POSUDEK VEDOUCIHO BAKALA RSKE PRACE

ANALYZA ZADAVATELU PROJEKTU PRO OUTSOURCING SLUZEB CALL CENTRA
TELEPERFORMANCE V CESKE REPUBLICE A NAVRH METODIKY PRO ODHAD
PARAMETRU TRHU

Nazev préace:

Autor prace:  ONDREJ BRANDA

1. Prace odpovidd zadanému tématu a osnove 3 (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 4  (max.5)
3. Autor spravné citoval vhodnou odbornou literaturu 3 (max.5)
4. Naplnéni cile prace 6 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 8 (max. 10)
6. Jazykova aroven prace (sloh, gramatika) 6 (max. 10)
7. Formalni droven prace (Uprava, prehlednost) 6 (max. 10)
8. PFi zpracovavani prace autor dodrZoval pfedepsané terminy 5 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 9 (max. 15)
10. Celkovéa odbornéa droven prace 12 (max. 20)
Celkovy pocet bodu: 62 (max. 100)
Praci k obhajob & doporu €uji  a hodnotim ji zndmkou: velmi dob fe minus

V Pardubicich 8.6.2012

Ing. Daniel Salava, Ph.D.
vedouci prace

Pripadny komenta ¥ k vySe uvedenému hodnoceni:
Otazky k diskusi:
1/ Jaké faktory a parametry dle ndzoru autora zvySuji potenciél budouci spoluprace se zadavateli projektd pro
outsourcing sluzeb call center ?
2/ Jaké konkrétni opatfeni by autor navrhl pro zajisténi optimélnich hodnot jednotlivych ukazateld kvality
uvedenych v kapitole 4.5 ?

Poznamky: 100 - 91 bodl = vyborné 70 - 61 bodu = velmi dobfe minus
90 - 81 bodd = vyborné minus 60 - 51 bodd = dobfe
80 - 71 bodu = velmi dobfe 50 - 0 bodd = nevyhoveél






