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Uvod

Tématem bakalafské prace je marketingovy mix dopravnich sluzeb. Marketingovy mix
predstavuje vSechny kroky, které firma vykonava, aby vzbudila poptavku po dopravni sluzbé.
Marketingovy mix dopravnich sluzeb se rozd€luje do Sesti skupin: produkt, cena, distribuce
dopravnich sluzeb, marketingova komunikace, lidsky faktor v dopravnich sluzbéach a procesy
poskytovani dopravnich sluzeb. Produkt v naSem ptipadé oznacuje dopravni sluzbu, jeji
kvalitu, zaruky a image firmy. Cena je hodnota sluzby vyjadiena v penézich. Zahrnuje také
podminky placeni a terminy. Distribuce ma za cil uspokojit zdkaznika optimalnim zptisobem.
Soucasti distribuce je také volba vhodné prodejni cesty. Marketingova komunikace urcuje
zpusob, jak se zakaznici dozvédi o nabizenych sluzbach. Lidsky faktor ve spolecnosti je
tvofen veSkerymi zaméstnanci. Ti pfichazeji do kontaktu se zdkazniky a zajiStuji dopravni
sluZzbu. Procesy obecné zahrnuji postupy, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny,

pomoci nichz je sluzba poskytovéna.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza marketingového mixu firmy

Taurus Trans, spol. s r. o.
V prvni kapitole je popsan trh dopravnich sluzeb.
Druha kapitola obsahuje v§echny prvky marketingového mixu a jejich podrobny rozbor.

Tteti a ctvrta kapitola je vénovana mezinarodni kamionové dopravé. Je zde vymezena
pravni uprava podnikdni v MKD. Déle jsou zde popsany poplatky, které museji firmy
podnikajici v MKD hradit.

Pata kapitola se vénuje seznameni s firmou Taurus Trans, spol. sr. o., jeji historii,

soucasnosti a organizacni struktufe.

Sesta kapitola popisuje analyzu marketingového mixu firmy Taurus Trans. Jsou zde

popsany jednotlivé skupiny marketingového mixu tak, jak probihaji ve firmé.

Posledni kapitolou je zhodnoceni marketingového mixu firmy a navrhy na zlepSeni firmy

Taurus Trans, spol. sr. 0.
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1. Pojeti trhu dopravnich sluZeb

»Irh dopravnich sluzeb Ize interpretovat jako vztah (proces) zahrnujici ¢innost dopravnich
firem (nabidka dopravnich sluzeb) a chovani zakaznikii (poptavka po dopravnich sluzbach).*

[4, str. 24]
Clenéni trhu dopravnich sluzeb zavisi na:

- pfedmétu piepravy (trh osobni dopravy, trh ndkladni dopravy),
- prostoru dopravni obsluhy (trh mistni, regionalni, vnitrostatni, mezinarodni),
- stupni regulace (trh liberalni, regulovany),

- podminkach konkurence (dokonalé ¢i nedokonald).

1.1 Poptavka po dopravnich sluzbach
Poptavka po dopravnich sluzbach je rozliSovana podle své velikosti, ¢asu a prostoru.
V dopravé se sluzby neustdle produkuji a spotfebovavaji. Poptdvka je v dopravnich sluzbach

prioritni. Dillezitym momentem je existujici potfeba poptavky.
Na stran¢ poptavky dopravniho trhu lze rozlisit tii rozdilné stupné konkretizace.

Piepravni potieba
Jednad se o prvni stupeil konkretizace. Forma existujiciho pfani pfemisténi je nejméné

konkrétni.

Piepravni pozadavek
Pfepravnim poZadavkem mulzeme nazvat existujici ptepravni potiebu, kterda je
konkretizovana natolik, Ze bereme v Gvahu jeji realizani moZnosti pfemisténi urcitym

druhem dopravy (dopravnim prostfedkem).

Prepravni poptavka
Jedna se o nejkonkrétnéjsi podobu piani premisténi, které je spojeno s ochotou koupit si
dopravni sluzbu. Zakaznikem nazyvadme zajemce o dopravni sluzbu, ktery oslovi danou

dopravni firmu.

Ptepravni poptavku miizeme rozliSit na poptavku piivodni a odvozenou. Plivodni poptavka
je ta, kterd se uskuteciiuje z vlastni vile (napf. radost z cestovani). Castéji se vSak jedna o

poptavku odvozenou. Odvozena je z motivil, které nepochazeji ze sektoru dopravy.
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1.2 Nabidka dopravnich sluzeb

Nabidku na trhu dopravnich sluzeb tvoti dopravci. Pisobi zde konkurence, a to jak cenova,
tak 1 necenova. Zakaznici se Casto rozhoduji na zékladé nejvyhodnéjsi ceny, coz pfispiva

k sile konkurenéniho boje o ziskani zakaznika.

Velikost nabidky nemtize byt neomezend. V dopravé existuji riznad regulacni opatieni.
Vyznamnym regulaénim mechanismem je cena. Casto maji na zménu v nakupech sluzeb vliv
zmény v ndkupnim chovani zakaznikd. Nasledkem toho muze byt nedostatek nebo naopak
ptebytek danych dopravnich sluzeb a v celkovém dusledku tak mohou nastat i cenové zmény.

[4, str. 24 — 25]
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2. Marketingovy mix dopravnich sluzZeb

wewr

oznacuji podle zacate¢nich pismen anglickych slov. Tento model je znam jako model 4P.

- Produkt: vyrobek, sluzba
- Price: cena
- Place: distribuce

- Promotion: komunikace

Pro sektor dopravnich sluzeb se vSak vice doporucuje pouziti modelu 6P (Obr. 1).

Tj. produkt, cena, distribuce, podpora prodeje, personal a procesy poskytovani sluzeb.

V praxi vSak nemiiZzeme uvazovat pouze o pojmech 6P. V dopravni firmé se musi nalézt
spravnad kombinace jednotlivych nastroji tak, aby byla v souladu se zdmérem firmy pfi

respektovani vSech podminek a ¢asu, v némz se operace uskuteciuje. [4, str. 78 — 79]

/[ Dopravni ]

sluzba

( Procesy j\ ( Cena J
/

Marketingovy }

mix
/ \
[ Personal ] [ Distribuce J
Podpora ]
prodeje

Obr.1:Marketingovy mix dopravnich sluzeb
Zdroj: REZNICEK, B., SARADIN, P., Praha, 2001, str. 79
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Tabulkal:Komponenty 6P dopravnich sluzeb

Produkt Cena Distribuce Komunikace | Personal Procesy
Dodaci Platebni Distribu¢ni Podpora Kontaktni Technologické
podminky podminky cesty prodeje pracovnici Informacni
Sortiment Rabaty Umisténi Propagace Obsluzni Ridici
Kvalita Uvérové Marketingova | Public pracovnici Casové
Znacka podminky logistika relations rozvrhy
Ptepravni Sponzoring
podminky Osobni

prodej

Zdroj: REZNICEK, B., SARADIN, P., Praha, 2001, str. 80

2.1 Vyznam marketingového mixu

Marketingovy mix je dilezitym nastrojem prodeje vyrobku ¢i sluzby. Jeho vyznam spociva
V tom, ze vytvaii vhodny zéklad pro rozmisténi financnich a lidskych zdroji na marketingové
¢innosti, pomahd vymezit zodpovédnost kazdého ¢lena marketingového tymu, umoziuje

analyzovat souvislosti mezi vydaji a vynosy a v neposledni fad¢ uleh¢uje komunikaci.

2.2 Prvky Marketingového mixu sluZeb

Jak je uvedeno vyse, prvkll marketingového mixu sluzeb je Sest.

2.2.1Produkt

Produktem v nasem piipadé oznacujeme dopravni sluzbu.

wDopravni sluzbou se rozumi mozZnost premisténi osoby nebo ndkladu z vychoziho do
ctlového mista urcitym druhem dopravy, urcitou technologii, po urcité trase a v urcitém miste.
V dopravne-prepravnim procesu miize byt sluzba spotiebovana jako celek nebo po castech.
Realizace dopravni sluzby se déje prostrednictvim dopravnich, prepravnich a manipulacnich

prostiedkii.* [4, str. 80]

Ve skutecnosti vSak zédkaznici kupuji konkrétni uzitek a celkovou hodnotu nabidky.

Produkt plni svoji funkei tehdy, uspokoji-li potteby zékaznik.

Aby byl zdkaznik spokojen s danym produktem, je potieba:

e Vybrat vhodnou sluzbu, kterou budeme nabizet.

e Stanovit takové parametry, aby odpovidaly nabidce.
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e Urcit technologii produkce sluzby.
e Doséhnout jeji co nejvyssi kvality.
e Navrhnou nazev a znacku.

e Stanovit dodaci (pfepravni) podminky.

Hodnotu sluzby posuzuje zakaznik. Lze ji vyjadfit ve tfech vyznamovych trovnich.
Zakladni uroven. Zde se posuzuje funk¢nost a ucelnost dopravni sluzby.
Ocekavana uroven. Kvalita, znacka, dostupnost, rychlost realizace apod.

RozsiFena uroven. Platebni a dodaci podminky, poradenstvi apod.

Kvalita dopravni sluzby
Z hlediska marketingu ptedstavuje hodnotu, v jaké dand sluzba uspokojuje potieby

zakaznikd. Kazdé zlepSeni kvality prispiva k souctu uzitkovych hodnot.

V nékladni dopravé mezi parametry kvality patii rychlost ptfepravy, spolehlivost, péce

0 naklad aj.

Zivotni cyklus dopravni sluzby
Stejné jako u vyrobku prochézi i sluzba nékolika etapami. Jednotlivé etapy jsou zavadéni

na trh, rist, zralost a utlum.

V prvni fazi dochazi k zavadéni sluzby na trh. Vysoké naklady jsou na propagaci sluzby

a vynosy jsou nizke.
Ve stadiu rlstu se sluzba na trhu uchytila, vynosy a odbyt za¢inaji rist.

Charakteristické pro stadium zralosti je pokles tempa rlstu prodeje a rist nakladd na

stimulaci poptavky.
Posledni fazi je pokles. Odbyt 1 vynosy klesaji a sluzba se stava neziskova.

[5, str. 165 — 167]
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Obr. 2:Zivotni cyklus dopravni sluzby
Zdroj:http://halek.info/prezentace/marketing-cviceni/mcvp-print.php?1=08
2.2.2 Cena

Cena je jednim zrozhodujicich prvkii marketingového mixu. Cena piedstavuje vysi
penézni thrady za poskytnutou sluzbu. Cenova politika ma vyrazny podil na zisku. Jedna se
totiz o jediny nastroj marketingového mixu, ktery pfinasi dopravni firmé trzby z prodeje
sluzeb.

V sektoru dopravy vystupuji rizné formy cen. Napiiklad tarif, dovozné, uschovné, myto
apod. [4, str. 89]

Cenova strategie
Pti definici cenové strategie musime vzit v ivahu tyto faktory.

e naklady;
e konkurenci;

e hodnotu sluzeb pro zédkaznika.

Naklady

V oblasti sluzeb mizeme pozorovat tfi typy nakladii — fixni, semivariabilni a variabilni.

Fixni néklady jsou néklady, které bude firma mit, i kdyZ nebude poskytovat zddnou sluzbu.

Jedna se predevsim o ndjemné, odpisy, pojisténi, mzdy, cestovné, udrzby a opravy.
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Semivariabilni naklady souvisi s po¢tem obslouzenych zakaznikl a s objemem nabizenych
sluzeb. Patfi k nim provozni néklady, jako napfiklad ndklady na komundlni sluzby, uklid
prostor, mzdy a platy vyplacené za piesCasy. Tyto ndklady zavisi na druhu poskytované

sluzby.

Variabilni naklady jsou spojeny s ptirtistkem prodeje. Jedna se naptiklad o novy uvér od

banky apod. V mnoha firmach se tyto naklady blizi k nule.

Konkurence
Firma musi peclivé sledovat ceny sluzeb konkurence a zaroveinl by méla znat 1 kvalitu

konkurenénich sluzeb a porovnavat miru zmén kvality a ceny.
Tvlrce ceny ma tfi moznosti jak cenu stanovit. Mlize stanovit cenu vyssi nez je primeér na
trhu, praimérnou, nebo nizsi nez prameér.

Hodnota sluzby pro zakaznika
Hodnota reprezentuje pro spotiebitele uzitek. Rozdil mezi cenou, kterou spotiebitel zaplati,

a hodnotou, kterou je ochoten zaplatit za ziskani uzitku, se nazyva spotiebitelsky prebytek.

Jestlize zdkaznik dospé&je k ndzoru, Ze naklady k ziskani sluzby byly netimérné ziskanému
uzitku, obdrzel negativni Cistou hodnotu.

Cistou hodnotu sluzby (spotiebitelsky piebytek) zvysi firma bud piidanim uZitku, nebo
snizenim nékladi zakaznika. V nejlepsim piipad¢ kombinaci obou.

Zpravidla zakaznik nehodnoti sluzbu jako takovou, ale srovnava ji s nabidkou sluzeb firmy

konkuren¢ni.

Taktika tvorby cen
Taktika tvorby cen souvisi se zodpoveédénim nasledujicich otazek.

Jakd ma byt vySe ceny za urcitou sluzbu? UvaZujeme o vySi nakladi, elasticité

poptavky, cenach konkurence, nabidce slev apod.

Jaka je zvolena zakladna cenové tvorby? Jako zakladnu mizeme zvolit platbu za urcity

ukon, platbu za vstup, platbu za jednotku €asu, procentni sazbu z urcité transakce aj.

Kdo bude provadét fakturaci? Muze ji provadét firma poskytujici sluzbu nebo

specializovany zprostfedkovatel.

Jakym zptsobem dojde k uskuteénéni platby za poskytnutou sluzbu (-y)? Zpravidla se

platba uskutec¢iiuje v misté poskytnuti sluzby v hotovosti, nebo v bance, popfipadé bankovnim
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ptfevodem, Sekem nebo kreditni kartou. Stale castéji se prevody uskuteciiuji prostiednictvim

internetu a homebankingu.

Jakym zpisobem je cena sdélovana zakaznikovi? Cenu je mozné sdélit osobné,
zpravidla pfed poskytnutim sluzby. Cenu je mozné sdélit prostiednictvim tisku

¢i elektronickych médii. [6, str. 109 — 115]

2.2.3 Distribuce dopravnich sluZeb

Hlavnim cilem distribuce je uspokojit zakaznika optimalnim zplsobem. To znamena
spravné vyuzit uziteCnost mista a ¢asu. Toto rozhodnuti se tyka vsSech ucastniki dopravni
sluzby. Ucastniky miZeme rozli§it na tfi typy. Poskytovatel dopravni sluzby,

zprostiedkovatelé a zdkaznici.

Rozhodnuti o zplsobu prodeje dopravnich sluzeb ovliviluje ostatni marketingova
rozhodnuti. Za nejvyhodnéjsi formu distribuce byva povazovan piimy prodej. Za ucelem
dosazeni rychlejsiho ristu a efektivnéjSiho vyuziti kapacity fada firem hleda nové prodejni

cesty.

»~Prodejni cesta je souhrn nezavislych instituci nebo osob, jejichz prostiednictvim prechazi

sluzba od poskytovatele k zdakaznikovi.* [4, str. 103]

Jednotlivi ¢lenové se podileji na fyzickém pohybu produktu, jeho vlastnickych pravech,

informacich, platbach a pfebiraji navzajem rizika.

Distributor dopravni sluzby mize zabezpecovat kli¢ové cCinnosti jako marketingovy
vyzkum (pruzkum), podporu prodeje, kontakty, harmonizaci, fyzickou distribuci, platby
a hodnoceni a ptebirdni rizika spojeného s organizovanim a spravnym fungovanim distribu¢ni
cesty. Cim vice téchto &innosti vykonava poskytovatel, tim bude jeho sluzba drazsi. Pokud
nékterou pteda zprosttedkovateli, jeho néklady a tedy i cena se snizi. Na druhé strané si vSak

zprostfedkovatel uctuje provizi, aby pokryl své naklady a zisk.

Vybér distribucnich cest
Poskytovatelé dopravnich sluZzeb maji nékolik moZnosti, jak vhodné zvolit distribucni

cestu.

Distribu¢ni cestu 1ze zvolit pomoci:

1. ptimého prodeje (napf. fidi¢ — cestujici);

2. zastupce Ci zprostifedkovatele (napft. speditér, logistické firmy);
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3. obchodniho zastupce a zprostiedkovatele (napft. speditér — obchodni zastupce);

4. poskytovatele sluzby na zakladé licence nebo smlouvy (napf. franchising).

[4, str. 103 — 104]

g
Poskytovatel dopravni sluZby

e e, —

[~ Obchodni [Dbch odni zdstu p:ﬂ [IJ'D‘!:lti)!vatel
zastupce ci 5,"::' :Pa
zprostiedkovatel raklade

. smlouwy

[ ]

Obr. 3:Distribucni cesty dopravnich firem
Zdroj: REZNICEK, B., SARADIN, P.,Praha, 2001, str. 105

2.2.4 Marketingovd komunikace

Dulezitym faktorem podnikani je komunikace se soucasnymi a potencionalnimi zékazniky.
Firma potfebuje zdkazniky informovat o nabizené sluzbé, jejich vlastnostech, technologiich,

cené a misté jejiho poskytovani.

Firma komunikuje se svymi zakazniky, zprostiedkovateli a vefejnosti. Zprostfedkovatelé
komunikuji se zdkazniky a vefejnosti. Zaroven mezi vSemi skupinami funguje navzajem

zpétna vazba.

Hlavnim cilem marketingové komunikace je zmenSeni vzdalenosti mezi nabizenou sluzbou
a zékaznikem. Vzdélenost Ize minimalizovat riiznymi zplUsoby. Nejcastéji se vzdalenost
zkracuje prostiednictvim informovani zakazniki o druzich poskytovanych sluzeb,
informovani o misté a ¢asu poskytovani dopravnich sluzeb, informovani o formach prodeje

a pomoci lepsiho poznani nadkupniho chovani zékazniku.

Firma miiZze s dopravnim trhem komunikovat pomoci fady komunikacnich cest. Mezi
hlavni cesty (Tabulka2) vSak patii propagace, podpora prodeje, osobni prodej a public

relations. Soubor komunikacnich nastroji nazyvame komunika¢ni mix. [4, str. 106 — 107]
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Tabulka 2:Ndstroje komunikacniho mixu dopravnich sluzeb

Propagace Podpora prodeje Osobni prodej Public relations

Reklamy Veletrhy Veletrhy Vyroéni zpravy

Katalogy Vystavy Vystavy Clanky v tisku

Filmy Predvadéni Obchodni zastupce Seminare

Firemni ¢asopisy Sponzoring

Billboardy Publikace

Brozury Charitativni dary
Zdroj: REZNICEK, B., SARADIN, P., Praha, 2001, str. 107

Reklama

Reklama je neosobni, placena forma masové komunikace uskute¢novana pomoci tisku,

rozhlasu a televize, reklamnich tabuli, plakatt atd.

Cilem je informovani zédkaznikd se zdmérem ovlivnéni jejich kupniho chovani. Hlavnim

rysem je, ze ovliviiuje Sirokou vetejnost.

Tabulka 3:Vyhody a nevyhody vybranych médii

vyhody nevyhody
Televize Piisobeni na vice smysli Vysoké naklady
Masovy dosah Moznost prepinani kanala
Emocionalni pisobeni Informacni preplnénost
Omezené informace — 30-ti
sekundovy spot
Rozhlas Cenova dostupnost Médium v pozadi

Casova flexibilita

Docasnost sdéleni

Venkovni reklama Velky pocet mist Omezené mnozstvi informaci
Efektivita Nizka selektivnost
Pestrost forem Omezena dostupnost
Noviny Flexibilita Kvalita reprodukce
Diivéryhodnost Rychlé starnuti vytisku
Vysoka Cetnost Pieplnénost inzerci
Internet Nepretrzitost Neosobni
Nizka cena Technickd omezeni
Zpétna vazba
Vyuziti obrazki
Kino Plisobeni na emoce Vysoké naklady
Dobré zacileni
Zdroj: VASTIKOVA, M., Praha, 2008, str. 140
Podpora prodeje

Zahrnuje aktivity stimulujici prostfednictvim dodate¢nych podnétti prodej sluzeb. Nakup

se stava pritazliveéjsi pomoci kupond, prémii, soutézi, vystav a veletrhii apod.
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Podpora prodeje je kombinaci reklamy a cenového opatfeni. Pokousi se sdélit informace

a zaroven nabizi stimul, obvykle zvyhodnujici nakup.

Nevyhodou je, ze pusobeni je pouze kratkodobé, pouze po dobu uplatnéni konkrétniho
opatieni.
Nejcastéji firmy pouzivaji jako nastroj podpory prodeje uplatnéni cenovych slev, ¢imz se

snazi reagovat na sezénnost v poptavce po urcitych sluzbach.

Osobni prodej
Jedna se o formu osobni komunikace se zakazniky s cilem dosazeni prodeje.

Spousta firem ma trvalé vztahy se zakazniky, proto osobni prodej zaujima dokonce

vedouci misto mezi ostatnimi prvky komunika¢niho mixu.

Public relations
»Public relations, neboli vztahy s verejnosti, predstavuji neosobni formu stimulace

poptavky po sluzbdch ci aktivitach organizace publikovanim pozitivnich informaci. Cilem je

vyvolat kladné postoje verejnosti k podniku.“[6, str. 143]
Hlavnim tkolem PR je budovat ditvéryhodnost firmy.
K dalsim tukolim patii vytvafeni podnikové identity, ucelové kampané a krizova

komunikace, lobbing a sponzoring.[6, str. 138 — 144]

2.2.5 Lidsky faktor v dopravnich sluzbdch

Podle frekvence styku a zucasti na béznych marketingovych c¢innostech mizeme

zaméstnance ve firmé kategorizovat do 4 skupin.

Tabulka 4:Role zaméstnancii a jejich viiv na zdkazniky

Frekvence styku se Primy vztah Nepfimy vztah
zakaznikem k marketingovému mixu k marketingovému mixu
Casty nebo pravidelny styk | Kontaktni pracovnici Obsluhujici pracovnici

se zakaznikem

Vyjimecny nebo Zadny styk | Koncepcni pracovnici Podpiirni pracovnici

Zdroj: REZNICEK, B., SARADIN, P.,Praha, 2001, str. 116

Jednotlivé kategorie pracovniku
Kontaktni pracovnici. Jsou Vv Castém styku se zdkazniky a vyznamné se podileji na

marketingovych ¢innostech. Pfedev§im prodejci dopravnich sluzeb, obchodni zastupci firem,

operatoti dopravy apod.
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Tito pracovnici museji znat firemni marketingovou strategii a museji byt dobfe vySkoleni

a pripraveni kazdy den slouzit zdkaznikim.

Obsluhujici pracovnici. Jsou Vv Castém styku se zakazniky, ale nemuseji se podilet na
marketingovych ¢innostech. Jednd se o fidice, posadky letadel, vybrany provozni personal
aj. Tento personal musi mit dobré komunikaéni schopnosti a dovednosti potiebné pii styku se

zakazniky. Zv1asté dilezité jsou vycvik a sledovani vykontl.

Koncepéni pracovnici. Ovlivituji prvky marketingového mixu. Vyznamné se podileji na
zavadéni podnikové marketingové strategie. Patfi sem zejména pracovnici obchodniho ttvaru,
vybrani pracovnici dopravnich a ekonomickych utvarii, popft. i personalniho Utvaru. V ramci

svych kompetenci by méli vyhledavat ptilezitosti ke styku se zdkaznikem.

Podpurni pracovnici. Zajistuji vSechny podpirné funkce a svou podporou vsak
vyznamné ovliviiuji veskeré cinnosti firmy. Patii sem zejména pracovnici technickych,
logistickych a personalnich utvar. Tito pracovnici musi védét, jak pfispivaji k celkové

kvalité sluzeb poskytovanych zakaznikam. [4, str. 115 — 117]

2.2.6 Procesy poskytovdni dopravnich sluZeb
»~Procesy, pomoci nichz jsou sluzby vytvareny a poskytovany zakaznikiim, jsou vyznamnym
prvkem marketingového mixu. Procesy obecné zahrnuji postupy, casové rozvrhy, mechanismy,

¢innosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba poskytovina.“ [4, str. 118]

Jsou-li procesy efektivni, firma ziska jistou konkuren¢ni vyhodu oproti méné efektivnim

firmam. Procesy zavisi na trZznim segmentu, na umisténi nabidky a na poZadavcich zakaznika.

Proces poskytovani sluzeb v nakladni dopravé se déli do téchto zakladnich ¢asti:

e smluvni zajiSténi a objednavka dopravni sluzby;

e piijeti zasilky k pfeprave, jeji prevzeti a nakladku;
o vlastni pfeprava zasilky;

e predani zasilky pfijemci a vykladku;

e vyuctovani prepravného;

e vyfizeni pfipadnych reklamaci.
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3. Pravni uprava podnikani v mezinarodni kamionové
dopravé

wPodnikanim se ve smyslu ustanoveni obchodniho zdkoniku a Zivnostenského zakona
rozumi vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost soustavné podnikatelem vykondavana

¢innost za ucelem dosazeni zisku.” [3, str. 45]

Podnikatelem muze byt jak fyzickd, tak pravnicka osoba. Dalsi postavou je odpovédny

zastupce, ktery ma u pravnické osoby ustanoveni povinné, u fyzické dobrovolné.

Nékladni doprava patii mezi koncesované zivnosti. K udé€leni koncese (povoleni) je
potfeba splnit vS§eobecné podminky i podminky zvlastni. Pro koncesovanou zivnost musi

odpovédného zastupce schvalit zivnostensky trad.
Podminky pro provozovéni silni¢ni dopravy vcéetné podminek pro ziskdni opravnéni
Kk provozovani silni¢ni dopravy stanovuje zakon ¢islo 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, a jeho

novelizace ¢. 175/2002 Sb.

Mezi zékladni podminky provozovani dopravy patii dobra povést, odbornd a financni

spolehlivost a koncese.

Provozovani silni¢ni dopravy se podle zakona déli na provozovani silni¢ni dopravy

pro vlastni potfeby a na provozovani silniéni dopravy pro potieby cizi. [3, str. 45 — 46]

3.1 Silni¢ni doprava pro vlastni potreby

Timto typem dopravy se rozumi doprava, kterou provozuje osoba opravnénd podle
zvlastnich predpist.

Opravnéni vznika zpravidla dnem ohlaSeni Zivnosti, dnem doruceni rozhodnuti o udéleni
koncese nebo dnem zapisu do obchodniho rejstiiku.

Kazdy dopravce je povinen plnit stanovené povinnosti a povinnosti vyplyvajici z predpist
0 bezpecnosti silni¢niho provozu (BESIP). V ptipadé MKD je dopravce povinen dodrzovat
také mezinarodni smlouvy.

Zavodova doprava

Zavodovou dopravu sice dany zdkon piimo nefesi, ale s problematikou MKD blizce

souvisi.
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Zavodovou dopravou rozumime dopravu pro vlastni potfeby a na vlastni ucet, ktera je

realizovéna pfi splnéni téchto podminek:
e piepravovany ndklad musi byt majetkem provozovatele;
e Ucelem cesty musi byt pieprava nebo stéhovani nakladu;
e vozidla musi byt fizena zaméstnanci provozovatele;
e vozidla musi byt ve vlastnictvi nebo ndjmu provozovatele;
e doprava musi byt jen pridruZzenou ¢innosti.
Zavodova doprava je v fadé statli posuzovana zcela oddélen¢ od dopravy pro cizi potieby.

Tento typ dopravy nevyzaduje piid€l zahrani¢nich vstupnich povoleni. [3, str. 46 — 47]

3.2 Silnic¢ni doprava pro cizi potreby
U silni¢ni dopravy pro cizi potfeby vznikd mezi provozovatelem a osobou, jejiz piepravni

potieba se uspokojuje, pravni vztah - smlouva, resp. Smlouva o pfepravé véci.

Opravnéni k provozovani vznika na zdkladé¢ statniho povoleni udéleného bud’

zivnostenskym tfadem, nebo nejde-li o provozovani zivnosti, dopravnim tifadem.
Provozovatel musi byt odborné zplsobily.Odbornou zptsobilost prokazuje osvédcenim
0 uspésné vykonané zkouSce z pifedméti stanovenych provadécim piedpisem. Zkousky
z odborné zpusobilosti se skladaji pred piislusSnym dopravnim ufadem.
,,Odborna zpusobilost je definovana jako soubor odbornych znalosti vztahujicich se
k provozovani silnicni dopravy pro cizi potieby a schopnost uplatnéni téchto znalosti pri jejim

provozovani. “ 3, str. 48]
Zkouska z odborné zpusobilosti je zaméfena na:
e prokazani znalosti pravnich pfedpisi;

e provéfeni znalosti zakladii obchodnich vztahi, technickych a bezpecnostnich

znalosti.

Kromé odborné zptisobilosti musi dopravce MKD povinné prokéazat finan¢ni zptsobilost.
Ta se prokazuje obchodnim kapitalem — to je objemem dostupnych finan¢nich prostredki,

provoznim kapitadlem a rezervami na jeden rok provozu.
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Dnes je finan¢ni zpisobilost stanovena na 330 000 K¢ pro jedno vozidlo a 180 000 K¢ pro

kazdé dalsi vozidlo. Vztahuje se tedy na vSechna vozidla, ktera ma v provozu.

Finan¢ni zputsobilost posuzuje dopravni uUfad a ten vydavd potvrzeni o financ¢ni

zpusobilosti.

Pii vydavani zahrani¢nich vstupnich povoleni muze kontrolu finan¢ni zplsobilosti

provadét navic i CESMAD BOHEMIA. [3, str. 48 — 52]

3.3 Dalsi povinnosti dopravce

%

Vycet dalSich povinnosti vyplyva ze zakona ¢. 111/1994 Sb., zdkon o silni¢ni dopravé

a Z mezinarodnich dohod.

Mezi dalsi povinnosti patii

povinnost pouzivat motorové vozidlo registrované v CR se statni poznavaci

zna¢nou CR;
pravidelna Skoleni a pfezkuSovani fidict z pravidel silni¢niho provozu;

pravideln¢ l¢kaiské prohlidky, vedeni zdznaml o dobé fizeni a bezpecnostnich

prestavkach a zajisténi pottebnych doklada ve vozidle;

oznaceni tahaci a ndkladnich vozidel (nad 3,5 tun) obchodnim jménem.

[3, str.55-56]
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4. Poplatky a dané v MKD

Mimo bé&zné datiové povinnosti podnikatelt v CR se na dopravce v MKD vztahuji
I nékteré charakteristické dan¢. Jedna se ptedevsim o dan silni¢ni, poplatky za uzivani dalnic

a rychlostnich silnic a dan spotiebni z paliv a maziv.

4.1 Silni¢ni dan

Tato dai je v CR upravena zikonem &. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni a poplatnikem je vzdy
provozovatel (drzitel) vozidla uré¢eného k podnikani. Jedna-li se o soupravu vozidel, posuzuje
se kazda Cast soupravy zvlast.

Zéakladem dan¢ je zdvihovy objem motoru v cm3 u osobnich automobild, soucet nejvétsich

povolenych hmotnosti na ndpravy v tunach a pocet naprav u navést nebo nejvétsi povolena

hmotnost v tunach a pocet naprav u ostatnich vozidel.

Poplatnici prokazuji spravci dané uvedené skuteCnosti Uidaji zapsanymi v technickém

prikazu nebo na ur¢eném formulati vydaném vyrobcem. [3, str. 57 — 59]

4.2 Poplatek za uzivani dalnic a rychlostnich silnic

Tyto komunikace lze pouzivat pouze po zaplaceni poplatku za jejich uzivani. Tato
povinnost byla v CR poprvé upravena zikonem &islo 134/1994 Sb., a pozdéji zikonem

¢islo13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich.

Vozidla musi byt oznafena dalni¢ni zndmkou platnou pro piislusné obdobi. Znamka
prokazuje zaplaceni uzivatelského poplatku, ktery je uren na vystavbu a udrzbu téchto

komunikaci.

Poplatek za uziti 1ze zakoupit celoro¢ni, mési¢ni, desetidenni a do roku 2007 bylo mozné

pro kamiony o celkové hmotnosti nad 12 tun také denni.

Uhrazeni poplatku se prokazuje kuponem (dalni¢ni znamkou), kdy jedna jeho Cast je trvale
vylepena na celnim skle a druha cast s vyplnénou SPZ vozidla je ponechdna u technického

prikazu.
Do celkové hmotnosti vozidla je zapocitana 1 celkovd hmotnost ptipojného vozidla.

[3, str. 59 — 60]
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V tabulce uvedené niZe je zachycen vyvoj cen délni¢nich znamek pro motorovéa vozidla
s celkovou hmotnosti nad 3,5 tuny. Vyvoj je uveden do roku 2009, protoze od roku 2010

hradi mytné povinn¢ veskera vozidla nad 3,5 tuny.

Tabulka 5:Vyvoj cen dalnicni znamky pro vozidla nad 3,5 tuny

rok 1995- | 1998 | 1999 | 2000 2001- | 2004 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009
1997 2003
Roéni 1000 | 2000 | 4000 [ 6000 | 6000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 8000 | 8000
Roc¢ni 2000 | 4000 | 8000 | 12000 | 12000 | 14000 | 1400 | 14000 mytné
Dvoumeésicni nevydavana 1200 | 1750 nevydavana
Dvoumési¢ni nevydavana 2300 | 3500 mytné
Mésicni nevydavana 800 1000 | 1200 | nevydavana | 1750 [ 2000 | 2000
Mésicni nevydavana 1600 [ 2000 | 2300 nevydavana
Patnactidenni nevydavana 450 650 nevydavana
Patnactidenni nevydavana 900 | 1300 mytné
Desetidenni nevydavana 300 400 450 nevydavana
Desetidenni nevydavana 600 800 900 nevydavana
Tydenni nevydavana 650 | 750 | 750
Jednodenni nevydavana 300 250 250 250 mytné
Vozidla nad 3,5 tuny| vozidla nad 12 tun|

Zdroj: vlastni tvorba, data pievzata z http://www.ceskedalnice.cz/

4.3 Spotrebni dan z uhlovodikovych paliv a maziv

Jedna se o dail nepfimou a pro dopravce o dai neodcitatelnou, jejiz vyse je zaclenéna do

celkové ceny pohonnych hmot a pfitom je i zahrnuta do zakladu pro vypocet DPH.
4.4 Dan z pridané hodnoty
MKD se pro ucely DPH rozumi pieprava dopravnim prostiedkem:
* Z mista v zahrani¢i do mista v zahrani¢i pfes tuzemsko;

* 7 mista v zahrani¢i do mista v tuzemsku a naopak.
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Tento typ dopravy podléha osvobozeni od povinnosti uplatiovat DPH na vystupu. [3, str.
60 — 63]

4.5 Poplatky a dané hrazené dopravci mimo CR

Jedna se o vydaje, kterym dopravci podléhaji i mimo uzemi CR. Jedna se o uZivatelské
poplatky za pouzivani silni¢ni infrastruktury (dalni¢ni poplatky), o mytné a o procleni

pohonnych hmot.
Procleni pohonnych hmot

Do CR a z CR mohou vozidla vyvést bezcelnd 200 litri pohonnych hmot, které jsou
v hlavni nadrzi vozidla. S PHM je spojena refundace DPH. Refundace DPH za PHM je
moznd napiiklad v Belgii, Dansku, Francii, Finsku, Rakousku, Polsku a mnoha dalSich

evropskych statech. Sazby DPH se v jednotlivych statech lisi.
Uzivatelské poplatky

V EU zavedla tyto poplatky smérnice 93/89 EHS jako doplnék platby myta tam, kde byla
jeho platba z n¢jakych divodi nemozna. Maximalni hranice uzivatelskych poplatkt byla
stanovena v EU na 1250 €/rok.

Jejich vyhoda oproti mytu je, Ze predstavuji vyznamné menSi piekazku dopravniho

provozu (nevyzaduji vystavbu mytnic apod.).
Mytné

Ve statech EU se jednd o nejvyznamnéjSi mistni poplatek za pouZziti ¢asti dopravni

infrastruktury.
Sazba mytného se 1isi jak mezi jednotlivymi staty, tak i uvnitf nich.

Modernim zpsobem, jak se zpoplatiiuje uzivani dopravni komunikace je elektronické
mytné, které funguje na zakladé elektrického sledovani pohybu vozidel. Vozidla musi byt

vybavena pfislusnou palubni jednotkou.
Pouzivaji se dva zakladni systémy:
e mikrovinny, pfi némz jsou vozidla sledovana pomoci mytnych bran;

e satelitni, ktery umoziuje celoplo$né sledovani vozidel.
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V CR bylo elektronické mytné zavedené 1. ledna 2007 pro vozidla s celkovou hmotnosti
nad 12 tun na 970 kilometrech délnic a silnic pro motorova vozidla, kde je vybudovano asi

180 mytnych bran. Od roku 2008 se mytné vztahuje také na nékteré useky silnic I. tiidy.

Od ledna 2010 plati elektronické mytné také vozidla s celkovou hmotnosti od 3,5 tuny do
12 tun.

Sazby mytného v CR ziistaly od jeho zavedeni stejné. Jedinou zménou bylo zvy3eni sazby

v patek od 15 do 21 hodin a mirné snizeni pro ostatni dobu v tydnu. [3, str. 64 — 69]

Tabulka 6:Mytné v CR (iidaje platné k 1 .lednu 2011)

Euro 2 Euro 3-4 Euro 5
ostatni dny patek 15-21 ostatni dny patek 15-21 ostatni dny patek 15-21
2 3 4< |2 3 4< 2 3 4< |2 3 4< 2 3 4< |2 3 4<

2,83 | 454 | 663 | 3,59 | 6,48 | 9,45 | 2,09 | 3,56 | 515 | 2,65 | 508 | 7,35 | 1,67 | 2,85 | 4,12 | 2,12 | 4,06 | 5,88

1352211319171 315 |455)]09 |171|245 | 125|245 | 3501079 137 ] 1,9 | 1,00 | 1,96 | 2,80

Ké/Km

3. fadek = pocet naprav,
4. tadek = cena za 1 km dalnic nebo silnic pro motorova vozidla v K¢,

5. fadek = cena za 1 km silnic L. tfidy v K¢
Zdroj: vlastni tvorba, data pfevzata z http://www.premid.cz/
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5. Seznameni s firmou Taurus Trans, spol. s r.o.

Firma Taurus Trans spol. s.r.o. vznikla vroce 1997 s hlavni Cinnosti mezinarodni
zasilatelstvi. O rok pozdéji byla ¢innost rozsifena o mezindrodni dopravu ndkupem prvnich
nakladnich vozidel. Diky zaméfeni obchodnich aktivit zakaznikti se od zacatku orientuje na

prepravy do Spanélska a Portugalska a to nejenom celokamionovych, ale i kusovych zésilek.

Rozsitenim vozového parku vyvstala nutnost vlastniho servisu vozidel. Proto byl roku

2000 vybudovan servis pro nakladni vozidla, ktery zajist'uje opravy i pro jiné zakazniky.

5.1 Organizacni struktura

Statutarni organ podniku tvofi FrantiSek Mokrej$ (jednatel), Jaroslav Kladiva (jednatel)
a Pavel Fulik (jednatel).

Spole¢né s jednateli se 0 zajistovani zakazek staraji tfi zaméstnanci dispecinku, ktefi jsou
neustale v kontaktu s odbérateli i s fidi¢i nakladnich automobill, kteti se staraji o dopravu
zbozi po celé Evropé. Nejéast&jsimi destinacemi jsou Spanélsko a Portugalsko. Dale je mozné
vyjmenovat Francii, Némecko, Srbsko, Mad’arsko, Polsko atd. Pieprava je provadéna i na
tizemi Ceské republiky a Slovenska. O piepravu se stard zkuSeny tym fidi¢t. Jejich nakladni
automobily jsou vybaveny moderni technikou, a proto mohou dispeceti na monitorech svych
pocitacl, diky specidlnimu softwaru, vidét, kde presné se nachazi, zda dodrzuji povinné

prestavky a jestli casové stihaji zadanou zakazku.
V soucasnosti firma zameéestnava 45 ridic¢u nakladnich automobilu.

Dale mezi zaméstnance patii 2 servisni pracovnici, 2 ucetni a uklizecka.
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6. Analyza marketingového mixu firmy Taurus Trans, spol.
ST.O.
Kazda slozka marketingového mixu je pro firmu dulezitd. Zaméiuje se jak na poskytované
sluzby, stanoveni jejich cen, distribuci, podporu prodeje, v§echny kategorie pracovniki tak na

procesy probihajici ve firmé.

6.1 Produkt

V naSem piipad¢ se produktem rozumi dopravni sluzba, kterou firma nabizi svym

zakaznikim.

V soucasnosti se firma zamétuje na mezinarodni dopravu. Zkuseny tym vytvaii optimalni
dopravni spojeni ptepravovaného zbozi po celé Evropé, pfi kterém spolupracuje se stalymi
a spolehlivymi dopravci. Kromé pieprav celovozovych zésilek zajistuje dokladky kamionli

a vytizeni mensich vozidel.

Od wvzniku spole¢nosti se vozovy park rozsifil na soucasnych 25, vesmés
zanovnich,ndkladnich automobild, které splituji naro¢né ekologické piedpisy evropskych

zemi, tykajicich se mezinarodni dopravy.

Diky rozmanitosti vozidel je firma schopna piepravit rizné druhy zbozi od mraZenych
potravin po velké strojni dily. Samoziejmosti vybaveni vozidel je navigacni systém, ktery

umoziuje kdykoliv zakaznikovi sdélit, kde se pravé zasilka nachazi.

Pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za $kodu silniéniho dopravce, dle Umluvy

CMR, ma firma uzavienou na ¢astku 5 mil. K¢.

ZkuSeny a stabilizovany kadr pracovnikil dispecinku a fidica realizuje zakazky velmi

rychle, spolehlivé a v souladu s potfebami zdkaznikd.
Ostatni sluzby

e servis a opravy veskerych nakladnich vozidel,
e prace vysokozdviznym vozikem,

e zajiSténi vyfizeni celnich formalit,

e stéhovani,

e doprava sypkych materialt.
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6.2 Cena

Firma Taurus Trans uzavira pted kazdou dohodnutou zakézkou s odbératelem smlouvu, ve
které se ur¢i pevna smluvni cena. Firma timto krokem zabratiuje pfipadnym pozdéjSim
reklamacim, které by se mohly vztahovat k vysi ujetych kilometrii, cené pohonnych hmot

apod.

Cenu tvofi razné slozky. Mezi nejvétsi patii vzdalenost, naklady na pohonné hmoty, rezie,
diety fidi¢i, mytné a pojisténi.

Ostatnimi slozkami jsou jesté naklady na provoz, ndklady na udrzbu vozidla, amortizace
a leasing.

Firma musi sledovat ceny konkurence a snazit se nabidnout zékaznikiim lepsi cenu.

V posledni dobé musi firma reagovat na rlst cen pohonnych hmot. To se odrazi v konecné
cené pro zakaznika. Firma neméni cenu s kazdym vzristem ceny ropy, ale az v okamziku,

kdy se blizi k bodu zvratu zakazky.

6.3 Distribuce dopravnich sluzeb

vvvvvv

zakaznika optimalnim zptsobem.

Firma Taurus Trans vystupuje Vv dopravni sluzbé jako zprostfedkovatel. Reaguje na

poptavku a nabidku poskytovatelt dopravnich sluZeb a ptepravuje zbozi pro zakaznika.
Jako zprosttedkovatel firma ptebira fyzickou distribuci zbozi, potfebné kontakty, platby
a rizika spojené s organizovanim a spravnym fungovanim dopravni cesty.
e osobni kontakty;
e spedicni databanky;

e ostatni

6.3.10sobni kontakty
Pomoci osobnich kontaktli a znamosti firma ziskava nejvice zakazek. Béhem 14-tileté
praxe uz jednatelé a zaméstnanci dispecinku navazali mnoho dobrych kontaktl, které jim

zaji$t'uji dlouhodoby pfiliv zakazek.
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Hlavnim faktorem ovlivilujicim dobré vztahy se svymi zakazniky je bezesporu
oboustrannd komunikace. Pokud nastane néjaky problém, firma ho okamzité fesi a snazi se

V ramci svych moznosti vyjit zakaznikim vstfic.

6.3.2 Spedicni databanky

V Ceské republice existuje nékolik databank, které se zabyvaji nabizenim dopravnich
sluzeb.Mezi nejznaméjsi patii RaalTrans, TimoCom, spol. sr. o0.,e-sped (provozovatelem je

Ceska obchodni, spol. s r. 0.), Trans a ESpedice.

Firma Taurus Trans pouziva k ziskavani zakézek databanku RaalTrans.

Databanka RaalTrans

Firma pouziva pocitacovy program této spedi¢ni databanky, protoze se jedna o nejstarsi,
atedy i o nejrozsifendjsi na tzemi CR. Nabizi dokonalé feSeni piepravnich a vytézovacich
potieb nejen pro dopravni a spedic¢ni firmy, ale také pro vyrobni zdvody a podniky poskytujici

sluzby.

Databaze RaalTrans existuje jiz 18 let a kazdy den nabizi az 80 000 aktuédlnich nabidek

pfepravy nakladu.

Soucasti RaalTrans je také jedna z nejvétSich databank dopravnich informaci v Evropé,

kterou vyuziva kolem 12 000 ¢eskych firem.

Zékladem databanky je program RaalTrans Editor, ve kterém mizeme zadavat nabidky

a vyhledavat v nabidkach ostatnich uzivateli.

Aby klienti spole¢nosti RaalTrans mohli co nejlépe vyuzivat kontaktni databanku nabidek
preprav a volnych vozi, které zadali ostatni uZivatelé, a souasné¢ mohli zadavat 1 vlastni
nabidky, musel vzniknout zcela unikdtni pocitacovy program. Ten krom¢é zakladnich
informaci nabizi 1 dopliikové sluzby jako graficky kilometrovnik, moznost inzerce ¢i sdéleni
pro dopravce. Software slouzi nejen pro kazdodenni pouziti v béZzném provozu, ale 1 v piipadé
krizovych situaci, kdy je nutno ziskat potfebné informace rychle a spolehlivé. Instalace

I obsluha programu jsou jednoduché a nekladou velké naroky na hardware.

V databance RaalTrans najdou klienti denn¢ 80 000 nabidek pteprav a volnych vozul, ro¢né
centrdla obdrZi a zpracuje 52 milionil dotazli. Tyto udaje fadi RaalTrans mezi nejvyznamnéjsi

evropské poskytovatele dopravnich informaci. Cilem spolecnosti pro pfisti obdobi je
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upevnéni pozice databanky ¢islo 1 na ¢eském a slovenském trhu a podstatné rozsifeni poctu

zahrani¢nich zédkaznikl ze zemi Evropské unie i mimo ni.

Systém RaalTrans je spravedlivy nejen proto, Ze vSichni jeho klienti plati stejné
uzivatelské poplatky, ale hlavné tim, ze nerozliSuje, zda jeho sluzby vyuzivd maly dopravce
s jedinym kamionem, nebo velkd spedi¢ni spolecnost s desitkami vozl. Nabizené informace
jsou k dispozici ve stejny okamzik vSem. Zalezi pouze na tom, jak rychle je uZzivatelé

vyhodnoti a s partnery se dohodnou.
Pokud se uzivatel chce registrovat do systému RaalTrans, musi splnit 3 kroky.
1. Vyplnit online objednavku a odeslat.

2. Nainstalovat software a Cekat na aktivaci, kterd probéhne po odeslani obdrzené
Smlouvy o poskytovani dopravnich informaci spole¢né s vypisem z Obchodniho
rejstiiku.

3. Kazdy mésic platit pausalni poplatek dle zvoleného tarifu.

Tabulka 7:Cenik RaalTrans Editoru

Verze Cena bez Cena Mési¢ni pausal
kilometrovniku s kilometrovnikem
Vnitro CZ 3900,- 4900,- 500,-
Ceskoslovensko 5900,- 6 900,- 600,-
Euro 7 900,- 9 900,- 880,-
Global 8 900,- 10 900,- 880,-

Uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH a zahrnuji single verzi (provoz na 1 po¢itaci).

Zdroj: http://www.raal.cz

Verze s kilometrovnikem umoziuje:
e prohlizeni vybrané trasy v€etné vypoctu nékladd, casu jizdy a mytného;
e zobrazit prehledny itineraf vypoctené trasy;
e orientacni vypocet mytného v Cesku, Slovensku, Némecku, Rakousku a gvycarsku;

e vypocet piejezdd.

34




Burza nakladu TimoCom

Tato spedi¢ni databanka funguje na podobném principu jako burza.Nabizejici vyvéesi do
databanky svou nabidku. Firmy, které maji o pfepravu zajem, reaguji cenou, za Kterou jsou
ochotni piepravu zprostfedkovat. Nabizejici firma poté ceny vyhodnoti a vybere si vhodného
ptepravce. TimoComnabizi svym zékaznikiim denné az 300 000 aktualnich nabidek nakladi a
volnych vozi. V soucasné dob¢ ji pouziva kolem 85 000 uzivateli ze 44 evropskych zemi.
Poskytovatelem burzy je némecka spole¢nost TimoCom Soft- und Hardware GmbH a burza

funguje jiz 13 let.

Zakladnim programem burzy TimoCom je TC Truck&Cargo. Za program se plati
mésicni pausalni poplatek ve vysi 119,90€ (asi 3000 K¢ pfi kurzu 25 KE/€) a jednorazovy
poplatek za pfipojeni.

Program obsahuje:

300 000 aktualnich nabidek;

e bezpecnost diky programu TC Secure;

moznost predkladat své nabidky do platformy vybérovych fizeni TC eBid zdarma;

celoevropsky adresat dopravnich kontakta a firem TC Profile;
e planovac tras TC eMap.

Na podzim roku 2009 nasledoval dalsi velky krok v historii rozvoje firmy. Na trh byl
uveden produkt TC eBid. Tato platforma pro vybérové fizeni byla vyvinuta, aby
optimalizovala uzavirani dlouhodobych smluv v ramci celého pfepravniho Tfetézce
v evropském méfitku. Platforma nyni zjednoduSuje obchodni procesy mezi speditéry,
logistiky a vyrobnimi ¢i obchodnimi firmami. Diky tomu je jejich prace produktivngjsi
a prehledné;si.

Vyhody produktu TC eBid:

O nastroj pro prizkum cen na trhu;
o 30000 dopravci na dosah prostfednictvim vybérového fizeni;

o jistota planovani diky dlouhodobym ptfepravnim smlouvam;

o snizeni ndkladi pomoci managementu vybérovych fizeni.
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Vyhléaseni vybérového fizeni je jednoduché a ucinné, vSechny zucastnéné strany si usSetii

hledani v neaktualnich adres

24

arich a zbytecné telefonaty.

Prib&h vyb&rového Fizeni TC eBid®

Pripravadata
vymezeni poZadavki

Vybér z 30.000 potencialnich
aktivnich poskytovatel( dopravnich sluzeb

Zahajeni vybérového Fizeni

Faze nabidek s moZnosti
neustalé kontroly stavu a dotazii k VR

Vyhodnoceni nabidek a
zahajeni jednani o smluvnich pedminkach

Faze webového vyb&rového Fizeni

Obr. 4:Vybérové rizeni pomoci TC eBid

Zdroj: http://www.timocom.cz

Spole¢nost TimoCom nabizi svym zdkaznikiim také Barometr dopravniho trhu. Dopravni

barometr podava obrazek o aktualni situaci na trhu v evropské dopravé a logistice. Disponenti

mohou napiiklad z kancelafe odhadnout, jaka je momentalni situace v nakladech a volnych

vozech v ostatnich zemich. Firmy tak mohou Iépe reagovat na cenové vykyvy a své dispozice

celkové lépe planovat.

TimoCom transport barometer

the practical tool providing more insight and transparency

Transport barometer
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ation to vehicle space) for all routes within Europe

Obr. 5:Ukdzka dopravniho barometru

Zdroj: http://www.timocom.cz
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Porovnani databanky RaalTrans a burzy nakladi TimoCom

Na zaklad¢ doposud zjisténych informaci, nabizenych sluzeb a ceny porovname obé¢

moznosti ziskavani zakazek.

RaalTransexistuje 18 let a nabizi denné kolem 80 000 nabidek. Zakladem je program
RaalTrans Editor, ktery kromé zakladnich sluzeb jeste nabizi i sluzby dopliikové jako graficky
kilometrovnik, moznost inzerce ¢i sdéleni pro dopravce. Obsluha i naroky na hardware jsou
jednoduché. Jedna se o databanku ¢&islo jedna v CR a na Slovensku. Po zobrazeni nabidky

zalezi jenom na rychlosti uzivatele dohodnout se s partnery.

TimoCom existuje 14 let a nabizi denné kolem 300 000 nabidek. Zakladnim programem je
TC Truck&Cargo. Tento program obsahuje v cené spoustu dopliikovych programii véetné TC
eBid, ktery umoziuje vybérova fizeni.

Tabulka 8:Porovndni RaalTrans a TimoCom

RaalTrans TimoCom
Vyhody: Vyhody:
® cena @ bezpecnost
@ jednoduchost @ 300 000 nabidek denné
® moznost okamzitého jednani @ celoevropsky adresar firem
@® moznost inzerce @ barometr dopravniho trhu
® moznost vybéru tarifu
Nevyhody: Nevyhody:
® méné uzivatell ® vysoka cena
® méné nabidek ® funguje jako burza
® neni ¢islo 1 na ¢eském trhu

Zdroj: vlastni tvorba

Pro firmu Taurus Trans je vyhodnéjsi pouZivani produktu firmy RaalTrans. VétSina
nabidek, na které firma reaguje, vystavuji ¢eské firmy. Cena, kterou firma za rok zaplati na
poplatcich za pausal, se vrati béhem nékolika tydnli. Vyhoda spociva také v moznosti

okamzitého jednani s partnerem.

Produkt firmy TimoCom je vhodné&jsi pro velké mezindrodni dopravce, kteii jednaji

s firmami po celé Evropé.
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6.3.3 Ostatni moznosti ziskdvdni zakdzek

Predchozi dv€ moZnosti ziskavani zakazek tvori kolem 95 % zakazek firmy. Mezi ostatni
moznosti mizeme zafadit internetové stranky firmy nebo doporuceni od jinych partneri.
Firma viibec nevyuziva naptiklad moznosti tisténé inzerce, protoze by to predstavovalo pouze

zbytecné naklady.

0%

B osobni kontakty
M RaalTrans

I ostatni

Obr. 6:Graf ziskdavani zakazek

Zdroj: vlastni tvorba

6.4 Marketingova komunikace

Firma pro svoji propagaci vyuZivd zejména internetové stranky, kde se potenciondlni
zakaznici dozvédi zékladni informace o firmé, o jejim vzniku a historii. Firma prezentuje na
svych webovych strankach i poskytované sluzby a dals$i moznosti, které muze firma

zakaznikiim nabidnout.

Soucasti webovych stranek je také adresa, telefonni spojeni a emailové adresa, kam mohou
potencionalni zdkaznici poptavat sluzby ¢i pokladat dotazy. Diky serveru mapy.cz je soucasti

stranek také mapa s pfesnym umisténim firmy.
Stranky jsou pfistupné v ¢eském, anglickém a Spanélském jazyce.

Dalsi formou, jak se firma prezentuje, je umisténi na serveru spolecnosti RaalTrans.
Zakoupenim licence na uzivani programu RaalTrans Editor se firma zaregistrovala do
oficialni databaze spolecnosti, které poskytuji dopravni sluzby. V databazi je uveden nazev

firmy, sidlo a odkaz na internetové stranky.
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Vyznamnou formou prezentace potencionalnim zékazniklim je sponzoring. Firma se
sponzorsky zapojuje do mnoha sportovnich a spolecenskych akci. Ve sportovnim odvétvi je
firma jednim z hlavnich sponzorii mezinrodnich motokrosovych zavodt v Hornim Ujezdg,
hlavnim sponzorem fotbalového oddilu TJ Horni Ujezd a jednim z hlavnich u fotbalového

oddilu TJ SOKOL Dolni Ujezd.

Ze spoleCenskych akci se firma zapojuje do poradani modnich prehlidek, détskych besidek,

prispiva na provoz mateiské skolky a sboru dobrovolnych hasict.

Sponzorska ¢innost vyznamné ovlivituje dobré jméno firmy u Siroké veiejnosti.

6.5 Lidé

Zakladnim predpokladem pro uspé$né podnikani jsou zaméstnanci, v piipad€ firmy Taurus
Trans zejména zaméstnanci dispe€inku a fidi¢i. Dulezitym faktorem je vedeni spolecnosti,
jeho vystupovani navenek, chovani k ostatnim zaméstnanciim, zajiStovani dostatku prace pro

oOstatni a schopnost motivace zaméstnancu.
Kli¢ovi ve vztahu se zadkazniky jsou predevsim dispeceti a fidici.

Zameéstnanci dispecinku se staraji o veSkerou komunikaci mezi firmou a zakazniky, shanéji
zakazky, komunikuji s fidi¢i, zajiStuji vSechny pfepravni naleZitosti a mnoho dalSich véci.
Tito zaméstnanci musi mit dobré komunikac¢ni dovednosti, odolnost vii¢i stresu a musi byt
k dispozici neustdle. Firma se musi snazit udrzet své dispecery, protoze v pripadé jeho
odchodu piijde také o ¢ast klientely. Navic zaSkolovani a zapojeni nového dispecera by bylo
Casove€ narocné.

Ridi¢i se déli do dvou skupin. Prvni jsou fidi¢i pro mezinarodni kamionovou dopravu
a druzi fidi¢i pro tuzemské piepravy.

Pii pfijiméani nového fidic¢e firma pozaduje platny fidi¢sky prikaz skupiny C + E, profesni
prikaz, a pokud se jedna o fidi¢e pro MKD, poZaduje navic praxi a vék nad 21 let.

Dalsimi dalezitymi zaméstnanci jsou servisni pracovnici. Ti maji na starosti technickou

pfipravu nédkladnich automobild, servis a udrzbu. V soucasnosti firma zaméstnava dva

servisni pracovniky.
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6.6 Procesy poskytovani dopravnich sluzeb

Pro firmu je dilezité, aby procesy pii poskytovani sluzeb byly co nejefektivnéjsi. Procesy
jsou naro¢né na lidskou praci. Ve firm¢ mizeme rozliSovat interni a externi procesy. Mezi
interni procesy poskytovani dopravnich sluzeb patii administrace zakazek, alokace
zaméstnancl. Mezi externi procesy patii napiiklad pfijeti a vyfizeni zakazky, vytizeni dotazu

ohledn¢ nabidky, ptedani zasilky, vykladka a piipadné reklamace.

Ve firmé Taurus Trans dochazi hlavné k procesiim vyfizovani zakéazek, predani zasilek

a k vyfizovanim nastalych reklamaci.

6.7Situacni analyza

Firma Taurus Trans neni zddnym novackem na Ceském trhu. Od doby svého vzniku
rozsifila nékolikandsobné vozovy park, pocet zaméstnanci i prostory nutné¢ k podnikéni
V oboru mezinarodni dopravy. Kazdy rok firma hospodaii s kladnym hospodaiskym
vysledkem. To svéd¢i o velmi dobré kvalit¢ managementu a finanénimu riistu spolecnosti.
Slozeni managementu a zaméstnanct dispe€inku je témétf nezménéno od plvodniho sloZeni

pti zalozeni firmy.

Firma pouzivd programRaalTrans Editor od spole¢nosti RaalTrans, ktery je v Ceské

republice mezi dopravnimi spole¢nostmi nejvyuzivangjsi.

Mezi slabé stranky firmy mizeme zatadit velké piejezdy mezi nakladkami, které Eini
v nékterych piipadech az stovky kilometrti. Piesto je to pro firmu vyhodnéjsi, nez zakazku
vibec nepfijmout. Dalsi slabou strankou je nevyuzivani informaénich systému, které slouzi ke
zlepSeni a zefektivnéni firmy v oboru nakladni dopravy. Firma nevede ani zadnou evidenci,

ktera slouzi ke kontrole stavu nakladu.

K ptileZitostem spolecnosti patii vyvoj dalSich sluzeb, ktery miize umoznit rist poptavky

po téchto produktech a tim nabidnout to, co konkurence nemuze.

Hrozbami spolecnosti je ur¢ité konkurence v oboru, ktera je vysoka. Pokud spole¢nost
nebude poskytovat kvalitni sluzby, miiZze ztratit postaveni na trhu. DileZité pro firmu také je,
aby udrzela své kli¢ové zamé&stnance a zabranila tak jejich odchodu ke konkurenci. Pro firmu,
ktera podnika v dopravnich sluzbach, je hrozbou i rostouci cena pohonnych hmot, ktera

zpusobuje rust kone¢nych cen pro zakaznika.
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6.7.1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e kvalitni management o velké piejezdy
e Clen RaalTrans e nevyuzivani IS
e dobry kolektiv dispecert e cvidence stavu nékladu

e finanéni stabilita

e zizemi spoleCnosti

Piilezitosti Hrozby
e rozvoj novych sluzeb e konkurence v odvétvi
e rust poptavky e odchod dilezitych zaméstnanct
e potlaceni konkurence e rostouci cena pohonnych hmot
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6.8 Konkurence firmy Taurus Trans, spol. sr. o.
Obor mezindrodni dopravy je v Ceské republice velmi Siroky. Konkurence je velka

I v blizkém okoli spole¢nosti Taurus Trans.

ESSA

6.8.1 Spolecnost ESSA, spol. s . o.

Spoleénost ESSA maé své hlavni sidlo v Ceskych Budgjovicich a vznikla v roce 1990.
Firma ma pobocku ve stejném mist¢ jako firma Taurus Trans. Zajimavosti je, Ze arealy spolu

piimo sousedi.

Firma ESSA se vSak zaméfuje pouze na dovoz konzervovanych potravin, které dovazi pod

svoji znackou, ale také pod znackou svych privatnich zakaznikd.

COBRA TRANSPORT. sco

6.8.2 SpolecnostCobra Transport, spol. s r. o.

Jedna se o firmu se sidlem v Litomysli a existuje od roku 1997. Hlavni ¢innosti firmy je

mezinarodni 1 vnitrostatni kamionova doprava, zasilatelstvi, skladovani a pfeprava osob.

Spolecnost Cobra Transport je asi nejvetsi konkurent firmy Taurus Trans. Jedna se o firmu,

ktera svym zakaznikim nabizi totozné sluzby.

£ midl

6.8.3 Spolecnost Smidl, spol. s r. o.
Jedna se o jednoho z ptednich ¢eskych poskytovatelli ptepravnich a logistickych sluzeb.

Firma vznikla v roce 1990 s centralou v Zamberku. Firma ma svoji pobo¢ku také ve

Vysokém Myté. Spolecnost zaméstnava 315 lidi a vlastni 200 vozidel.

6.8.4 MD Logistika a. s.

Firma ma sidlo v DaSicich a zajistuje rozvoz a svoz potravin po celé CR. Firma vlastni asi

80 vozidel. Piepravni vykon je 3000 palet denné¢.

Mezi vyznamné zakazniky patii Coca-Cola, Globus, Kaufland, Nestl¢, Tatra a Pribina.
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Tabulka 9:Porovnani konkurence firmy Taurus Trans

rok vzniku puisobnost | specializace moznost pocet
skladovani vozidel
Taurus 1997 MKD neni ano 25
Trans
ESSA 1990 MKD konzervované ano 30
potraviny
Cobra 1997 MKD neni ano 24
transport
Smidl 1990 MKD nenf ano 200
MD Logistika 1994 CR rozvoz ano 80
potravin

Zdroj: vlastni tvorba
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7. Zhodnoceni marketingového mixu, navrhy, doporuceni

Slabou strankou firmy je nevyuzivani informacnich systému, které umoziuji zlepSeni
organizace prace uvnitf firmy. Zavedenim takového systému ziskd firma silny néstroj pro
zlepseni svého marketingového mixu. Dobry informacéni systém ma vliv na fizeni vSech
internich procest, které vyznamné ovliviiuji procesy externi. Informacni systémy také maji
kladny vliv na pracizaméstnancti uvnitf organizace. Zameéstnanci a procesy tvoii vyznamnou
¢ast marketingového mixu dopravnich sluzeb, proto by pro firmu bylo dobré, néjaky IS zavést

a zlepsit tak svlij marketingovy mix.

Informaéni systémy pro dopravu a spedici nabizeji v CR naptiklad spoleénosti OLTIS
Group, a. s., CID International, a. s., CHAPS, spol. sr. 0., JERID, spol. sr. 0. a KSH-Data,

spol. sr. 0.

Pro firmu Taurus Trans by bylo nejvyhodnéjsi z pohledu pouzitelnosti pouzivat IS od
spole¢nosti KSH-Data, spol. sr. o., protoze IS od této spole¢nosti je propojen vazbou

s RaalTrans Editorem.

Spolec¢nost nabizi dva typy programi. Prvnim je Doprava 3K, ktery je uréeny spiSe pro

velké firmy. Druhym je Doprava 2000, ktery je vhodny pro malé ¢i sttedné velké firmy.

Program Doprava 2000by byl idedlnim feSenim pro firmu Taurus Trans. Jedna se
0 modularni program, ktery fe$i komplexné problematiku autodopravy. Cena IS v sitové verzi
je 15000 K¢, coz pro firmu neznamena nikterak velké naklady. Systém se sklada z 5-ti
moduld. Jednotlivé moduly se jmenuji Doprava, Spedice, Sklad, Autoservis a

Povoleni.Nejptinosnéjsi pro firmu Taurus Trans jsou moduly Doprava a Spedice.

Modul Doprava umoziuje vedeni dopravni agendy ve firmach, které se zabyvaji
tuzemskou nebo mezinarodni dopravou. Firma Taurus Trans nijak neeviduje provoz vozidel,
proto ji modul Doprava usnadni vedeni administrativnich tkond, které uklada vyhlaska
o silnicni dopravé a dale poskytne fadu nezbytnych ekonomickych rozborh, prehledi
0 vykonech a nékladech vozidel, podkladi pro mzdy fidi¢i, fakturaci vykont, ptehleda

0 vydanych nahradnich dilech ze skladu a podobné.

Zaznam o provozu vozidel

Zéakladnim podkladem jsou zdznamy o provozu vozidel tzv. stazky. Pfi zapisu zaznami
0 provozu vozidel se ziskavaji informace o stavu tachometru, nadrze v litrech a K¢ a déle

0 norm¢ spotieby jizdy podle ujetych kilometra. Skutecnd spotieba je porovnavana se

44



spotfebou normovanou. Stazky lze pofizovat funkci IS nebo je zapisovat bezprostfedné po
ukoncené jizde€. Pii zapisu stazky je uzivatel mimo jiné upozoriiovan na proslé kontroly na
zapisovaném vozidle (technickd kontrola, emisni kontrola, vyména olejii, kapalin a dalsi dle
vlastni definice). VSechny kontroly vozidla Ize piimo na stazce zobrazit eventudlné

aktualizovat.

Cestovni vybaveni, valutova pokladna, stravné a mzda osadky vozidla

Cestovni vybaveni fidict se zapisuje ke stazce formou preddefinovanych druhii cestovnich
vydajii. Cestovni vydaje lze zadavat v riznych ménach. Penézni obraty lze sledovat ve
valutové pokladné. Zahrani¢ni stravné se vypoclitdva v pfislusné meéné dle vyhlasky.
Vypoctené stravné lze prevadét na jakoukoliv ménu. Vyuctovani stravného s fidiCem lze
provadét vzdy za konkrétni jizdu. Do ndkladii vozidel se zohlediiuji vydaje ptepoctené
aktualnim kurzem na K¢ z kurzovniho listku. Ke kazdému zaznamu o provozu vozidel lze
zapsat sazby pro fidi¢e jako podklad ke stanoveni mezd. Ridi¢ mize byt odménovan za 1 km
jizdy, hodinu jizdy, podle procenta z fakturované ¢astky vcetné prostoju, pfipadné podle
dalsich libovolnych piiplatki, které se zapocitavaji do mzdy fidice. MiiZe se jednato ptiplatky
podle druhu nékladu ¢i ptiplatky za no¢ni jizdy. Ptiplatky jsou uZzivatelsky definovatelné. Pii
vypoctu podkladli pro mzdy fidi¢h se vychazi z téchto udaji na stazkach a vysledkem jsou

okamzité hodnoty, které slouzi jako podklad ke mzdam.

Cerpani pohonnych hmot

K jednotlivé jizd¢é lze zaznamenat libovolny pocet Cerpani PHM s moZnosti Cerpani za
hotové, na fakturu, pomoci platebni karty nebo z vlastnich cisteren. Cerpat PHM Ize také
Vv zahrani¢nich ménach. Obraty platebnich karet na disketé je mozno prohlizet ¢i porovnavat
s jiz zapsanymi zaznamy o provozu s vyéislenim piipadnych rozdiléi. Cerpani z vlastnich

cisteren je propojeno se skladem a Ize snadno sledovat obratové pohyby v cisternach.

Fakturace vykonu

Kazdy zaznam o provozu vozidla je mozné pii jeho potizovani doplnit fadky s vykony pro
jednotlivé odbératele. Udaje o odbératelich se piebiraji z adresafe firem. K jedné stazce lze
pfifadit libovolny pocet odbératelli. Zapsané vykony slouzi jako podklad pro pozdéjsi
fakturaci. Vlastni fakturace se provadi vybérem zvolenych tadkil stazky tazenych dle
jednotlivych odbératela. Po piipadnych tupravach se automaticky vytvoii, popfipadé

vytisknou, faktury.
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Udaje trvale evidované u vozidla

U kazdého vozidla se kromé identifikacnich udaju trvale sleduje stav nadrze v litrech, stav
tachometru, pocet km do konce zadbchu, normy spotieby (napi. letni, zimni apod.), norma
vV km na vyménu oleje a skutecné ujeté km od posledni vymény, doba do piisti technické
prohlidky a emisni prohlidky, obuté pneumatiky a dalSi. Tyto kontroly na vozidlech se
zapisuji do Ciselniku druhti kontrol vozidel, kde je zcela obecné vyieSen zplsob zéapisu

jakékoliv kontroly, ktera ma byt na vozidle sledovana.

Sledovani opotifebeni pneumatik

U kazdé pneumatiky v evidenci se vede norma opotiebeni v km, ¢islo protektoru a pocet
ujetych km, které se automaticky aktualizuji pfi zépisu stazek. Z téchto udaji se vytvari

ptehled o vyuziti a opotiebeni pneumatik.

Naklady na provoz vozidel, hospodatsky list vozidla

Naklady na provoz vozidel se vyhodnocuji za zvolené obdobi. Pti kalkulaci nakladt na
jednotliva vozidla se do vypoctu zahrnuji veSkeré naklady, které jsou na vozidlech
zaznamenany. Jednd se piedevsim o spotfebované pohonné hmoty, naklady na vyménu oleje,
nahradni dily, pneumatiky, prace mechanikl, cestovni vydaje, stravné, odpisy, leasingové
splatky, rezie firmy (ndjemné, spotieba energii), silni¢ni dan, zadkonné pojisténi, havarijni
pojisténi a dalsi. Vysledkem je podrobna polozkova kalkulace ndkladt na jednotliva vozidla,

soupravy ¢i za celou firmu.

Hospodarsky list zahrnuje polozkové néklady, vynosy, ujeté kilometry za obdobi, spotiebu
PHM na 100 km, cenu za 1 km jizdy z pohledu nakladovosti a cenu za 1 km jizdy z pohledu
vynost. Na zakladé vysledkt této kalkulace miize vedeni firmy Cerpat informace o efektivité

jednotlivych vozidel a uskutecniovat potiebna ekonomické opatieni.

Tiskové vystupy

Systém obsahuje fadu tiskovych vystupl vcetné mozZnosti tisku stazek do formulafe.
Vsechny tiskoveé sestavy a formulatfe jsou uzivatelsky definovatelné. UZivatel ma tak moznost

vytvaret své vlastni tiskové sestavy a formuléfe podle svych zvyklosti.
Vystupy mohou byt:

e Cerpani a spotieba PHM;
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e vypocet splatek silni¢ni dané veetné tisku formulafe Pfiznani k dani silni¢ni za

kalendarni rok;
e vynosy a naklady jizd,
e dopravné dle zdkazniki a obchodnich ptipadi;
e hospodaisky list vozidla;
e polozkova kniha jizd;

e statisticky vykaz (podklad pro CSU).

Modul Spedice slouzi k usnadnéni a zefektivnéni ¢innosti ve spedi¢nich firmach. Ve firmé
Taurus Trans by tento modul ptisp€l dispecertim k lepsi praci diky mozZnostem IS jako jsou:

Ptijeti zakazky

Pozadavky na ptfepravu se shromazd'uji ve form¢ ptijatych zakazek (objednavek). U kazdé

zakazky se eviduje objednavatel, smluvni cena, fakturovand cena, misto naklddky, misto

vykladky a dalsi.

HlaSeni o ukonceni piepravy, evidence doslych faktur, fakturace zakazek

Ukonceni ptepravy je informace o tom, ze dopravce zakézku zrealizoval. Dispecer mize
k zakazce zapsat skutecné datum ukonceni ptepravy nebo zaevidovat doslou fakturu s vazbou
na odeslanou objednavku. U doslych faktur Ize sledovat zaplacené faktury, popiipadé tisknout
platebni pfikazy. Realizovana zakazka je podkladem pro fakturaci. Vybér zakazek k fakturaci
se provadi podle zakaznikt.. U kazdé odeslané faktury lze sledovat jeji zaplaceni. V piehledu

faktur 1ze provadét rizné vybéry. Vysledné piehledy Ize tfidit dle volitelnych klich.

Denik dispedera

Pro sledovani stavu zakéazek slouzi denik dispecera. Poskytuje pfehledy o uzavienych
zakazkach, zakéazkach k fakturaci a o neuzavienych, nepiidélenych ¢i  vystavenych
objednéavkach. Denik dispecera lze zobrazovat ve zvoleném Casovém intervalu a v riznych
druzich tfidéni, naptiklad podle data pozadavku, zakazky, externiho ¢isla zakazky nebo

zakaznika.
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8. Zavér
Nézev prace je Marketingovy mix v nékladni dopravé. Hlavnim cilem prace byla analyza
marketingového mixu spolecnosti Taurus Trans, spol. sr. 0. a ndvrh feSeni pro odstranéni

piipadnych nedostatki.

Prvni ¢tyfi kapitoly se zabyvaly teoreticky problematikou marketingového mixu a popisem
jednotlivych slozek, tj. produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace, lidé a procesy
poskytovani dopravnich sluzeb. Daéle je v téchto kapitolach popsan pojem mezinarodni
kamionova doprava, podminky pro podnikdni v MKD a poplatky, které musi firmy

podnikajici v MKD hradit.

Dalsi kapitoly jsou vénovany spole¢nosti Taurus Trans, spol. sr. 0. V téchto ¢astech je
popsan historicky vyvoj spoleCnosti, organizacni struktura a jednotlivé slozky

marketingového mixu tak, jak probihaji ve spolecnosti.

Slabou strankou spole¢nosti je nevyuzivani informaénich systémua pro dopravu a spedici.
Tato problematika vyrazné ovliviluje predevSim dvé slozky marketingového mixu: lidé
a procesy poskytovani dopravnich sluzeb. Zlepseni téchto diilezitych slozek vyznamné ovlivni

marketingovy mix spole¢nosti a tim 1 vztah s potencionalnimi zakazniky.

Z prace vyplyva navrh pro feSeni tohoto problému. Pro spolecnost by bylo nejvyhodné;si
z pohledu pouzitelnosti koupit program od spole¢nosti KSH-Data, spol. sr. o0 Doprava 2000,
ktery tesi problémy s evidenci dilezitych informaci o stavu vozidla, pomoc pii vypoctu mezd
pro fidi¢e a moznost vystupt ve formé sestav ¢i formulait. Soucasti programu je také modul,

ktery slouzi k usnadnéni a zefektivnéni prace zaméstnanci dispecinku.

Celkové mizeme marketingovy mix spole¢nosti Taurus Trans, spol. S r. 0. zhodnotit jako

vyhovujici.

Cil bakalatské prace byl splnén.
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10.Prilohy
Ptiloha 1:

TaurusTrans @
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