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ANOTACE

Prace je zaméfena na pfifazeni trzeb a nakladi v controllingu piepravniho procesu
CD Cargo, a.s. Provazi soucasnym systémem controllingu a zabyvd se navrhem zplisobu
pfifazovani trzeb a nakladi z pohledu trovné provoznich pracovist, a nastaveni potfebnych

vazeb objektl controllingu na konkrétni ¢innost.
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TITLE

Controlling of the transport process of CD Cargo, stock corporation

ANNOTATION

The paper is focused on assigning revenues and controlling costs in the transport process
of CD Cargo, stock corporation. It guides through the actual system of controlling and deals
with a proposals of the method of assigning revenues and costs from the point of view
of operational sites level and setting of needed linkages of controlling objects to a specific

activity.
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UVOD
Na uspeéchu kazdé spolecnosti, v podobé kladného vysledku hospodaieni, ma sviij
podil spravné pochopeni vyznamu vynostu a nakladid, kterymi se denné zabyvaji manazeti
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vSech firem a v oblasti fizeni fesi prosperitu podniku.

Hospodaieni spole¢nosti CD Cargo, a.s. neni zavislé jen na manaZerském
rozhodovani, ale implementaci controllingového systému umoznuje pravidelné a s patfi€nou
kvalitou, provadét analyzu skutecnych hospodarskych vysledkli a porovnat je s ocekavanymi
vysledky plynouci z piepravniho procesu. Postupné prolindni urovni fizeni a controllingu,
spolecnost ziskavd na komplexnosti, kterd je disledkem tlaku vnéjSiho okoli a vnitinich

rozdill spole¢nosti.

V dnesni dobé je nezbytné, aby se spolecnosti zabyvali pldnovanim budoucich cilt
podniku a pfijimali patfi¢na rozhodnuti, kterd vychdzeji z komplexnich informaci a ukazateli.
Hodnoceni miry efektivnosti fes$i analyzy porovnavajici pldnované zaméry se skuteCnou
realitou provedenych procestl. Systémem controllingovych aktivit, tak spole¢nost CD Cargo,
a.s. ziskava potiebnd data pro spravné pfifazeni ndkladd k trzbam, nejen ve vztahu
k efektivnosti, ale také ke konkurenci v ramci nabizeného produktu na trhu ptepravy zbozi
a kvality sluzby zamétfené na zakaznika. Sledovanim trendli vyvoje vybranych ukazateld,
controllingové oddéleni zpracovava a navrhuje nova feSeni ve vztahu k nakladiim spolecnosti

v O M7

pro potieby vSech stupiili fizeni.

Cilem préce jsou navrhy a jejich zhodnoceni zaméfené na propojeni urovni typovych
nakladovych stiedisek spole¢nosti CD Cargo, a.s., ve vztahu zplsobu piifazeni nakladi
a trzeb controllingového systému v pirepravnim procesu. Slouceni dat a dosazeni potifebné
urovné informovanosti, ktera umoZzni nastaveni vazeb na konkrétni €innosti pro zictovani

nakladu se zaméfenim na budoucnost.



1 CHARAKTERISTIKA TRZEB, NAKLADU A JEJICH ZAVISLOSTI, DEFINICE
CONTROLLINGU A JEHO ROLE VINFORMACNICH SYSTEMECH
PODNIKU.

Prosperita podnikd je zavisld na kvalitnim manaZerském vedeni a hospodaieni
podniku, které vychazi z kontrolovaného ftizeni ndklad a vynost. Naklady a vynosy tvofi
vysledek hospodafeni podniku a spravné pochopeni téchto pojmli, ma mimoiadny vyznam
pro jeho fizeni. Rozdil mezi vynosy a naklady tvoii vysledek hospodafeni podniku. Jestlize
prevySuji vynosy nad néklady, podnik vykazuje zisk nebo ptevysuji-li ndklady nad vynosy,

podnik hospodatfi se ztratou.

Yvynosy — Y.naklady = Yvysledek hospodareni

Pro dal$i existenci podniku je tedy nezbytné dosahovat kladného vysledku

hospodateni, tudiz produkovani kladného rozdilu mezi vynosy a naklady podniku. [3, s. 78]

1.1 Vynosy podniku — trzby

Vynosy predstavuji pro podnik ptirastky zdroji v podobé kladnych penéznich tokd,
které podniku piibudou ze vSech cCinnosti za urcité ucetni obdobi napf. meésice a roku
bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich tthrad€. Vynosy se realizuji v okamziku
vyskladnéni zbozi nebo poskytnuti sluzby. Dulezitou a rozhodujici slozkou vynosi podniku

a také finan¢nim zdrojem jsou trzby. [3, s. 78]

1.1.1 Triby

Trzby symbolizuji penéZitou c¢astku ziskanou prodejem vyrobkl, zbozi a sluZzeb
v tcetnim obdobi mésice nebo roku. Tyto ¢astky slouzi k uhradé podnikovych nakladl a dani,
vyplaté dividend a rozsifené reprodukci dalSiho rozvoje. Takovymi trzbami jsou napf. trzby
za vyrobky nebo za poskytnuté sluzby, déle trzby za prodané zasoby, prodany material,

nepotitebné stroje, prodej patenti a licence. [5, s. 74]

Vyhotovenim vykazli zisku a ztrat tzv. vysledovky je podkladem pro zjisténi
jednotlivych slozek trzeb. V kone¢ném znéni jsou trzby za vyrobky nebo za poskytnuti sluzeb
ovlivnény fyzickym objemem vyroby, cenami jednotlivych vyrobki, sortimentni strukturou
prodeje, zpusobem fakturace a dobou thrady faktur nebo jinymi Ciniteli napf. pii exportu

kurzem meény. [3, s. 79]
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Fyzicky objem vyroby podniku je vkratkodobém pohledu omezen
jeho vyrobni kapacitou a poptavkou po jeho vyrobcich. Ceny vyrobki, zbozi nebo sluzeb
jsou ovlivitovany ritiznorodosti trhu, kde se stfetdva nabidka s poptdvkou. Vztah nabidky,
poptavky a ceny je zobrazen nabidkovou a poptdvkovou funkci, kterd slouzi k odhadu
velikosti trzeb. Pribéh téchto vztahl, kde se kiivky funkei stietavaji v jednom bodé€, znaci

rovnovaznou cenu. [3, s. 79]

1.1.2 Trh a jeho prostiedi

Trhem je oznacovéana oblast ekonomiky, kde si kupujici a prodavajici na zékladé
predem dohodnutého mnozstvi a dohodnutych cen, navzdjem vymeénuji zbozi. Na strané
nabidky, kterd znazornuje trh vyrobkt, zbozi a sluzeb, hraje svoji roli prodavajici a na strané
poptavky kupujici. Souhrnnym uspotfddanim trhi je definovano trzni hospodafstvi
poptavaného a nabizené¢ho zbozi a sluzeb, prace, kapitdlu a penéz, kde kazdy z téchto trhii

je samostatnym soustiedénim nabidky a poptavky. Tyto trhy jsou navzajem propojeny.

Podnik, ktery stanovuje vySi své produkce, vyuziva marginalni trzby,
ktera ptedstavuje prirtastek celkovych trzeb na jednotku produkce, realizovany prodejem
pravé posledni jednotky produkce. Trh, na kterém jsou ceny vyrobkll a sluzeb zavislé

je rozdélen na dokonalou a nedokonalou konkurenci.

V podminkéach dokonalé konkurence je cena, za kterou podnik realizuje trzby, dana
rovnovaznou trzni cenou a neni zavisld na objemu produkce. Trzby se zvySuji s rlistem
prodaného zbozi a marginalni trzba se rovna konstantni cené, kterou podnik nemuize ovlivnit.
V takovémto prostiedi neni snaha podniki maximalizovat trzby, ale pfindSet maximalni zisk
z odpovidajiciho objemu produkce. Nedokonalou konkurenci charakterizuje jeji struktura

ovlivitujici trzni cenu. [3, s. 80]

1.2 Naklady podniku

Néklady podniku pfedstavuji penézni castky, které podnik ucelné vynaklada
na spotfebu vstupnich zdroji v daném obdobi. Vztahuji se na urcity vysledek cinnosti,
za ucelem ziskani vynost. Jednd se o opotiebeni predméth kratkodobého a dlouhodobého

majetku, spotfebu zasob, vynaloZeni urcit¢ého mnoZzstvi prace a cizi vykony. [3, s. 78]
V praxi se bézné uplatituje dvoji pojeti nakladi:

— naklady ve finan¢nim Gcetnictvi,
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— naklady v manaZerském ucetnictvi.

Manazerské ucetnictvi se 1iSi od tucetnictvi financniho vyrazné vétsi potiebou
informaci o ndkladech. Néklady jsou vyzadovany nartznych podnikovych urovnich

pro fizeni podnikatelského procesu a pro rozhodovani o jeho budoucich variantach. [2, s. 46]
Charakteristika zakladnich nakladi:

— celkové naklady — N predstavuji sumu nakladii na celkovy objem produkce,

— Jednotkové naklady — N, jsou ndklady na jednotku produkce,

— ptirastkové ndklady — DN vyjadiuji ptirtistek nakladii vyvolany objemem produkce,

— margindlni ndklady — MN jsou diferenci nédkladli zménou piiriistku produkce o jednu

jednotku. [5, s. 80-81]

1.2.1 ManazZerské Fizeni naklada

Néklady zastavaji funkci dulezitého ukazatele, jakym zplisobem a jak kvalitné podnik
produkuje svij hospodarsky vysledek. Manazerské fizeni nakladi vychéazi ze skutecnych
a relevantnich nédkladi, které se oznacuji jako ekonomické naklady a zahrnuji tzv. oportunitni
naklady. Tyto naklady se berou v tivahu k nidkladim, které jsou skute¢nymi vypocitanymi
naklady na vyrobek nebo sluzby vcetné¢ Urokd =z vlastniho kapitdlu pii jeho pouziti.
Oportunitni naklady odpovidaji ¢astce penéz, kterou podnik neziskd, jestlize nepouzije

své zdroje k vyuziti nejlepsi uslé alternativy.

Kazdé manazerské rozhodovani bere v tivahu pfiriistkové naklady, které jsou timto
rozhodnutim ovlivnény. Zbylé¢ nédklady se povazuji za irelevantni k tomuto rozhodnuti,
tedy za naklady utopené. Z hlediska strategie fizeni se rozliSuje kratkodoby a dlouhodoby
pohled na nédklady a jejich vyvoj. Z kratkodobého pohledu se rozliSuji néklady fixni
a variabilni, které se méni s objemem vyrabéné produkce. Naproti tomu v dlouhodobém
nahlizeni na naklady jsou veskeré vyrobni Cinitelé¢ variabilni, a tudiz neexistuji zadné fixni
naklady. Protoze ndklady jsou soucésti podnikové strategie urcitého vyrobku ¢i sluzby,

je nutné organizovat strategické fizeni nakladu, které je naplni manazerského fizeni. [5, s. 81]

1.2.2 Variabilita nakladi — zména objemu vyroby
Pti fizeni podniku je nutné uvazovat o vysi nakladi i jejich struktufe. Tfidéni naklada

se odviji podle mnoha potieb, které jsou kladeny na tizeni podniku. [5, s. 79-80]
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Klasifikovani nédkladi, byva jejich rozélenéni podle vnitropodnikovych utvarh
tzv. hospodarskych stfedisek neboli profit center podniku, ve kterych vznikly. V téchto
stiediscich se naklady dale roz¢leiiuji na naklady vyrobni ¢i nevyrobni ¢innosti aZ po zakladni
oznaceni jednicovych a rezijnich ndkladt. Dulezitym ukazatelem v rozliSeni nakladli podniku
pro manazerské rozhodovani hraje jejich zavislost na zméné objemu vyroby. Naklady zavislé

na zméné vyroby se d€li na variabilni a fixni. 5, s. 79-80]

1.2.3 Variabilni naklady

Variabilni ndklady jsou pohyblivou slozkou celkovych ndkladl a jejich vyvoj
odpovida rychlosti vzhledem k objemu vyroby. Jestlize se rychlost vyvoje nakladii rovna
stejnému objemu vyroby, potom naklady rostou proporcionalné. Rovnomérny rtst nakladt
a objemu vyroby je pfedpokladem pro vypocty manazerd a dal$i rozhodovani. Je-li rychlost
vy$$i nez objem této vyroby jednd se o nadproporciondlni naklady a opaénym smérem,
kdy je rychlost nizsi jsou naklady podproporcionalni. Do variabilnich nékladl se zapocitavaji
jednicové néklady a ¢ast nadklada rezijnich. Zavislosti variabilnich nédkladi na zméné objemu

vyroby je mozné vyjadfit pomoci ndkladovych funkci. [5, s. 84-85]

1.2.4 Fixni naklady

Fixni ndklady jsou na druhé stran¢ nepohyblivou <¢&asti celkovych nakladi,
které se mohou nazyvat téz kapacitni nédklady. Zabezpecuji tedy provoz podniku, ale jejich
neménnost je jen docasna. Tyto naklady se méni skokové napt. zménou vyrobni kapacity.
Fixni naklady pfedstavuji hlavné rezijni néklady nebo se do nich mohou promitnout
1 jednicové naklady, které se dobou zméni na fixni napt. mzdy. Tudiz fixni ndklady vznikaji,
1 kdyZ je vyroba zastavena. Jestlize roste objem vyroby, klesaji primérné fixnimi naklady

na jednotku produkce — degrese nakladu. [5, s. 85]

1.2.5 Nakladové funkce

Funkce maji vztah ke kratkodobému nebo dlouhodobému obdobi tzn. kratkodobé
a dlouhodobé nakladové funkce. Lze tedy upfesnit, ze kratkodobé ndkladové funkce
se uplatiiuji v bézném, operativnim ftizeni a dlouhodobé ndkladové funkce v dlouhodobém
nebo strategickém planovani. Rozsah vyroby je vyjadien produkéni funkci, kterd je dana
dvéma vyrobnimi faktory ajednim vystupem z vyroby a lze jej zapsat matematickym

vztahem. [3, s. 82]
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Produkeéni funkce

q=f&Y)
q - rozsah produkce; XY - vyrobni faktory

Nakladové funkce zobrazujici pribéh zavislosti ndkladi na objemu vykoni,

jejich pribeh je zndzornén na obr. 1.

— proporciondlni — vyvoj téchto ndkladi je zobrazen pifimkou a ceny vyrobkl
jsou v ur€itém rozsahu konstantni.

Linearni funkce:

N=NF+NV=a0+a1*q

— nadproporcionalni — piisobeni zdkona klesajicich vynosi rostou naklady rychleji
nez rozsah produkce. Zapis celkovych ndkladi vyjadfuje polynom druhého stupné.

Progresivni funkce:

N = Np + Ny, = ag + a; * g>

— podproporcionalni — naklady rostouci pomaleji neZ rozsah vyroby, tedy klesajici
pribéh funkce.

Degresivni funkce:

N=Np+Ny=ay+a,*q—a,*q?

— funkce ve tvaru obracené¢ho S — pfedeslé moznosti daji vzniknout produkéni funkci

vyvolavajici na zac¢atku naklady, které klesaji s objemem vyroby a pozdéji rostou.

Vyvoj nakladi zobrazuje kiivka tvaru obraceného S. Plivodem takového vyvoje
nakladl, je zména podminek cinnosti podniku. Naptiklad proporcionalni naklady se méni
v degresivni, degresivni na progresivni. Timto jevem se oznacuje flexibilita nakladi, neboli
ohybnost nédkladi, kterd mlZe byt ovlivnéna zménou cen pouZit¢ho materidlu, organizaci
prace apod. Vedle produkéni funkce maji vliv na néklady i ceny vstupnich zdroja, které svou
zménou vyvolaji zeslabeni nebo zesileni pribéhu ndkladt. Grafické znazornéni funkci

je zobrazeno na obr. 1. [3, s. 82]
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Obr. 1 Prabéeh celkovych naklada

4 nadproporcionalni
celkové naklady naklady tvaru
naklady obraceného S
proporcionalni
naklady
podproporcionalni
naklady
fixni naklady
objem vyroby g

Zdroj: [5, s. 88]

1.3 Controlling a jeho definice

Spoleénym vyznamem a zakladem slova controlling z piekladu riznych jazykl
jak roménskych, tak i germanskych je kontrola, fizeni, ovladani, regulovani, dohliZeni,
zkouméani nebo provéfovani. Je moZné také vysvétleni piekladu slova z latiny,
které je odvozeno od pojmu contra rolatus. Vyznam oznafuje druhy zdpis pofizovany

z kontrolnich diivodil o tocich zbozi a penéz ve stiedoveéku. [4, s. 7]

1.3.1 Controlling

Controlling je mozné pojmout jako moderni a funkéni model fizeni. Rozhodne-li
podnik k jeho implementaci, umoZni mu vcas reagovat na vznikajici problémy jesté
pfed moznym vznikem existen¢ni krize. Zavedeni tohoto systému do podniku vede
k pozitivnimu ovlivnéni vykonnosti a nasledné i k dlouhodobé existenci podniku.

Systém controllingu pfedevSim integruje nejriiznéjsi dil¢i informace z ucetnictvi,
z operativné technické evidence a také z normativni zdkladny do formy komplexnich
informaci a ukazatell, nutnych pro ekonomicko-strategické rozhodovani firmy. Aby vsak
bylo mozné hodnotit miru efektivnosti pii tomto rozhodovani, musi byt informace

o skute¢ném priibéhu zrealizovanych procesii porovnavany se stanovenymi cili a zdmery. [1]
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Tyto cile jsou oddélenim controllingu pfipraveny ve formé podnikovych plant,
rozpoctu, planovych kalkulaci a cen.

Controlling pfedstavuje integrovany informacni systém podniku, jehoZz cilem
je predlozit kompletni informace pro vrcholové fizeni, pomoci porovnavani planovych
ukazateli se skutecnosti a hodnocenim vznikajicich odchylek. Model controllingu
také vyhotovuje souhrnné technicko-ekonomické plany a sleduje trendy vyvoje vybranych

ukazatelli pro potteby vSech urovni fizeni. [1]

1.3.2 Definice controllingu

Definici controllingu je celd fada a liSi se od autora, ktery se danym tématem
controllingu zabyva. Odvozenou pracovni pozici controllera je mozné ve svém pojeti chapat

jako archivare, spravce nebo muiiZe jit o pozici top manazera.

— Controlling jako ,,subsystém Fizeni, ktery koordinuje a cilové orientuje planovani
a kontrolu, jakoz poskytovani informaci tak podporuje adaptaci koordinaci celého

systemu podniku. Controlling tim predstavuje podporu rizeni . Horvath [4, s. 8]

— Contolling jako , systém pravidel, ktery napomdha dosazeni podnikovych cilii,
zabranuje prekvapenim a vcéas rozsvécuje cervenou, kdyz se objevi nebezpeci,

vyzadujici v Fizeni prislusna opatreni “. Mayer a Mann [4, s. 8]

— ,,Contolling obecné vyjadreno metoda, jejimz smyslem je zvysit ucinnost systému
Fizeni permanentnim srovndvanim skutecného prubéhu podnikatelského procesu

se Zadoucim stavem, vyhodnocovanim odchylek a aktualizaci cilii . Kral [4, s. 8]

vvvvvv

propojeni planovani a kontroly, informace a podpora. Zaméteni je na budoucnost podniku,
na prevenci, na minimalizaci odchylek a diraz na cilovou orientaci podniku s podporou

managementu formou budovani jeho informac¢niho zazemi.

1.3.3 Vymezeni controllingu

Systém controllingu je obsahové vymezen dvéma subsystémy:
— subsystém planovani a kontroly,
— subsystém zajisténi informacni zékladny.
Za zéklad G¢inného fungovani controllingu se povazuje zejména integrace planovani

a kontroly do jednoho subsystému. [1]
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1.4 Role controllingu v informa¢nich systémech podniku

Controlling je mozné rozd¢lit do tii etap vyvoje, které postupné plnili rtizné funkce.

Od pasivniho k aktivnimu controllingu zaméteného na fizeni.
Funkce a zaméteni controllingu:
— registracni funkce — zaméteni bylo pouze na sbér dat — pasivni pojeti,

— navigaéni — kontrola hospodarnosti a vypracovani zlepSovacich navrhi — aktivné

orientovany,

— inovacni a koordinaéni — vytvofeni vlastniho systému fizeni se samostatnou filozofii
vyuzivajici vSechny dostupné informace z oblasti pldnovani, kontroly a regulace

veskerych podnikovych aktivit.
Filozofie controllingu se rozdéluje do tii zékladnich principi:

— orientace na cile — pfedpokladem je pfimé zapojeni controllingu do podnikovych cilt

s jejich kontrolou a podilu na vypracovani vhodné metodiky planovani,
— orientace na uzké profily — vybudovani informac¢niho systému.

Systém bude zdrojem kvalitnich dat s cilem identifikace a odstranéni tzkych mist,

které jsou piekazkou ke splnéni podnikovych cila,

— orientace na budoucnost — lze vyuZivat minulost jen do té¢ miry, kdy ovliviluje pfisti

budoucnost a je zdrojem, ktery pfedejde moznym problémtm. [4, s. 11-12]

Controlling se zrodil z manaZerského ucetnictvi a vyzaduje od vrcholového vedeni
podniku stanoveni cili a jejich hlavnich zésad. Controllingové oddéleni pifesméruje
celopodnikové cile do jednotlivych cilii podle odpovédnosti riznych usekli podniku

a koordinuje jejich napliiovani. [1]

1.4.1 Rozdéleni ridicich ¢innosti

Management podniku

Realizuje podnikové ¢innosti, odpovida za jejich vysledek, zfizuje a vyuziva controlling.

Controllingové oddéleni

Zajistuje informace o vyrobnich a ekonomickych ukazatelich, odpovida za transparentnost

vysledki, vytvaii podminky pro uplatnéni controllingu na vSech manazerskych urovnich. [1]
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Z téchto odpovédnosti je zfejmé, Ze management rozhoduje a controllingové oddéleni
jeho rozhodnuti inspiruje a ptipravuje, hodnoti, sleduje napliiovani a navrhuje korekce. Obé&

oddéleni se vzajemné prolinaji, a proto mezi nimi neni pevna hranice. [1]

1.4.2 Vazby controllingového systému

Zajisténi vzajemnych vazeb uvniti podniku pomoci controllingového systému,
tak aby byl zajistén jeho spravny chod, fizeni podniku vychazi z péti hlavnich interakcnich

vazeb:

1. propojeni informacnich, fidicich a vykonavacich ¢innosti,
propojeni mezi technickou a finan¢ni strankou kazdé¢ Cinnosti,
dasledné propojeni planu a skutecnosti,

fungujici vzdjemné propojeni jednotlivych oblasti ¢innosti podniku,

@wok wd

zabezpeceni propojeni mezi fizenim Gtvarovym a vykonovym.

Z téchto vazeb vyplyva vyznamna tloha ucetnictvi, protoZze po strance hodnotové
je ucetnictvi tim prostfedkem, kterym sleduje vSechny finan¢ni transakce a pracuje nejen
se skute¢nosti, ale 1 ve vnitropodnikovém UucCetnictvi s planovanymi hodnotami.
Controllingovy model neni jen informacni ¢innost, ale je pfistupem k fizeni a k informa¢nim
¢innostem integruje cCinnosti rozhodovaci a vykonavaci. Ztohoto dvodu se stava
také vyznamnou oblasti planovani, kterd neni néplni Ucetnictvi. Dale controlling spojuje
zalezitosti hodnotové se zalezitostmi hmotnymi, které ucetnictvi explicitné nesleduje.
Controlling vyuziva a integruje do feSeni optimaliza¢ni a jiné metody a postupy, které souvisi

s podnikovym fizenim. [1]

1.4.3 Informacni zakladna

Dilezité jsou pfistupy orientované na informace vyjadiujici informacni cil podniku,
véetné podnikového cile jako rozsifené informacni pozadi. Vznikaji a také interpretuji
informacni sestavy, které poskytuji vyznamné dopliujici informace k standardnim, rutinné
zpracovavanym informacnim sestavam. Tyto prifezové informace jsou zpracovavané hlavné
pro vrcholovy management podniku, na ziskdni syntetickych informaci, které spojuji
informace z jednotlivych funk¢nich a procesnich celkli podniku.

Davaji celkovy prifezovy informacni podklad pro podnikové rozhodovani. Hlavnim
zdjmem a dilezitou cinnosti je zejména sledovani rozdilu mezi predem stanovenymi

a skutecnymi hodnotami ukazateli, tedy vyhodnocovani odchylek. [1]
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Z uveden¢ho vyplyva, Ze hlavni Glohou controllingu je pfedevSim koordinace mezi
ziskanymi informacemi a poZadavky. Oddéleni controllingu pfipravuje specialni informacéni
soustavy, vyhodnocuje vysledky dané oblasti obsahujici informace tak, aby byli pfizptisobené
potiebé rozhodovani a ne naopak. Pfi tvorbé informacénich soustav se prvotné vychazi
z pozadavki, pro jaké rozhodnuti maji informace slouzit. Systém controllingu lze piirovnat
napft. k lodi, ktera pluje po mofi nebo k jinym metafordm podobnych fizeni riznych systémi.
Jde jej také pfirovnat ke spravné nastavenému programu vyuzivajici posloupnosti algoritmi
danych sekvenci, ale s rozdilem neustalého a neptetrzitého upgradu jako Zivého organismu.
O vSech provedenych tikolech ma za povinnost oddé€leni controllingu informovat management
vCas a pravdivé o situaci, s dostatecnym piedstihem navrhovat opatieni, orientovana
na budoucnost. Uloha controllingu tedy nespoéivda ve shromazdovani informaci,
nybrz v jejich vyuzivani. Cinnost controllingu ma funkéné prifezovy charakter a jako nastroj
fizeni podporuje podnikatelské procesy rozhodovani a ftizeni. Zpracovava piredevSim

informace pro fizeni planovacich, rozhodovacich, implementaénich a kontrolnich tloh. [1]

1.4.4 Systém planovani a kontroly

vvvvvv

ktery se rozhodl vyuZivat néstroje controllingu pro zefektivnéni svoji Cinnosti. Existuji dvé
moznosti.

Podnik vybuduje vlastni controllingovy utvar zaclenény do organizacni struktury
podniku nebo rozdéli ulohy a funkce controllingu vice zaméstnancim tedy manaZertm,
asistentiim feditele podniku na vice utvarech nebo vyuzivat externi controlling. Druhou
moznost vyuzivaji pfedevsim malé a stfedni podniky. Snizeni narokl na planovani a kontrolu
pro controllera u takovych podniki nemusi byt dostatec¢né vyuzité a zcela efektivni.

Controllingové oddé¢leni podporuje manazery ve vSech féazich fizeni, spolu
s vykonavanim nékterych fidicich ukont. Je proto dilezité povazovat planovani a kontrolu
za nejdilezitéjsi ¢ast fidiciho procesu se zajisténim zpétné vazby. [1]

Zakladni faze planovani:

— analytickd a prognosticka — ziskavani relevantnich informaci o minulosti a soucasnosti
sledovanych veli¢in. Vyhodnocenim téchto informaci se vypracovavaji progndzy
pro nasledujici faze,

— koncepéni — vypracovani konkrétniho a zavazného programu, ktery je podkladem
k dosazeni cila. [4, s. 27]
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Systemizace controllingovych aktivit na raznych trovnich fizeni je rozclenéna
na strategické a operativni fizeni. [4, s. 27]

Na obr. 2 je zobrazena ¢asova provazanost plant.

1.4.5 Strategicky controlling

Strategickeé fizeni zajist'uje a udrzuje stavajici potencialy uspéchu, vyhledava a vytvari
nové potencialy. Byva spojovano sftizenim dlouhodobym, tudiz strategicky controlling
ma byt orientovan na podporu managementu pii budovani potencialu tspéchu.

Analytické a prognostické metody:

— kuvalitativniho charakteru — rozpoznéani kvalit moznych budoucich vlivli na prosperitu
podniku, vyclenéni moznych pficin disledki do strategického planovani. Kvalitativni
nastroje jsou pouzivany SWOT analyza, PEST analyza, Delfskd& metoda
nebo Brainstorming.

— kvantitativniho charakteru — dopliuji pfedeslé kvalitativni metody, kterymi byly
pojmenovany. Tyto jevy se potom vykazuji v podobé¢ Cisel. Zakladni metody tohoto
charakteru je vyuziti Casovych fad, kauzalni metody nebo aplikace predikénich

modeld. [4, s. 31]

1.4.6 Operativni controlling

Operativni fizeni se soustfedi na co nejmen$i vyuZiti jiz existujicich potenciali
uspéchu v souvislosti dosazeni co nejvyssi rentability, likvidity a hospodarnosti. Cilem
operativniho controllingu je podporovani a dopliiovani managementu pii optimalizaci
veécnych, Casovych a hodnotovych parametr podnikovych aktivit.

Operativni nastroje jsou pouzivany ke sledovéani nékladi podniku za pomoci analyz
ve dvou zékladnich oblastech:

— které polozky budou dale peclivé sledovany a Fizeny a jaka pozornost bude vénovana
konkrétnim nakladovym polozkam, dale zavislost na trzbach a objemech produkce.
Nastroje pro tyto analyzy jsou nakladové modely, vertikalni a horizontalni analyzy
nakladu, (4, s. 61]

— jakym zpiisobem budou ndklady prirazovany na nositele nakladii. Metody propoctu
kratkodobého hospodarského vysledku, kalkulacniho a ukazatelového systému.

[4,s. 61]
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Pro jednotlivé faze a urovné fizeni je pouZivana fada rliznych metod v podobé analyz,

prognoz, koncepci, realizaci a kontrol.

1.4.7 Charakteristika operativniho a strategického controllingu

Operativni controlling Strategicky controlling

Casovy horizont — omezeny — neomezeny

VeliCiny — kvantitativni — kvantitativni

Okoli — ptedvidatelné —nespojité, obtizné predvidatelné
Pocet variant —nizky — vysoky

Charakter problému — strukturovatelné — obtizné strukturovatelné

Stupeii detalizace — nizka — vysoka [4,s.29]

Obr. 2 Casova provazanost plani

Pfitomnost

Prognéza budoucnosti

Analyza minulosti

v

Operativni plan
Informacni zdkladna
podniku — tcetnictvi
Strategicky plan

Zdroj: [4,s. 112]

1.4.8 Reporting

Reporting pfedstavuje podstatnou soucast controllingového procesu, ktery poskytuje
relevantni informace pro vSechny Grovné managementu podniku. V§em trovnim napoméha
v jeho rozhodovani. Jeho zdkladem je zajisténi aktudlnich a kvalitnich externich i internich
informaci, které jsou obsazeny ve vygenerované zpravé tzv.reportu. V soucasné dobé
reporting zahrnuje 1 projektovani vhodné informacni zakladny a relevantniho hodnoticiho

a navigacniho systému. [4, s. 156]
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2 ANALYZA ZOBRAZENiI PREPRAVNIHO PROCESU V CONTROLLINGU CD
CARGO, A.S.

Transformaci statni organizace Ceské drdhy vznikla 1. prosince 2007 akciova
spolenost CD Cargo, a.s. Podilem vlastnickych prav nové vzniklé dcefiné spole¢nosti

je 100 % tucast CD, a.s.

2.1 Pi‘edstaveni spole¢nosti CD Cargo, a.s.

Hlavnim pfedmétem &innosti CD Cargo, a.s. spo&iva v zajisténi nabizenych produkti
a sluzeb v oblasti realizace vnitrostatni i mezinarodni pfepravy primyslovych a zeméd¢lskych
komodit, surovin, paliv a pohonnych hmot, zbozi, kontejneri a mimoraddnych zasilek
nadmérného charakteru. Zajistuje také prondjem nakladnich vozi, vleCkové a dalsi pfepravni

sluzby. [7]

Akciova spole¢nost CD Cargo, a. s., se podle objemu piepravy zbozi, fadi mezi pét
nejvétSich Zelezni€nich dopravcl v ramci Clenskych zemi Evropské unie. Jejim strategickym
cilem je udrzeni vedouci pozice na trhu Zelezni¢ni nédkladni dopravy v Ceské republice a také
ve stfedoevropském regionu a byt spolehlivym a vyhleddvanym dopravcem se zamétenim
na zakaznika. Pfedpokladem ke splnéni poZzadavki kvality poskytovanych sluzeb, bezpecnosti
piepravy, dlouhodobé finan¢ni stability podniku, zvySovani objemu piepraveného zbozi
aposileni pozice v mezinarodni piepravé je nezbytnou soucasti spokojenosti zdkaznika.
Nastroje k dosazeni téchto cilii je zavedeni efektivniho systému fizeni kvality podle normy

ISO 9001:2008 a environmentalniho systému fizeni podle normy ISO 14001:2004.
Udéleni certifikatu pro CD Cargo, a. s. v oborech:

— obchodni ¢innost v oblasti Zelezni¢ni ndkladni dopravy a ptepravy,

— realizace sluzeb v oblasti zelezni¢ni nakladni dopravy a ptepravy,

- provozovani drahy a drazni dopravy na vlecce,

- udrzba a opravy zelezni¢nich kolejovych vozidel a jejich dila,

- najem a prondjem zelezni¢nich kolejovych vozidel.

Cilem kazdé spole¢nosti je maximalizovat hospodaisky vysledek. CD Cargo, a.s.
se zaméfuje zvySovat hospodarsky vysledek prostiednictvim aktivniho obchodniho zajisténi

stavajicich 1 novych zakazek v nakladni dopravé a zaroven optimalizovat néklady na zajiSténi

dopravniho provozu i chodu celé spole¢nosti. [8]
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Trzby z nakladni dopravy dosahuji vice nez 17 mld. K¢ a pro zajisténi provozu
nékladnich vlaki CD Cargo, a.s. disponuje s vice nez 900 elektrickych i motorovych
lokomotiv a zbozi pfepravuje v cca 25 tisic vozech riznych fad. Investice, které spolecnost

vynaklada, sméfuji hlavné do oblasti obnovy vozidlového parku.[8]

CD Cargo, a.s. je samostatnou hospodafici spoleénosti vykazujici své hospodatské
vysledky. Spolecnost disponuje rozsdhlou siti vnitropodnikovych utvari a k vedeni
tak velkého podniku je pouzivano, jako jeden ze zakladnich néstroji ekonomického fizeni
controllingové oddé¢leni. Koncepéni feseni controllingové praxe souvisi s uplatnénim principt
uctovani nakladi v misté jejich vzniku a tudiZ jsou zapracovany jen ndklady souvisejici
s pfislusSnymi organiza¢nimi jednotkami. Ddéle pouziva objekty ndkladovych stiedisek,

zakdzky a profit centra.
Zavedeni controllingového systému ve spolecnosti je rozvrzen ve dvou etapach:

— Etapa 1 — vznik controllingového systému s nastavenim jeho objektli. Implementace
zacala ve spolecnosti CD, a.s. az do vniku CD Cargo, a.s.

— Etapa 2 — provazani vzajemnych vazeb mezi témito objekty a vyuziti controllingu
pro operativni fizeni spoleénosti. Etapa probihala se vznikem CD Cargo, a.s. postupné

v roce 2008 s napojenim a nastavenim systému SAP.[6]

SAP — je jednim z nejpouzivangjSich podnikovych informacénich systémi,
ktery zahrnuje ucetnictvi, planovani vyroby, prodej a distribuce, logistiku, lidské zdroje,

controlling, atd. [3]

Controllingovy systém rozliSuje dvé skupiny procest. Prvni a vstupni skupinou
jsou procesy Fidici a podptirné, druhou produktovou jsou procesy hlavniho podnikani. Ridici
a podpirné procesy nepifindsi zaddnou trzbu spoleCnosti a vyjadiuji, tak ceny vstupil
potiebnych k realizaci produktu. Produkty se dale ¢leni na produkty hlavniho a vedlejSiho
podnikani ve skupiné¢ procesti hlavniho podnikdni a jsou tedy nabidkou spolec¢nosti
na poptavku zakaznika a tudiZ p¥inaseji trzby spoleénosti CD Cargo, a.s. [6]

Zakladni rozliSeni procesii je uvedeno na obr. 3.
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Obr. 3 Zakladni rozliSeni procesit

Vstupy (zdroje) potiebné k realizaci produktu:
personal, dopravni prosttedky, atd.
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Zdroj:[6]
2.2 Controllingovy systém a jeho vztahy v CD Cargo, a.s.

Zakladni informaéni slozky controllingu CD Cargo, a.s. jsou kmenova a pohybova
data, kterd jsou nositeli informaci provozu podle nadefinovanych pravidel, ze kterych

je vytvotena pozadovana struktura objekti. Na obr. 4 jsou vyznaceny vazby controllingu.

Kmenova data jsou objekty controllingu, které umoznuji rozdélit naklady a vynosy

podle pozadovanych potieb.

— profit centra
— nakladova stfediska

— zakazky

Pohybova data predstavuji veSkera ucetni data vzniklé z operaci jednotlivych modult
SAP ajinych vystupli z provoznich Uloh poZadovanych pro systém controllingu. Zasadni
podminkou chodu systému je spravné prvotni piifazeni ndkladi a vynosii na objekty,

které jsou pfifazeny na zadkladé vécného ovéfeni dokladu. [6]
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Obr. 4 Schéma vazeb controllingu

Provozni aplikace SAP — finan¢ni ucetnictvi
zdrojova data o provoznich vykonech uctové tridy 5. a 6.
plany provoznich vykont

J L CONTROLLING J L

Nékladové a vynosové druhy 5* a 6*

Profit centrum 1 —n i i
— naklady Nékladové o airkaln
— Vynosy sttedisko 1 —n Z0&tovani

— provozni vykony

4 4 4 I i

Podklady pro rozhodovani

Reporting  Podklady pro Odchylky, Analyzy, Ekonomicko-
sestaveni planu navrhy jejich vyhodnoceni  provozni
dalsiho obdobi  feSeni ukazatele,

trendy vyvoje
Zdroj:[6]

2.2.1 Profit centra

Profit centrum zahrnuje nékladova stfediska a zakazky do logickych celkli. V ramci
spolecnosti je vytvofena fada profit center, ktera piebiraji z kmenovych dat nakladovych
sttedisek a zakazek informace o nakladech a vynosech. Kazdé nékladové stiedisko a zakazka
jsou pfifazena k pfislusnému profit centru. Z té€chto informaci se vyhodnocuji zauctované
1 planované hodnoty a provadi se rentabilita dosazenych vysledkt. Profit centra se rozdéluji

podle organiza¢niho a produktového Clenéni. [6]
V ramci organizacniho Clenéni se uctuji naklady:

— vedeni spole¢nosti,
— obchod, provoz, ekonomika,

— provoznich jednotek a stfedisek oprav kolejovych vozidel.
Produktové ¢lenéni charakterizuje uctovani trzeb a néklada:

— pfeprava zbozi,
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— celni sluzby, spedi¢ni a logistické sluzby,
— provozovani a obsluha vlecek,
— prongjem hnacich vozidel a nakladnich vozi,

— externi vykony stiedisek oprav kolejovych vozidel a ostatni vykony CD Cargo, a.s. [6]

2.2.2 Naiakladova stiediska

V néakladovych stfediscich se sleduje misto vzniku a spotfeby nékladi, jejich potizeni
véetné vykoni, jak ve skutené, tak i v planované podobé. Cinnost nakladového stiediska
je zaméfena na vykon a sdruzuje vSechny zaméstnance s vybranym majetkem potiebnym

k realizaci téchto vykon.

Nékladova stfediska jsou rozd€lena podle své naplné€ cinnosti do tzv. typovych
nakladovych stfedisek. Typové ndkladové stfediska jsou identifikdtorem nékladovych
sttedisek v ramci celé spoleCnosti a jsou rozdruzeny do jednotlivych urovni. Nakladova
sttediska jsou zfizovana podle potfeby oproti typovému nakladovému stiedisku,

které je v ramci charakteristiky jen jedno. [6]

2.2.3 Zakazky

Zakazky ptedstavuji rozhodujici informace a musi mit vymezen jejich ucel pro zptlisob
pouzivani. Zakazky jsou rozdéleny podle konkrétniho druhu zakézky, ktery specifikuje urcity
proces nebo produkt a vazi na sebe naklady a trzby. Tyto druhy zakézek vyjadiuji spole¢né

vlastnosti zakdzek.
Lze je rozdélit podle doby pouZziti:
— jednorazové — potieba pro konkrétni ptipad,
— trvalé — uctuje se dlouhodobé v prubéhu jednoho roku a vice.

Druh zakéazky souvisi s typem zakazky, ktery urcuje charakter nakladi nebo vynosu.

To znamena, ze zakazky jsou déle zpracovany podle jejich typologie.

— statistickd zakazka — detailni sledovani reZijnich ndklada,
— realnd zakdzka - sledovani ucelu ndkladi a vykonii nakladového stfediska

pro vyhodnoceni ziskovosti dané ¢innosti — interni a externi realné zakazky. [6]
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2.2.4 Controllingovy model

Controllingovy model ve spole¢nosti CD Cargo, a.s. poskytuje komplexni informace
o nadkladech a vynosech podniku vychazejicich z vlastnich objektl s jejich vzajemnou
provézanosti. Zuctovani téchto nakladl, vynosi a vykoni je pfifazeno ke kone¢nému nositeli

nakladi.

Urovné controllingového modelu vznikaji v procesni a organizaéni sféfe zobrazujici
primarni vznik ndklad a vynost podle jejich nositeld. Obsahuje vSechna organizaéni profit
centra, ve kterych ndklady souvisejici s vykony budou pfi G€tovani pfifazena na nakladova
sttediska. Tim to je zabezpeceno vyhodnocovani a za¢tovani na objekty v produktové trovni
controllingu. Dale pak v produktové sféfe, kterd je nositelem informaci o rentabilité produkta.
Slozeni produktové urovné vychdzi z produktovych profit center, ve kterych je provedeno
uctovani na externi zakdzky. Vyhodnoceni trzeb a odpovidajicich nakladd,
které jsou pretictované z organizacni urovné, umoznuji produktova profit centra.
Vysledky produktové turovné jsou podklady pro vyhodnoceni hospodarského vysledku
spole¢nosti CD Cargo, a.s. [6]

2.2.5 Zuctovani nakladi, vynosi a vykoni

Zuctovani ndkladd a vynosii probihd mezi vSemi objekty controllingu pomoci

zuctovacich metod.

— metoda zuctovani ndkladii a vynost — za¢tovani jednotlivych polozek, Giplné zuctovani
a zactovani vybranych primarnich nebo sekundarnich nadkladovych druhi,

— metoda alokace ndkladu a vynosu — uplné zaltovani nakladl a vynost podle
referencni zakladny na vybrané ptijemce,

— metoda pfirdzky — pfenos nakladi a vynosu pomoci planované procentudlni ptirazky

na konecném nositeli nadkladi nebo vynost podle referen¢ni zakladny.

Zuctovani vykonli probihd na turovnich objektd, u kterych jejich odesilatelem
je jen ndkladové stfedisko a piijemcem jsou i ostatni objekty controllingu. Odesilaci vykony
musi byt ocenény tarifem, ktery vychazi z planu kapacity, planu nakladii a vynost téchto
nakladovych stfedisek. Pomoci téchto planit a nasledného zuctovani vykonua
jsou vygenerovany odchylky mezi pldnem a skutecnosti, které se dale douctuji na konecné

nositele nakladl a vynost. [6]
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2.2.6 Reporting controllingového oddéleni

Kvalitni vystupy s odpovidajicimi daty reprezentuji vykazy interniho reportingu
jsou predavana manaZerskému oddéleni. Podavéani reportli manaZerim probiha pravidelné

a jejich zpracovani se vyhotovuje automaticky.
Reporty:

— flash list,

—  zprava o vysledku hospodateni CD Cargo, a.s.,
— vykazy o hospodaieni organiza¢nich jednotek,
— ostatni specifické interni reporty,

— ad hoc controllingu reporty. [6]
2.3 Piifazeni trzeb a nikladi k produktiim v controllingovém modelu CD Cargo, a.s.

Primérni uctovani nakladi probihd na urovni organizacnich jednotek a na centrile
CD Carga, a.s. tzv. OPT — Oduétovna piepravnich trzeb. V souvislosti z ietni uzavérkou
se provadi controllingova uzavérka, ktera interné preuctovava primarné zauctované naklady
a trzby. Cilem pteuctovani je zjiSténi stavu hospodafeni organiza¢nich jednotek a nasledné
celého stavu hospodatfeni podniku v navaznosti na nakladovost a rentabilitu dil¢ich procest

a produkta.
Controllingova uzavérka probiha ve dvou fazich skladajici se z fady operaci.

1. Dochéazi k sekundarnimu zGc¢tovani primarnich nakladti z organiza¢nich jednotek
a centraly do nové struktury tzn. do zuctovacich nékladovych stfedisek. Tyto stiediska
jsou rozdélena na dva baliky podle uctovani mista vzniku néklada.

— sekundarni spole¢né naklady podniku s rezijnimi néklady centraly,
— sekundérni nédklady provozu.

2. Pteuctovani sekundarnich ndkladl ze zictovacich stfedisek na produkty.

Rozvrzeni zuctovacich ndkladovych stiedisek umozituje alokaci nakladii na zakazky
produkta. Produkty controllingu jsou zastoupeny profit centry hlavniho a ostatniho podnikani
CD Cargo, a.s. Prvotni alokace rezii na oblasti produktii hlavniho podnikani a ostatniho
podnikdni probiha v zavislosti na velikosti primarné uctovanych trzeb v oblastech. [6]

Alokace néaklad je popsana na obr. 5.
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Obr. 5 Uétovani na objekty controllingu

Uctovani primarnich nakladt

— T,

«

Centrala Provozni jednotka Stiedisko oprav
kolejovych
Sekundérmi néklady N4
centraly Sekundérni néklady
. . provozu
zuctovaci
nakladové stfediska 1 —n zuctovaci
N e
Hlavni podnikani Ostatni podnikani
a profit centra a profit centra
I—n I—n
Zdroj: [6]

Zpusob alokace provoznich nakladl je dana jejich charakterem. Skupiny provoznich
nakladi se rozdéluji ¢ast do oblasti hlavniho podnikani a jiné do oblasti ostatniho podnikéani
nebo jsou pfifazeny soucasné do obou. Stejné tak jsou uctovany i trzby s rozdilem, ze u trzeb
je mozné vystaveni faktur. Dochézi tak k pfimému uctovani a neni proto nutné sekundarniho

alokovani trzeb.
Oblast hlavni podnikéni je rozdélena:

— 11 profit center podle pfepravovanych komodit jednotlivymi zasilkami,
— 11 profit center pro zasilky ptepravovanych v ucelenych vlacich,
— 1 profit centrum pro zasilky do€asné bez urc¢eni komodity. Je-li moZné ur¢it komoditu,

provede se douctovani a pfifazeni zlstatku zakazky do ptislusného profit centra.

Témto profit centrim jsou pfifazovany jednotlivé piepravni zakazky zaklddané
pfi uctovani trzeb v OPT. [6]

Detail priibéhu uctovani zakéazky je na nasledujicim obr. 6.
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Obr. 6 Priibéh uctovani zakazky

Primérni trzby Primérni néklady

N T

Zakazka <+— Sekundarni ndklady

VH jedné zakazky [—— > | Yzakazek = komoditni profit centrum

Zdroj: [6]

Ptifazeni nakladii souvisejici s pfepravnim procesem v oblasti hlavniho podnikani

k objektiim profit center probiha ve dvou fazich.

1 faze — rozvrhova zékladna pro alokaci skute¢nych provoznich nékladd (naklady
jednotlivych piepravnich zésilek),

2 faze — alokace.

Ocenéni zasilky probiha pomoci nakladovych sazeb programu ISOC. Néakladovy list
zasilky a trasa, kterou je zasilka pfepravena, jsou podkladem pro jeji kalkulaci nakladd.
Ta probihéd v programu Tarifni server a dalSich pomocnych programtit CNP, EVNV, CEVIS.
Vznikly soubor, ktery obsahuje sumu kalkulovanych provoznich ndkladii za dané obdobi
programu EVNV a piidélenych sazeb programu ISOC, je odeslan do systému SAP. Je zde

pouzit jako rozvrhova zékladna pro alokaci skutecnych nakladii zakazek.

Sazby programu ISOC jsou definovany na zakladé planovanych nebo skutednych
nakladli za obdobi roku nebo nejméné Ctvrtroku. ProtoZe se skute¢né naklady méni kazdy
mésic, neni mozné kalkulované ndklady porovnat se skuteCnymi trzbami a vyjadfit

tak rentabilitu pfepravnich zakazek.

Pod organiza¢ni slozky a centrdlu vzhledem k zG¢tovani primarnich naklada spadaji
urcena typova nakladova stiediska identifikujici ¢innosti téchto trovni. Podle zjednoduseného
modelu alokace ndkladi na obr. 7 jsou znazornény Ccisly urovné vznikajicich ndklada

a jejich alokace ve dvou fazich controllingového modelu CD Cargo a.s. [6]
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Obr. 7 Model alokace nékladii ve dvou fazich controllingového systému CD Cargo a.s.

Centralni a procesni slozky vzniklych nakladi:
organizacni odbory, centralni ndklady, SOKV, PJ

1 2 3 4 5

AN

Zuctovaci nakladova stiediska

1. trzby z ptepravy zbozi: 2. ostatni trzby: externi zakazky
jednotlivé vozy a ucelené vlaky a vykony — SOKV, PJ

Zdroj: [6]

Ad 1. Uroven centrdly — fizeni a organizace spole¢nosti, zabezpeéeni finanéniho
fizeni, zajiStovani investic, vedeni ucetnictvi, uctovani trzeb, obchodni Cinnosti ve vztahu
k zdkaznikovi a ndkladni dopravé, zajiStovani logistickych sluzeb, organizace nékladni
dopravy, zajiSténi mimotadnych pifeprav a udrzovani provozuschopnosti veSkerych

provoznich prosttedki.

Ad 2. Prlfezové cinnosti — skladovd cCinnost pro zajiSténi zasobovani jednotek
potiebnym materidlem na zaklad¢ objednavek, udrzba budov, zatizeni a uzavirani najemnich
smluv, provozovani referentskych vozidel pro ndkladni a osobni vyuziti vnitropodnikoveé

1 externi potfeby.

Ad 3. Provozni jednotky — organizace fizeni — jednotky a fizeni technologicko-
provoznich praci, vnitropodnikové fizeni pfepravy na provozni jednotce, fizeni Cinnosti

strojvedoucich, koordinace fizeni na urovni provozniho pracovisté. [6]
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Provozni pracoviste:

— vlakovy doprovod — jednoznacné Cinnosti praci cet vlakového doprovodu nakladni
dopravy, jejich ptimého vykonu sluzby souvisejici s fazenim a odbavenim néakladnich
vlakll v€etn€ posunovacich pracich na vleCkach, nakladistich i na §ir¢ trati,

— komercéni odbaveni — komer¢ni, prepravni a ucetni prace souvisejici s odbavenim
zasilek ve svém atrakénim obvodu, déle pak pfejimani, evidovani a odvadéni
veskerych trzeb z prepravy zbozi,

— lokomotivni Cety — fizeni a obsluha hnacich vozidel na tratich i vleckéch,

— dirigovani vozli — hospodafeni s nakladnimi vozy vzhledem k potizeni objednavek
podle pozadavki ptepravc,

— vozova pifepravni kanceldt — cCinnosti, které pfimo souviseji s praci prepravniho
charakteru pfijezdu a odjezdu vlaku, jejich sestavy v sefad’ovacich stanicich. Déle
pak ¢innosti vztahujici se k odbaveni zéasilky od vybéru vozl pro danou nakladku,
organizaci nakladky, vykladky a prekladky, oznacovani zasilek a celkova predavka
vozl po zjistovani stavu zasilek,

— celni sluzba — zajisStovani celnich fizeni, plnéni zavazkl spolecnosti z obchodnich
smluv, vystavovani celnich deklaraci,

— logisticka sluzba — zajistovani doplikovych ¢innosti, vytvofeni zdkaznického servisu,
svoz a rozvoz zvyrobnich zidvodt zakaznika, zajiSténi potfebné dokumentace
a komunikace s logistickymi partnery,

— Ttadici prace — v Cinnosti je zahrnuta celkova prace sefad’ovacich stanic na piijezdu
vlaku ve vjezdové skupiné vramci posunovych praci a odbaveni zatéze
bez zpracovani, prace posunovych et na svazném pahrbku pii rozpusténi vlaku a déle
sestaveni vlakil na relacnich kolejich,

— stanice technickych prohlidek — celkova technickd kontrola nékladnich voza
pii ptijezdu 1 odjezdu vSech vozli ze stanice a vykonani zkouSky brzdy na vlacich

s jejich odzkouSenim funk¢nosti a sefizeni brzdovych systémd.

Ad 4. Urovetr SOKV a OKV — fizeni a organizace &innosti vykonnych jednotek
kolejovych vozidel vcetné jejich persondlni a ekonomické ¢innosti. Obchodni zastoupeni
nabidky volnych opravarenskych a vyrobnich kapacit a sluzeb externim zakaznikiim. Pfimé
fizeni oprav, udrzby a revizi kolejovych vozidel s vedenim evidence technického stavu

a prikazu zpusobilosti hnacich vozidel. [6]
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Podobné jako provozni jednotky, které jsou rozdéleny do podskupin provoznich

pracovist’, jsou rozdélena i SOKV na opravny kolejovych vozidel OKV:

— vnitini fizeni a organizace Cinnosti opraven kolejovych vozidel dle stanovenych
pravomoci, pomocny provoz v prostorach opraven a jejich udrzba,

— opravy a oSetfeni hnacich vozidel a ndkladnich vozl, provadéni periodickych revizi
a zajisténi nehodovych prostfedkl pro feSeni mimotadnych udalosti,
provoz poduroviiového soustruhu pro stdceni dvojkoli k zajisténi spravnych

technickych parametrt.

Ad 5. Ostatni stiediska — evidence mimoevidencnich zameéstnancl, zameéstnanci
uvolnéni pro odborové funkce, rtizné specifické a technické ¢innosti souvisejici s fakturaci,

zpracovani bankovnich vypist centralnich plateb, ptipady pro SAP apod.

Priméarni néklady urovné centrdly se z(c¢tuji v zGctovacim stfedisku spravni rezie
a spolu se stfediskem souhrnnych nékladd, které zactuje naklady internich zakédzek ostatni
urovne, se preuctuji v druhé fazi na produkty trzeb z pfepravy zbozi a na ostatni trzby, externi

zakazky a vykony SOKV a PJ.

Alokace nakladi z urovné provoznich jednotek probihd v zuctovacich stfediscich
rozdélenych podle povahy prace vykonané v provozu. Zatfazeni nakladl spojené
s dispecCerskym ftizenim a prace s vlakem, fadici prace a vlakovy doprovod, s hnacim
vozidlem se strojvedoucim a ostatni ¢innosti. Tyto primarni nadklady se zactuji ve vztahu
k provedeni Cinnosti se zakdzkou na trzby z pfepravy zbozi a podle vykonl pro externi
zdkazniky, obsluhy vlecek, celni a logistické sluzby do druhé skupiny ostatnich trzeb

a vykontt SOKV a PJ.

Zuctovani naklad SOKV spada do zactovacich stfedisek nakladnich vozi a hnacich
vozidel, strojvedouci. Z téchto stfedisek se naklady pieuctuji na produkty trzeb z piepravy
zbozi. Posledni zuctovani ve strediscich je vztazeno na naklady dopravni cesty a trak¢nich

nakladi, které se rovnéz alokuji na produkty trzeb z ptepravy zbozi. [6]
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3 NAVRH ZPUSOBU PRIRAZENI TRZEB A NAKLADU, JEJICH ROZHODUJICi
UKAZATELE V PREPRAVNIM PROCESU

Zasadni trzby pro podnik CD Cargo a.s. vznikaji z pfepravy zbozi ucelenych vlakd
a jednotlivych vozli v oblasti hlavniho podnikdni na trovni TNS provoznich pracovist.
V ptipadé€ ucelenych vlaki je situace o néco jednodussi nez u jednotlivych vozovych zasilek.
Zakazky ucelenych vlaka vznikaji a zanikaji souCasné s celym piidélenym vlekem podle
objednavky trasy a zaroven informaci o cisle vlaku jedouciho podle GVD a inventarnim

&islem zafazenym v systému ISOR. Pohyb zasilek je tedy dan zpravidla jednou relaci vlaku.

Jednotlivé vozové zésilky se prepravuji po vice relacich. Manipula¢ni vlaky svazeji
jednotlivé zasilky do sefad’'ovacich stanic, kde se zasilky roziadi na relace pribéznych vlaki
nebo jinych druhii napt. dalkovych Nex vlaki, sméfujicich do dalsi sefad’ovaci stanice,
kde se znovu rozpusti na relaci vlaku do stanice uréeni. Cinnosti provadéné zaméstnanci
provozu jsou prvopocatkem vzniku téchto informaci, které se tykaji zakazky: vybrani
pfisluSného vozu, sepsani nakladniho listu a jeho kalkulace, vyplnéni piikazového listu
a pfistavby vozu k nakladce, posunovych pracich na fazeni vlaku, provedeni technického
odbaveni a zkousky brzdy na vlaku aZz po rozpusSténi zatéze a piistavby vozu k vykladce.
Vykony potom vychdzeji z balicku kumulovanych relevantnich informaci o cinnostech,

které jsou vykondny zaméstnanci provoznich pracovist’.

Provozni pracoviité jsou zakladni slozkou provoznich jednotek CD Cargo a.s.
Cinnosti provoznich pracovist charakterizuji TNS néplni zamé&stnancii, kteii jsou nositeli
nakladli za vykonanou praci a evidenci svych vykoni pomoci programovych aplikaci
vypocetni techniky. Programy jsou instalovany pfimo na PC nebo jsou vedeny pomoci
webovych stranek jako on-line nastroje. Prvopocatkem pro zakaznika a potazmo vzniku
zakazky je vytvofena smlouva s obchodnim oddélenim CD Cargo a.s. a podani vyplnéné
ptihlaSky k nakladce obsahujici pozadavky zdkaznika o pfepravé komodity a sméru odkud
akam je zasilka pfepravovana. Provozni pracovisté, ve kterém zakazka vznika, dochazi
ke sledu zadavani informaci o ¢innostech pfidélené zakazky, aZ po naslednou cestu a predani

zakazky ve stanici uréeni pozadované piepravcem pro daného piijemce.

Hlavni informaci o vzniklé zakazce je pfifazeni vozu k této zakazce. Oznaceni vozu

identifika¢nim ¢islem tak vytvafi jedine¢nou informaci o vzniku, pohybu a zaniku zakazky.
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3.1 Provozni aplikace TNS

Provozni pracovisté pro zadavani dat pouziva aplikace informacnich systémt UDIV,

CNP, CVA, Pris-VlaSta, TSV, ISOR, CEVIS, programy celni a logistické sluzby.

3.1.1 Ustiedni dirigovani vozi — UDIV

Aplikace je vedena na centralnim serveru v ramci intranetové sité CD Cargo a. s.
Pomoci této aplikace probiha v rdmci celé sité dirigovani a hospodafeni s vozy zpracovanim
automatické optimalizace tzn. pfifazovani konkrétnich volnych vozl k nepokrytym
objednavkdm a vytvafeni vyrovnavky pro potfebnou poptavku vozl.. Zpracovani probiha
ve dvou fazich, jak pro vozy lozené po pfijezdu do cilové stanice, tak pro prazdné vozy
kdekoliv na cesté. Tyto prazdné vozy maji napldnovan piijezd do cilové stanice a musi byt
zatfazeny pro aktudlni smeéfovani nebo pldnované sméfovani dorezimu cekani nebo
shromazd'ovani na vyrovnavku. Aktualni sméfovani vychazi z redlnych podkladii aplikace
CEVIS. Planované smétfovani se urcuje automatickou optimalizaci a je vyluéné pro prazdny
beh vozu, ktery je odeslan k nakladce po jeho vylozeni. Objednani vozu je vazano na jméno
objednavatele podle CNP a piipadné na misto manipulace napi. VNVK pro pfistaveni vozu

k nakladce, které je obsluhovano v intervalech pravidelné nebo mimotadné obsluhy.

3.1.2 Centralni nakladni pokladna — CNP

V programu se vyhotovuje piepravni smlouva nakladniho listu podle dohodnutych
smluv zdkaznika s obchodnim oddélenim. Do nakladniho listu se uvede vybrany prazdny viiz
odpovidajici objedndvce z podkladii ptihlasky nakladky, vyplnéni udaji o zasilce

a predpokladané pteprave a provede se kalkulace odpovidajici trzby za objednanou ptepravu.
Klicové informace nékladniho listu:

— ¢islo vozu,

datum podeje,

stanice odesilaci a ureni — kilometricka vzdalenost,

datum pfedéani vozu piijemci.
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3.1.3 Centralni vleckova agenda - CVA

Centralni vleCkova agenda slouzi pro vkladani provoznich dat modulu VNVK a jejich
pribézné aktualizace. Provozni data jsou odevzdavky, ndvratky, pobyty vozl a poplatky.
Manipulace s vozem probihd podle psaného piikazového listu piedany zaméstnanci fidiciho
posunové prace. Pomoci dat odevzdavky a ndvratky je zaruCena evidence této manipulace
s vozem pred naklddkou i po jeho naloZeni a ptevzeti vozu se zasilkou dopravcem. Pti
ukonceni obsluhy manipulace vozu, je kazda ¢innost zpracovana a informace jsou odeslany

do systému CEVIS a UDIV pod potfebnym kodem.

Odevzdavka a navratka

Poftizeni dat pro tyto formulare jsou dulezité zakladni idaje o obsluze VNVK a vlecek:
pravidelnd obsluha, pribéh a ¢as obsluhy, ¢islo dokladu, pocet vozl, stav obsluhy, udaje
o pouzitych hnacich vozidlech, ¢islo uzavérky manipulacniho mista a cislo obsluhy

v systému.

Kli¢ové informace:

¢islo vozu,

— datum pravidelné nebo mimotadné obsluhy,

Cas obsluhy — odevzdavky a navratky,

pouzité hnaci vozidlo

Odevzdavkou vznikaji pofizené informace k pfistavbé vozu na nakladku zasilky
pfepravcem s vyznacenim Casu zacatku této manipulace. Navratka potom slouzi k zaznamu
o ukonceni naklddky a k naslednym ¢innostem piepravni prohlidky a manipulace se zasilkou
vztahujici se na odsun vozi z VNVK a vlecek, navazujici na praci sluzby vozového

disponenta a vozmistra v tlohdch PRIS — VLASTA a TSV.

3.1.4 ISOR Client

Slouzi pro definovani informaci o vzniku vlakli na zaklad¢ vlakové dopravy
provoznim dispeerem a dale jejich sledovani po cely pribéh jizdy vlaku s potiebnymi
informacemi podle interniho ¢isla, které je k nému identicky pfifazeno. Informace o pohybu
vlaku a zprave vlaku obsahuji relaci zanesenou podle GVD s ¢asy ptredpokladaného odjezdu

a ptijezdu.
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Dal$imi informacemi jsou rozbor vlaku, skute¢nd poloha a prubéh jeho jizdy,

dopliujici poznamky a v posledni fad¢ odstupy a nastupy lokomotiv.

Aktualni stav zpracovani v programu ISOR se sklidd ztzv. jader. Lokomotivy
jsou zatazovany lokomotivnim dispeCerem, ktery ma k dispozici jadro — sledovnik lokomotiv.
V tomto prostitedi je umoznén okamzity piehled o provadéném vykonu, vykonu

rezervovaném vSech pfidélenych lokomotiv véetné postrkovych lokomotiv.
Kli¢ové informace:

— Cislo hnaciho vozidla.

3.1.5 Vlakotvorna stanice — PRIS-VLASTA

Softwarova aplikace Vlakotvorna stanice nazvana PRIS-VLASTA slouZi pro pofizeni
dat ve stanicich, kde probihd vlakotvorba. Tento systém je provozovan jako databazovy
bez nutnosti instalace softwaru v misté provozu. Pofizeni dat o sestavé vlaku tzn. soupisu,

roziazeni a kontroly vlaku, probiha formou webovych formulait.
Jako kazdy databazovy program poskytuje informace a dotazy rozdelené do tii skupin:

— vlak — préace s vlakem jeho kontrola, soupis a tvorba vlakové dokumentace,
— vlz — prace s vozem — presuny, stav relaci a vozy na koleji,
— tfidéni — tfidici prace v setfad’ovacich stanicich.
Dtlezitymi daty pofizenymi pro praci s vlakem ve stanici, kterd jsou vazana piimo

na ¢innosti se zasilkou:

— Cislo vozu — predstavuje jedine¢ny zdroj informaci pevné spjaty se zasilkou,

— (islo vlaku — informace, kterd je vadzdna k pohybu vlaku ucelené¢ho charakteru
nebo jednotlivych vozovych zasilek, od jeho vzniku a zaniku s danymi ¢asovymi
udaji, které jsou zadavany do systému podle aktualnosti prace se zasilkou,

— soupis vlaku — je vedena sestava vozli podle ptivéseni vozu na tranzitni nebo vychozi

vlaky spolu s Casy, které jsou vypovidajici hodnotou dané Cinnosti se zasilkou.

3.1.6 Technicka sluzba vozova — TSV

Aplikace TSV slouzi pro vedeni technické prohlidky na vozech vozmistrem
a je ulohou vedenou on-line na webovych strankdch. Zaznam o technické prohlidce vlaku

je vazan na cislo vlaku, na ktery jsou vozy ptivéSeny nebo odvéseny.
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Soucasti zaznamu je kolej, na které je TP provadéna, dale ¢as zacatku a konce TP,
druh provadéné zkousky brzdy na vlaku a druh TP. Aby bylo dosazeno aktuédlnosti je program
napojen na aplikaci CEVIS s informacemi a dotazy provadénych ukonti odvéSeni a piivéSeni
vozii. Na zékladé¢ casové posloupnosti vklddanych informaci o provedenych ukonech
jsou data chronologicky zaznamenavany v seznamu vlaka TP. V piipadé mimotadnosti,
které se na voze mohou vyskytnout pro technickou zavadu, se vypisuje Protokol o poSkozeni
vozu PPNV. Zde vozmistr udava ¢islo vozu a upfesni technickou zavadu s moZnym
odeslanim do stanice na opravu této zavady. Tyto vozy se eviduji rovnéz v seznamu TP vlaka

jako soucet vytazenych vozu.

Souhrnem téchto uvedenych cinnosti je podkladem skute¢nych vykonl setazenych

podle Casu provadéné prace zaméstnance TNS.
Kli¢ové informace:
— ¢islo vozu,
— Cislo vlaku,

— Cas zacatku a konce TP.

3.2 Varianta 1.

Uvedené aplikace pouzivané na pracoviStich provozu umoZziuji potizovat veskeré
informace o zakazce v patficné relevanci pro alokaci nakladl v systému controllingu
CD Cargo a.s., ale neumoziuji nastaveni pozadované trovné a potiebnych vazeb ukond mezi
objekty controllingu na konkrétni cCinnosti a zajiSténi evidence skutecnych vykont

se zasilkou.

3.2.1 Navrh

Vyuzitim soucasného stavu pofizovani dat na provoznim pracovisti vzhledem
ke vzniku, pohybu a pifedavce jednotlivych zasilek se nabizi moZnost slouceni takto
pofizenych dat z jednotlivych aplikaci TNS, které souviseji se zasilkou na voze. Tyto
informace jsou vérnym obrazem provedenych €innosti s vozem a piimé vazby na konkrétni
nositele ndkladt. Déle pak skute¢né ndklady poslouzi pro zuctovani s nepfimymi naklady

centralnich odborii a ostatnich ndklada firmy.
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3.2.2 ReSeni navrhu

Navrh pocitd s variantou rozSifeni provoznich programi, tak aby byly schopny
vygenerovat standardizovany vystup napt. XML soubor obalka uvedeny na obr. 8, ktery bude
obsahovat rozhodujici ukazatele tedy skute¢na data o provedenych ¢innostech souvisejicich
s vozem. Tyto obdlky jsou vygenerované ze vzajemnych vazeb zalozenych na shodnosti
polozek. PoloZky jsou fazeny podle potfebnych kli¢ii ke slouceni a zatfazeny na ¢asovou osu.
Kazda aplikace by obsahovala zpracovani dat za dosaZené casové obdobi napf. smény
zamé&stnance provozniho pracovisté, celého dne nebo mésice. Takto zpracovana data
se odeslou do centrdlniho registru databdze, ktery provede parsovani obalek podle
rozhodujicich ukazateli a vyhotoveni kone¢né sestavy obalek s identitou Ccisla vozu

chronologicky sestavena podle ¢asového razitka. Schéma névrhu varianty je na obr. 9.

Obr. 8 Obalka

Priklad XML souboru:

<obalka>
<cisloVozu>123456789</cisloVozu>
<casoveRazitko>123456789</casoveRazitko>
<dokument>dokument.docx</dokument>
<dokumentBinary>dokument v binarni podobé </dokumentBinary>
<program>Program 1</program>

</obalka>

Zdroj: autor

Data poslouzi k dosazeni aktudlnich vykont podle casového sledu potizovanych

na TNS provoznich pracovist’:

— pfidéleni vozu k zasilce,

— pftistavby a odsunu vozl z nakladky/vykladky,

— Tfazeni a odbavovani nakladnich vozl vychozich, nacestnych a cilovych stanic,
— Tazeni a odbavovani sefad’ovacich stanic,

— cinnost technickych prohlidek a zkousky brzdy pridélenému vlaku zasilky,

— celni a reklamacni fizenti,

— mimofadnosti vzniklych v daném ¢asovém sledu.
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3.2.3 Kli¢ové informace
- Cislo vozu — charakteristika zakazky,
- (Cislo vlaku, ¢islo hnaciho vozidla,

- manipulace v misté¢ vzniku — pfistavba na/z vleCky nebo VNVK, fadici prace, ¢islo

vlaku, lokomotiva, technické odbaveni vozu na ptidéleném vlaku,

- nacestnd manipulace — fadici prace pii prechodu zasilky na jiny vlak, Cislo vlaku,

lokomotiva, technické odbaveni,

- manipulace ve stanici ur¢eni — pfistavba na/z vlecky nebo VNVK, ptedani ptijemci.

Obr. 9 Varianta 1

Provozni pracovisteé

Provozni pracovisteé

Provozni pracovisteé

Aplikace TNS — 1

' Obalka
i Aplikace TNS -2 Standardni vystup napt. XML

— Aplikace TNS —n

Centralni registr / databaze

U

Konecéna sestava
dané zakazky

Zdroj: autor

3.2.4 Priklad zakazky a slouceni dat

Podle ptihlasky nakladky dochdzi pracovnikem vozové pirepravni kancelafe
k ptidéleni nejlepsi mozné varianty ptidéleni vozu k zasilce v programu IS UDIV a piipadnou
akceptaci prepravce vybraného vozu, ktery neodpovida jeho pozadavkim.
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Vzniké tak prvni vazba na zasilku ze stanice odesilaci do stanice urceni. Po splnéni
podminek objednavky v kancelafi komeréniho odbaveni je vyhotoven a zkalkulovan nakladni
list. Posunové prace jsou urceny vyhotovenim piikazového listu obsluhy VNVK, vlec¢ek
nebo Siré trati. Prace ptepravniho charakteru probihaji odbavenim zasilky od nakladky,
vykladky nebo piekladky, zjiSténi stavu zasilky, jejiho uloZeni a oznaceni vozu nalepkou
se smérovanim stanice urceni. Informace o manipulaci se vypliuji z odevzdavky/navratky
do formulait programu IS CVA. V programu IS VLASTA se pofidi data pfivéseni/odvéSeni

vozu na vlak a odjezdu vlaku do stanice k dal§imu zpracovani.

Pted odjezdem vlaku, stanice technickych prohlidek vykond celkovou technickou
kontrolu na voze a odpovidajici zkouSku brzdy. Vykondvané ¢innosti zaznamena pracovnik
do programu IS TSV, které jsou podkladem o vykonech provedenych se zasilkou.
V poslednim kroku je pfifazeni hnaciho vozidla pribézného vlaku s manipulaci ve stanici,
konciciho/vychoziho manipulacniho vlaku nebo v sefad’ovacich stanicich na jiné druhy vlakd,

na které zasilky prechazeji.

Souhrn ¢innosti tak obstaraji vystupy z aplikaci vS§ech TNS provoznich pracovist,
které jsou odeslany do centralniho registru pomoci obalky souboru XML. Zde je slouceni dat
vzniklé zakazky podle Cisla vozu ze stanice odesilaci, déle stanic zpracovavajicich zatéz
po stanice urceni, kde dochazi k predani zasilky piijemci. Centralni registr po chronologickém
slouceni dat vyhotovi jedinou sestavu, kterd bude vystupem vykonl jedné zakazky

pro zétovani nakladii v controllingovém modelu CD Cargo a.s.

3.3 Varianta 2.

Druhd varianta vychazi z vyhotoveni nadstavbového programu, ktery umoziuje
propojeni soucasnych provoznich aplikaci a pofizeni dat od pocatku vzniku zakézky,
jejiho pohybu az po jeji predani piijemci. Tato vrcholova aplikace nahrazuje soucasny stav
nékolika programli pouZzivanych provoznim pracovis§tém bez nutnosti instalace na vlastni PC
pracovisté, ale byla by vedend na webovych strankdch pomoci centralniho serveru

a je uvedena na obr. 10.

3.3.1 Popis aplikace

Zobrazeni prostfedi programu obsahuje aktivni moduly pro pofizeni dat o vozech
v aplikacich UDIV, ISOR, TSV, VLASTA, CEVIS, celni a logistické sluzby. Ptihlaseni

do systému je jednim nadefinovanym vstupnim piihlasovacim jménem a heslem.
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Kazdy zaméstnanec ovlada aplikaci podle svého zatazeni ptisluSného pracoviste.

Jednotné ptihlaSeni tedy umozituje vstup do podskupin programu bez nutnosti nového

ptihlaSeni dalsi aplikace. Podle zafazeni zaméstnance na urovni TNS se zobrazi aktivni

moduly pro pofizovani jednotlivych krokli ¢innosti pro danou zakézku. Zadévani dat téchto

rvo

¢innosti se automaticky fadi v databazi na zékladé primarnich klich, které odpovidaji

dulezitosti vazby na potfizena data.

Hlavni nosné informace:
— ¢islo vozu,
— ¢islo hnaciho vozidla,

— ¢islo vlaku.

Dalsi fazeni dat probihd jako v pfedeSlém névrhu chronologicky podle casového

razitka. Databaze tak sama podle zvolenych relacnich cest zafadi pofizend data k jednomu

¢islu vozu (zakéazky) s Cisly pouzitych lokomotiv, pohybem vozu a sefazenych Cinnosti.

Pofizend data se odesilaji on-line na centrdlni server, kde dochazi k uklddani dat

a vygenerovani souboru o vykonech vztahujici se k dané zakazce.

Provozni pracovisté

Provozni pracovisté

Obr. 10 Varianta 2

Provozni pracovisté

TNS -1
TNS -2
TNS —n

Zalozni aplikace
pro pofizeni dat

Y

=

Zakazka II
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Centralni server

Webova aplikace

potizeni provoznich dat

U

Sestavy pro zactovani

Zdroj: autor



3.3.2 Priklad

Ve druhé upravé navrhovaného feSeni dochéazi ke stejnému procesu vzniku zakazky.
Pofizeni dat, ale probihd na Grovni on-line a tudiZ jsou data systematicky fazena od chvile

poftizeni podle identifikace zakéazky.

Zde je prostor pro mozné mobilni zpracovani dat na PC jednim zaméstnancem,
ktery bude mit piifazeny Cisla zasilek, ¢isla vlakii a ¢isla hnacich lokomotiv z centralniho

zpracovani a miZe tak provést plné odbaveni vlaku ze stanice.

Ovéfeni pozadovanych zasilek neni na zédklad€ vypliovani ¢isel vozi, ale odskrtnutim
piislugného fadku naleZici dané zakazce v programu na PC podle skute¢nosti v provozu. Cislo
vozu, Cislo vlaku a ¢islo hnaciho vozidla je pfifazeno jiz v systému centralniho zpracovani.
Centrdlni zpracovani vznikd na Urovni provozniho pracovisté, které plni pozadavky

z objednavky obchodniho oddé€leni.
Zpracovani dat:

— pfepravni kontrola,
— manipulace z VNVK, vle€ek nebo $§iré trati aZ po sestaveni vlaku,
— piivéseni/odvéSent,
— technicka kontrola,

— zkouSka brzdy a ptedani vlaku k odjezdu.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

Uvedené navrhy umozni zlepSit zpracovani vykonl spojenych s ¢innostmi na urovni
TNS, a tim kvalitnéji zGctovat ndklady spolecnosti. Sloucenim dat a jejich pfifazenim
k danému objektu controllingu ,,zakdzky* se dané naklady specifikuji pfimo k ¢innostem,
aurti, k ¢emu byly tyto ndklady vynalozeny. Takto vymezeny vykon piesnéji definuje
kalkula¢ni jednici a poméha urcit pfifazeni nakladd na tuto jednici vzhledem k pfimym

nakladum.

4.1 Zhodnoceni variant

Prvni varianta rozSifeni stavajicich programi, které umoZiluji vygenerovani
standardizovaného vystupu urcitého souboru ,,obalka“ s obsahem rozhodujicich ukazatelti
skute¢nych dat o provedenych cinnostech je variantou méné nakladnou. Druhd varianta
uvazuje o vzniku centrdlniho serveru se zaclenénim programi, které nejsou vedené na bazi
webovych stranek. Tyto programy pro ucely webového rozhrani je nutné pieprogramovat
nebo znovu vyvinout zcela odlisné uzivatelské rozhrani, které je ur€eno webovému prohlizeci.
Vyhodou je schopnost aktualizovat a spravovat webové aplikace bez nutnosti Sifit a instalovat
software na mnoha mistech uZivatelskych pocitaci a tim i sniZit naklady spojené s timto
servisem. Webové aplikace jsou pouzivany pro implementaci mnoha podnikovych i jinych

informacnich systémd. [9]

Otéazka rozdilu nékladl je tedy mozné i1 bez jejich vycisleni. Zda se, ze rozSifeni
programu nebo nove sestaveny program pro ucely webovych stranek, je v bézné praxi
nakladnéjsi nez rozsifeni stavajicich programii. V tvahu je ale nutné vzit dlouhodoby pohled
na ndklady, které tyto zlepSeni pfinesou. Potom miize dojit ke skute¢nosti, ze vysledny efekt

vyuZiti drazsi varianty bude vyhodnéjsi. Zalezi také na navratnosti vloZenych investic.

Tak jako soucasny systém programli umoziuje server fadu tkond, které jsou jedinecné
ve vztahu kdané zakazce a nedovoli tudiZz zbytecné potizovani duplicitnich dat,
které by vedly k nadmérnym vykonlim a tudiZ vazani nehospodarnych nédkladii spole¢nosti.
Systém centralniho serveru umozZiuje pofizovani dat zrtiznych mist, kterd jsou pokryta
internetovou siti jakéhokoliv poskytovatele a pfitom vyuzit moderni technologie
napf. notebook, tablet nebo mobilni telefon. Ovéteni zasilky pfimo ve stanici, tak umozni
praci jednoho zaméstnance, ktery provede piepravni i1 technické odbaveni vozu (vlaku).
Vyuzitim této technologie dojde 1 ke sniZzeni mzdovych nakladii odrazejicich se na kalkula¢ni
jednici nakladi.
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Nevyhodou webového rozhrani je vysokd zavislost na poskytovateli aplikace,
ktery musi zarucit dostatecné¢ dimenzovanou kapacitu piipojeni k serveru poskytovatele.
Pokud poskytovatel pierusi z néjakého ditvodu tuto sluzbu, nelze ji nadale pouzivat, na rozdil
od lokaln¢ provozovaného software. Stejné tak pokud dojde k preruSeni spojeni se serverem
poskytovatele, miize byt sluzba dofasné nedostupnd. Tyto nevyhody jsou vSak vyvazeny
vyhodou, kterou je na strané zakaznika prakticky nulovd udrzba a minimalni naklady

v podobé pevnych mési¢nich nebo rocnich poplatki. [9]

Druhé varianta obecné pocita s vyuzitim pirechodu vymény elektronickych informaci.
Rozpracovani metody na zakladé obchodni objednavky podle mnozstvi objednané¢ho
produktu, tudiZ i navrZeni ceny a pridéleni mista na urcity vlak, tak odpovida nové varianté

feSeni alokace nakladu.
Mize jit o kalkulaci rozliSenou vzhledem k Casu:

— ptredbézna kalkulace,

— vysledna kalkulace.

V predbézné kalkulaci se piedpoklddané ndklady na kalkula¢ni jednici stanovi
ptred zahdjenim vyroby, nebo na pocatku urc¢itého obdobi, na zdkladé¢ obchodni objednavky.
Ve vysledné kalkulaci se pak zjistuji skutecné ndklady ptipadajici na kalkula¢ni jednici

po provedenych vykonech s pfimou vazbou na obchodni objednavku.

Zpracovani takovéto varianty odpovida velikému rozsahu, ktery mize byt podrobné&ji

popsan v jiné samostatné praci.

4.2 Zhodnoceni pro vystup

Ob¢ varianty v konecném feSeni pocitaji se sloucenymi daty a vyhotovenim jednotné
sestavy, ale pokazdé s jinou investici vloZzenou do obnovy informac¢niho systému pofizeni dat.
Z pohledu potieby kontroly ocekdvanych vynost a nakladd, které predstavuji splnény cil
spolecnosti, je nutné minimalizovat vygenerované odchylky dané¢ho procesu od skutecnosti.
Navaznost obou variant vyplyva i1 zajiSténim plné informacéni zadkladny, kterd poskytuje
aktudlni a kvalitni informace pro vypracovani reportu. Zakladnimi zdroji jsou podklady
z Ucetnictvi a externi informace. Vztah téchto zdrojii, kdy nabidka oslovuje zadkaznika,
ktery produkt poptava a potfebou informaci ke splnéni jeho pozadavkl, vygeneruje kvalitni

rozhodnuti. Znazornéno na obr. 11.

45



Obr. 11 Vztahy informacnich zdroji a rozhodnuti

nadbytecné informace
informace nabidka poptavka zvysujici
naklady
chybéjici kvalitni
informace rozhodnuti

Zdroj: [4,s. 157]

Pouzitim vhodné metodiky pro zpracovani informaci vede k agregaci dat. Druhd
varianta poskytuje nasledné prostor i1 pro vytvoreni kvalitniho informacniho systému,
ktery vede k nalezeni shody mezi managementem a controllingem. Informacni systém
vyuzivaji rizné vrstvy uzivatell napf. dil¢ich pracovniki, ktefi preferuji jednoduchy, casové

mén¢ narocny a centralné zpracovatelny systém.

4.3 Kalkulace ABC (Activity Based Costing)

Metoda nevyuziva alokaci nakladii na kalkula¢ni jednici ptes nakladova strediska,
ale je metodou kalkulace s pfifazovanim naklad podle dil¢ich aktivit, které jsou potiebné
pro vznik vykonil. Aktivity pfedstavuji ¢innosti, pfi kterych vznikaji vystupy, jinak feceno
tim vznikaji nékladové objekty. V modelu ABC jsou témito objekty takové vystupy,
na které je potieba alokovat nédklady napt. trh, zdkaznik, sluzba nebo piepravni cesta.
Cinnosti, v metodé ABC tedy aktivity, ve spolenosti CD Cargo, a.s. je mozné

charakterizovat stejnym zpiisobem a zaméfit se tak na pfic¢inu vzniku nakladu.

Kalkulace ABC se opirda o vztah pfi¢iny a nasledku. Tento vztah vyjadiuje pomér
nakladl k pficin€ jejich vzniku, pfestoZe riistem nakladl neni zvySujici se objem vykont.
Zamé&fenim metody je analyza nepiimych oblasti, a tudiZz je déleni na ndkladova stiediska

nedostacujici. Tato zména vyZaduje organizacni pierozdéleni podniku.

Zavedenim takového modelu do podniku, je nejdiive nutné urcit aktivity,
které jsou vymezeny podle Casu, jsou vécné ohranicené a systematicky na sebe navazuji.
Ve smyslu navrzenych variant, které se soustiedily na zajisténi evidence vykonu a dobu

jeho trvani, je naplnéna podminka ¢asové a vécné ohranicenosti aktivit.
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Déle je proces logicky navazujici sled aktivit. Jak jiz bylo uvedeno, ve variantich

dochazi k uptesnéni aktivit podle Casového razitka a jsou evidovany podle vzniku.

V modelu ABC jsou nakladové druhy sefazeny podle toho, jakou maji vazbu
na vykonavané aktivity, kterymi jsou spotifebovany. Pfifazovani probiha pomoci pficin
spotifeby zdroji tzv. aktivity drivers napi. spotifeba Casu. Aktivity je tak mozné ocenit,

pficemz vznika prvni predpoklad sniZzovani ndkladi.

Timto modelem je moZzné fidit ndklady nejen z pohledu alokace na nakladové objekty,
ale tidit naklady aktivit a jejich sledu — procest. Vzniklé procesy se sleduji, a jejich pocet
v podniku urcuji pticiny tzv. cost driver. PoCty procest v podniku urcuji pouzitelnost modelu
ABC. Metoda tak dostava na transparentnosti ndkladi a vynost z hlediska neptimych

nakladu.

wewr

byt opomijeny.

4.4 Konkurence

V ndvaznosti na téma pfifazeni ndkladi a trzeb se jevi, jako konkuren¢ni vyhoda
spole¢nosti CD Cargo, a.s., nabizeny produkt jednotlivych vozovych zasilek. Spole¢nosti,
které ptichazeji na trh s pfepravou vozovych zasilek po Zzeleznici, zajistuji svoji nabidku
pfepravy vyhradné ucelenymi vlaky, které neni nutné rozvazet po ¢astech do né€kolika oblasti.
Zminéné varianty umozni systému jednodusSi spolupraci se zameéfenim na zdkaznika

1 na budoucnost.

4.5 Kvalita zamérena na budoucnost

Spole¢nost CD Cargo, a.s. ve svém programu upfednostiiuje zaméfeni na spokojenost
zakaznika s kvalitou poskytovanych sluzeb a jejich informovanost moznosti sledovani zasilek
na internetovych strankach. Zasilky jsou, ale zavislé na pofizenych datech,
které jsou pofizovany ruéné zaméstnancem Vv provozu. Velkym pfinosem systému
je pak zjednodusSeni prace ve vSech oblastech a dil¢ich procesli tak, aby nedochazelo
k chybam a zbytecnym postupiim, které zvySuji ndklady spole¢nosti. Na dany proces
ma nejvetsi podil, a tudiz je tou nejvice chybujici slozkou, ¢lovek a jeho samotnd psychika,

kterd ma vliv na pracovni vysledky.
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V dnes$ni dobé neni mozZné tuto slozku eliminovat na tolik, aby systém byl plné
automaticky a ¢lovek v takovém modernim systému hral roli dozoru, pecovatele nebo spravce

potizenych a nezkreslenych dat.

4.5.1 Moderni technologie

V mySlence budoucnosti a rozvijejici se elektronickou technologii v podobé
miniaturizace mikro€ipt a jejich pouZiti, v dnes jiz béZnych zafizenich, je mozné oznacit vozy
a hnaci vozidla zafizenim GPS cipem lokalizujici zakazku, nebo zafizenim tablet
s interaktivni obrazovkou, kterd umozni vkladani potfebnych dat. Napiiklad informace
o pfepravni nebo technické kontrole, zavadach na voze, loZznych zdvadach a podob. Takovou
ukéazkou pouziti GPS Ciptli je zobrazeno na obr. 12 prvnich bot, které jsou opatfeny skrytym

Covert Alarm Locator nastrojem v podob& malého ¢ipu GPS. [10]

Obr. 12 Tenisky s GPS ¢ipem.

Zdroj: [10]

Tento ¢ip umi sledovat tepovou frekvenci, télesnou teplotu a umi najit pacienta,
ktery potiebuje 1ékarskou pomoc. Boty s GPS ¢ipem jsou moznym piikladem prace
s elektronickym zafizenim v riznych podminkéch, kterym jsou podobné vystaveny vozy
piepravujici zbozi. [10] Elektronické propojeni vozu a hnaciho vozidla s databazi umozni
spolehlivé sledovani zasilky v Case 1 geografickou polohu, a zkvalitni tak nabizeny produkt
sluzby pifepravy zbozi. Vybaveni vozi a hnacich vozidel, zpocti CD Carga, a.s.
900 lokomotiv a cca 25 tisic vozl, je velice nakladnou investici, ale z pohledu nékladt dokaze

urcit relevantni vykon spojeny se zakazkou.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo navrZeni a zhodnoceni zplisobu pfifazeni naklad a trzeb,

uvedeni jejich rozhodujicich ukazateld v controllingovém systému pfepravniho procesu

CD Cargo, a.s.

Pojeti tohoto bodu nemohlo byt splnéno piimo z definovaného zaméru, jelikoz nebyla
poskytnuta interni data tykajici se nakladi spole¢nosti CD Cargo, a.s. Z naslednych
konzultaci s controllingovym oddélenim, vyplynul priméarni zdmér nastaveni potfebnych
vazeb objektll controllingu na konkrétni ¢innost, a tudiz zajiSténi evidence a doby trvani
vykonu. Z poskytnutych informaci a nadnesené¢ho problému jsem se soustiedil na zménu
systému, ktery umozni splnit nastaveni sbéru dat takovym smérem, aby byla dosaZena

evidence relevantniho vykonu.

Prace byla rozdélena do ¢tyt bodl, ve kterych byla shrnuta teorie nakladt, vynost
atrzeb. Déle bylo popsdno zamétfeni ndkladii z pohledu manaZerského fizeni, variabilita
nakladii promitnutd ve vztazich nakladovych funkci. Popisna ¢éast pokracovala pojmem
controllingu a jeho definici, pfedstaveni controllingu jako integrovany informacéni systém

podniku, jehoz cilem je predlozit kompletni informace pro vrcholové fizeni.

Analyticka C¢ast byla zaméfena na zobrazeni piepravniho procesu v controllingu
spolecnosti CD Cargo, a.s. a uvedeni zdkladnich informacnich slozek, zuctovani nakladt

a vynost, které probihd mezi vSemi objekty controllingu pomoci za¢tovacich metod.

Navrhované varianty byly feSeny ve tieti ¢asti a poté zhodnoceny v poslednim bod¢
této prace. V prvni varianté jsem popsal rozSifeni stavajicich programi a slouceni dat
v centralnim registru. Timto dochazi ke splnéni pozadavku na datovou zéakladnu,
tudiz pfesnéji urcuje vymezeni informaci o ¢innostech se zakazkou. Druhé feSeni pfineslo
vybudovani centralniho serveru, které odpovida vyssi urovni prace s informacemi. Vyuziti
nakladné investice z hlediska jejiho strategického pojeti je rozvijejici se variantou,
ktera pfinese mén¢ ndkladi na zpracovani dat a méné informaci pro vyhotoveni reportl

cilovym adresatim.
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SEZNAM ZKRATEK

ABC Activity Based Costing, model kalkulace ABC
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PC pocitacova sestava
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TNS Typové ndkladové sttedisko

TP Technicka prohlidka

TSV Technicka sluzba vozova

UDIV Ustiedni dirigovéani vozi

VNVK Vseobecna nakladkova a vykladkové kolej
VLASTA  Vlakotvorna stanice
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