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ANOTACE

Tato prace se zabyva vyvojem spolecnosti Ewals, jeji historii a nabizenym portfoliem
sluzeb. Dale jsou v bakalaiské praci ndvrhy na snizeni finan¢nich nakladi ve firm¢ Ewals
Cargo Care spol. sr. 0. Pardubice. Obsahuje také navrhy na zlepSeni, nebo zjednoduSeni

dispecerskych ¢innosti na pracovisti v Pardubicich.

KLICOVA SLOVA

Logistika; terminalovy tahac; konsolidace; naves; dispecer

TITLE

Dispatching operations in the company of Ewals Cargo Care Pardubice

ANNOTATION

This thesis deals with the development of Ewals company, its history and portfolio
of offered services. Furthermore, there are proposals for reduction of financial costs in the
Ewals Cargo Care spol. s r.o Pardubice company contained in the thesis. It also includes

proposals to improve or simplify the dispatching activities at the workplace in Pardubice.
KEYWORDS

Logistics; terminal tractors; consolidation; trailer; dispatcher
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UvVoD

Silni¢ni doprava je nedilnou soucasti dneSniho zivota kazdého z nds, at’ uz na nas
pusobi pfimo (jsme soucasti prepravniho procesu) nebo neptimo, kdy na nés silni¢ni doprava
pusobi jinymi zptusoby (nakupujeme v obchodé¢, do kterého bylo zbozi piepraveno po silnici).
Pro silni¢ni dopravu je v dnesni dobé nejvétsi hrozbou neustalé zvySovani cen pohonnych

hmot (PHM) a jinych nakladt na provoz dopravnich prostiedkil, napt. vybér mytného.

Cilem bakalafské prace je nalézt moznosti snizeni naklada ve firmé Ewals Cargo Care

(ECC) spol. s 1. 0. v Pardubicich.

Prace se bude zaméfovat na zjednoduseni dispecerskych ¢innosti a moznosti snizeni
nakladii firmy ECC spol. sr. o. v Pardubicich. Tato firma poskytuje své sluzby v oblasti
dopravy v 16 statech Evropy, v nichZ ma své pobocky. V soucasné dobé dochazi k rozsifovani
obsluhované oblasti navic do asijskych stati. ECC spol. sr. o. v Pardubicich poskytuje své
sluzby v oblasti dopravy firmé&, z primyslové oblasti, ktera je v této praci z divodu intimity

oznacovana pismeny FX.

V navrhové Casti této bakalaiské prace se zabyvadm ctyfmi oblastmi, které by mohly
vést k moznému zjednoduseni dispecerské ¢innosti na pobocce firmy v Pardubicich a také
mozné uspofe finan¢nich prosttedktl. Prvni oblasti je objednavani preprav firmou FX. Druhou
oblasti je nakladani navést — komunikace béhem tohoto procesu. Tieti navrhovanou oblasti
je organizace pfistavovani navést k naklddacim rampam. Ctvrtou oblasti je zavedeni

specidlniho tahace typu tug master.



1 PROBLEMATIKA DISPECERSKEHO RiZENI

K dilezitym pojmim této prace patii slovo dispefer, coz znamend pracovnik
dispecinku, pfi¢emz za dispecink je povazovano misto pro ustfedni fizeni urcitého provozniho

celku.

, Dispecink je odborny pojem, oznacujici formu ustredniho operativniho 7izeni
a organizace néjakého slozitéjsiho technologického celku, napr. vyroby ve velkem
prumyslovéem zavode, v dopravnich a spedicnich spolecnostech nebo pro velké dopravni
systemy. V cestiné se slovem dispecink vétsinou neoznacuje primo tato cinnost, ale predevsim
ustiedni pracovisté, z néjz je rizena, a prislusna organizacni jednotka. Prace dispecera
v dopravé je Fizeni, organizace, kontrola pribehu dopravy a komunikace s Fidici, které
koordinuje. Povolani dispecera je vykondvano v kancelarskych prostorach a vyZaduje
komunikaci pres telefon, vysilacku neb podobnd zarizeni. Letovy dispecer Fidi z leteckého
dispecinku pohyby letadel na letistich, k jeho pracovni ndplni patii povoleni odletit a pristani
letadel, dale naviguje letadla a koordinuje dopravu, kdyz nastane krizova situace.

Predpokiady pro vykon prace dispecera v dopravé jsou znalost organizace a planovani prdce,

znalost prace na pocitaci a dobré komunikativni schopnosti. “ [14]

Nasledujici pojmy jsou spojeny s problematikou dispecerského tizeni ve firmé¢ ECC

a jsou dulezité pro ujasnéni problematiky dispecerské ¢innosti.
1.1 Dopravni a prepravni proces

Doprava je chapana jako pohyb dopravnich prostfedkli po dopravni cesté za ti¢elem
prepravy, ktera je definovana jako vysledek dopravy a zajist'uje pfemisténi predmétu piepravy
zmista odeslani do mista doddni. Pfeprava zvySuje zékaznicky servis, protoze piidava
vyrobku pfinos mista a ¢asu. Pfepravu miizeme rozdélit na dvé skupiny, a to v ptipadé
pfepravy véci na nédkladni pfepravu a v piipadé prepravy osob na osobni piepravu.
Ptepravovat se vSak mohou 1 specifické latky ¢i média, jakymi jsou plyny, kapaliny nebo
elektfina, ale také informace. V piipadé osob, které provozuji dopravu, nebo piepravu
mluvime o dopravci a piepravei. Provozovatelem dopravy pro cizi potifeby je dopravce.
Dopravce muze byt jak fyzicka, tak pravnickd osoba, kterd zajiStuje pohyb dopravnich
prostiedkli po dopravnich cestach a to tak, jak si zddd zakaznik. Pravé zakaznik neboli

piikazce, ktery pozaduje poskytnuti dopravy od dopravce, se nazyva prepravce. V piipadé,
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ze bereme dopravu, jako spotfebni stranku mluvime o pfepravnim procesu, na rozdil

od dopravniho procesu zde nedochazi k vzniku novych hodnot. [3]

Dopravni proces spociva v zajiStovani premisténi dopravnich prostiedkli. Rizeni
opravniho procesu je zameéfeno na vnitini podnikovou stranku dopravy a predstavuje souhrn
d nih méfeno n tini podnik tranku d fedst h
téch ukont dopravy, které mimo jiné zajistuje dispecer ve spolupraci s fidicem dopravniho
prosttedku. Pravé fidici zajistuji fizeni pohybu dopravnich prostiedkl. Nedilnou soucasti
vni u j vozni udrz vni fedku zafizeni, v vu
dopravniho procesu je provozni udrzba dopravnich prostfedki a zafizeni, ve sta

umoziujicim bezchybné plnéni jejich funkce.

Dopravni proces je mozné rozdélit na 6 fazi. Prvni jsou pfistavné a odstavné jizdy, pfi
nichz je pfistaven dopravni prostiedek z depa, nebo z posledniho mista vykladky na misto
nakladky a jizdy z mista vykladky do depa, popt. mista odstaveni dopravniho prostiedku.
Druhou fazi jsou prostoje pii nakladce, které chapeme jako dobu, pii které¢ ¢eka dopravni
prostfedek na nalozeni ndkladu. Tieti fazi je samotna jizda s nakladem z mista odeslani
do mista ureni. Po pfijezdu na misto urceni dochdzi k vyklddce ndkladu z dopravniho
prosttedku. Doba, nez je naklad vyloZzeny povazujeme za prostoj pii vykladce. Po vylozeni
nakladu je v pfipadé, Ze se na stejném mist¢ nenachazi novd nakladka nutny piejezd
dopravniho prostiedku na nové misto nakladky. Tuto fazi chdpeme jako prazdnou jizdu. Pfi
dopravnim procesu mohou nastat i jiné prostoje a to napf. vlivem dopravni kongesce,

¢i na zékladé poZadavku piepravce. [1]

Piepravni proces povaZujeme jako Ccinnosti od objednani pfepravy, uzavieni
prepravni smlouvy az po vydani zasilky. Pfepravni proces je zna¢né€ ovlivnén pozadavky
zékaznika a je uskutecnitelny pouze prostiednictvim dopravniho procesu. Piepravni proces
zahrnuje spoluprdci s ostatnimi odvétvimi narodniho hospodaistvi, organy statni spravy
a jednotlivymi obc¢any. Pfi sjednavani piepravniho procesu u nakladni dopravy je mozné jednak
rozliSovat smluvni zajisténi véetné objednavky piepravy, dale pak pfijeti zbozi k preprave a jeho
nakladku, vlastni pfemisténi, pfedani zbozi odesilateli i vykladku, vyuactovani prepravného, nebo

ptipadné vyftizeni reklamaci. [2]
1.2 Clenéni dopravy

Dopravu muzeme rozdélit podle riiznych hledisek. Nejcastéji se doprava rozdéluje
podle dopravni cesty na silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, leteckou, potrubni. Podle ptepravovaného

objektu ji rozdélujeme na dopravu nakladni, dopravu osobni a dopravu listin (zprév). Dale dle
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dopravniho prostiedku na automobilovou, zelezni¢ni, lodni, leteckou a podle pfistupu na trh
na vefejnou a nevefejnou. Specifickym dé€lenim je rozliSeni na vnitropodnikovou

a mimopodnikovou dopravu.

Silni¢ni doprava je nejrozsifenéjSim zptisobem piepravy, predevsim diky své rychlosti
a dostupnosti. Rozsahla silni¢ni infrastruktura umoznuje piepravu takzvané ,,z domu do domu®,
ktera je vyhodna predevsim pfi piepraveé na kratsi vzdalenosti a vynika relativné nizkymi naklady

na nakladku.[6]

Zelezni¢ni doprava ma hustou Zelezni¢ni sit. Na rozdil od silni¢éni prepravy je navic
nutnost zajistit prepravu ze zelezniCni stanice na misto ur¢eni (pokud neni mistem urCeni
7elezniéni stanice) a tim padem je téméf nevyhnutelna prekladka ndkladu. Zeleznini doprava
je ekonomicky efektivnéjsi v piipadé piepravy zasilek s vysokou hmotnosti. Nevyhodou je vsak

vysoké riziko poSkozeni a to diky napt. nedostatecnému odpruzeni zelezni¢nich vozi. [6]

Letecka doprava je vnimana jako nadstandardni zptisob dopravy diky svym vysokym
nakladim. Vysokad cena je vSak kompenzovdna vysokou rychlosti a tim padem minimalnim
pfepravnim casem. Je téZ limitovana hmotnosti a objemem piepravovanych zasilek, proto

je vyuzivana pro piepravu mensich zasilek vysoké hodnoty a na velké piepravni vzdalenosti. [6]

Vodni doprava se déli na ficni a ndmoini dopravu. Vyznafuje se nejniz§i mirou
znec€isténi zivotniho prostfedi, naopak je povazovana za nejpomalejsi. Je vyhodna pii preprave
hromadnych substrati, nizké hodnoty, na velkou vzdalenost. Vodni doprava je jednoznacné

limitovana existenci vhodnych vodnich tok. [6]

Potrubni doprava slouzi k piepravé kapalnych a plynnych latek, napt. plynu, ropy,
ropnych produktti, chemikalii, vody nebo jinych zkapalnénych surovin. Tento druh dopravy
se stava ekonomicky efektivni pii prepravach na velké vzdalenosti. Tato doprava je fizena

predevsim elektronicky pomoci pocitact a rozsahlé sité raznych cidel. [6]

Kombinovana doprava je specidlni druh dopravy, kdy je pfeprava zbozi
uskuteciiovana v jedné prepravni jednotce, jako napi. kontejner, vyménna nastavba nebo
silni¢ni naves, €1 silniéni vozidlo, ktera pfi jedné jizd¢ z mista odeslani zasilky do mista urceni
zasilky vyuzije také Zelezni¢ni nebo vodni dopravu. Predstavuje dopravu nédkladi v jedné
dopravni jednotce s vyuZzitim né€kolika druhti dopravy a dochazi tak pouze k pteloZeni celé

pfepravni jednotky, nikoliv samotného nékladu naloZeného v jednotce. [6]
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Intermodalni doprava se vyznacuje vyuzitim silniéni dopravy pro svoz a rozvoz
zasilek, které¢ vétSinou zaujimaji mensi prepravni vzdalenost, nasledné je vyuzito Zelezni¢ni

nebo vodni dopravy pro zbytek cesty. [6]

Multimodalni doprava je obecné chapana jako vyuziti dvou druhi doprav pfi

preprave zasilky. [25]
1.3 Prepravni prostiedky

Jedna se o technické prostiedky, které maji za ucel usnadnéni manipulace s nakladem
a to béhem celé prepravy. Jednotlivé prepravni prostiedky se odliSuji svoji nosnosti, ptipadné
loznym objemem, ale také zplisobem manipulace s nimi. Piepravni prostiedky délime

na palety, kontejnery, vyménné néstavby, piepravni bedny nebo prepravky.

Palety jsou nejroz$ifen&jSim piepravnim prostfedkem. UmoZiuji ndm snadnéji
manipulovat se zbozim pfi preprave, véetné skladovani a to bez nutnosti piekladky vlastniho
nakladu. Samotnad manipulace s paletami je zajiSténa pomoci vidlicovych nakladact nebo
jefabli s moznosti uchopeni ze ¢tyt stran. Existuje mnoho druhti, avSak nejcastéji se setkame
s dvéma normovanymi typy palet a to s ISO paletami, které jsou dievéné nebo plastové, popf.
kovové konstrukce s rozméry 1200x1000x100 mm a EURO paletami rovnéz dfevéné nebo
plastové a kovoveé konstrukce o rozmérech 1200x800x144 mm. Vyhodou palet je pfedevsim
uspora mista pii piepravé, diky normovanym rozmeérim, moznost stohovani nebo aktivni

vétrani.

Kontejnery predstavuji pfepravni prostredek, ktery je urcen, podobné jako palety,
k snaz8i a rychlejsi pfepravé a manipulaci s nakladem uvnitf t€chto kontejnerii. Za kontejner
jsou povazovany piepravni prostiedky, které maji vnitini objem vétsi jak 1 m’ a vét§inou maji
tvar skiiné¢ s dvefmi. Kontejnery jsou stejné¢ jako palety vybaveny prvky pro rychlou
manipulaci. Ve vétSin€ ptipada jde o specidlni zdmky, které jsou umistény na rozich téchto
kontejnerti. Slouzi také jako fixacni prostiedky pii pfepravé na silniénim navésu, ale
1 na Zeleznicnim voze nebo lodi. Kontejnery mizeme rozdélit podle velikosti (objemu)
na malé do 3 m’ , stfedni do 15 m’ a velké, které maji vnitini objem vétsi nez 15 m>. Déleni
kontejnerti dle oblasti pouziti je na pozemni, které se pouzivaji na silni¢ni popft. Zeleznicni
pfepravu, namoini — rejdaiské kontejnery urené pro silni¢ni, Zelezni¢ni a vodni piepravu
a letecké kontejnery, které jsou urceny pro leteckou pfepravu a vyznacuji se moznosti pouziti

na valeckovych drahéch, kterymi jsou vybavena nakladni letadla. V ptipad¢ ISO kontejnera
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rozliSujeme délku, kterd je udavana ve stopach. ISO kontejnery jsou tak od deseti,
az po &tyficet stop dlouhé. Sitka je stanovena na osm stop, a to kvili efektivngj§imu vyuziti
lozného prostoru lodi, ale i pro rozméry limitovanou silni¢ni a Zelezni¢ni piepravu. Vyska
kontejnerti se 1isi podle typu kontejneru, avSak nejcastéji jsou kontejnery vysoké osm,
osm a pul nebo v pfipadé nejvyssi varianty devét a pal stopy. Mezi ISO kontejnery patii
krom¢ univerzalniho také kontejner chladirensky, nadrzkovy, plosinovy kontejner bez cel

a dalsi.

Vyménna nastavba je dalSim typem piepravniho prostfedku, ktery je stejné jako
kontejner pouzivan v kombinované dopravé. Z tohoto divodu dochazi k potiebé normovani
parametri této prepravni jednotky. Vyménné nastavby jsou urCeny zejména pro
vnitrozemskou piepravu a pouzivaji se v mnoha riznych modifikacich, nejcastéji vSak
v plachtové podob¢. Tento typ pfepravni jednotky je vybaven ¢tvetici podpérnych noh, které
umoznuji naloZeni 1 sloZeni této nastavby z dopravniho prostfedku bez nutnosti dal§iho
manipulacniho zatfizeni napft. jefdbu. Vyménné nastavby se také pouzivaji jako docasny sklad
nebo zdsobnik. Velkou vyhodou je oproti kontejnerim nizka hmotnost a vice lozného
prostoru. Naopak nevyhodou je nemoznost jejich stohovani a z tohoto divodu se nehodi pro
lodni dopravu. Vyjimku tvofi vyménné nastavby s vyztuzenymi sloupky, které je mozné

stohovat do dvou vrstev.

Piepravky tvoii dal§i variantu pfepravni jednotky. Jednd se o jednotky, které
se vyuZivaji predev§im pro rozvoz zbozi do prodejen. Mnohdy jsou povazovany jako
mezistupeil mezi paletou a konkrétnim obalem vyrobku nebo zbozi. Vyhodu tvoii snadna

Cistitelnost a moZnost manipulace pomoci ptidavného podvozku.

Ukladaci bedny piedstavuji nejmensi piepravni jednotku pii porovnani loZného
objemu. Jsou uzplsobeny pro ruc¢ni i mechanickou manipulaci, kdy lze pouzit napf.
dopravniky nebo regdlové zakladace. Nejcastéji se setkdvame s uklddacimi bednami
vyrobenymi z plastd, hliniku nebo ocelového plechu. Rozeznadvame cCtyti zdkladni druhy
ukladacich beden a to rovné, vkladaci, zkosené, zasuvkové. Ukladaci bedny se vétSinou
pouzivaji pro manipulaci ve skladu nebo vyrobni hale, tzn., Ze nedochézi k opusténi aredlu,

popt. skladu. [21]
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1.4 Zasilatelstvi a doprava

V dnesni dobé je velkym problémem financovéni potieb podniku a nariistd tak riziko
spojené s neschopnosti dostat svym zavazkim. Pofizeni, provoz a sprava vlastniho vozového
parku vyzaduje nemalé financni prostfedky. Z téchto divodii voli mnoho podnikii variantu,
kdy se obraci spozadavkem pfepravy na jinou firmu, kterd se profesiondlné orientuje
na dopravnim trhu. V takovém piipad¢ se jednd o zasilatelskou firmu, zasilatele, ktery
sjednava prepravu, ale mnohdy 1 dalsi sluzby, jako napiiklad celni odbaveni. Zasilatel tak
tvofi spojku mezi odesilatelem a pfijemcem zbozi, ale také mezi dopravcem. Je fidicim

¢lankem celého priibéhu piepravy.

Zasilatel ma moznost provozovat dopravu, v ptipadé, ze vlastni vozovy park. V tomto
pripad¢ je zasilatel zaroven i dopravecem. Dnes se setkdvame se zasilateli, ktefi nejenze vlastni
vozovy park, ale i nabizeji rozsdhly komplex logistickych sluzeb, jako je skladovani, baleni,
celni sluzby a dal$i. Z tohoto divodu jsou takovéto spolecnosti dilezité nejen pro obchod
v ramci statu, ale predstavuji i dalezity faktor v ramci mezinarodniho obchodu. V piipadech,
kdy se vyrobni firma rozhodne vyuzit sluzeb zasilatele, je tomu tak na zékladé zasilatelské

smlouvy. [3]
1.5 Dokumenty pouzivané pri prepravé
1.5.1 Smlouvy

Zasilatelska smlouva: tuto smlouvu definuje Obchodni zédkonik v § 601 — 609, kde
je uvedeno: ,, Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci, Ze mu viastnim jménem
na jeho ucet obstara prepravu véci z urcitého mista do urcitého jiného mista, a prikazce

se zavazuje zaplatit zasilateli uplatu. “ [3]

Zasilatelskd smlouva obsahuje ur€eni smluvnich stran — stanoveni, kdo je ptikazce
a kdo zasilatel, urCeni zasilky — véci, které¢ jsou predmétem piepravy. Je nutné uvést
minimalné a o jaky druh zboZi se jednd, v¢etné jeho mnozZstvi, napf. cerné uhli o vaze deset
tun. Dal$i ndlezitosti, kterou by zasilatelskd smlouva méla obsahovat, je ureni pfepravy.
V tomto piipad¢ se jedna o urceni zpiisobu piepravy — silni¢ni, Zelezni¢ni, letecka, ndmoini,
atd. Je nutné uvedeni mista odeslani a mista urCeni zasilky. V neposledni fad€ je nutné

uvedeni zavazkl zasilatele, ale 1 ptikazce. Smlouva by také méla obsahovat uplatu, prava
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a povinnosti smluvnich stran, pokyny od piikazce, (co délat v nestandardni situaci — pfeprava

nebezpecnych véci), nebo pojisténi.

Smlouva o prepravé véci: ,,Smlouvou o prepravé veci se dopravce zavazuje
odesilateli, ze prepravi véc (zasilku) z urcitého mista (misto odeslani) do urcitého jiného

mista (misto urceni), a odesilatel se zavazuje zaplatit mu uplatu (prepravné). “ [10]

Nalezitosti smlouvy, rozliSujeme na podstatné a ostatni. Mezi podstatné nalezitosti
patii urCeni smluvnich stran, urceni véci, uréeni mista odeslani a ur¢eni mista dodani. Mezi
ostatni nalezitosti miizeme zaradit prepravné, urceni ptijemce nebo dobu piepravy. Dopravce
je podle smlouvy povinen ptevzit zasilku, nasledné provést prepravu ve sjednané dobé,
dorucit a ptedat zasilku, popt. vydat zasilku. Poté provést inkasni ttkon. Povinnosti dopravce
je vpftipadé zpisobené Skody na zésilce informovat odesilatele. Odesilatel je povinen
informovat o charakteru zasilky dopravce a nasledné po piepravé za tuto sluzbu zaplatit
prepravné. Smlouva zanikd splnénim podminek, dohodou stran, odstoupenim od smlouvy,
znicenim smlouvy, ztratou smlouvy, popf. nepievezme-li si dopravce zasilku k pfepravé

do Sesti mésicti od zacatku platnosti smlouvy, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

V obchodnim zakoniku se miiZzeme setkat s Sirokou oblasti smluv tykajici se piepravy.

Jsou jimi napf.:
e Smlouva o skladovani - §527-535,
e Smlouva o n4jmu dopravniho prostfedku - §630-637,
e Smlouva o provozu dopravniho prosttedku - §638-641.

1.5.2 Piepravni doklady (Doklady p¥i dopravé)

Podle Zakona €. 111/1994 Sb. §3 o silnicni dopravé, v platném znéni je tuzemsky
dopravce povinen zajistit, aby v kazdém vozidle byl pii provozu doklad o nékladu, ktery

potvrzuje vztah dopravce — nédklad.
Tento doklad se odevzdava dopravci zaroven se zasilkou. [9]

V tomto ptipad¢ jde o doklad, v kterém je zaznamenéno o jaky druh pfepravovaného
nakladu jde, ve smyslu pfepravy pro vlastni potifebu, nebo potiebu cizi. Mizeme jej pfirovnat

k ptepravnimu dokladu, ktery nadm v ptipad€ podepsani potvrzuje vznik piepravni smlouvy
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mezi dopravcem a prepravcem, ve vétsing pripada se jedné o odesilatele, ptikazce. Prepravni

doklad ma rizné nazvy i formy. V piepravnim dokladu musi byt povinné uvedeno:

a) nazev (jméno) odesilatele a piijemce,

b) obvyklé pojmenovani obsahu zésilky a jejiho obalu,
c) pocet kust,

d) celkova vaha zasilky,

e) misto nakladky a misto vykladky,

f) datum a potvrzeni pievzeti zasilky dopravcem a piijemcem. [7]

Ptepravnim dokladem v silni¢ni dopravé mize byt jak nékladni list, tak 1 dodaci list.
Mezinarodni silni¢ni doprava se ¥idi Umluvou o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni
nakladni dopravé. Tato umluva byla sjednana 19. kvétna 1956 v Zenevé. ,, Pii vzniku Umluvy
byl kladen diiraz predevsim na jednotnou upravu pruvodni dokumentace prepravovaného
zbozi. Zakladnim dokladem o zboZzi, jeho prevzeti k preprave a predani prijemci a o priitbéhu

prepravy je jednotny mezinarodni nakladni list CMR. * [4]
Silni¢ni nakladni list CMR

Je dokladem o uzavieni pfepravni smlouvy. V pfipadech, kdy je dle Umluvy
o prepravni smlouvé v mezinarodni silnicni nakladni dopravé nakladni list ztracen,
je ptepravni smlouva 1 naddle platna, vc€etné¢ vSech ustanoveni. Nakladni list CMR
se vystavuje ve tfech vyhotovenich, kterd podepisuji odesilatel a dopravce. Prvni vyhotoveni
je pro odesilatele, druhé je urcené pro doprovod zasilky a posledni vyhotoveni si ponechava
dopravce. V piipadech, kdy je zasilka takovych rozméri, Ze neni mozné ji nalozit do jednoho

vozidla, je dobré vystavit pro kazdé vozidlo samostatny nakladni list CMR. [§]

Dle Ministerstva zahraniénich véci Ceské Republiky (CR) musi nékladni list CMR

obsahovat tyto povinné udaje:

a) misto a datum vystaveni,

b)  jméno a adresu odesilatele,

c) jméno a adresu dopravce,

d) misto a datum pievzeti zasilky a misto jejiho urceni,

e) jméno a adresu piijemce,

f) obvyklé pojmenovani povahy piepravované véci a druh obalu; u véci

nebezpecné povahy jejich obecné uznavané oznaceni,
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g) pocet kusi, jejich zvlastni znacky a ¢isla,

h) hrubou vahu zasilky nebo jinym zpiisobem vyjadiené mnozstvi zbozi,

1) naklady spojené s ptepravou (dovozné, vedlejsi poplatky, cla a ostatni vydaje
vznikajici od okamziku uzavieni smlouvy az do vydani zasilky),

1) pokyny potiebné pro celni a jind ufedni jednéni,

k) udaj o tom, ze prfeprava i pies jakoukoliv opacnou dolozku podléha

ustanovenim této Umluvy. [8]

Odesilatel miize dale doplnit do nakladniho listu CMR:

a) zakaz prekladky,

b) vydaje, které bere odesilatel na sebe,

c) vysi dobirky, kterd ma byt vybréna pii dodéani zasilky,

d) udani ceny zésilky a ¢astky vyjadiujici zvlastni zajem na dodani,
e) pokyny odesilatele dopravci tykajici se pojisténi zasilky,

f) smluvenou lhitu, ve které ma byt pfeprava provedena,

g) seznam dokladl pfedanych dopraveci. [8]

Jak dopravce, tak i odesilatel mohou doplnit do nakladniho listu jest¢ ostatni udaje,

které pokladaji za dilezité.
Ptepravni doklad obdrzi odesilatel pfi objednani piepravy.
Zelezni¢ni nakladni list (CIM)

Udaje uvedené v Zelezniénim nakladnim listu CIM jsou totozné s nakladnim listem
CMR a jsou navic doplnény specifickymi tdaji pro Zelezni¢ni dopravu, jako je Cislo vagonu,
pfepravni trasa, atd. Zelezniéni nakladni list se sklada z 5 listd, pfiemz prvni list doprovazi
zasilku a je urCen pro pfijemce, druhy list obdrZzi odesilatel. Odesilateli nakladni list dava

dispozi¢ni pravo k zasilce. [23]

V piipadé pfepravy po Zeleznici ru¢i za zboZzi Zelezni¢ni spolecnosti a je pfepravovano
bez karnetu. Zelezni¢ni nakladni list CIM vznikl dle tmluvy COTIF. Jedna se o Umluvu
o mezindrodni Zelezni¢ni dopravé, podobné jako u silni¢ni dopravy nakladni list CMR dle
Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni ndkladni dopravé. M4 svoji piesné danou

formu a vypliluje se zdsadné v jazyce zemé odeslani spole¢né s piekladem. [23]
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Letecky nakladni list (AWB)

Letecky nakladni list AWB je potvrzujicim dokladem o uzavieni smlouvy o pfepraveé
zbozi. Letecky ndkladni list doprovazi zasilku z mista odeslani, kdy ji pfevezme dopravce,
az do mista dodéni, kde je zasilka pfedana piijemci. Letecky nakladni list se vyhotovuje
obvykle ve 14 exemplaftich, kdy prvni je urcen pro prepravce, druhy pro pfijemce a tieti pro
dopravce. Prvni tfi vytisky maji stejnou platnost. Ostatni vytisky slouzi pro dalsi ucastniky
ptepravniho procesu. Pii letecké nakladni dopravé preda odesilatel dopravci pisemné pokyny
pro vystaveni leteckého nékladniho listu, dopravce potvrdi, Ze pievzal zbozi k prepraveé tim,
ze potvrdi original leteckého nakladniho listu. Odesilateli vznika povinnost pfedani zvlastnich
pisemnych pokynt v souladu s platnymi piedpisy, v ptipadech, kdy se jedna o ptepravu
ur¢itého druhu zbozi. Zaroven odesilatel odpovida za spravnost tidaji uvedenych v leteckém
nakladnim listu. Odesilateli tak vznika odpové&dnost za Skody, které budou zplsobeny

dopravci vlivem nespravného, nebo netiplného uvedeni udajii. [23]

Konosament (B/L)

vvvvvv

list — konosament. Nalozny list je charakteristicky svym legitima¢nim charakterem, tzn.,
ze osoba, kterd tento dokument vlastni zaroven i disponuje zbozim uvedenym v tomto
dokumentu. Nalozny list potvrzuje prevzeti zbozi k prepravé a také odpovédnost za toto
zbozi. Konosament, je obéZny, tzn., Ze je prevoditelny. Osoba, ktera vlastni nalozny list
disponuje pravem pievést svd opravnéni prostfednictvim rubopisu na jinou osobu. V tomto
ptipad¢€ se uvedend osoba stava také vlastnikem zbozi. Nalozny list se vyhotovuje v n€kolika
vytiscich. Do vytiskii se uvadéji napt. adresy odeslani a pfijeti, vahy zbozi, informace
o kupujicim, prodavajici, nebo pocet beden. Nevyhodou je, Ze v pfipadé, kdy
je na konosamentu uvedena poznamka, napi. o poSkozeni, i ¢astecném, nemuizZe byt tento

konosament pouzit u dokumentarnich plateb. [23]

19



FIATA konosament (FBL)

., Tento dokument je vysledkem cinnosti organizace FIATA a je zvidastnim druhem
dokumentu pro kombinovanou, resp. multimodalni prepravu opirajici se o tzv. Jednotnd
pravidla Mezinarodni obchodni komory v Parizi pro dokumenty kombinované prepravy.
Multimodalni prepravou je v tomto kontextu jakdkoliv kombinace nejméné dvou ruznych
oboru prepravy, napr. silnicni a Zeleznicni, namorni a silnicni apod., na kterou je vystaven
jediny dokument, jehoz vystavce prejima odpovednost za provedeni cele kombinované

prepravy. “[11]
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2 KRITICKA ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VE FIRME EWALS
CARGO CARE PARDUBICE

2.1 Vyvoj spolecnosti Ewals Cargo Care B. V.

ECC B. V. je spolecnost ptisobici na dopravné-logistickém trhu v Sestnécti zemich
Evropy a dvou zemich Asie, s pobo¢kami v Ciné a Japonsku. Jeji zakladnou je nizozemské
mésto Tegelen. Historie je datovana od roku 1906, tehdy pod nazvem Ewals. Tato firma
je fizena rodinou Ewalsovych, jiz od jejiho zaloZeni a ve vedeni se vystiidali uz ¢tyii generace
této rodiny. Nyni je pod vedenim Pima, Sjoerda a Brama Ewals. Pravé Bram je jednim

z jednateld, ktery ma na starost i zastoupeni ECC v CR

Zpocatku se firma Ewals orientovala pouze na vnitrostatni silni¢ni nékladni dopravu
v Nizozemsku a to az do roku 1945. V nasledujicim roce se podafilo této firmé spustit
1 mezindrodni ndkladni silni¢ni dopravu a to do sousedniho Némecka, expanze v nésledujicich

letech pokracovala do Svédska, Finska, Svycarska, Rakouska, Francie, Italie a Velké Britanie.

Dalsim dulezitym bodem historie spolecnosti byl rok 1971, kdy byly zavedeny
nedoprovazené prepravy do Velké Britanie. V roce 1984 se firma Ewals zacala sousttedit také
na sluzby souvisejici s ptepravou a zacala spolupracovat se spolecnosti Cargo Care B. V.
Firma Ewals se podilela na vyvoji nového navésu o objemu 100 m’, ktery je pouzivén jak pro
prepravu po silnici, tak 1 zeleznici. Tento navés firma zavedla do provozu v roce 1991. Diky
uspéchiim spoluprace s Cargo Care, doSlo roku 1995 k integraci spoleCnosti a vzniku
ECC B. V. Dlouho na sebe nenechala c¢ekat dalsi vlna expanze a doSlo ke vzniku pobocek
v Ciné a Japonsku. Na zagatku roku 2004 zacala spoleénost svym zakaznikiim poskytovat
sluzby spojené¢ s logistikou zejména formou outsourcingu. Jednd se piedevSim
o logistické systétmy JIT (Just in time), KANBAN nebo JIS (Just in sequence). Snaha

o co nejvetsi portfolio poskytovanych logistickych sluzeb pretrvava dodnes. [27]
2.2 Vyvoj spolecnosti Ewals Cargo Care spol. s r.o.

Cinnost ECC spol. s r.o0. je zaméfena predev§im na poskytovéani sluzeb a to v oblasti
silni¢nich, ndmotnich a intermodalnich pfeprav. V oblasti logistickych sluzeb nabizi

spolecnost veskeré sluzby spojené se skladovanim, manipulaci nebo kompletaci.

Dopravni a logisticka spole¢nost ECC B. V. zagala nabizet své sluzby v CR a to pod

nazvem ECC spol. s r.0. poc¢atkem roku 1991. V roce 2011 bylo otevieno zatim posledni
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ze &trnacti pracovist v CR a to v Koling. Jednotlivd pracovisté jsou umisténa v 10 méstech
(viz. obr. 1) a to v blizkosti nejvyznamnéjsich zdkaznikii, nap¥. Mlada Boleslav — Skoda auto

a.s.

Zakaznici jsou hlavné z oborti automobilového, elektrotechnického, papirenského

a obalového primyslu.

Obr. &. 1 Mapa poboéek firmy Ewals Cargo Care spol. s r. 0. v CR

Zdroj: [26]

Na celé cesté od dodavatele ke spotiebiteli je nabizena i moznost piepiahdni navest

nebo vyuziti firemnich ptekladist’ a skladu.

Pro tyto ucely je vyuzivano, v dnesni dobé, vice nez 3500 silni¢nich ndvési v riznych

konstruk¢énich provedenich a dale piepravni jednotky typu kontejner nebo vymeénna néstavba.
2.3 Portfolio poskytovanych sluzeb

2.3.1 Silni¢ni doprava

Hlavnim smyslem firmy je najit pro své zakazniky optimalni feSeni ptepravniho
procesu. ECC poskytuje celou fadu moznosti svym zdkaznikiim pro piepravu zasilek. Jsou

jimi celovozové zasilky, ptikladky, sbérna sluzba nebo nadrozmérna pieprava.
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Pro ptepravu celovozovych zasilek jsou pouzivany skifiiové naveésy, skiinové mega
frigo navésy, dvoupodlazni mega navésy a také soupravy o velikosti 120 m®. Viechny navésy
jsou vybavené sledovacim on-line systémem, ktery upozoriiuje na neopravnéné vniknuti
do vnitinich prostor navésu a také informuje o aktudlni poloze navésu. Pro distribu¢ni rozvoz
zasilek jsou nékteré naveésy vybaveny zadni roletou. Mega frigo navésy (viz. obr. €. 2) jsou
ptfizpisobeny pro piepravu zbozi pod kontrolovanou teplotou a to vrozmezi - 25° C
az + 25° C. Tyto navésy jsou uzpusobené az pro 66 europalet a disponuji celkovou kapacitou
93 m°>. Pro piepravu zbozi, které nelze stohovat jsou k dispozici dvoupodlazni navésy, které

umoznuji nastavit vysku podlahy dle pozadavkl zékaznika.

Obr. €. 2 Mega frigo navés

Zdroj: [17]

V piipad¢, ze zdkaznik pozaduje piepravu s dokladkou nebo ptepravu zasilky malych
rozmérl je vyuzivano nakladnich automobilil typu Avia s moznosti pfepravy az 16 europalet,

zaroven je tento typ vyuzivan pro zasobovani v rezimu JIT.
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Expresni zasilky

Pro pfepravu expresnich zasilek s maximalné ¢tyfmi obsazenymi europaletami jsou
pouzivany dodavkové vozy (viz. obr. €. 3) se skiinovou nebo s plachtovou nastavbou

a moznosti nasazeni dvou fidicu.

Obr. ¢. 3 Dodavkové vozy pro expresni zasilky

Zdroj: [19]
Pick up a taxi zasilky

Tento typ zasilky je omezen maximalni velikosti jedné europalety. Pro ptepravu
je pouzivano silni¢nich vozidel kategorie N1, ktera jsou pouzivana i pro doplnéni ostatnich

prepravnich jednotek.
Pieprava zasilky prostirednictvim sbérné sluzby

Tuto moznost firma ECC nabizi a to tiikrat tydné s odjezdem z CR do Nizozemi,

Belgie nebo Lucemburska. V opaéném sméru je k dispozici také tiikrat tydné. V piipadé,
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ze zakaznik pozaduje prepravu do severskych zemi, je mu k dispozici sbérna sluzba
s odjezdem z CR do Svédska a Finska a to tfikrat tydng, v opaéném sméru je zajisténa
z Finska pouze dvakrat tydng. Kromé severskych statll je moznost vyuzit sbérnou sluzbu

do Némecka, Rakouska, Francie, gpanélska, Velka Britanie, Italie, Rumunska a také Turecka.

Tento typ pfeprav je vhodny zejména pro zasilky, které nejsou expresni, a zdkaznik

zéaroven chce minimalizovat naklady spojené s ptepravou.
Nadrozmérné zasilky

Pro tento typ zasilky ma firma ECC k dispozici techniku umoZziujici pfepravy

N 4

s celkovou délkou 30 m, Sitkou 4 m a vySkou 4 m, které vazi maximaln¢ 50 tun (viz. obr.
¢. 4). Vpripadech, kdy zékaznik pozaduje mezindrodni nadrozmérnou piepravu
ma spolecnost platnd nadrozmérnd povoleni pro CR, Némecko, Belgii, Nizozemi, Francii,
Italii a Rakousko. Do budoucna chce firma rozsifit svilj vozovy park pro nadrozmérnou

prepravu a také rozsifeni platnych nadrozmérnych povoleni, pro zemé, ve kterych je doposud

nevlastni.

Obr. €. 4 Technika pro piepravu nadrozmérnych nakladu
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2.3.2 Namoini pfepravy

Ve spolupraci s riiznymi rejdafi zajiStuje firma sluzby spojené s ndmoini piepravou,
jako jsou celokontejnerové prepravy (FCL), piepravy ve sbérnych kontejnerech (LCL), (viz.
obr. €. 5). servis z domu do domu, pfepravy nadrozmérnych zasilek, kusové zésilky (general

cargo), skladovani, pojiSténi zasilek a jejich celni odbaveni.

Obr. €. 5 Kontejnery pro namorni prepravy

Zdroj: [15]

2.3.3 Letecké zasilky

Spolec¢nost poskytuje také sluzby spojené s leteckou prepravou a to zejména prepravy
z domu do domu, expresni ptepravy kusovych zasilek, piepravy velkoobjemovych zasilek,

jejich pojisténi vCetné celniho odbaveni a skladovani.
2.3.4 Multimodalni pfeprava

Pro firmu ECC je dualezitym faktorem pii provozovani své Cinnosti také ochrana
zivotniho prosttedi. Z tohoto divodu hledaji jeji zaméstnanci moznosti, jak snizit zatéz
zivotniho prostfedi. Pravé z tohoto divodu se spolecnost zapojila do aktivniho vyuZzivani

multimodalni pfepravy, pfi niZ se vétSina piepravni vzdalenosti pfekona pomoci Zelezni¢ni
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pfepravy. V dnesni dobé vyuziva firma linku mezi Lovosicemi a Duisburgem, ktera
je dilezitym tokem zbozi mezi CR a Beneluxem. V roce 2011 byly také spustény piepravy
z Ostravy, které navazuji v Lovosicich na linku do Duisburgu. Tato novinka je pfinosem
pfedevsim pro Moravu a jeji piepravni potfeby. Na linkdch do Duisburgu jsou navésy
pfepravovany tzv. nedoprovazené, tzn., ze jsou na Zelezni¢nich podvozcich nalozeny
samostatné bez silni¢niho tahace a fidi¢e. Na Zelezni¢ni termindl a z n¢ho jsou dopravovany
piimo k zdkaznikiim a to po silnici pomoci silnicniho tahace. Navésy pouzivané pro
multimodalni pfepravu jsou tzv. Mega Huckepack navésy (viz. obr. €. 6), jejichz konstrukéni
feSeni umoziuje mimo jiné prave piepravu po zeleznici. Tyto ndvésy jsou vybavené shrnovaci
sttechou, coz je vyhoda pro nakladku pomoci jetabu. Vyhodou pfi piepravé po Zeleznici
je vyssi uzite€na hmotnost a to az 28 tun. Tato moznost je diky némecké legislativni Gipravé.
Dalsi nespornou vyhodou je sniZeni emisnich skodlivin, a to v ptipadé NO az o 90 % a u CO,
az o0 65 %. Pozitivné I1ze hodnotit také snizeni hluku kolem dopravnich tahii. Smér, ktery vede
k ekologictéjsimu provozovani sluzeb poskytujici pravé ECC je dan dlouholetymi
zkuSenostmi matetské spole¢nosti ECC B. V., kterd je umisténa na ptednich pozicich mezi

poskytovateli multimodalnich sluzeb v celé Evropé.

Obr. ¢. 6 Mega Huckepack navés pro pirepravu po Zeleznici

Zdroj: [16]
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2.4 Normy ISO ve firmé ECC Pardubice

2.4.1 Systémy managementu jakosti ve firmé Ewals Cargo Care spol. s r.o.

Spole¢nost ECC je drzitelem certifikatt fady ISO. Norma ISO 9001 urcuje zékladni
pozadavky na systém managementu jakosti, pfedevSim ve spolecnostech, které maji potiebu,
nebo z jiného divodu chtéji prokazovat schopnost poskytovani sluzeb a vyroby v souladu
s ptislusnymi predpisy a pozadavky. Management jakosti fe$i problémy soucasnosti
a ma za cil predchazet problémim, které mohou vzniknout v budoucnu. Pozadavky, které
ma norma ISO 9001 jsou aplikovatelné jak pro vyrobni organizace, tak i pro spolecnosti

poskytujici sluzby.
,, Prinosy certifikace 1SO 9001 :

. vyrazné zvyseni duveéryhodnosti a spolehlivosti ve vztahu k zakaznikiim
a ve vtahu k dalsim zainteresovanym stranam (napviklad investori, penézni

ustavy, pojistovny, verejnd sprava),

. rozsireni obchodnich prileZitosti v exportni oblasti a v oblasti statnich zakazek,

. Fizeni podniku k jakosti se stava know-how podniku, které je neustale
rozvijeno,

. orientace na dlouhodobé zisky a jejich maximalizaci, s ohledem na ekologii,

bezpecnost procesii a predevsim pak kvalitni produkci,

. zvysSeni konkurenceschopnosti podniku. “ [29]

Dalsi normou, ktera je platnd v ECC, je ISO 14001. Jedn4 se o normu zaméfenou

na systémy environmentalniho managementu — Pozadavky s ndvodem na pouziti.

., Zakladnim zameérem normy je podpora ochrany Zivotniho prostredi a prevence
znecistovani. Norma nestanovuje zddné absolutni pozadavky na environmentadlni chovani
organizace, klade vsSak duraz na dodrzovani legislativnich pozadavki tykajicich
se jednotlivych slozZek Zivotniho prostredi (voda, vzduch, piida, odpady, atd.). Zdkladem
Jje identifikace vSech moznych aspektu, které maji vliv na zZivotni prostredi. Organizace sama
si pak miize urcit, ¢im nejvice Zivotni prostredi zatéZuje a hledat vhodné metody k postupnému

snizovani dopadii do Zivotniho prostredi. “ [22]

V neposledni fadé je ECC drzitelem certifikatu CSN OHSAS 18001:2008.
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Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci podle CSN OHSAS
18001:2008 a jeho ptinosy:

. ., prokazani zavazku k zajistovani a zlepsovani systéemu bezpecnosti a ochrany
zdravi pri prdaci prijatého na vSech urovnich a vsemi funkcemi v organizaci,
zejména vrcholovym vedenim

. prokazani systematického omezovani rizik, resp. nebezpeci, ktera ohrozuji
bezpecnost a zdravi vsech osob ovliviiovanych Ccinnostmi, vyrobky nebo

sluzbami organizace

. omezeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich urazi
. minimalizace nakladii spojenych s nehodami na pracovisti
. prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozZadavkii a pozZadavkii predpisii

tkajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci
. vybudovany samoregulujici systém, reagujici pruzné na zmeény pozadavkii
z legislativnich predpisu, bezpecnostnich pozadavkii i zmén uvniti organizace

(napr. novych technologii, organizacnich zmén apod.) ““ [13]
2.5 Mega Trucking Bohemia s.r.o. (MTB)

MTB je dcefina spolecnost firmy ECC. Jedna se o truckingovou firmu, tzn. firmu
poskytujici na evropském dopravnim trhu tahac¢e navési s fidi¢i pravé pro firmu ECC. Byla
zalozena roku 1995 a ma sidlo v Usti nad Labem. Pro svoje sluzby MTB pouziva 130 taha¢t
a to predevSim znacek Scania, Volvo, Daf a Mercedes. Ve spolenosti Mega Trucking
Bohemia s.r.o. je snaha o to provozovat co nejmlad$i vozovy park. Z tohoto diivodu bylo
v roce 2008 obménéno 30 % vozidel a tim dosahuje vozovy park primérného staii dvou let.
Vsechna vozidla jsou vybavena navigaci, komunika¢nim GSM systémem, klimatizaci,
lednici, tankovacimi kartami, platebnimi kartami pro platbu mytného, ve Francii, Spanélsku,
Portugalsku, Italii, eurovignetou pro staty Benelux, OBU jednotkami pro platbu mytného
v Némecku, GO boxem pro platbu mytného v Rakousku, jednotkami Premid, pro platbu
mytného v Cechach. Tato dcefind spoleénost ma dvé zakladny a to v CR Ceska Lipa
a vNL Venlo. Do téchto dvou zakladen je rozdélen jeji provoz a to tak, ze v Ceské Lipé
je 40 % vozidel a zajistuje predevsim spedicni ptepravu. Ve Venlu je potom zbylych 60 %
vozidel uréenych ptredev§im pro pravidelnou piepravu. MTB pozaduje od svych fidici
maximalni spolehlivost a pfi pfijimani novych fidi¢d ocekdva predevsim fidi¢sky prikaz

skupiny C+E, profesni zpusobilost C+E, praxe minimalné 2 roky na ndkladnim vozidle

29



o celkové hmotnosti vyssi nez 3,5 t, vypis z rejstiiku trestll, vypis z evidencni karty fidice,
dopravné psychologické vysetieni, neurologické a EEG vySetfeni a kartu k digitdlnimu

tachografu. [24]
2.6 Pobocka Ewals Cargo Care spol. s r.o. Pardubice

Spolecnost ECC provozuje jednu ze svych pobocek od roku 2000 i v Pardubicich.
Je tomu proto, ze zde nasla jednoho ze svych dilezitych zdkaznikl, kterym je spole¢nost FX,
ktera je vyrobcem pocitacovych technologii. ECC zajistuje pro firmu FX sluzby spojené
s pfepravou, a to jiz hotovych vyrobkt do zemi Evropy, ale 1 polotovara a nekonsolidovanych
¢asti produkce firmy, mezi vyrobnimi halami a konsolida¢nim skladem. ECC pro zajiSténi
sluzeb, které poskytuje tomuto vyrobcei pocitacové techniky ma v Pardubicich dvé pracoviste.
Prvni se nachdzi v Dé&lnické ulici, kde maji své kancelafe vedouci pobocky, zastupce
vedouciho, technik navést, specialista koordinator a také koordinator navést. Druhé
pracovisté se nachazi v ulici StaroCernskd piimo v konsolida¢nim skladu spole¢nosti FX, zde

ma kancelat koordinator shuntingu.
2.6.1 Personalni zajisténi pobocky Pardubice

Organizacni struktura je izkého a vysokého typu. Na jeji Spici je vedouci provozovny,

jemuz jsou podtizeni dalsi pracovnici (viz. obr. €.7).
Vedouci provozovny

Ma za ukol organizovat a fidit veSkeré Cinnosti provozovny dle standardi ECC tak,
aby byly zabezpecCeny vSechny pozadavky zékaznikd. Dale ftidit podiizené pracovniky
provozovny v Pardubicich a zajiStovat administrativni c¢innosti spojené s vedenim
provozovny, zajiStovat fadné vedeni veskeré evidence a dokumentace provozovny,
spolupracovat se zdkazniky pfi feSeni problematiky tykajici se dané provozovny, zpracovavat
podklady pro potteby ostatnich tsekii ECC a jednatele spole¢nosti. Vedouci provozovny
je ptimo podfizen jednateli spolecnosti a je nadfizen vSem pracovnikiim dané provozovny.
Je odpovédny za veSkeré Cinnosti vykondvané v dané provozovné, za dodrZzovani zasad

bezpecnosti prace a pozarni ochrany.[11]
Zastupce vedouciho provozovny

V néplni prace méd napomahdni vedoucimu provozovny pii organizaci a fizeni
veskerych ¢innosti provozovny, fizeni podfizenych pracovniki dané provozovny, zajistovani

30



administrativni ¢innosti spojené s vedenim provozovny nebo zastupovani vedouciho
provozovny Vv jeho nepfitomnosti. Také musi fidit ¢innost koordindtori a administrativné
zpracovavat udaje o pozadavcich specifického zakaznika na pfepravu a logistické sluzby
a nasledného spojeni s dodavateli zékaznika a se zakaznikem. Nedilnou soucésti prace
zastupce vedouciho pobocky spole¢nosti ECC je koordinovat, ovétovat a potvrzovat terminy
nakladek a vykladek véetné uzké spolupréce s disponenty dopravy pfi zajistovani preprav pro

zékaznika. Zastupce vedouciho provozovny je odpoveédny za ¢innost koordinatort.
Koordinator specialista

Koordinator specialista ma nasledujici ukoly:

o tidit koordinatory ndvést pii vSech jejich Cinnostech,

o tesit pokryti smén za nemocné a o dovolenych,

. fidit pravidelné zaskolovani koordinatorti navésii,

. fidit brigadniky a jejich operativni vypomoc

o fidit a kontrolovat fidi¢e pteprahovych tahaci,

o vytvaret rozpis smén nepretrzitého provozu,

. zastupovat koordinatory navést pti nedostatku pracovnik,

o vytvaret a pravidelné aktualizovat pracovni postupy a popisy ¢innosti pro

koordinatory naveést a uvadét je do praxe,

o archivovat podklady a dokumenty,

o vytvaret podminky pro vyvoj a aktivné spolupracovat na upravach stavajici
softwaru,

o pfipravovat podklady pro statistiku a vytvafet mésicni statistiky dané
provozovny,

o zastupovat vedouci administrativnich pracovnikti a vedouciho pobocky,

o zpracovavat podklady pro potieby dispe¢inku ECC v Ceské Lipé,

. pracovat dle standardl firmy a dbat pokynt nadtizenych,

J dodrzovat zdsady bezpe€nosti prace a pozarni ochrany, hajit zjmy a dobré
jméno spolecnosti ECC. Koordindtor specialista je podiizen vedoucimu

a zéstupci pobocky a nadfizen koordinatorim navésu. [11]
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Koordinator shuntingu

Jeho naplni prace je koordinace pozadavkl zakaznika na zajisténi dopravy na zakladé
pfedem stanovenych jasnych pravidel. Sleduje technicky stav ndvést a objednava opravy
v soudinnosti s technikem pronajimatele navést. Uzce spolupracuje s koordinatorem navést,
pii zajisténi pfistaveni ndveésh, jejich nalozeni a nasledného odstaveni, ddle ma povinnost
shromazd’'ovat a zpracovavat data o provozu vozidel, shromazd’ovat a zpracovavat data
0 poskozenich a technickém stavu navésu, kontrolovat kvalitu prace fidi¢d. Dale vyuziva
informacniho syst¢ému Open maxi a Hp Icon (viz. piiloha ¢. 3, 4). Pracovnik na této pozici
pracuje jako jediny z pobocky Pardubice pifimo v kancelaii umisténé v konsolidacnim skladu,
kde je v pifimém spojeni s pracovniky spolecnosti FX, které¢ poskytuje ECC dopravni

a logistické sluzby. [11]
Koordinator navésu

Usmériiuje pozadavky zékaznika na nalozeni zasilky na zéklad¢ pfedem stanovenych
jasnych pravidel a planovani nalozenych jednotlivych navést na zakladé efektivnosti
a uspornosti a pozadavki zékaznika. Dulezitou povinnosti koordinatora navest je zajisténi
v€asného a spravného pfistaveni navésit do naklddaciho prostoru a zajisténi jejich presunu
v ramci aredlu zavodu. Déle pak vede evidence o dojezdu a odjezdu navést a zdznam téchto
tdaji do vypodetniho systému. Po naloZzeni navésu informuje dispedink v Ceské Lipé
o naloZzeném ndkladu. Mimo jiné koordinator navésti v soucinnosti s fidicem specidlniho
shuntingového tahace kontroluje technicky stav jednotlivych navést spole¢nosti ECC
a smluvnich dopravct. Piimo fidi ¢innost fidi¢e specidlniho tahace. Ve spolupraci
s technikem navési zajiStuje drobné opravy navési. Pro piepravy z Pardubic
po CR nahrazuje ¢innost dispecera, tzn., Ze ma za ukol podporovat a informovat fidi¢e a jiné
spolupracovniky, posuzovat pozadavky zédkaznika z hlediska kapacitnich moZnosti, zlepSovat
pracovni metody a postupy, evidovat a kontrolovat tdaje o priib&hu piepravy, na zakladé
pozadavkl technika zajiStovat pfistavovani navésii na planované opravy v daném terminu
veetné pristaveni naveési na myci linku. Ke své cinnosti vyuzivd koordinator navést
pocitatové programy, jako jsou Carrierweb, Hp Icon, Whiteboard nebo Open maxi (viz.

ptiloha ¢. 3). [11]
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Technik navésu

Technik navést se kompletné stard o navésy ECC na pobocce, zajistuje objednavani
oprav u smluvnich partnerti, sleduje rozpis planovanych servisi ndvésti a v soucinnosti
s dispeCinkem a technikem vozového parku zajistuje provedeni pozadovaného servisu,
informuje techniky vozového parku vCR i v Nizozemi o objednanych opravach
a informacich, kdo je vinikem poskozeni, pokud je mu to znamo. Technik navési
je zodpovédny za technicky stav navést, které se nachazeji na pobocce. Je podiizeny

vedoucimu pobocky Pardubice. [11]

Obr. €. 7 Organizaéni struktura Ewals Cargo Care spol. s r. o.

Vedowel
ProvoZovILY

astupce vedouciho

ProvoZovmy
Koordinator Koordinator
specialista shuntingu
Technik coordindtor
navesn specialista

Shuntingovi
Fridici

Zdroj: [vlastni]

2.7 SWOT analyza pracovisté Ewals Cargo Care Pardubice

Nasleduji SWOT analyza zhodnocuje ECC Pardubice, identifikuje jejich silné a slabé
stranky se zaméfenim na interni prostfedi firmy a pfileZzitosti a hrozby vyplyvajici z externiho

prostiedi firmy.
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Tab. €. 1 SWOT analyza Ewals Cargo Care Pardubice

Silné stranky

Slabé stranky

e Rozsahly a moderni vozovy park

Absence vozidel pro piepravu sypkych
materialil

e Siroka nabidka piepravnich sluzeb

80 % techniky servisovano v Nizozemi

e Zazemi nadnarodni spolecnosti

Jazykova vybavenost zaméstnancti

Vysoké naklady na provoz mobilnich
telefonti pouzivanych koordinatory
a fidici

Vyse nakladti na pronajem specialnich
tahaci pro pristavovani navésu
k rampam

Objednavani pfeprav mimo pracovni dny

Vysoké néklady na pronajem
parkovacich ploch a kancelaiskych
a prostor

Prilezitosti

Hrozby

e Navazani novych obchodnich vztaht
v automobilovém primyslu

Neustaly rust PHM

e Pieprava sypkych latek

Expanze zahrani¢nich firem i do CR

e Pfistavovani navést k nakladacim
rampam skladu pomoci terminalového
tahace ( tug masteru)

Odchod nejvétsiho zakaznika
v Pardubicich do zahrani¢i

Zdroj: [vlastni]
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Jak je vidét na SWOT analyze, jednou se slabych stranek pobocky firmy ECC
v Pardubicich je vySe nakladii na provoz mobilnich telefonl a také naklady na prondjem
tahacl, uréenych pro pfistavovani navést k naklddacim rampam konsolida¢niho skladu.
V dnesni dobé¢, kdy je nutnost snizovat naklady pii kazdé mozné piilezitosti jsou prave oblasti
komunikace koordinatort s fidi¢i tahact a také prondjem specidlnich tahaci potenciondlnimi

misty, kde by bylo mozné snizeni nakladi.

Z pohledu externich hrozeb je z analyzy patrné, Ze neustaly rist cen PHM miize mit
za nasledek zvyseni cen preprav a s tim spojeny pokles poptavky po piepraveé. V neposledni

fadé je nutné upozornit na hrozbu, ktera by vzesla z piipadného odchodu firmy FX z CR.

Naopak je tieba vyzdvihnout silné stranky firmy, mezi které bezesporu patii moderni

vozovy park a také Siroké portfolio nabizenych sluzeb v oblasti dopravy a logistiky.

35



3 NAVRHOVA OPATRENI NA ZLEPSENI DISPECERSKYCH
CINNOSTI VE FIRME EWALS CARGO CARE PARDUBICE

Tato kapitola se vénuje problematikdm objednavani prepravy, naklddce navési
(tandemové soupravy nejsou pro piepravy pro firmu FX pouzivany) a organizace pfistavovani
naveést ve firmé ECC Pardubice. V této kapitole je uveden navrh na zlepSeni pravé téchto
¢asti prepravy. Jednotlivé problémy jsou feSeny na zdkladé SWOT analyzy, ve které byly

definovany jako slabé stranky firmy.
3.1 Objednavani pieprav

Objednavani pieprav firmou FX je fizeno koordinatory nakladek, ktefi zasilaji
smluvnim dopraveim elektronickou objednavku piepravy prostfednictvim emailu
a to vétsinou 24 hodin pred zacatkem nakladani zboZi do navésu. V elektronické objednavce
je uveden kod nakladdky, druh nakladdky, destinace, datum a cas, kdy je naplanovan zacatek
nakladky a datum a ¢as planovaného konce nakladky. Kédy nakladek jsou odlisné podle
zakaznik firmy FX . Maji tvar tii pismen, které nasleduji tii Cislice (napt. CLCO0I,
PCT121), pficemZ na zacatku kazdého mésice jde ¢islovani od nuly. Destinace jsou urceny
ve vetSing piipadi kédem nakladky. U specidlnich pteprav, kde je vykladka na nestandardni
adrese, je v poznamce adresa ptimo uvedena. NejCastéji se vyskytujici destinaci je Némecko —

Ludwigsburg, nasledovany Francii - Ferrieres en Brie, (viz. tabulka ¢. 2).

Tab. €. 2 Destinace a prislu§né kody nakladek

Kéd nakladky Destinace kodu — stat, mésto
CLC Ceska Republika - Praha
PCT Francie - Ferrieres en Brie, Velka Britanie - Londyn
BTL Neémecko - Ludwigsburg
BTC Dansko - Kodan
BTP Polsko - Podgorne
DHL Rakousko -Viden
PPA Rusko — Moskva
CEV Italie - Martinengo

Zdroj: [12]
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ECC koordinator specialista pfevezme od kazdého tidice, ktery ptivezl prazdny naves
do aredlu, vyplnény piedavaci protokol (viz. pfiloha ¢. 1), kde jsou zaznamenany informace
o pfijezdu navésu, véetn¢ informaci o fidi¢i a tahaci. Technicky stav ndvésu je zaznamenan
v kontrolnim listu, ktery odevzdava tidi¢ spolu s pfedavacim protokolem. ECC koordinator
je povinen fyzicky zdznam na kontrolnim listu (viz. pfiloha ¢. 2) porovnat se skutec¢nosti.
Kontroluje se piedev§im pocet prazdnych palet uvnitf navésu, stav hladiny nafty u frigo
naveésl, pocet rozpérnych ty¢i, které slouzi k upevnéni nakladu. V neposledni tadé
je prekontrolovan stav plachty a také, zda je naves uvnitt Cisty. Po takovéto prejimce je naves
ptipraven k pfifazeni kdédu. Kod ptifadi ECC koordinator specialista, pfifazuji se podle typu
navésu. Pro prepravy po CR se pouZivaji plachtové navésy, pro ostatni piepravy frigo navésy.
Po pfifazeni kodu k ndvésim doplni do emailové objednavky piepravy ECC koordinator
specialista RZ névésu, spolu s RZ tahace a celym jménem fidice, ktery si pro nalozeny navés

ptijede a odesle ji zpét FX koordinatoram.
3.1.1 Navrh zlepSeni objednani piepravy

Objednavani pteprav dosahuje vysoké urovné, chtélo by vSak zlepsit objednavani
pfeprav mimo pracovni dny (pondé€li — patek), kdy dochéazi k situacim, kdy pracovni doba
expedi¢niho centra spolecnosti FX je proménlivda a stane se, Zze konec pracovni doby
je vsobotu v 18 hodin. Tato doba je v pfipad¢ vikendu znama nejdiive v patek odpoledne.
Je tomu tak podle planu vyrobnich linek. FX koordinatofi vSak napf. objednaji nadbytek
naveéstt s koncem nakladky v sobotu v 16 hodin. Dopravce tak posila fidiCe s tahacem
na 16. hodinu pro navés. Nyni vznikd problém, kdy se fidi¢ dostavi pro naloZeny navés
mnohdy 1 z nékolika stovek kilometrii vzdaleného mista a zjiSt'uje nepiijemnou skutecnost,
Ze naveés neni naloZen napf. z diivodu, Ze nebyla jesté vyrobena néjaka polozka, kterd ma byt
naloZena praveé do jistého navésu. V takovém piipad¢ je fidi¢ nucen ¢ekat na naloZeni navésu
napft. od sobotniho odpoledne az do pondélniho odpoledne, coz neni vhodné, jak pro fidice,
ktery musi tento Cas travit v kabin€ tahace, tak ani pro samotného dopravce, kterému diky

zbyte¢nym prostojim stale ptfibyvaji naklady, ale piijmy jsou porad stejné.

Pro ptipady nakladdni navésu o vikendech, kdy je jasné, ze pracovni doba bude
proménlivda, 1ze doporucit, objednavat navésy s koncem naklddaciho okna na pondéli, popf.
ponechat si 12 hodin ¢asové rezervy pro naloZeni meznich ndvést (tj. navesh, které maji
stanoveny konec nakladaciho okna, tésné pfed ukoncenim pracovni doby v konsolida¢nim

centru).
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3.2 Nakladani navésu

Nakladky firma ECC déli na ,,zivé“ — live load a ,,normalni“ stand- by. Live load
nakladky jsou specifické tim, Ze fidi¢, ktery névés pifivezl do aredlu firmy, zaroven tento
naves pristavi k samotnému naloZeni k nakladaci rampé. Stand — by nakladky jsou specifické
tim, ze fidi¢, ktery pfiveze ndvés do aredlu je po kontrole presmérovan na odstavné
parkovisté, kde navés odpoji (viz. obr. €. 8). U stand — by nakladek, kdy se pfistavuji navésy
k rampé, az po n¢jaké dobé po piijezdu navésu do aredlu si FX koordinétor vyzada pfistaveni
navésu na rampu prostiednictvim zaslani pozadavku ECC koordinatorovi shuntingu,
ve kterém uvede pouze kod nakladky a ¢islo rampy. Pomoci tabulky, do které jsou veskeré
informace prepisovany hned po piijezdu navésu (stejnd tabulka se odesild v emailové
objednavce FX koordinatoriim), vyhleda dle kodu ptisluSnou RZ navésu a tu poté telefonicky
nahlasi fidi¢i specialniho tahace, v jehoz naplni préace je pravée piistavovani navési k rampam.
Dale zaméstnanci konsolida¢niho skladu néavés nalozi pomoci manipulacni techniky.
Po takovémto nalozeni bezpeCnostni agentura uzavie naveés a prida celni uzavéru. Posléze
je opét potieba, aby ECC koordinator telefonicky pozadal fidice specidlniho tahace, aby
odtahl naveés zpét na odstavné parkovisté. V ptipad¢é live-load nakladek ECC koordinator
shuntingu volé pfimo fidi¢i, ktery navés ptivezl do arealu, ponévadz tento fidi¢ si 1 nalozeny

naves odvazi z aredlu firmy.

Obr. ¢. 8 Odstavné parkovisté navésiu

Zdroj: [vlastni]
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3.2.1 Nakladani navésu

Nakladani navésit je v soucasné dobé na vysoké urovni, ale podle mého nazoru
by stdlo za zvéazeni, zda nahrazeni mobilniho telefonu pro komunikaci ECC koordinatora
s fidi¢i specialnich tahact, radiostanicemi, napt. President TAYLOR II Classic (viz. obr.
¢. 9) by nebylo zpohledu finan¢nich uspor efektivnéjsi volbou. ECC koordinatofi
nekomunikuji pouze s fidi¢i specidlnich tahaci, ale také sftidi¢i tranzitnich tahacd, ktefi
pfepravuji vyrobky mezi vyrobni halou a expedi¢ni halou. Vzdalenost téchto dvou mist
je mensi nez 5 km a i vtomto piipadé by radiostanice méla plné vystacit na potifebnou

komunikaci. Cilem je snizeni finan¢nich nakladd na pfepravu tranzitnich navésa

a na pfistaveni naveést k rampam expedicni haly.

Obr. ¢. 9 Radiostanice President TAYLOR II Classic

Zdroj: [30]

3.3 Organizace pristavovani navésu k rampam

Nakladani naveést probihd na piikaz FX koordinatort, ktefi posilaji ptikaz ECC
koordinatorovi shuntingu (viz. kapitola 3.2). ECC koordinator shuntingu pomoci telefonu
nahlasi RZ navésu a ¢&islo rampy, na kterou ma bat tento navés pfistaven. Ridi¢ specialniho
tahaCe posléze jede na odstavné parkovisté, které je umisténé v aredlu firmy. Na tomto

parkovisti zjisti, zda se zde nachazi ptislusny navés ¢i nikoliv. V ptipad¢, Ze dojde k nalezeni
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konkrétniho navésu, nasledné dochézi k zapfazeni navésu a k ptfetahu k naklddaci rampé.
V opacném piipade€, kdy nedojde k nalezeni konkrétniho navésu, musi tuto skutecnost fidi¢
specidlniho tahace sdélit ECC koordinatorovi shuntingu. Ten =zavold koordinatorovi

na druhém pracovisti, které se nachézi v ulici Délnicka.

V aredlu druhého pracovisté je umisténo zéalozni parkovisté, na které se umistuji
naveésy, které maji odlozenou nakladku, nebo nemaji v budoucich 24 hodinach nakladku

vibec, popiipad¢ maji néjakou zavadu a ¢ekaji na servis.

ECC koordinator specialista na druhém pracovisti oznami ECC koordindtorovi
shuntingu aktudlni pozici navésu na zaloznim parkovisti. Poté ECC koordinator shuntingu
opét zavola fidi¢i specialniho tahade a zjiiténou pozici mu oznami. Ridi¢ v takovém piipadé
musi pro ndvés na zdlozni parkovisté dojet. V této situaci dochdzi vSak k velkému zdrZeni

a k prodlevé v ptistaveni ndvésu na rampu (viz. obr. €. 10).
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Obr. €. 10 Vyvojovy diagram pristaveni navésu

[ START } | Ridi¢ specidlniho pietahovsho

tahate telefonicky ommamuje

nenalezeni navésu a odjizdi pro
Ll ndvésna mloni parking
FX koordindtor
posild
pozadavek na
pepravy
Ewals _
kpordindtorovi el iy
odstavnem
patiingu
fidi€ naves?
Ewals keordinator
miifadi konkré tni
mvés, kisryje na
JRIKIHEY. D608 i Ewals koordindtor vold
Hanovanypiijezd do fidi& piztahového hade a
Fardubic pomoci RZ sdiluje mu RZ a piisluing
do poZadavios FX cido rampy, kam navés 3
kwordindtora pfistavit
Je
piistaven
navés na
rampu?

Odpizhnul

CheaeFX

leedinstig navés fidié, Y
péistavit kterv ho piivez]
poFadovany na parkmgu,
e nebo =i provede
k naklddaci piistaveni k

rampa? rampé 25m?

T . 2 Ewals koording tor vold fididi,
Navés edpojen od fahate na kierypfived ndvés a sdéluje mu
odstavnem parkowst tislo rampy, na kterou je navés

potieba plistavit

Zdroj: [vlastni]
3.3.1 Navrh organizace pristavovani navési k rampam

Pro zlepSeni organizace ptistavovani navést k rampam, doporucuji slouceni pracovist’

véetné¢ parkovist na jedno misto, a to piestthovanim pracovist¢ z Dé€lnické ulice,
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ke konsolida¢nimu skladu, kde se nachdzi i odstavné parkovisté. Odstranily by se tak
problémy s pfistavovanim névést, které se nenachdzeji na odstavném parkovisti
u konsolida¢niho skladu. Do jist¢ miry by doslo také ke snizeni ndkladi na prondjem
kancelarskych a parkovacich prostor v Délnické ulici. ECC koordinatofi by tak po slouceni
do jednoho pracovisté pracovali hned vedle sebe, v jedné kancelafi a doslo by k dalsi uspote,
jak casu pfi feSeni problému, tak i k Gispofe finan¢nich prostiedkit vynalozenych na provoz

telefonu.
3.4 Zavedeni specidlniho tahace typu tug master

Pro zlepSeni pfistaveni a odtahu navést od nakladaci rampy bych doporucil moznost zavedeni
terminalového tahace — tug masteru (viz. obr. ¢. 13, 11), ktery by uSetfil ¢as potfebny pro
pristaveni a odtah navési diky moznosti zdvihnout navés a tim vynechat potfebu vysunuti
nebo zasunuti podpérnych noh. Termindlovy taha¢ je podle spolecnosti Terberg Benschop
B. V., az tii krat rychlejsi pfi pfevozu navésu od rampy na parkovisté a zpét nez klasicke

silniéni tahace.

Obr. €. 11 Terminalovy taha¢ Truck Wiesel

Zdroj: [20]

Po nahlaSeni RZ a ¢isla rampy fidi¢i specidlniho tahace (viz. obr. ¢. 12), jede tento
fidi¢ na odstavné parkovisté, nebo na zéalozni parkoviste¢ v ulici Délnicka, kde vyhleda dle

RZ ptislusny naves. Poté zacouva pod tento navés a pomoci sprahovaciho zatizeni spoji naves
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s tahadem. Ridi¢ musi zaroveh zapojit vzduchovou hadici a elektricky kabel ABS a svétel.
V neposledni fad¢ je tfeba vytdhnout do transportni polohy podpérné nohy. Posléze tidi¢
odveze zaptaZzeny navés k nakladaci rampég, ke které zacouva. Poté se opakuje postup
zapfazeni, akorat v opacném potadi. Proces pfistaveni jednoho navésu, nebo odtahu (jsou
technologicky stejné) vyzaduje ptiblizné 30 minut. Nejvétsi podil Casu zaujima spusténi
a vyzdvihnuti podpérnych noh. Po pfistaveni navésu k naklddaci rampé je béhem jedné

hodiny nakladani ukonceno a je mozné tento navés odtahnout zpét na odstavné parkovisté.

Obr. €. 12 Specialni tahac

Zdroj: [vlastni]

3.4.1 Navrh na zavedeni specialniho tahace

Technické specifikace tug masteru YT 182 (viz. obr. 13) od firmy Terberg Benschop B.V.:
. pohon zadnich kol 4 x 2,
. celkova hmotnost soupravy az 90 tun,

. motor Cummins QSB 6.7 s vykonem az 164 kw,
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. pievodovka Allison 3000 se ¢tyimi nebo péti rychlostnimi stupni pro jizdu

vpred a jeden rychlostni stupeni pro jizdu vzad,

. nosnost predni napravy 10 tun,
. nosnost zadni napravy 35 tun,
J posuvné dvefe umisténé na boku kabiny a na zadni stran€ kabiny pro rychlé

ptipojeni vzduchovych a elektrickych hadic k navésu. [28]

Obr. €. 13 Terminalovy tahac¢ YT 182

Zdroj: [28]
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4 TECHNOLOGICKO-EKONOMICKE ZHODNOCENI
NAVRHOVYCH OPATRENI

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi ndvrhy, na objednavku piepravy, nakladani
navesl, organizaci pristavovani ndvési k rampam a organizaci specidlniho tahace. Tyto

navrhy jsou hodnoceny z technologického i ekonomického hlediska.
4.1 Objednavka prepravy

Uvazujme, ze pracovni doba expedicniho centra je do sobotnich 18 hodin. Opét
je centrum otevieno v pondéli od 6 hodin rano. Navés, ktery ma byt prvotné nalozen
do soboty 16 hodin je nakonec nalozen az v pondéli v 7 hodin a dokumentace k nakladu

je pfipravena pro pievzeti fidicem az v 9 hodin, kdy mtize fidi¢ s ndvésem odjet.

Ridi¢, ktery piijel pro navés jiz v sobotu, musi ¢ekat do pondélnich 9 hodin réno, nebo
muze odjet, stim, ze se vpondéli vrati, nebo bude nahldSena FX koordindtorim nové
RZ tahace a jméno fidice, ktery si pro naloZzeny navés nové pfijede. Toto vSak neni mozné
v ptipadech, kdy je fidi¢ z n¢kolika stovek kilometrti vzdaleného mista. Takto vznika prostoj

vozidla a i fidi¢e. Délka prostoje je znazornéna v tabulce €. 3.

Tab. €. 3 Prostoje vozidel

Den Prostoj od — do
(hodin)
sobota 16 -24
nedéle 0-24
pondéli 0-9
Celkem hodin 41
prostoje:

Zdroj: [vlastni]

V tomto piipad¢€ je mozné, aby fidi¢ alesponi ¢astecné vykonal dle AETR povinnou
tydenni dobu odpocinku, ktera trvd nejméné 45 hodin. V piipadé, kdy fidi¢ tuto dobu
odpocinku, nebo kteroukoliv jinou dobu odpocinku jiz vykonal pied piijezdem pro naloZeny

naves, dochazi k prostoji vozidla, které generuje naklady, ale ptijmy zadné.
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P X HNST = DN
41 x 350 = 14 350,— K¢
Kde: P...doba prostoje [hod]
HNST...hodinova ndkladovéa sazba na provoz tahace [K¢]
DN...dodatecné naklady [Kc]

V takové situaci dochazi ke vzniku nékladii dopravcei ve vysi 14 350,- K¢, které nejsou

hrazeny v rdmci piepravy.

V ptipadech, kdy se dostavi fidi¢ pro navés, ktery ma byt nakladdn pres vikend
a konec nakladky je stanoven na pondé€lni rano popt. konec nakladaciho okna bude koncit
miniméln¢ 12 hodin pfed skoncenim pracovni doby konsolida¢niho centra, budou naklady
generované prostojem mensi, popf. lépe vyuzitelné z hlediska vykonani bezpecnostni

prestavky dle EHS 561/2006 a AETR, nebo budou tyto naklady nulové.
4.2 Nakladani navésu

V tomto piipad¢ je nadvrh na zménu technologie komunikac¢niho zatizeni mezi ECC
koordinatory a fidici specialnich tahacl, popft. fidi¢i samotnymi. Zména spociva v nahrazeni

mobilniho telefonu za radiostanici.

Mobilni telefon je v dneSni dob€ jiz samoziejmosti, avSak v dobé¢ kdy je nutné
snizovat naklady ve vSech odvétvich je pravé misto, kde uSetfit provoz mobilniho telefonu.
Uvazujme, Ze mési¢né provoz jednoho mobilniho telefonu stoji firmu primérmé 1100,- K¢.
Potom provoz mobilnich telefond, které jsou ve dvou specidlnich tahacich, jejichZ tkolem
je pristavovat navésy k a od nakladacich ramp a déle dva u ECC koordinatort a dale v péti
tahacich, které jsou ur€eny pro tranzitni dopravu mezi vyrobni halou a expedi¢nim centrem,
stoji mésiéné 9 900,- K&. Refenim je doplnit mobilni telefony jesté radiostanici, ktera
si vyzada naklady pouze na potfizeni a dale na zdroj energie. Dovybaveni vSech mist, kde jsou
pouzivany mobilni telefony radiostanicemi, by si vyzadalo vynaloZeni 9 x 3 960,- K¢.
Uvazujme, Ze mobilni telefon v pfipadé pouziti v tahac¢i by byl pouzivan v krizovych
situacich, tzn. volani na tisniové linky apod. Pouze u ECC koordinator by provoz mobilnich

telefont byl zachovan do takové vyse, ktera je potiebna ke komunikaci s externim prostiedim
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firmy, coz by znamenalo sniZeni nadkladd u téchto dvou mobilnich telefonti o 2/3 (sniZeni

nakladi o 734,- K¢).
Celkové néklady v ptipadé provozu dvou mobilnich telefont by byly:
2x 367 =734,- K¢.
Mg¢sicné by doslo k uspofte:
9900 — 734 =9 166,- K¢.
Jednorazové néklady na pofizeni radiostanic by byly:
9 x 3960 =35 640,- K¢.

Z vypoctu je patrné, Ze ndklady na vybaveni vozidel radiostanicemi by vedlo k tspofie
9 166,- K¢ meésicné. Investice do tohoto vybaveni by se firm¢ vratila po necelych 4 mésicich

provozu.

Otazkou je, do jaké miry by byla ovlivnéna funkce radiostanic v okoli budov, jejichz

plasteé jsou kovové.
4.3 Organizace pristavovani navési k rampam

V piipadé navrhu na organizaci pfistavovani navésu je podstatou sjednoceni dvou
pracoviSt’ firmy v Pardubicich na jediné misto, a to ke konsolidacnimu centru, kde je jiz
zafizena kancelar firmy ECC. Nebylo by nutné tak zajiStovat nové kancelaiské prostory
a parkovaci plochu. Navrzeno je také spolu s pfestéhovanim kancelafe z Délnické ulice, také
ptrestéhovani parkovisté, kde jsou parkovany navésy, které nejsou aktualné vyuzité, nebo
¢ekaji na servis. Toto parkovisté véetné kancelare ma firma ECC v prondjmu. Njemné Cini
100 000,- K¢ za mésic. Parkovisté u konsolida¢niho centra disponuje dostate¢nou kapacitou,
pro pfemisténi navést z parkovisté v Délnické ulice, navic je 1 parkovisté u konsolida¢niho

centra v prongjmu firmy.

Po pfest¢hovani by doSlo ke zjednoduSeni prace fidi¢i specidlnich tahaci, nebot
veskeré navésy by byly umistény na jediném parkovisti bez vyjimky. Také by doslo k Gspote
financi za prondjem parkovisté¢ a kancelafe v Dé¢lnické ulici, a to ve vysi 100 000,- K¢

meésicné.
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4.4 Zavedeni specialniho tahace typu tug master

Jako zlepSeni organizace specidlniho tahace je doporuc¢eno nahrazeni dvou silni¢nich
tahacl navésu jednim terminalovym tahaCem. Terminalovy tahac je pfi piistavovani navésu
rychlejsi, a to az trikrat. Je tomu tak, protoZze odpada nutnost vysouvat a zasouvat podperné
nohy navésu a také tidi¢ nemusi vylézat z kabiny, aby zapojil elektrické a vzduchové kabely

a hadice, tento ukon tak vykonéava prostfednictvim dvefi na zadni strané kabiny.

Pro pouziti termindlového tahae neboli tug masteru v konsolidacnim centru
v Pardubicich jsem zvolil dvé moznosti pofizeni a to pofizeni nového terminalového tahace

a jako druhou variantu jsem volil pofizeni ojetého terminalového tahace (viz. tabulka €. 4).

Silni¢ni tahace patii smluvnim dopravci a jsou pronajimany. Mési¢ni néklady (vcetné
ceny prondjmu) na provoz jednoho silni¢niho tahace s fidicem ¢ini 206 000,- K¢&. V piipadée
potizeni vlastniho terminalového tahace (jiz pouzivaného) jsou mési¢ni néklady na provoz
211 380,- K¢ (viz. tabulka ¢. 5). Pro pfistavovani ndveést k rampam jsou pouzivany dva
silni¢ni tahace. V piipad¢é zavedeni termindlového tahace by byl pouzivan pro stejny pocet
pfistavenych naveésti pouze jeden termindlovy taha¢. V pifipadé dvou silni¢nich tahact

na pristavovani navési jsou mesi¢ni naklady 2x206 000 = 412 000,- K¢.
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Tab. €. 4 Porovnani nakladi na provoz tahacu

Néklady na provoz /

Naklady na

provoz za rok

Typ tahace Pofizovaci naklady (K¢) » y
mésic (K¢) s poFizovaci cenou
(K&)

Provoz prosttednictvim

Smluvni silnicni tahag | Pronaimu—donakladi 1 415 550 4944 000,-
na provoz zapocitan
pronajem dvou tahact

Novy terminalovy taha¢ |
1 950 000,- 211 380,- 4 486 560,-

— tug master

Pouzity terminalovy 5
750 000,- 211 380,- 3 286 560,-

taha¢ — tug master

Zdroj: [vlastni]

Pti pouziti terminalového tahace (nového) dochdzi k tvorbé celkovych mési¢nich

nakladi béhem splaceni potizovaci ceny tahace ve vysi 373 880,- K¢&. Naklady na potizeni

terminalového tahaCe jsou rozpolitdny v mésicnich provoznich ndkladech, piedpoklada

se splaceni nékladl na pofizeni béhem dvanacti mésicl, tzn., Ze po splaceni pofizovacich

nakladl budou generovany mési¢ni naklady na provoz ve vysi 211 380,- K¢.

" Do ceny jsou napoéitany potizovaci naklady ve vysi 1 950 000,- K&, prepoklada se splaceni téchto nakladii za 1

rok.

? Do ceny jsou napogitany pofizovaci naklady ve vysi 750 000,- K&, prepoklada se splaceni téchto nakladi za 1

rok.
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Tab. ¢. 5 Struktura mési¢nich nakladu vlastniho terminalového tahace

Druh nikladu Cistka (K&)
Mzda tidice 52 000,-
Pohonné hmoty 91 000,-
Silni¢ni dan 700,-
Pojisténi odpovednosti 2 983,-
Havarijni pojisténi 1697.-
Servis a udrzba (véetn€ pneu) 63 000,-
Mési¢ni naklady celkem 211 380,- K¢

Zdroj: [vlastni]

Pii pouziti termindlového tahace dochdzi k tvorbé mési¢nich tuspor ve vysi
200 620,- K¢, tj. za rok 2 407 440,- K¢. Z téchto divodt doporucuji zavedeni terminalového

tahaCe — tug masteru do provozu v konsolidaénim centru v Pardubicich.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo nalézt moznosti piipadné¢ho snizeni finan¢nich

nakladi ve spolecnosti ECC Pardubice.

Prvni c¢ast bakaldiské prace je zaméfena na teoretickou oblast problematiky
dispecerskych cinnosti ve firmé¢ ECC Pardubice. Je zde také uvedena SWOT analyza
spole¢nosti, ze které jsou patrné oblasti, ve kterych je mozné snizit naklady, nebo dosahovat

pro firmu lepsich vysledkl v oblasti spokojenosti zakaznikd.

V druhé casti bakalarské prace jsou feSené konkrétni moznosti zmény na pobocce
firmy v Pardubicich. Mezi navrhované zmény patii objedndvani pieprav, kde dochazi
k problému pii nakladkach navési o vikendech. Reenim je objednavani preprav s vétsim
pfedstihem, nebo s prodlouzenim naklddaciho okna do pond¢€li. Zaroven je vycislena vySe
nakladu, které dopravci v pripade, ze dojde k uvedené situaci v podkapitole 3.1.1, vznikaji.
DalSim navrhem je zména tykajici se komunikace pii procesu nakladédni navési. V tomto
pfipad¢ je navrzena zmeéna mobilnich telefonli za radiostanice. V tomto navrhu je opét
vycislena vySe ptipadnych uspor. Treti oblasti navrhové casti je organizace pfistavovani
navési k rampam. K tomuto bodu je doporuceno sloucit pracoviste¢ firmy v Dé¢lnické ulici
v Pardubicich s pracovistém v konsolida¢nim centru. Doporucené slouceni by taktéz vedlo
ke vzniku nemalych uspor. Poslednim navrhem této bakalaiské prace je zavedeni specidlniho
tahaCe typu tug master. U posledniho navrhu je uvedené srovnani v pifipadé zavedeni
pouzitého a také nového terminalového tahace — tug masteru. V neposledni fad¢ je uvedena
1 vySe ptipadnych tspor po zavedeni tohoto typu tahace do provozu. V tomto piipadé¢ se jedna

o navrh s nejvyssi mirou Uspor. Prostiednictvim jednotlivych navrhii byl cil prace naplnén.
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Ptiloha ¢. 1
Ptedavaci protokol

Ewals Cargo Care s.r.o, provozovna Pardubice

n
PRACOVNI INSTRUKCE & 03, piiloha ¢.6

FX Potvrzeni o pfijezdu / odjezdu
Proof of truck arrival/ Departure
LKW Ankunfts / Abfahrtsnachweis

Sklad f Depot / Lager Fx

Pfijezd nakladniho auta / Truck arrival / LKW Ankunft

Planovany ¢as pfijezdu / Planned arrival / Geplante
[ankuknft

Odjezd nakladniho auta / Truck departure / LKW Abfahrt

Planovany ¢as odjezdu / Planned departure / Geplante
abfahrt

Cislo plomby / Seal no :

Komentar f Commient / Kemmentar / Comment| /
Comentarios / Cornmantaires:

podpis fidi¢e/drivers

signature/fahrersunterschrift
nahlaseni fidic¢e pro dokumenty / driver came to pick

up docs / Fahrer kamen zu den Dokumenten

planované dokon&en_i dokumentace / planned finishing
of docs / geplannte Ubergabe der Dokumentation

Zdroj: [Ewals Cargo Care spol. s r. o. Manual dispecinku - interni material. Praha, 2012.]




Piiloha ¢&. 2
Kontrolni list navésu

é Ewals

KONTROLNI LIST NAVESU- PARDUBICE

CHECK LIST OF THE TRAILER - PARDUBICE

zadkrtnéte: BEDNA  MRAZAK
3 box frigo

spz NAVESU

License plate trailer:

i
PLACHTA STAV NAFTY (pouze u mrazéku): E
tilt
SPANELSKY ZAMEK ANO NE
(pouze u mrazaku)

evidendni Cislo + SPZ navesu

 PRIJEZD - mastERIn_

Date of arriving

—

Datum a &as pﬁjezdu ...................... SPZ tahace

Nechnicky prokaz p__-Fe An pracovnikovi ECC Pardubice

pauza do hod : cislo mobilu : j

........................ Jméno fidice

Licence plate truck Driver's name

ANO NE

Svazek KIEH predan pracovnikovi ECC Pardubice

ANO NE

Zde uved'te poékoz:eﬂi neayesu:

Zagkrtnout jen u mrazékd

34x Eurpal.

5x Roz.ty¢

ix Kosté

Driver's signature

petilvE popsak veikeré zavady na navésu a zamalovat do obrazk®

POdpIS FIdIGE .........-wrweeeseemns

za Ewals Cargo Care kontroloval .........,......couvvresuesnoon..,
ECC worker confirmaton ~rnReesmesEssstsessmsssesseene

Zdroj: [Ewals Cargo Care spol. s r. o. Manual dispecinku - interni material. Praha, 2012.]
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[Ewals Cargo Care spol. s r. o. Manudal dispecinku - interni material. Praha, 2012.]
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