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ANOTACE

Tato prace se zabyva problematikou elektronického vzdélavani. Predstavuje nové trendy
prosazujici se v e-learningu a analyzuje vysledky dotaznikového prizkumu zameéreného
na prostredi ceskych podnikii. Obsahuje ideovy ndvrh firemniho vzdélavaciho portalu pro
konkrétni subjekt a ohodnoceni ideového navrhu timto subjektem.
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TITLE

Corporate education portal — idea concept

ANNOTATION

This work primarily deals with education in the electronical area. It introduces new trends
aiming at e-learning, and it analyzes the responses from questionnaires research which are
purely focused on the environments in Czech Companies. It includes the idea of corporate
education portal, specific to a particular subject along with the evaluation of the same.

KEYWORDS

e-learning, education portal, employees education, Moodle, iTutor



OBSAH

L Y410 J D T 11
1. ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU V DANE PROBLEMATICE ............ccccccoovvinieiiirennans 12
1.1. O E-LEARNINGU OBECNE ......uuttttitteiiiiiitttieeeeessiiiassseteesssasisssssssssssssssssssessssssimissssessesssssisssssseessssissssses 12
1.1.1.  Definice a zdkladni pojmy e-1€aIMINQU..........ccooiiiiiririiinesie e 12

1.1.2.  Historie a vyvoj technologickych forem e-1earningU ..............ccoeririiiernienienninieneese e 13
1.1.3.  Pozitivni a negativini aspekty e=-18aIMINQU...........ccviiriiiiiiinesiesese et 16

1.1.4.  Standardy V e-I8ArNiNQU .........cccciiiiiiiiieiieese bbbt nb e 18

1.2. NOVE TRENDY A TECHNOLOGIE V E-LEARNINGU......uuutiiiiiiiiiiiiriiiieessiiiiiiiieeessssssbssssesssssssssssssssesssnsns 19
1.2.1.  Virtudlni realita — 3D tECNNOIOGIE. ........cuiiveiiiiieiie e 19

1.2.2.  VIFHUGINT (FUAQ ... 24

1.2.30 MTBAIMING .. b bbb bbb 25
124, SOCIAINL STEE oo 25

1.3. o N N C TNV 10 2 -\ ) 28
131, OPer SOUTCE POFIALY ...ttt b ettt b bbbt sre e sreenas 28

1.3.2.  KOMEFCHI POTLALY ..ottt b bbb sne e sneenas 39

1.4. ) £330 616 1 R 46

2. PRIPRAVNA FAZE — IDENTIFIKACE ZDROJU A SBER DAT ......c.ovvieieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesenenen 48
2.1. PRUZKUM TRHU NA TEMA E-LEARNING ......ciiiittiieiittieeeitteessitteessesteeesssaaessssbaeesssssassssssassssssessssssessssnnes 48
O S L 1 1Y ([ F= 0 £ = RO 49
20,2, DOIAZNATKOVE S@IFCIL ...ttt ssesss s sst et sssssss s esassssssssnsssnsssssnsnsnnnnnnnsnnnsnnnnnnnes 50

2.2. PREDZPRACOVANI DAT ..ivttiiiiie ittt ettt et e e e s e ettt et e e e e s e et et e e e e s s s st bbbt e e e eesssabbbbbeeesesssaabbbaeeeeeas 54
2.3. ) & 128 6 1 T 56

3. ANALYTICKA FAZE — VYHODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMU.........c.cococooiimeerereeesrrenn, 57
3.1. HODNOCENI VYSLEDKU — OBECNA ANALYZA ......ccvuieeiitiieeiittiessteeessissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 57
3.2. ANALYZA SUBJEKTU VYUZIVAJICICH E-LEARNING ......uuttiiitiieiiiiiesirieessssteesssstessssbeeessssaessssnrasessssneeas 63
3.3. ) £330 61 1 R 68

4.  VYUZITI VYSLEDKU - NAVRH VZDELAVACIHO PORTALU .......ovvoivoveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 69
4.1. PREDSTAVENI SPOLECNOSTIALFA .ottt sttt e e s st e e s ebta e eaees 69
4.2. IDEOVY NAVRH VZDELAVACIHO PORTALU ....ecoiiiuviieiiitiie e ettt e sttt e etee e s stte s s s sataaesssbaeesssntassssnbanasssnaeeas 71
4.3 OHODNOCENI IDEOVEHO NAVRHU FIRMOU ALFA ...ttt 82
4.4 ) & 128 6 1 R 82
ZAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt n ettt 83
POUZITA LITERATURA ....ooooiieeeeeeee oottt ettt ettt ettt et et e et et e s et en et et e et es e et e s e et et et es et eeeeeeeae 84



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Statistika GspéSnosti dotaznikového prazkumu..........ccccocvveviieiiiiiniiieniiie e 53
Tabulka 2: Cetnosti odpovédi na pouzité technologie v portalech...........ocoeueveereereererricennn. 66
Tabulka 3: Pocet zaméstnancti spolecnosti ALFA k 31. 3. 2012......ccccvvviviiiniieiniee e 69
Tabulka 4: Seznam nékterych Skoleni pofadanych ve firm& ALFA ........ccccviiiiiiiiiin 70
Tabulka 5: Srovnani portalt podle nakladii na implementaci (ceny bez DPH) .............c......... 71
Tabulka 6: Vyhody a nevyhody nového zptisobu Skoleni zaméstnancil ...........ccccceeveernennnnne 77
Tabulka 7: Cenik elektronickych kurza povinnych ze zakona od spole¢nosti Kontis.............. 78
Tabulka 8: Celkova kalkulace nakladt e-learningu (ceny bez DPH)........cccoeveiiiiiciiinnnn. 79
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Formy e-1€arMINQU..........ccoiiiiiiiiiieeee s 13
Obrazek 2: Ukazka Street View na mapach spolenosti Google ..........ccccevvviniiieiiiiieniiinennne, 20
Obrazek 3: Rimské koloseum prostiednictvim Google Earth.............ccocvvureueeeeeeevnrnrerinena. 21
Obrazek 4: Ceskoslovenské mésto Bohemia V S€CONA Life ........ccoveeveevveeviieereiieeieeeeseeeeeen, 21
Obrazek 5: Mapa regionu VIAKISK v Second Life .......cccccoviiiiiiiiiiiiiie e 22
Obréazek 6: IBM Sametime 3D ........coiiiiiiiiieiiceee e 23
Obrazek 7: IBM Opinionator - hlasovaci NASIIO] ......cceeiverviiiiiiiiiiie e 23
Obrézek 8: Ukazka HP Virtual ROOM ........cooiiiiiiiiii e 24
Obrazek 9: Moodle - prazdny kurz se zapnutym reZimem UPrav..........ceeeevereenrerreneenennenns 30
Obrézek 10: Moodle - rozbalovaci nabidka pro pfidani studijniho materidlu................ccc.ee. 30
Obrazek 11: Moodle - rozbalovaci nabidka pro pfidani ¢innosti Kurzu.........c.ccecvvvviveninnnnn 32
Obrézek 12: Moodle - ukdzka hotoveho Kurzu ..o 34
Obrazek 13: BeeWiser - ukdzka obsahu tréninku ...........ccocoiiiiiiiiiiiiiciesseee e 35
Obrézek 14: BeeWiser - MOZN0Sth PrOfilul........cciiiiiiiiiiiiiiiies e 36
Obrazek 15: BeeWiser - tvorba tréninkul..........cceciiiiiiiiiiiiicec e 38
Obrazek 16: iTutor Student — ukdzka modulu pro studenty..........cccoceviiiiiiiiiniiiii 41
Obrazek 17: iTutor Administrator - ukazka prostfedi pro administratory...........c.ccceevverieninenne 42
Obrazek 18: iTutor Conference - modul pro synchronni vzdélavani.............cceeviiiiiiinnnnn, 43
Obrazek 19: Ukazka systému eDoceo po piihlaSeni studenta...........cocooooveiiiiicniiiiicnicne 45
Obrazek 20: Ukazka podoby dotazniku............cceciiiiiiiiiiiiiiiiie e 51
Obrazek 21: Graf's ¢etnosti ptijatych odpoveédi v prub€hu €asu......coovveeiiiiiiiiiiiieiieeie 54
Obrazek 22: Ukazka odpovédi dotazniku z Google Dokumenty uspotfadanych do tabulky....55
Obrazek 23: Upravena data odpoveédi z Google DOKUMENLY .........cccovvriiieieiiienc e 55
Obrazek 24: Graf pouzivani e-learningu ve firmach............cccoooiiiie 57
Obrazek 25: Ptehled jinych zplsobil vzdélavani zameéstnancl...........coceevvviiiniiiiciicicnn, 58
Obrazek 26: Podil odpovédi podle velikosti firmy..........occoooviiiiiiiii e 58
Obrazek 27: Prehled odpovédi podle oboru podnikdni ..........ccocovveiiiiiiiiiiiiiiicic 59
Obrazek 28: Pavucinovy graf intenzity odpovédi dle velikosti firmy a oboru podnikéni........ 60
Obrazek 29: Chovani firem ve vzdélavani podle poctu zaméstnancl..........ccccceevvvrieiieiinnnnn 61
Obrazek 30: Strojirenské firmy a jejich chovani v oblasti vzdélavani...........ccccocceevviiiiinennnn 62
Obrazek 31: Oblasti podnikani vyuzivajici e-1€arning..........ccccevvririniiiicieneiee e 63
Obrazek 32: Vlastnosti pouzivanych e-learningovych portald............ccooveviniiniiiiinene 64
Obrazek 33: Ugely pouziti e-learningového portalu — pavudinovy graf ...........cccceeveevricenne. 65
Obrazek 34: Ugely pouziti e-learningového portalu - Sloupcovy graf .........ocvveevevvrverrrennnn. 65
Obrazek 35: Technologie pouzivané v portalech ... 66
Obrazek 36: Podil skute¢né a potencialn€ pouZivanych technologii ...........cccocveriiiiieniininnnne 67
Obrazek 37: Plan a rozpocet pro zavedeni portalu..........ccocvveiiiiiiiiiiiiiic e 68
Obrazek 38: Architektura vzdélavaciho portalu pro firmu ALFA ... 72
Obrazek 39: Struktura zaméstnancii podle piistupu k PC......cccooviiiiiiiiiiii 73



Obrazek 40: Ptehled oddéleni podle piistupu k PC.......coooiiiiiiiiiiiie 73

Obrazek 41: Schéma uzivatelskych roli v Moodle............ccooiviiiii i 74
Obrazek 42: Katalog kurzl pro portal ALFY .....cccoooiiiiiiiiiceee e 75
Obréazek 43: Schéma souc¢asného procesu vzdélavani v ALFE........ccccoovvivevieisieeeseeens 76
Obrazek 44: Schéma nového procesu vzd@lavani v ALFE .........cccoovevvveeevseeesesessseseneon, 77

Obrazek 45: Piehled vztahil firmy ALFA .....coooiiii e 80



SEZNAM ZKRATEK

3D

ADL

AICC

BOZP

CBT

CD

CD-ROM

DVD

ELT

EU

FD

HP

HR

HTML

HW

IBM

IEE

IS

IMS

IRC

LCMS

LMS

mCO

MDA

3-dimensional

Advance Distributed Learning
Aviation Industry CBT Comitee
bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci
Computer-Based Training

Compact Disc

Compact Disc Read-Only Memory
Ceska republika

Digital Versatile Disc

English Language Teaching

Evropska unie

Floppy Disk

Hewlett-Packard

Human Resources

HyperText Markup Language
hardware

International Business Machines Corporation
Institute of Electrical and Electronics Engineers
Internet Information Services
Instructional Management System
Internet Relay Chat

Information Technology

Learning Content Management System
Learning Management System

mobile Content Object

Mobile Digital Assistant



MMS Multimedia Messaging Service

Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
MS Microsoft

0SS Open Source Software

PC Personal Computer

PDA Personal Digital Assistant

PHP Hypertext Preprocessor

PO pozarni ochrana

SCO Shareable Content Object

SCORM Shareable Content Object Reference Model

SMS Short Message Service

SMTP Simple Mail Transfer Protocol
SQL Structured Query Language
SW software

URL Uniform Resource Locator
USB Universal Serial Bus

VIAKISK Virtudlni akademicky kampus Informacnich studii a knihovnictvi
WBT Web-Based Training

Www World Wide Web

WYSIWYG What You See Is What You Get

XML Extensible Markup Language



Uvob

Vzdélavani je soucasti zivota kazdého Cloveka. Prostfedi a doba, ve které zijeme, na nas
neustale uto¢i novymi podnéty a technologiemi. Pokud chceme umét vyuzivat vyhod novinek,
které se nam nabizeji, musime se vzdelavat. Klasickd predstava vzdélavani spociva
vV predavani znalosti od ucitele k zakovi ve Skolni tiid¢é, pfipadné pozdé€ji od Skolitele
k pracovnikovi ve Skolici mistnosti, kdy je vyzadovana pfitomnost obou ucastniki

vzdélavaciho procesu. Vyvoj jde stale doptedu, a tak se méni i zazité¢ modely vzdélavani.

Moderni svét nam piinesl informa¢ni a komunikacni technologie, které podporuji nové
formy vzdélavani. Misto knih se objevily elektronické nosice, obvyklé ucebni prostory se
zménily ve virtudlni, studenti a ucitelé spolu komunikuji vzdalené. VSechny tyto aspekty
vzdélavani 1 dalsi, které budou v této praci popsany, zahrnuje e-learning. Jsem clovek
otevieny novinkam, rad ziskavam nové poznatky, a tak se problematika e-learningu stala

vitanou volbou tématu mé diplomové prace.

Hlavnim cilem prace je realizace ideového névrhu firemniho vzdélavaciho portalu pro
konkrétni podnik'. Pro splnéni cile bude nastudovana problematika elektronického
vzdélavani, dojde k poznani novych trendt v oblasti e-learningu a osvojeni znalosti o e-
learningovych portalech. Pro ziskani pfehledu o chovani ¢eskych firem v oblasti vzdélavani
formou e-learningu probéhne dotaznikové Setfeni. Soucasti prace bude ohodnoceni ideového

navrhu vzdelavaciho portalu ptisluSnou firmou.

! Z diivodu zachovani ochrany osobnich udaji je podnik v ramei prace uvadén pod nazvem ALFA.
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1. ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU V DANE PROBLEMATICE

Uvodni kapitola se zaméfuje na teoretickd vychodiska problematiky e-learningu. Cilem
kapitoly je ziskat relevantni informace a odborné znalosti v oblasti elektronického vzdélavani

potiebné pro uspésné feseni hlavniho cile diplomové prace.

1.1. O e-learningu obecné

Zakladni informace o e-learningu poskytuji nasledujici fadky. Predstavuji definici pojmu
e-learning a terminologii z oblasti elektronického vzdélavani. Popisuji historii a vyvoj
technologickych forem e-learningu a zaméfuji se na pozitivni i negativni aspekty e-learningu.

Posledni ¢ast podkapitoly seznamuje ¢tenate se standardy pouzivanymi v e-learningu.

1.1.1. Definice a zakladni pojmy e-learningu

Piesna definice pojmu e-learning neni vymezena. Divodem je to, ze na e-learning lze

nahliZzet z nékolika thld. Kopecky rozliSuje e-learning v $ir§im a uz§im slova smyslu [31].

V sir§im slova smyslu se jedna o aplikaci novych multimedidlnich technologii a Internetu
do vzdélavani za ucelem zvysSeni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojim, sluzbam,
kK vyméné informaci a ke spolupraci. E-learning je chapan jako multimedialni podpora
vzdélavaciho procesu za pouziti modernich informacnich a komunikacnich technologii,

jejichz primarnim tkolem je zvysit kvalitu a dostupnost vzdélavani.

V uzsim slova smyslu lze e-learning chapat zejména jako vzdélavani, které je podporované
modernimi technologiemi a které je realizované prostfednictvim pocitacovych siti — Intranetu
a Internetu. Tedy e-learning je vzdélavani umoziujici svobodny a neomezeny piistup

k informacim.

Spolec¢nost Block and Dobell povazuje e-learning za podskupinu distan¢niho vzdélavani a
vzdélavaci proces definuje jako interakci mezi studentem a zdrojem informaci, ktery je
fyzicky ulozen na vzdaleném misté. Elliot Masie definuje e-learning jako nastroj vyuzivajici
sitové technologie k vytvareni, distribuci, vybéru, administraci a neustalé aktualizaci
vzdélavacich materiald. [2]

Kvéton se diva na pojeti e-learningu z vice pohledl a predstavuje tfi zdkladni varianty
vymezeni e-learningu. Pedagogické pojeti pfedstavuje e-learning jako vzdélavaci proces, ve
kterém pouzivame multimedialni technologie, Internet a dalsi elektronicka média pro zlepSeni

kvality vzdélavani. Technologické pojeti popisuje e-learning jako spektrum aplikaci a procestu
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jako je Web-based training, Computer-based training, virtudlni tifidy nebo digitalni
spoluprace. Zahrnuje pienos obsahu kurzii prostiednictvim elektronickych médii, napft.
Internetu nebo Intranetu, satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich pofad a vyukovych
CD-ROMu, casto s podporou ucitele. Podle sitového pojeti e-learning spociva v uziti

pocitacovych siti pro pfenos dovednosti a znalosti. [34]

Shrneme-li vSechny uvedené definice, najdeme nékolik spole¢nych znaku. E-learning je
zalozen na pouzivani informacnich a komunikacnich technologii, jednd se o distan¢ni formu
vzdélavani a jeho cilem je zvySeni kvality vzdélavani a zlepSeni pfistupu ke vzdélavani.
Zakladni ¢lenéni e-learningu lze rozdélit na off-line a on-line vyuku. Off-line vyuka probiha
bez pfipojeni k siti. On-line forma vyzaduje pfipojeni k siti a lze ji délit podle zplsobu
komunikace na synchronni a asynchronni vyuku. Pfi synchronni vyuce je vyzadovano
neustalé pripojeni k siti a komunikace mezi studujicimi a pedagogem probiha v redlném case.
Pti asynchronnim zptsobu je sit’ vyuzita zpravidla pouze k ziskdni materidlli a komunikace
probiha napiiklad formou diskuzniho féra nebo zasilani emailti. Nazorna ukdzka déleni e-

learningu je na obrazku 1.

synchronni asynchronni

Obrazek 1: Formy e-learningu

Zdroj: upraveno podle [43]

1.1.2. Historie a vyvoj technologickych forem e-learningu

Historie elektronického vzdélavani se zacala odvijet koncem 19. stoleti od sestrojeni
prvniho radia. Asi o 30 let pozdé&ji byla vynalezena eclektronka, a to vedlo ke vzniku
televizoru. Pfenos informace tak byl obohacen o vizudlni slozku. V sedmdesatych letech se
zacCaly vyrabét prvni osobni pocitace a v dalsi dekad¢ jiz existovala vyuka ptes pocitace. Tim
doSlo k pfidani multimedidlni stranky do vzdélavani. V 90. letech se zacala budovat
celosvétova sit’ Internet, a tim bylo dosazeno maxima po strdnce komunikace a pfistupu

k informacim. Tolik obecné stru¢na historie. [41]
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Vyucovaci automaty

Prvnimi aplikacemi zalozenymi na programovém uceni byly vyuc€ovaci automaty. Jejich
vznik je datovan do konce 60. let 20. stoleti. U nas byl takovy automat vyvinut pod nazvem
Unitutor. Vykladana latka byla rozdélena na jednotlivé stranky, na konci se nachéazela
kontrolni otazka s vybérem z nékolika moznych odpovédi. Podle provedené volby bylo
mozné program dale vétvit a pokracovat v libovoln¢ dalsi strance. Informace o spravném ci
chybném feseni predstavovala okamzitou zpétnou vazbu. Vyucovaci automaty byly ale ptili§

slozité a neacéinné, proto se neujaly. [55]
Computer-Based Training

Nasledujici obdobi bylo charakterizovano ojedin€lymi experimenty s realizaci
programovaného uceni na salovych pocitacich. Az s ptichodem mikropocitacti a osobnich
pocitact doSlo k rozvoji programil, které navazaly na Unitutor. Zpocatku se jednalo o
jednoduché testy s vybérovou odpovédi. Od druhé poloviny 80. let dochazelo u modernich
vyukovych programu k uplatiovani moznosti vlastniho aktivniho ptistupu ke studiu se snahou
dostatecné motivovat studenta ke studiu [2]. Novy zptsob vzdélavani byl obecné pojmenovan
jako Computer-Based Training (CBT), tedy vzdélavani za podpory pocitacl, které lze
povazovat za prvni Groven e-learningu. Tuto prvni uroveni Ize oznacit jako off-line formu e-
learningu, kdy neni k dispozici Zadné piipojeni na sit’ a veSkeré materialy jsou distribuovany
na nosicich FD, nésledovanych CD a DVD, kter¢ ve své dobé umoznily uloZeni velkych
objemi dat na relativné malé a ptrenositelné disky. U CBT je mozné vyuzit celé fady vyhod,
které pocitace poskytuji. Pfedevs§im je to multimedidlnost studijniho materidlu (text, obrazky,
animace, audio a video zdznamy), dale pak interaktivita mezi pocitatem a studujicim nebo

strukturovanost textu s hypertextovymi odkazy. [41]
Web-Based Training

V 90. letech zacalo ve svéteé nekolik védeckych tymi vyvijet inteligentni vyukové systémy
(Intelligent Tutoring Systems). Jejich cilem bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou
nad vyukovym procesem. Systémy v sobé vhodné spojovaly vyklad uciva, procvicovani
probrané latky a testy. Byly obohaceny o grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sobé
integrovat 1 zcela nezavislé programy. Z téchto prvki bylo mozné sestavovat celé lekce a
Z lekci potom celé kurzy. Postup studia byl individualizovan, tfizen vysledky a vyzadoval
zapojeni principti umélé inteligence do vzdélavani. Pfichod e-mailu znamenal revoluci
v komunikaci na dalku. Ukdzal se jako velice rychly a perspektivni prostfedek pienosu

informaci. Telefonni konference, hlasova posta a druzicové spojeni zménily tradi¢ni zplisoby
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komunikace. S rozvojem internetové sité a zvySenim piistupu k Internetu a webovym
strankam se vyvinula druha tGroven elektronického vzdélavani — Web-Based Training (WBT)
— vzdelavani za podpory webovych technologii. Jedna se o on-line formu, ktera vyzaduje
piipojeni k Internetu a kdy jsou studijni materidly distribuovany pies Internet. Vyhodou
takového feSeni je neomezeny pristup k materialim kdykoli a témét odkudkoli. Vznikl i novy
zpusob komunikace mezi studentem a tutorem. Synchronni komunikace jako -chat,
NetMeeting nebo IRC, a asynchronni komunikace v podobé e-mailu ¢i diskusniho fora.
Zacala klesat nakladovost celého vzdélavaciho procesu, protoze doslo k usnadnéni distribuce,

ale i aktualizace studijnich materialt. [42]
Learning Management Systém

Na prelomu 20. a 21. stoleti pokracoval vyvoj ptfedev§im na univerzitach rychle kuptedu.
Sylaby, knihovni zdroje 1 obsahy pfednaSek zacaly byt pfemistovany z klasickych uceben na
multimedialni zdroje a na mistni sité. O e-learning se zacaly zajimat i soukromé spole¢nosti.
Na Internetu se objevily prvni virtualni univerzity, které nabizely vSechny své kurzy a ziskani
certifikatl pres Internet. Zdokonalily se i systémy pro elektronické vzdélavani. Treti uroven
vzdélavani Learning Management System (LMS), pielozena jako systém pro fizeni vyuky,
vychazi z podstaty WBT. LMS predstavuje komplexni systém pro podporu distanéniho
vzdélavani. Jednd se o soubor nastroji, které umoziuji tvorbu, spravu a uzivani kurza
Vv elektronickém prosttedi, samoziejmosti jsou 1 komunikacni nastroje. Soucéasti LMS jsou i
nastroje pro testovani a hodnoceni studijnich vysledkli a také nastroje pro administraci a

archivaci téchto studijnich vysledku. [2]
Zékladni a nepostradatelné vlastnosti LMS jsou [33]:

e podpora hybridniho (smiSené¢ho) typu vyuky (blended learning);

e integrace s informa¢nimi systémy instituce;

e fizeni ve smyslu spravy a registrace uzivateli a profilti, tkold, delegovani tutorti a
autorti kurzi;

e integrace obsahl z jinych systémi;

e dodrzovani standardt.
Mezi zadouci vlastnosti LMS systému lze zahrnout [33]:

¢ hodnoceni - nastroje pro evaluaci, testovani a hodnoceni kurzi;
e spravu dovednosti pro posouzeni potieb Skoleni (urcuji dosazeny pokrok);

e konfigurovatelnost - zaclenéni LMS do organizace bez zmény stavajicich systéma.
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Learning Content Management Systém

Zjednodusené lze tici, ze LMS se zaméfuje na kompetence, vzdélavaci aktivity a logistiku

jejich dodavani, nezabyva se vSak procesem vytvareni vyukového obsahu. S procesem tvorby

obsahu se spojuje termin Learning Content Management System (LCMS). Terminem LCMS

Ize oznacit jakykoliv nastroj ¢i systém, ktery slouzi k tvorbé ¢i sestavovani vyukového obsahu

a mél by fesit [44]:

tymovy proces tvorby obsahu;

spravu a znovu pouzivani zdroji obsahu;

dekompozici a kompozici obsahu na uéebni jednotky libovolného rozsahu;
dodavani individualné ptizptsobitelnych ucebnich jednotek koncovym uzivatelim;
detailni sledovani aktivit uzivatelti nad u¢ebnimi jednotkami;

podporu integrace vyukovych strategii e-learningu.

Obecné lze tici, ze LCMS se zaméfuje na tvorbu, znovu pouzivani, dodavani, fizeni a

vylepSovéni obsahu studijnich materiala ¢i kurza.

1.1.3.  Pozitivni a negativni aspekty e-learningu

Jako kazda véc v Zivot€ 1 e-learning ma své kladné 1 zdporné stranky. Nasledujici text

predstavi vybrané vyhody a nevyhody e-learningu.

Vyhody e-learningu

Mezi vyhody e-learningu lze oznacit nasledujici vlastnosti [2, 8, 31, 57]:

dostupnost a flexibilita — e-learning umoznuje neomezeny pfistup k informacim
Z hlediska mista 1 ¢asu. Kazdy student si urc¢uje individudlni délku a tempo studia, ale i

studijni prostiedi, at’ uz se jedna o Skolu, domov ¢i zaméstnani.

ucelenost studijnich materidli — na jednom misté jsou soustfedény a logicky
uspofadany studijni materidly. Informace jsou uspotadany do piehlednych moduld,
Z kterych jsou sestaveny kurzy. Obsah je mozné pribézné aktualizovat soubézné
s vyvojem dané problematiky ¢i oboru. Zaroven existuje moznost proniknout hloubéji
do uciva a nabidnout rozSifujici informace a dopliujici zdroje. VSichni studenti
dostavaji shodny obsah, coz neni mozné dosédhnout u tradi¢nich kurzi, kdy se sttidaji

ruzni lektofi a pouzivaji rizné informacni zdroje a materialy.
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multimedialita — materialy prezentované v elektronické podobé umoziuji vyuzivat
multimedialnich prvka. Z vyzkuml zaméfenych na smyslovou percepci vyplyva, ze
pii percepci informaci vyuzivame z 80% zrak a jen z 12% sluch. Multimedialni prvky

tak napomahaji vyssi efektivité vzdélavani a interaktivité se studentem.

verifikace a testovani znalosti — studenti maji moznost prubézné sledovat své vysledky
a verifikovat ziskané znalosti formou riznych druhti testi ¢i otevienych ukolu, které

se hodnoti pomoci bodi ¢i procentudlni ispéSnosti.

naklady — pro ucastniky kurzi neznamena e-learning vyraznou finan¢ni zatéz, stejné
tak dochazi k uspoie cestovnich nakladt a ¢asu. Z pohledu poskytovatele kurzi jsou
vysoké ndklady pii vytvareni kurzu. Postupem casu ale klesaji a jsou vyuzity jiz jen na
udrzeni a spravu kurzu. Navratnost investice roste s poctem studentti. Dochéazi také
Kk uspote rezijnich nakladii souvisejicich s administrativou, ktera je v bézné formé
jinak provadéna v papirové podobé a zvySuje ndklady, jak prochdzi jednotlivymi

oddélenimi firmy, kde dochézi k dil¢imu zpracovani.

Nevyhody e-learningu

Za nevyhody e-learningu 1ze oznacit tyto nedostatky [2, 8, 31, 57]:

zéavislost na technologiich — uzivatelé e-learningu jsou zéavisli na hardware a software,
které pouZzivaji k elektronické formé vzdélavani. Stejné tak jsou na informacnich
technologiich zavisli 1 tvlrci kurzh. V ptipadé online vzdélavani vstupuje 1 faktor
Internetu a sitového piipojeni. Nedostatecné vybaveni mlze zplsobit problémy pii

nacitani obsahu kurzii, vyuziti multimedidlnich prvka ¢i komunikaci.

standardizace — nedostate¢na standardizace e-learningovych systémt muze zpusobit
omezeni nebo dokonce nemoznost prenosu kurzi zjednoho systému do jiného.
Dtlezita je i1 standardizace obsahu kurzl, kdy je nutné dodrZzovat mnoZstvi pravidel a
zéasad pro tvorbu distan¢niho textu. S tim jsou spojeny i vysoké naroky na odbornost

tvlirci obsahu, kdy autofi musi byt dobfe metodicky proskoleni.

nevhodnost pro urcité typy kurzi — n€které oblasti se nehodi pro vzdélavani formou e-

learningu. Lze jmenovat nacvik motorickych dovednosti ¢i vnimani feci téla ostatnich.

nevhodnost pro wurcité studenty — né&ktefi studenti nejsou schopni ucit se
Z elektronického obsahu a vyzaduji papirovou podobu, napf. aby si mohli dé€lat
poznamky ¢i1 zvyrazinovat nékteré pasaze. StarSi lidé mohou mit vrozeny odpor

k néemu novému a problémy s ovladanim novych technologii. Velkym faktorem je
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motivace a sebekazen studenta, ktery se na jedné stran¢ chce naucit néco nového, ale

musi tomu také obétovat sviij ¢as 1 usili.

e anonymita — pii elektronickém zpisobu vzd¢lavani chybi pfimy kontakt s vyucujicim

a muze se ztracet ptidand hodnota z pfimého setkani.

1.1.4. Standardy v e-learningu

Dulezitost standardizace byla zminéna jiz ve vy¢tu nevyhod e-learningu. Jednalo se jednak
0 standardizaci z pohledu technologie a tim i pfenositelnosti kurzti mezi riiznymi systémy,
jednak z pohledu obsahu kurzu a dodrZzovani zasad tvorby distan¢nich textd. Konkrétni

standardy popisuji nasledujici radky.
AICC

Aviation Industry CBT Comitee je neziskova mezinarodni asociace profesionalnich
Skoleni, ktera vyviji smérnice pro letecky prumysl [10]. Standardy definuji, jak ma byt
realizovana vyména vyukovych materidlti mezi kurzy a systémy, jak se maji uchovévat data o

vysledcich.
ADL - SCORM

Advance Distributed Learning je americka vladni organizace, odpovédna za vytvoreni
normy SCORM (Shareable Content Object Reference Model) [2]. Standard SCORM je
V soucasnosti nejpouzivanéj$im standardem pouzivanym v e-learningu. Podle SCORM se
obsah skladd zucebnich objekti SCO (Shareable Content Object), jednotek libovolné
velikosti, které obsahuji vyukovou informaci. MiiZze to byt jedna véta, obrazek, animace,
video ¢i komplexni struktura sestavena z predchozich prvki, ale i cely kurz. SCO se muze
skladat z jinych SCO. Kazdy ucebni objekt se sklada z vyukového obsahu a z popisnych dat
(meta-dat), ktera ucebni objekt blize specifikuji (ucel objektu, poznamky, popis, autor, uc¢ebni
cil atd.) a popisuji jeho wvnitini strukturu (skladbu z jinych ucebnich objekt). Kurz
neobsahuje navigaci mezi u¢ebnimi objekty, z kterych se sklada, tu zprosttedkovava SCORM
kompatibilni LMS, ktery musi mit ptehrdva¢ SCORM kurzii zvany SCORM RTE.
,»Rozebiratelnost* obsahu na libovoln¢ velké ¢asti, existence popisnych dat kazdé této ¢asti v
predepsané struktufe a separace obsahu a ovladani piinadsi uzivatelim vyznamné zlepSeni v

oblasti ptizpusobitelnosti, prohledavani, sdileni a znovu vyuzivani obsahu. [22]
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IMS

Standard IMS (Instructional Management System) propojuje v ramci IMS Global Learning
Consortium piiblizné¢ 150 organizaci s cilem navrhovat standardy pro vyménu dat v oblasti e-
learningu, zalozené na XML. IMS obsahuje mnozstvi specifikaci, véetné standardu,
garantujicich pfistupnost, metodickou kvalitu, pfistup k digitalnim informacnim zdrojim,

taxonomii vzdélavani apod. [32]
HTML, XHTML, CSS

HTML (the Hypertext Markup Language) a CSS (Cascading Style Sheets) jsou dvé
zékladni technologie pro tvorbu webovych stranek. HTML je jazyk popisujici strukturu
stranek, CSS se zamétuje na vizualni a grafickou stranku. XHTML je varianta HTML, ktera
pouziva syntaxi XML (Extensible Markup Language). XML je zaloZzeno na jednoduchém
textovém formatu, ve kterém reprezentuje strukturované informace o dokumentech, datech,
konfiguracich, knihach, transakcich apod. PouZiva se pro sdileni informaci mezi programy,
uzivateli, po€itaci napfic¢ lokalnimi i vzdalenymi sitémi. [17]

IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers je celosvétové nejvétsi profesni a
standardizani asociace, kterd vyddva odborné publikace, pofadd konference, popisuje
technologické standardy a zabyva se dal§imi profesionalnimi a vzdélavacimi aktivitami. Jedna

ze sekci IEEE vydava komunikacni a sitové standardy. [19]

1.2. Nové trendy a technologie v e-learningu

Tato kapitola predstavuje nékteré nové trendy a technologie, které se zacCinaji prosazovat
Vv elektronickém vzdé€lavani. Zacind virtudlni realitou a virtudlni tfidou, pokracuje

vzdélavanim podporovanym mobilnimi technologiemi a kon¢i popularnimi socialnimi sitémi.

1.2.1.  Virtualni realita — 3D technologie

Virtudlni realita pfedstavuje vSe, co neexistuje v realném svété, ale je simulovéano
elektronickymi médii. Jedna se o uzivatelské rozhrani, jehoz cilem je pokud mozno co nejvice
pfibliZit pocitacové prostiedi skuteCnosti tak, jak ji zachycuji naSe smysly. Virtualni realita je
dnes v praxi vyuzivana jako simulator realnych situaci jako jsou jizda autem, fizeni letadel,

kosmické lodi, nacvik krizovych situaci, havarii, 1ékafskych zakroki apod. [37]
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Google

Bézni uzivatel¢ Internetu se mohou jednoduse dotknout takového svéta prostiednictvim
portalu Google a jeho aplikaci pro zobrazeni map. Pomoci webového prohlizece je mozné
vyuzit funkci Street View (viz obrazek 2). Na mapé je mozné posouvat se ve sméru ulice a
simulovat realny pohyb méstem. Existuje tak moZnost podivat se pfedem do mist, kam se

chystate a diky tomu snizit riziko zabloudéni a zbyte¢né ztraty Casu.

?7 The Embarcadero, San Frascaco, CA, Unted States
Addoem s spprazicaie '

Obrazek 2: Ukazka Street View na mapach spole¢nosti Google
Zdroj: [45]

Zajimavé propojeni satelitniho zobrazeni v mapach Google a e-learningu vyuzili studenti
Institutu mezinarodni komunikace v némeckém Diisseldorfu. V ramci evropského programu
Lifelong Learning Programme vytvofili elektronického privodce méstem pod nazvem Der

Diissel-Code?.

Pokrocilejsi zobrazeni nabizi aplikace Google Earth, kterou je ale nutné nainstalovat si do
PC. Jde o vykonny nastroj, ktery umoziuje pieletét na libovolné misto na Zemi, zobrazit
satelitni snimky, mapy, terén, trojrozmérné budovy, galaxie ve vesmiru i ocednské piikopy na
moiském dné [46]. Ukazka objektu pies Google Earth je na obrazku 3, kde je vykresleno
fimské koloseum. Redakce zpravodajstvi Ceské televize pouziva Google Earth ve svych

reportazich, coz umoziuje divakiim rychlou a srozumitelnou orientaci ve svete.

2 Pro dal3i podrobnosti navitivte http://www.iik-duesseldorf.de/blog/iik-online-romanttitle.php
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Obrazek 3: Rimské koloseum prostiednictvim Google Earth
Zdroj: [14]

Second Life - VIAKISK

Second Life je globalni trojrozmérny virtudlni svét, jehoz tvircem je spolecnost Linden
Lab zalozena v roce 1999. Ceskoslovenské verze vznikla v roce 2007 zaloZenim virtulniho
meésta Bohemia. Nejedna se o pocitacovou hru, jejiz ucelem je sbirat body ¢i postupovat do
vy$§ich Urovni, ale paralelni virtudlni svét, ve kterém uzivatelé Ziji. Prostfednictvim svych
virtualnich identit (avatarti) mohou komunikovat, nakupovat, bavit se i vzd¢lavat. Second Life
je 3D socidlni sit’ a marketingovy kanal, tim se stal zajimavym i pro firmy [54]. Za tfeti
Ctvrtleti zvetejnila spole¢nost Linden Lab pocet uzivatel [36], ktefi v priméru mési¢né
vyuzili Second Life, ve vysi 1 046 000. Ukazka ceského méesta Bohemia je na obrazku 4.

Tvlrci mésta se nechali inspirovat skute¢nym naméstim v Telci.

Obrazek 4: Ceskoslovenské mésto Bohemia v Second Life

Zdroj: [11]
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Ptiklad vyuziti Second Life pro akademické ucely piedstavila Veronika Rychtova ve svém
ptispévku na 6. mezinarodni konferenci o distanénim vzdélavani [49]. Projekt Virtualni
akademicky kampus Informacnich studii a knihovnictvi (VIAKISK ) na FF MU Brno
inovativnim zpusobem aplikuje ¢ast vzdélavacich a kolaborativnich aktivit do trojrozmérného
prostiedi virtudlniho svéta. Projekt ma za cil pfinést nové moznosti vyuky, formalni i
neformdlni komunikace, spoluprace a sdileni znalosti. Pfevazné ma obohatit distanéni
vzdélavani, kdy cilem je, aby se studenti citili, ale zaroven stali soucasti jisté komunity a
necitili se izolovani, a tudiz mohli navstévovat prednasky spolecné se svymi spoluzaky.
V prostiedi Second Life byla realizovana vystavba regionu VIAKISK, kde je mozné nalézt
kampus s tfidami a otevienymi prostory. Region je slozen z péti ostrovi, které jsou propojeny
pomoci mostl (viz obrazek 5). Jedna se o konferencni mistnosti, vyukové prostory, socialni
arénu, ostrov se zajimavymi akcemi a ostrov partnert®. Sou&asti je 1 naucnd stezka

s dulezitymi kroky pro vSechny novaéky. Pracuje se na integraci Moodle do tohoto prostiedi.

£ .
partnen
partnecs

zajimavé akce a mista v SL
Si intercating events and places

—

LY o

spolefanské prostory . vyukowvé prostory

souinl area raining area

konferendni mistnost
confersice room

sterka pro novatky
novice path

T
LRVIAKISK

Obrazek 5: Mapa regionu VIAKISK v Second Life
Zdroj: [4]

Second Life — IBM

Spolec¢nost IBM se nechala v roce 2009 inspirovat prostfedim Second Life a vytvotila
nové technologie pro komunikaci a tymovou spolupréaci. Vyuzila svého stavajiciho feSeni
Sametime Chat (instant messenger) a prevedla jej do nového prostifedi Sametime 3D. Ukazku

feSeni zndzornuje obrazek 6.

¥ Vice o VIAKISK na http://virtualni.knihovna.cz
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Obrazek 6: IBM Sametime 3D
Zdroj: [50]

IBM pouziva Sametime 3D jako nastroj pro komunikaci a spolupraci uvnitié firmy i
s dalSimi partnery. Vyhodami takového feSeni jsou uspora Casu a nakladi na organizaci i
zabezpeceni setkani, ukladani historie elektronicky vedeného dialogu, moznost vizualizace
dat, spravy dokumentli atd. IBM vyvinula n¢kolik virtudlnich lokalit optimalizovanych pro
ruzné typy setkdni a tymové spoluprace - Skolni tfidy, prednaSkové auly, zasedaci kancelare,

jednaci mistnosti.

Pozoruhodnym néstrojem je virtualni hlasovaci prostor Opinionator, ve kterém uzivatelé
prostiednictvim avatarti voli odpovéd’ tak, ze piejdou na oznacené misto. Tim Ize zkoumat
skupinové rozhodovani, napt. jevy jako lavinovy efekt [39]. Opinionator je vyobrazen na
obrazku 7.

Obrazek 7: IBM Opinionator - hlasovaci nastroj
Zdroj: [51]
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1.2.2.  Virtualni tfida
Virtudlni tfida je v podstaté jakdsi mistnost ve virtudlnim prostoru, existujici diky
Internetu. Lze ji popsat jako interaktivni webovy nastroj, ktery umoznuje lidem setkavat se,

komunikovat a spolupracovat bez osobni pfitomnosti [2].

Praktické feSeni virtualni tfidy nabizi napiiklad spolecnost Hewlett-Packard (HP) se svym
produktem HP Virtual Room. Lektor pifednasi a prochazi prezentaci, webovymi strankami
nebo funkcemi libovolného softwaru jako pii bézném vykladu, pouze s tim rozdilem, Ze jeho
hlas 1 obsah prezentace se pienaseji po internetu. Po piipojeni se pred uzivatelem otevie okno
s "tabuli", seznamem ucastnikil a sadou nastroju, které umoziuji on-line spolupraci. Lektor na

J$ 24

vytvaii na "tabuli" novou latku a

"tabuli" prezentuje pripravenou latku nebo obsah porady,
obsah, v prostfedi virtualni tfidy pracuje s kancelatskym SW nebo se pohybuje na Internetu.
Latku vyklada prostiednictvim hlasového ptipojeni. Mlze prezentovat, klast a odpovidat na
otazky pisemné 1 Ustné, zvyrazinovat, pfipojovat poznamky, sdilet aplikace, zobrazovat
dopliikové informace, provadét prizkumy nebo shromazd’ovat hlasy a vyuzivat fadu dalSich
funkei - u nékterych virtudlnich tfid je dokonce mozné zaznamenavat celé udalosti pro
pozd¢jsi prehrani a samostudium, virtudlni tfidu tak lze vyuzit i jako autorsky nastroj pro

tvorbu elektronickych kurzti [15]. Obecna ukazka virtualni t¥idy je na obrazku 8.
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1.2.3. M-learning

M-learning je oznaceni pro vzdélavani podporované mobilnimi technologiemi. V ramci m-
learningu maji studujici k dispozici své digitalizované studijni materidly v podob¢ tzv. mCO
(mobile Content Object), které umoznuji distribuci na podobné trovni jako SCO, ktery byl
zminén v kapitole 0 SCORM [31]. M-learning je zaloZeny na aktivnim samostudiu a
individualni praci studujicich. V procesu vzdélavani vyuziva mobilni technologie, jako jsou
kapesni pocitace (PDA), mobilni telefony (MDA), notebooky ¢i tablet PC. Vyhodou m-
learningu je jeho snadna dostupnost nejen doma, ale 1 v praci a na cestaich. Neomezuje se vSak

na pouhou vyuku, ale je metodou sdileni a pfedavani informaci [47].

Jak je to s vyhodami a nevyhodami m-learningu? Mezi vyhody m-learningu lze tadit malé
rozméry a snadnou prenositelnost mobilnich zafizeni, spojeni nékolika funkci v jednom
ptistroji (SMS, MMS, kalendaf, poznamkovy blok, emailovy klient, prohlize¢ webovych
stranek, audio a video piehravac, fotoaparat, kancelaiské programy) a moznost piipojeni
k pocitaci pfes USB konektor ¢i bezdratové pomoci rozhrani Bluetooth. Lze tak
synchronizovat adresar, diaf a jind data ulozena v pocitaci. Za hlavni nevyhody vyuzivani
mobilnich siti jsou povazovany malé rozméry monitoru, vyrazné hor$i ovladani a limitujici

praci se vSemi dokumenty. [18]

1.2.4.  Socialni sité

Socialni sit¢ se staly fenoménem posledni doby. Spojuji lidi, skupiny lidi, organizace,
informace a lidmi vytvofené aplikace. Socialni sit€ nejsou ni¢im novym na poli vyuky a
uceni. Kolem roku 387 pf. n. l. zaklada Platon Skolu nového typu, kterd se vénuje zkoumani a
vyuce filosofie a ptirodnich véd. V Platonové Akademii byl hlavnim praktickym cvicenim
dialog vedeny mezi Zaky. Kontinudlni reflexe a evaluace myslenek byla povaZovana za
predpoklad pro kritické a hlubsi porozuméni problematice. Platonova Akademie byla vlastné
socialni sit’" schopna zajistovat sebekorigujici badani [35]. Nasledujici text ukaze nékolik
ptikladl vyuziti socialnich siti k podpote vzdélavani.

Facebook

Irska Univerzita v Limericku spustila na zac¢atku akademického roku 2010/2011 program
First Seven Weeks (prvnich sedm tydnt), ktery podporuje studenty prvniho rocniku
vV pribéhu prvnich sedmi tydnt studia. Studenti prostfednictvim sit¢ Facebook ziskavaji

informace v nasledujicich oblastech [7]:

1. pfivitani, zabydleni se a orientace v kampusu;
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2. rozvinuti studijnich dovednosti a hospodaieni s Casem;
3. zdravy Zivotni styl a celkova dusevni pohoda;

4. seznameni se svym poradcem;

5. centra studijni podpory;

6. Kkariéra a zodpovédnost;

7. kritické mysleni a dlouhodobé planovani.

Pro kazdy tyden je delegovana pracovni skupina, ktera se zabyva danou oblasti. Vyviji a
publikuje online materidly, které jsou poskytovany studentim pies Facebook v ramci

,udalosti* kampusu.

Facebook byl zvolen na zaklad¢ prizkumu Eurostatu, ktery ukazal, ze v roce 2010 pftes
73% studentti ve v€ku 16 az 24 let pouziva na internetu socialni sité. Dalsi vyhodou je, ze
pouziti Facebooku je zdarma a v Irsku jej pouziva pies 2 000 000 uzivateld. Béhem prvnich
sedmi tydnt si profil zatadilo do svych ,,pfatel 760 obdivovatelti a béhem fijna 2010 bylo
vykazano 1175 zobrazeni. Stranka je dostupna pod URL
http://www.facebook.com/first7weeks.

Blogathon

Britska rada tymu English Language Teaching (ELT) vyzvala roku 2011 ucitele angliétiny
v Turecku, aby se zucastnili soutéze, tzv. ELT Blogathonu 2011. Jednalo se o blogovaci
maraton vypracovany pro lektory angli¢tiny vyucujici na internetovych strankach Teaching
English (http://www.teachingenglish.org.uk/). Akce ELT Blogathon méla ucitele angli¢tiny
povzbudit k tomu, aby se s divérou ponotili do technologického véku, a to prostfednictvim

blogovani a vyuzivani networkingu. [52]

Inspiraci pro uspofadani soutéze byl klasicky bézecky maraton Asie — Evropa, ktery se
koné kazdy rok na dvou kontinentech v Istanbulu. Blogathon byla online udélost, kterd méla
pomoci ucitelim anglictiny sdilet s celym svétem jejich osvéd¢ené postupy vyuky, napady a
¢innosti ve tfidé souvisejici s vyukou jazyka. Ucitelé dostali odkazy s tématy o blogovani a
tipy, jak psat dobré blogy. Do akce se pfihlasilo 135 pedagogli z 80 provincii Turecka.
Aktivnich zastalo 30, ovSem za mésic vystavili 450 ptispeévkl. Popisovali své zkuSenosti
z vyucovani a sdileli své myslenky. Ucitelé tak dostali moznost nejen se spojit s kolegy

Z celého svéta, ale 1 rozvinout své profesni znalosti a poznat nové moznosti vyuziti Internetu.
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Ning
Ning je online nastroj pro social networking. Jedna se o prostfedi, ve kterém si kazdy

uzivatel mize vytvorit vlastni komunitu/y a pfidavat se do jinych. Na Ningu lze prosté

vytvofit vlastni socialni sit’, a to bud’ vefejnou, nebo soukromou [3].

Univerzita v Janové¢ se rozhodla vyuzit moznosti Ningu pro vyuku ital$tiny jako druhého
jazyka. Schopnost vytvofit ad hoc socidlni sit¢ pro vlastni tfidu nabizi nové pitilezitosti pro
experimentovani a testovani znalosti jazyka, ddle pro rozsifeni moznosti vylepsit propojeni
mezi studenty a pro nacvik jazykovych dovednosti motivujicim a aktivnim zplsobem.
Vyhodou vlastni socialni sité je, ze ucitel ma kontrolu nad ndstroji, zdroji a materialy, které
umozni pouzivat v siti. Stejné tak ma kontrolu nad pfistupem ¢lenti, kterym dovoli sdilet
obrazky, videa, dokumenty a odkazy na zdroje urené¢ k didaktickym ucelim. Navic
umoznuje ¢lentim sité komunikovat, sledovat jejich komunikaci, zapojit se do ni a motivovat

je k prohloubeni studia. [6]

Vyuka jazyka byla rozlozena do 40 hodinovych lekci a zGc¢astnilo se ji 25 studentl rizné
narodnosti. Vedle Sesti prezencnich hodin tydné bylo navrzeno i vyuziti socialni sit¢ Ning,
protoze nékolik podobnych projektid piineslo v minulosti dobré vysledky v motivaci a

spolupréci studentl. Stejné tak se podatilo uciteli navazat blizsi kontakt se studenty.

Obsah sdileny v siti se ménil v zavislosti na tématech probiranych ve tfidé, s novymi
navrhy, myslenkami a komentafi studentd. Zakiim bylo umoZnéno vystavovat i materialy,
které pfimo nesouvisely se studiem, ale podle jejich ndzoru mély néjaky kulturni a jazykovy
pfinos ve tfid¢. Osvédcilo se napiiklad sdileni hudebnich videoklipii. Studenti méli za kol
vybrat dle svého uvazeni nejvice romanticky italsky song, vystavit ho v pfislusné sekci a
okomentovat ho. Museli tak nejprve odposlechnout né€kolik nahravek, rozpoznat obsah pisné,

ale 1 sd¢leni, které chtél autor zpévem vyjadfit, a nasledn€ navrhnout svého kandidata.
Sestnact zaka ve veku 20 az 28 let souhlasilo s pouZzitim Ningu, pfi¢emZ vSichni méli

zkuSenosti s pouzivanim socialni sit¢ Facebook. NejpouzivanéjSimi nastroji sité byla interni

posta a sdileni videa. Devét ze Sestnacti studentll dosahlo presvédceni, ze socialni sit’ ptispéla

ke zvySeni jazykové-kulturnich znalosti, zatimco tfi studenti vyjadfili opa¢ny nazor.
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1.3. E-learningové portaly

E-learningové portaly jsou ve své podstaté pocitacové programy, které lze chapat jako
zbozi a jsou tedy predmétem komercniho obchodovani. Protoze se ale jedna o dusevni dilo,
nekupuje se ve skute¢nosti program, ale licence k jeho uzivani. Licence je soucasti kazdého

programu a definuje podminky, za kterych lze program nainstalovat a pouzivat [12].

Protivahou komerc¢nich programu se striktné vymezenymi licencemi jsou programy, které
je mozné pouzivat zadarmo bez nutnosti zakoupeni licence. Mezi takové produkty lze zaradit
open source programy, neboli OSS (Open Source Software). Autor OSS nabizi k dispozici
bezplatn€¢ nejen svij program, ale i jeho zdrojovy kod. V piipadé uspéSného programu
s velkym poctem uzivatelll se kolem n¢j spontanné vytvoii komunita programétord z celého
svéta, ktefi spolecné program dale vyviji. Tato synergie mnohdy dokaZze svymi schopnostmi

konkurovat i zavedené firmé.

1.3.1.  Open source portaly

Nejpouzivangj$im e-learningovym open source systémem na svété je Moodle. Ke dni 13.
3. 2012 vykazaly oficialni stranky systému http://moodle.org pocet 66 610 aktivnich systémi
ve vice nez 218 zemich svéta, samotny oficialni portal pouziva 1 152 281 registrovanych

uzivatelt.
Zakladni charakteristika systému Moodle

Moodle je softwarovy balicek pro tvorbu vyukovych systému a elektronickych kurzli na
Internetu. Jedna se o neustale se vyvijejici projekt, navrZzeny na zakladé konstruktivistického
piistupu ke vzdélavani. Slovo Moodle bylo pivodné akronymem pro Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Moduldrni objektové orientované dynamickeé
prosttedi pro vyuku). Lze ho téz povazovat za sloveso, které popisuje proces liného blouméni
od jednoho k druhému, délani véci podle svého, hravost, ktera Casto vede k pochopeni
problému a podporuje tvofivost. V tomto smyslu se vztahuje jak k samotnému zrodu Moodlu,

tak Kk piistupu studenta ¢i ucitele k vyuce v on-line kurzech. [5]
Moodle je vétSinou vyvijen v operaénim systému Linux pomoci skriptovaciho jazyka pro
tvorbu webovych stranek PHP, webového serveru Apache a databazového tlozist€ MySQL.

Je pravidelné testovan na PostgreSQL a v prostiedich Windows XP a Mac OS X. Pro b¢h
systému Moodle je tedy potieba [20]:
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1. Webovy server — standardn¢ se pouziva Apache, ale Moodle bude funk¢éni na
libovolném webovém serveru podporujicim PHP. V ptipadé prosttedi Windows

muzeme jmenovat napiiklad IIS.

2. Bézici PHP — minimalni verze je 4.1.0. Pro plnohodnotny a bezproblémovy provoz je
nutné nepouzivat tzv. safe_mode, tim je zarucen piistup ke vSem zdrojovym souboriim
stranek. Neznamend to ale, ze by doslo k naruseni bezpec¢nosti. Je pouze vypnuté

ovéiovani, zda zadatel o pfistup k souboru odpovida vlastnikovi souboru.

3. Bézici databazovy server — doporucuje se MySQL nebo PostgreSQL, ale je mozné

vyuzit i MS SQL nebo Oracle.

Vsechny tii podminky nutné k béhu Moodle jsou k dispozici zdarma a vétSina webovych
poskytovatelti takova prostiedi standardné poskytuje. Stejné tak neni problém provozovat

systém i na vlastnim pocitaci.

Pro béZného uZivatele Moodle se systém tvaii jako béZnd webova stranka. Staci mit
k dispozici internetovy prohlize¢, jako jsou napf. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google

Chrome ¢i Opera a jste ptfipraveni pouzivat Moodle.
Vyukové moZnosti systému Moodle

Z ptedchoziho textu jsou zndmy pozadavky na provozovani systému Moodle. Dal§im
logickym krokem by mél byt popis instalace a nastaveni systému, coZ ale neni smysluplné pro
potieby této prace. Zajemci se mohou s postupem seznamit na oficidlnich strankach Moodle.
Nasledujici text se zamé&fi na ukazku tvorby e-learningového kurzu a prvkd, které l1ze pfitom

pouzit.

Obsah kurzu se sestavuje z tzv. moduld. Kazdy modul ma své specifické vlastnosti a
nastaveni a Sirokou Skalu moznosti vyuziti. Standardni instalace Moodle obsahuje fadu
modulti, ze kterych lze vytvofit libovolny kurz. Pfipadné je mozné doinstalovat externi
moduly, které ve standardni instalaci chybi. Pod modulem si lze pfedstavit néjaky studijni
material, miZe jit ale 1 o podporu n&jaké Cinnosti. Stejné€ tak je k dispozici nékolik riznych
zpusobli pro zapis studentd a jejich rozdéleni do skupin. Na obrazku 9 je zachycen nové
zalozeny kurz s tematickym uspofadanim a zapnutym reZimem Uprav. Vpravo a vlevo na
strance je vidét nékolik z mnoha postrannich blokd Moodlu, jako naptiklad ,,Posledni

novinky* nebo ,,Sprava®.
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Obrazek 9: Moodle - prazdny kurz se zapnutym rezimem uprav

Zdroj: [48]

Ucitel ma tak moznost zacit vkladat do kurzu materidly a zakladat v ném Cinnosti. Pro
pfidavani a Gpravu Cinnosti je nutné zapnout na strance kurzu rezim uprav. Pfi zapnutém

rezimu Uprav se zobrazi editacni ikony u polozek, které je mozné upravovat.

V horni pravé casti na obrazku 9 je volba pro piepnuti role. Tviirce kurzu ma moznost

prepnout se do role studenta a ziskat tak predstavu o vzhledu kurzu z pohledu studenta.

Moodle podporuje fadu ruznych typt studijnich materialti. Dojde-li Kk rozbaleni nabidky

pro piidani studijnich materiald, zobrazi se nabidka dle obrazku 10.
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Obrazek 10: Moodle - rozbalovaci nabidka pro pfidani studijniho materialu
Zdroj: [56]
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Charakteristiky jednotlivych typi studijnich materidli predstavuje seznam, pievzaty

z dokumentace systému Moodle vystavenych na oficialnim webovém portalu [56]:

Popisek - je zvlastni typ studijniho materialu. Umoziuje zaclenit HTML text spolu s
obrazky ptimo do hlavni stranky kurzu mezi ostatni odkazy na jednotlivé ¢innosti. Umoziuje

tak naptiklad vizualn€ odd¢lit jednotlivé skupiny ¢innosti v ramci jedné sekce.

Textova stranka - dovoluje vkladat obsah ve formé Cistého neformatovaného textu. To,
jak bude takovy text zobrazen studentiim, je ovlivnéno zvolenym formatem textu (Moodle
auto-format, HTML, Cisty text nebo Markdown syntaxe). Tento typ studijniho materidlu se

pouzival zejména v ranych verzich Moodlu, kdy jesté nebyl k dispozici WYSIWYG editor.

Webova stranka - tento typ studijniho materidlu umoziuje pifimo v Moodlu snadno
vytvotit kompletni webovou stranku pomoci vestavéného HTML editoru i bez znalosti jazyka
HTML. Stranka je uloZena v databazi, nikoliv jako samostatny soubor, a jeji moZnosti jsou
omezeny pouze vlastnostmi jazyka HTML. Lze v ni pouzit také Javascript. Hodi se napt. pii

vkladani formatovaného textu z dokumentua MS Word.

Odkaz na soubor nebo web - dovoluje vlozit odkaz na soubor nahrany do souborového
manazera v kurzu (napt. PDF, DOC, XLS apod.) nebo hypertextovy odkaz na webovou
stranku ¢i jiny zdroj, ktery je moZno adresovat pomoci URL. Soubor, na ktery je odkazovano,
musite ze svého osobniho pocitace vlozit mezi soubory kurzu pfedem, nebo jej mizete nahrat

v pribehu vytvareni odkazu.

Zobrazit adresaf - chcete-li studentim zpfistupnit vétSi mnozstvi soubort, které jste
nahrali do vaseho kurzu, nemusite pro kazdy z nich zakladat zvlastni studijni material. Misto

toho jim mulzete zptistupnit vybrany adresar v ramci soubort kurzu.

Bali¢ek IMS Content - dovoluje zatadit do vaseho kurzu vzdé¢lavaci obsah vytvoieny v
autorském nastroji, ktery dovoluje export do forméatu IMS Content Package. Jedna se o jeden

ze standardizovanych formath pro ukladani vzdélavaciho obsahu.

Obsah kurzu je moZzné obohatit pouZitim modulll ¢innosti. Rozbalovaci pole je v rezimu
uprav k dispozici vedle pole pro vkladani studijnich materiald a jeho obsah je k dispozici na
obrazku 11.
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Obrazek 11: Moodle - rozbalovaci nabidka pro pfidani ¢innosti kurzu
Zdroj: [48]

Popis jednotlivych moduld ¢innosti poskytuje nasledujici vycet prevzaty z oficialnich

stranek systému Moodle [38]:

Anketa - ucitel poloZzi otazku a zada nékolik odpovédi, z nichz si studenti mohou vybrat.
To umoziiuje uskute€nit rychlé hlasovani, kterym 1ze naptiklad podnitit studenty k premysleni
o urcitém tématu, nechat je rozhodnout o dalSim postupu v kurzu nebo mezi nimi proveést
pruzkum minéni.

Chat - umoznuje ucastnikiim kurzu vést prosttednictvim Internetu synchronni diskusi v
realném Case. To je uzZiteCny zplsob, jak ziskat jiny pohled na sebe navzajem i na téma, o
kterém se diskutuje. Chatovaci mistnosti nabizeji zcela jiny typ komunikace nez asynchronni
diskuse ve forech. Modul také obsahuje fadu nastrojii pro fizeni chatovani a pro prohlizeni

minulych diskusi.

Databaze - umoznuje ucitelim a/nebo studentim vytvaret, prohlizet a prohledavat kolekci
zdaznamu vztahujicich se k libovolnému tématu. Format a struktura téchto zdznamt prakticky
nemaji omezeni, krom¢ jiného mohou zdznamy obsahovat obrazky, datové soubory,

hypertextové odkazy, ¢iselné udaje, texty ad.

Foérum - zde nejcastéji probihd diskuse mezi G€astniky kurzu. Féra mohou byt usporadana
nékolika riznymi zplisoby a mohou zahrnovat hodnoceni piispévkill ostatnimi ti€astniky kurzu

¢1 ucitelem. Ptispévky lze prohliZzet v n€kolika formatech a je mozné k nim pfipojit ptilohu.
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Ucastnici kurzu maji moznost piihlasit se k odbéru piispévki, kopie kazdého vlozeného
ptispévku jim v tom ptipadé¢ bude zasilana e-mailem. Ucitel ma moznost vnutit odebirani
ptispevkl vS§em ucastnikiim.

Pruzkum - poskytuje nékolik vestavénych dotaznikovych nastroji, které se osvéd¢ily pti

hodnoceni a stimulaci vyuky v on-line prostiedi. Ucitelé je mohou pouzivat ke sbéru dat, z

nichz se mohou dozvédét vice o svych studentech a o své vyuce.

Piednaska - predstavuje zajimavy a interaktivni rezim vyuky. Sestava z libovolného poctu
samostatnych stranek. Kazda stranka je obvykle zakoncena otazkou a nabidkou né€kolika
variant odpovédi. Podle své odpovédi student bud’ postupuje k dalsi strance, nebo se vraci ke
strance predchazejici. Priichod pfednaSkou muze byt linearni nebo libovolné vétveny v

zavislosti na povaze prezentované¢ho materidlu.

SCORM-AICC - baliky SCORM/AICC sestavaji z webového obsahu zpracovaného a
distribuovaného podle standardu SCORM nebo AICC pro ucebni objekty (Learning Object).
Tyto baliky mohou obsahovat webové stranky, grafické objekty, programy v jazyce
Javascript, prezentace ve formatu Flash a jakékoliv dalsi prvky, které 1ze zobrazit ¢i spustit ve
webovém prohliZze¢i. Modul pro baliky SCORM/AICC umoziiuje jednoduse nahrat jakykoliv
standardni balik SCORM ¢i AICC do Moodlu a pouzivat jej jako soucast kurzu.

Slovnik - umoznuje ucastnikim kurzu vytvaret a pribézné spravovat seznam definic,
podobné jako ve slovniku. Hesla lze vyhledavat a zobrazovat v mnoha riznych formatech.
Slovnik také umoznuje ucitelim pienéset hesla z jednoho slovniku do druhého (hlavniho) v
ramci jednoho kurzu. Slovnik navic nabizi funkci, kterd automaticky vytvoii odkaz na

slovnikove heslo, pokud se pfislusny termin objevi v kterémkoliv textu celého kurzu.

Sbirani razitek (Stamp Collection) — jedna se o externi modul, ktery umoznuje ucitelim
davat studentiim tzv. razitka, tj. nadefinovany obrazek s komentafem. Cinnost mize byt
pouzita riznymi zpisoby, napf. jako motivujici odména za extra vykon, ¢ervené puntiky za

absenci, medaile za zdarné absolvovani ukolu apod.

Test - umoziuje uciteli vytvaret a zadavat testy, skladajici se z uloh rtizného typu: napf.
vybér z n€kolika moznosti, pravda/nepravda, tvofend odpoveéd’, kratkd tvofena odpovéd’,
pfitazovani, numericka tuloha, dopliiovaci uloha apod. Ulohy jsou uchovavany v utiidéné
databazi a mohou byt pouzity opakované, jak v ramci jednoho, tak i v rdmci nékolika riznych
kurzii. U testu lze povolit vice pokust. Kazdy pokus je automaticky ohodnocen a ucitel si
muze vybrat, zda k jednotlivym ulohdm poskytne studentim komentaf, nebo zobrazi

spravnou odpovéd’. Modul obsahuje také nastroje pro zndmkovani.
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WikKi - umoznuje kolektivné vytvaiet dokumenty za pouziti jednoduchého znackovaciho
jazyka a internetového prohlize¢e. Modul Wiki v Moodlu umoziuje ucastnikim kurzu
spole¢n¢ vytvaret webové stranky — zakladat je a rozsifovat a ménit jejich obsah. Starsi verze

stranek se nikdy nemazou a mohou byt v ptipad¢ potieby obnoveny.

Workshop - studenti nejprve vypracuji zadany kol a poté své prace vzajemné hodnoti.
Ucitel hodnoti jak kvalitu samotnych praci, tak zpasob a kvalitu vzajemného hodnoceni mezi
studenty. Studentim i ucitelim nabizi workshop Sirokou fadu néstroji nejen pro sbér

studentskych praci, ale také pro sbér a distribuci vzajemného hodnoceni.

Ukol - umoziiuje uéiteli zadavat alohy, jejichZ splnéni vyzaduje, aby student vytvofil
digitalni obsah (v libovolném formatu) a ulozil ho na server. Typickymi tkoly jsou eseje,

projekty, referaty atd. Modul obsahuje také nastroje pro hodnoceni.

Stranka kurzu je ve vychozim nastaveni rozdé€lena do tii sloupct. Prostfedni sloupec
obsahuje samotny obsah kurzu, levy a pravy sloupec se skladdaji z tzv. bloku, které je mozné
pridavat, odebirat nebo premistovat. Bloky umoziuji uciteli rozsifit informacni a funkéni
hodnotu kurzu. Kapitolu je vhodné zakonlit ukézkou hotového kurzu, ktery je mozné

shlédnout na obrazku 12. Na ném lze nalézt v§echny dosud jmenované prvky.
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Obrazek 12: Moodle - ukazka hotového kurzu
Zdroj: [53]
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Online systém BeeWiser

Alternativni feSeni ke klasickym LMS systémtim predstavila v roce 2009 ceské spolecnost
Stringdata se svym e-learningovym projektem BeeWiser. Jednd se o multimedidlni systém
urCeny pro interaktivni vzdélavani a testovani znalosti. Systém je dostupny online na
webovych strankach http://beewiser.com bez nutnosti jakékoli instalace. K jeho pouzivani
plné staci bézny internetovy prohlize¢. Zakladni myslenkou ¢i poslanim systému je sdileni a
Sifeni znalosti a védomosti. Na rozdil od jinych systémi nebo socialnich siti se nejedna o
sdileni soubort, které je nutné pro pieéteni stahnout, pfipadné mit pravo na piistup k obsahu.
Princip je zaloZeny na formé prezentace vzd€lavaciho obsahu, jaky je znamy z aplikace MS

PowerPoint. Ukédzka vzdélavaciho obsahu je na obrazku 13.

(@ BeeWiser - Prezentace Gramskopf (Trénink) (Trenink) - Mozilla Firefox g@
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AUTOR: LEOS GRAMSKOPF
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Obrazek 13: BeeWiser - ukazka obsahu tréninku

Zdroj: viastni zpracovani

Obréazek je v podstaté ofocena stranka z internetového prohlizece Mozilla Firefox. Pro
ucely této prace jsem vystavil na portdlu svou prezentaci k bakaldiské praci. Na portalu
BeeWiser stacilo v horni Casti zadat mé jméno, spustit vyhledavani a vybrat ptisluSnou
prezentaci. Po jejim spusténi se zobrazi prvni snimek (slide). Dalsi ovladani je intuitivni.

Navigaéni tlacitka umoziuji posun vpted ¢i vzad, mezi nimi je popis, v jaké Casti prezentaci
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se Ctenaf nachézi. Ostatni ikony navigacni liSty umoziiuji zobrazeni prezentace na celou
obrazovku monitoru, export snimku (ulozeni do PC nebo vytisknuti), ovladani hlasitosti
zvukového doprovodu a zobrazeni naviga¢niho stromu prezentace. Tlacitko ,,Sdilet”
umoziuje propojeni odkazu prezentace se socidlnimi sitémi Facebook, Twitter ¢i LinkedIn.
V pravé dolni Casti je uveden pocet zobrazeni prezentace a ptipadna pozitivni ¢i negativni

hodnoceni.

Vytvoteni e-learningového kurzu a jeho zvefejnéni neni viibec slozity proces. Nejdiive je
nutné registrovat se v systému. Pro registraci je potfeba uvést své jméno a piijmeni,
emailovou adresu a zvolit si piistupové heslo. Po vyplnéni idajii je odeslan email do uvedené
emailové schranky s odkazem pro dokonceni Gspeésné registrace. Po pfihlaseni jsou splnény
vSechny predpoklady pro vytvofeni kurzu. Vyfez obrazovky po ptfihlaSeni je na obrazku 14,

popis jednotlivych polozek nasleduje na dalsi strané.

Leos Gramskopf

g°

Me tréninky
Me komunity
Me soubory
Mé statistiky
Mé dlohy
Me kurzy
Mé kontakty

ivie nastaveni

Obrazek 14: BeeWiser - moznosti profilu

Zdroj: viastni zpracovani
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Jméno uzivatele a piipadnou fotografii neni nutné komentovat. Ostatni polozky objasiuje
nasledujici vycet:

Obalka - naznacuje Ctyfi piijaté zpravy portalu BeeWiser. Typicky se jedna o uvitaci
zpravu systému, informace o dokonceni tréninku ¢i jeho pifehréni, informace o konverzi

souboru do tréninku apod.

Kredity — po kliknuti je k dispozici kreditni ti¢et pro ziskani dalsich funkci systému.

M¢é komunity — umoziuje vytvafeni komunit a uzivatelskych skupin s riiznymi urovnémi
pfistupu k materialim uzivatele.

M¢é tréninky - v prostiedi BeeWiser je kurz oznaCovany jako trénink. Slozka M¢ tréninky

obsahuje vSechny uzivatelem vytvofené tréninky. Je zde moznost jejich editace, zvetejnéni,
export aj.

Mé soubory — seznam nahranych objektl, které 1ze vyuzit pro tvorbu tréninku. Muze jit o
dokumenty, média, ale i jiné kurzy a tréninky.

Mé statistiky - prehled statistik tréninkli vytvorenych uzivatelem. Sleduje se pocet
ptehrani, pocet dokoncenych piehrani, celkovy ¢as prochazeni tréninku, vysledek a body.

Mé ulohy - ukoly a pozadavky, které ¢ekaji na vyfizeni, splnéni uzivatelem.

M¢é kurzy — seznam aktudlnich kurzl, kde je uzivatel zapsan jako student a jest¢ nebyly
splnény.

M¢é kontakty — V této sekci je mozné vytvaret tiidy (skupiny uzivatell), kterym je potom
mozné odeslat zpravu.

M¢ nastaveni — sprava uZivatelského profilu, kde lze ménit identifikacni udaje, zpiisob
upozoriovani na vybrané procesy systému, vzhled apod.

Existuji dvé moznosti, jak vytvofit trénink pfes sekci Mé tréninky. Prvni moZnosti je
importovat do systému hotovou prezentaci MS PowerPoint, soubor ¢i jiny e-learningovy
obsah spliujici standard SCORM 1.2, ktery je mozné hned zvetejnit nebo nasledné upravovat.

Druhou moznosti je vytvofit upln€ novy trénink. Rozhrani pro tvorbu tréninku zobrazuje

obrazek 15.
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Obriazek 15: BeeWiser - tvorba tréninku

Zdroj: viastni zpracovani

V tomto piipad¢ se jednad o Gpravu kurzu importované prezentace, kdy ma dojit k vlozeni
nového snimku. Po levé strané je navigacni liSta se seznamem vSech pouzitych snimkl
V hlavni modré ¢asti je seznam Sablon, ze kterych 1ze vytvofit snimek. Pod nim je ¢asova osa,
na které lze nastavit asovani prehravani jednotlivych prvki, ze kterych je snimek slozeny.
Spodni lista nabizi tematicky oddélené funkce, které je mozné pouzit pro Upravu celého
tréninku, ale i jednotlivého snimku. Vlastni importovany snimek tak lze obohatit o nové

multimedidlni a interaktivni prvky, mj. i testovaci otazky apod.

Pouzivani BeeWiseru je zdarma s tim, Ze veSkeré uvefejnéné materidly jsou automaticky
pristupné v§em navstévnikim portalu bez ohledu na jejich registraci. Pokud chce autor omezit
pfistup k tréninku jen vyvolenym uZivatelim, musi k tomu pouZit kreditni systém. Ten
umoziuje ziskat kredity thradou pfes systém PayPal. Kredity maji dvoji uplatnéni. Lze je
pouzit na vygenerovani tzv. Prémiového kupénu k tréninku, ktery zlstane nevetejny. Kupdn
potom autor poskytne uzivatelim, kteti budou mit povoleno zobrazit zdarma jeho obsah.
Druh4 moznost vyuziti kreditl je ziskani pfistupu k tréninktim, za které vyzaduje jejich autor

platbu. Mize se jednat o odborna $koleni apod.
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Spole¢nost Stringdata nabizi také moznost implementace BeeWiseru jako interniho
firemniho e-learningového feSeni. Posledni novinkou systému BeeWiser je podpora m-
learningu. BeeWiser je tak mozné volné vyuzivat jako mobilni aplikaci v zafizenich
s operatnim syst¢tmem Android, na platformach spolecnosti Apple nebo na zafizenich

BlackBerry. Portal je tak dostupny V podstaté kdykoli a odkudkoli.

1.3.2. Komer¢ni portaly

Oproti open source feseni vyzaduji komeréni portaly investici v podob¢ platby za licenci
autorovi systému. Poskytovatel systému zpravidla nabizi uzsi spolupraci se zakaznikem a
umoziuje prizpusobeni jeho potfebam. V ramci této kapitoly budou piedstaveny dvé
nejpouzivangjsi LMS feseni v CR.

Kontis a jeho iTutor

Spole¢nost Kontis plsobi na trhu vice nez 15 let. Mezi jeji zdkazniky patii globalni
vedouci korporace, vladni a vzdélavaci instituce, ale i stiedni a malé firmy. Ma dcefiné firmy
a partnery v fadé Evropskych zemi, ale i v dalsich &astech svéta. V Ceské republice patii do
jejiho portfolia vétSina finanénich a pojiStovacich instituci, telekomunikaénich spole¢nosti,
fada vysokych, stfednich i zakladnich §kol, Ministerstvo obrany CR a jiné statni subjekty. Na
e-learningovém trhu ma podil kolem 70% a v podnikové sféfe ma prodano vice jak 400 000

studentskych licenci fidicich systémi. [24, 25]

Zéakladnim stavebnim kamenem produktové nabidky je LMS iTutor. Jedna se o e-
learningovou platformu urenou pro vzdélavani, sdileni v&domosti a spolupraci. Diky
unifikované architektufe s centralni databazi a jednotnou bezpecnostni infrastrukturou
umoznuje efektivné organizovat a fidit vzdélavaci proces. Ten zahrnuje samostudium
elektronickych kurzii a materiali, synchronni vzdélavani ve virtudlnich tfidach a klasickou
vyuku V ucebnéch. Jednotné a konzistentni prostiedi s intuitivnim ovlddanim nabizi sdileni
védomosti, vykonné prostiedky pro komunikaci, fizeni, planovani a vyhodnocovani.
Modulérni architektura poskytuje nastaveni systému integrovanim jednotlivych funkc¢nosti

podle ristu a potieb organizace v oblasti vzdélavani [26].
Nasledujici seznam popisuje technologické vlastnosti iTutoru [27]:

e Pro koncového uzivatele se systém tvaii jako bézné www stranky a k jeho pouzivani

je potieba pouze webovy prohlize¢ bez dalSich naroki na instalaci.

e Veskera data systému jsou uloZena a spravovana v relacni SQL databazi.
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e Pienos informaci a obsahu mezi uzivatelem a databazi zprostfedkovava webovy

Server.
e Systém je kompatibilni se standardy AICC a SCORM 1.2.

e iTutor je vybaven riznymi typy rozhrani podporujicich napojeni na interni firemni

systemy.
e Systém obsahuje podporu pro vyménu dat na bazi XML.
e Systém umoziluje Sirokou parametrizaci bez dalSich programovych tprav.

e Systém lze instalovat pfimo u zakaznika na jeho vlastni hardware prostiedky nebo

hostovat na prostiedcich dodavatele.
e Systém umoziuje tvorbu vlastnich kurzt, ale i implementaci hotovych kurza.

LMS iTutor poskytuje celou fadu modull pro podporu elektronického vzdélavani.
Jednotlivé moduly piedstavi dal§i vyklad. Informace byly Cerpany z oficidlnich stranek

spole¢nosti Kontis. [27]

iTutor Student — modul ur¢eny pro studenty, kterym umoznuje jednotné ptistupovat ke
svym vzdélavacim aktivitdm i k informacim, které se vzdélavanim souvisi. Mlze se jednat o
elektronicky kurz, vyuku v ucebné, videokonferenci, ale i souvisejici materidly ¢i
komunikacni kanaly s lektory ¢i dalS§imi studenty. Ukazka prostiedi pro studenty je na
obrazku 16.
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Obrazek 16: iTutor Student — ukazka modulu pro studenty
Zdroj: [28]

iTutor Administrator — modul ur¢eny pro administratory, lektory, manazery vzdélavani a
vSechny dal§i uzivatele, ktefi organizuji, fidi, planuji a vyhodnocuji vzdélavaci proces.
Umoznuje centralné vytvaret, spravovat a analyzovat veskeré subjekty a procesy souvisejici

se vzdélavanim.

Administratofi zde spravuji organizaéni struktury, kvalifikace, struktury kurzl, casové
plany vyuky a kapacity zdroju jako jsou ucebny ¢i virtualni tfidy. Lektoti zde naleznou
veSkera data a komunikac¢ni kanély potfebné k vyuce a manazeti zde ma;ji ihned k dispozici
vSechny informace potfebné k fizeni, financnimu planovani a vyhodnocovani vyuky. Ukazka

rozhrani pro administratory je na obrazku 17.
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Obrazek 17: iTutor Administrator - ukazka prostiedi pro administratory
Zdroj: [29]

Itutor Lector — modul uréeny pro lektory, kteti tak maji jednoduchy, intuitivni a okamzity
ptistup ke vSem informacim které potiebuji pro fizeni jim pfidélené vyuky a jim pfidélenym
studentim. Lektor zde nalezne data a funkce, které potfebuje pro vyucovéani, mlze zde
hodnotit studium studentli, komunikovat se studenty pomoci asynchronnich i synchronnich

spojeni.

iTutor Tester — modul pro tvlrce testd a dotaznikli. Podporuje organizaci testovych
otazek riznych typl v databdzi a potom z databaze otdzek podle definovanych pravidel
generovat testy. Pomoci hierarchické organizace otazek v databazi a rliznych metod vybéru
otazek je mozné ovlivilovat vysledné chovani testu. Lektofi tak mohou bez znalosti
programovani rychle a efektivné vytvaret plsobivé interaktivni elektronické testy ¢i

dotazniky.

iTutor Catalog — modul uréeny studentim a lektorim urceny pro prohlizeni nabidky
kurzii a vyukovych aktivit od samostudijnich kurzi pres kurzy ve virtudlnich uc¢ebnach az po
kurzy v klasickych u¢ebnach. Kurzy lze vyhledavat podle parametrii, ziskat o nich potiebné
informace a ptipadné je objednat. Lektofi fidi schvalovaci proces a pfidéleni objednaného

kurzu studentum.

iTutor Reporter — modul pro lektory, manazery a administratory kurzii. Podporuje

uzivatelsky definovat vzory tiskovych sestav z veSkerych dat systému a tyto sestavy potom
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exportovat Ci tisknout do ptehlednych reportl a zprav. Lektofi tak mohou analyzovat studijni
data a vysledky studia, manazeti mohou ziskavat informace o kvalifikaci svych podfizenych
¢i néakladech vzdé¢lavani, administratofi mohou zkoumat data o zatizeni systému, poctu

pripojeni apod.

iTutor Messenger — modul pro administratory, ktery zprostiedkovava automatizované
rozesilani zprav pfi vyskytu pfedem definované konkrétni udélosti. Studentim Ize posilat e-
maily, kdyz jim je pfifazena nova vyuka, lektoii mohou dostat informaci o ukonceni studia,

manazefi obdrzi zpravu o vyprseni certifikace svych podiizenych.

iTutor Conference — modul ur¢eny pro tvorbu a distribuci vyuky v redlném Ccase.
Umoziuje lektorim, studentim a manazerim, aby se spole¢né¢ setkavali, komunikovali a
vzdélavali v redlném Case bez nutnosti cestovani, s vyuzitim videokonferenci, virtudlnich tfid

a desitek dalSich typii synchronniho virtudlniho propojeni.

i l. T u t OT conference mN"S

Konference | Nastroje | Moduly | Nastaweni | Napowéda | Odhlasit Usivatel: SuperUser

Designér Sdilend plocha
veory i

Komponenty ]

:

A Textoveé pole :

[€] obrézek

[E Dokument

EE Dynamicky dokument

Seznam uZivateld
_E' Sdilend placha \

i/ John Srnith
ofb HidEeni o slova |

B sdilend tabule

da Kamera E E
& Ridici komponenta : i
=) . Parametry - oAnn H
& chat O N = . [ v
1 Chat i Hiageni o slovo O X E o ‘ a7 | |t :
B Logn i [Jakn Smith Hello worldl g = :
Seznam uFivateld : i @,
By Hiasovénl
7 Anketa L 1| |W | fiizeri knmponentau
Parametry - workplace : 1 i Oznafeni komponenty:
H = 1| |HlaZeni @ slovo (0Ann5)
Pfehled objektd i Zakazat tiaiitko 'Odedli' pro uzivatele Fopis kompanenty:
Repozitory :| e
w383 px & px
vi|316 px W px

Obrazek 18: iTutor Conference - modul pro synchronni vzdélavani

Zdroj: [30]

iTutor Performance Management — modul pro planovani cili a hodnoceni zaméstnanct.
Modul Performance Management v jednotném a intuitivnim prostfedi umozniuje budovat
kompetencni model, hodnotit kompetence, planovat cile zaméstnancli, vyhodnocovat jejich
plnéni, hodnotit zaméstnance metodou 360° zpétné vazby a na zaklad¢ vSech aktivit planovat
dal$i rozvoj zamé&stnancl. ProtoZe je tento modul plné integrovan s dal§imi moduly iTutor, 1ze

okamzité sdilet a pouZzivat ostatni data a funkcionality systému iTutor, jako je organizacni
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struktura, definice pracovnich pozic, vzdélavaci katalog s nabidkou kurzii, automatizace

workflow pomoci Messenger, ¢i podrobné reportovani pomoci modulu Reporter.
Trask Solutions a eDoceo

Spolecnost Trask Solutions (dale jen Trask) je konzulta¢ni a technologickd spole¢nost,
ktera jiz vice nez 10 let vyviji e-learningové feSeni LMS eDoceo. Systém je uspésné
provozovan jak ve velkych organizacich a ve statni sprave, tak i v komercnich organizacich.
Jedna se o subjekty z oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi a financi, vyrobni podniky, vysoké

a stifedni Skoly, ministerstva dalsi instituce ze sektoru vetejné a statni spravy. [9]

LMS eDoceo je urcen pro spravu prezencnich a elektronickych vzdélavacich programd.
Lze jej provozovat vramci vnitrofiremni sit¢ nebo na Internetu. Umoznuje testovani,
vyhodnocovani, sledovani vysledkt studia, certifikovani absolventti a schvalovacich procesu.

Systém Ize napojit na interni firemni databéaze ¢i jiné provozované systémy.
Pro provozovani systému eDoceo jsou potieba nasledujici IT systémy [1]:

e Aplikacni server — server lze provozovat na platformdch Windows, Unix (Aix),
Linux, AS400 a Solaris. Samotny aplika¢ni server potom zavisi na pouzité platformé.
Mize se jednat o Microsoft Internet Information Services (MS 11S), IBM Websphere
Application Server (IBM WAS) nebo jiné alternativy s podporou jazyka Java.

e Databazové prostfedi — pro ukladani a praci sdaty je pouzit jazyk XML a
databazova prostiedi MS SQL Server, IBM DB2, Oracle a dalsi.

e SMTP server — server pro odesilani informac¢nich zprav

e Webovy prohlize¢ — pro uzivatelsky pfistup studentd do systému staci internetovy

prohlizec, jako jsou Internet Explorer nebo Mozilla Firefox.

Systém byl vyvinut pro ¢eské prostiedi, umozniuje ale i anglickou a slovenskou mutaci. Je
kompatibilni s e-learningovymi standardy IMS, AICC, SCORM a podporuje import kurzi

vytvofenych v nativni aplikaci Autor.
Systém eDoceo se sklada ze ctyf zakladnich modulll zalozenych na typu a roli uZivatele
systému [13]:

Administrator — umoziuje ziskat pfehled o aktudlnim stavu systému, fidit hlavni funkce
systému, piihlasovani a odhlaSovani. Modul Ize pouzit pro komunikaci s uzivateli, spravu
uzivatelli z pohledu jejich roli, vztahu k ostatnim studentim a ke kurziim. Administrator

importuje kurzy, upravuje je ¢i maze, pouziva kredity pro ohodnoceni kurzi, definuje
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Skupiny uzivateli a Skupiny kurzt podle kritérii, vytvati podminky pro vstup do kurzu,

upravuje diskusni forum a vytvaii znalostni bazi pro kurzy.

Manager — pomoci modulu Manager lze ziskat piehledy a zékladni informace o
studentech, o postupu jejich studia véetné vysledki testli. Lze ziskdvat statistické piehledy o
studiu uzivatelli, jako jsou uspésnost v jednotlivych testech nebo kolik ¢asu kdo stravil na
jakych strankach. Manager podporuje tvorbu piehledi a sestav pro dalsi praci v jinych

aplikacich formou exportu dat do formatu csv.

Tutor — je urcen pro pomoc studentiim v piidélenych kurzech, kdy formou diskusniho fora
¢1 jiného prostfedku zodpovida otazky student. V rdmci Tutoru jsou hodnoceny testovaci
otazky, vytvareny podklady pro Gpravu kurzt a podklady pro systém napovédy. V modulu Ize
prohlizet diskuzi a vstupovat do ni se svymi poznatky, vyuzivat nabidky systému FAQ (Casto

kladené otazky) a napovédy systému.

Student — modul uréeny studentim pro zobrazovani, pfijem a vybér kurzd, registraci do
skupin a do programti samostudia. Studenti zde mohou spoustét kurzy, dokoncit je a seznamit
se s dosazenymi vysledky, mohou si psat vlastni pozndmky v radmci studia kurzu a sdilet je
S kolegy. Modul lze vyuzit pro komunikaci s ostatnimi studenty, tutory, pracovniky
zodpovédnymi za vzdélavani ¢i administratorem systému formou privatni komunikace nebo
diskusniho fora. Ukazka vzhledu systému eDoceo je na obrazku 19. Jedna se o modul Student

po ptihlaseni studenta do systému.

e

Pondéli, 13. 12, 2010, svatek ma Lucie . piihlaseny uzivatel: marek valko

Wyberte skupinu kurzd, V§EChn ku rZ

které chcete zobrazit

v pFehledu:

Stav libovolny - | Odeslat |
v Typ libovolny -
= Zapsané kurzy A

Mazewv | |
= Nove kurzy .

Obsahuje -
= Absolvované kurzy

e | |
= Import vysledkd

Plati do | |

Obrazek 19: Ukazka systému eDoceo po piihlaSeni studenta
Zdroj: [21]
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Trask nabizi k systému eDoceo i dvé doplikkové aplikace pro podporu elektronického

vzdélavani. Jsou jimi Autor a LMS eDoceo Off-line Student.

Bylo jiz fe¢eno, ze eDoceo podporuje import kurzu s definovanymi e-learningovymi
standardy. Autor je externi aplikace, pomoci které lze vytvaret vlastni kurzy pro systém
eDoceo. Zpravidla se jedna o prevod podkladi do HTML podoby pro zobrazeni
v internetovém prohlize¢i. Pro tvorbu HTML podkladi pouziva grafické upravy, animace,

interaktivni obrazky se zvukem, multimedialni aplikace a Javascript.

Off-line Student je uzivatelska aplikace, kterd umoznuje studium AICC kompatibilnich
kurzii na klientském pocitaci bez nutnosti ptripojeni k LMS eDoceo. Jde tedy o nezavislou
aplikaci, pouzitelnou na libovolném operacnim systému. Uzivateli poskytuje plné funkcni
prostiedi, vizualné shodné seDoceem véetné testovaciho modulu. Udaje o postupech,
vysledcich studia a testii jsou ukladany stejn¢ jako ptfi online formé studia. Vysledky lze
potom naimportovat do LMS eDoceo a tim zajistit synchronizaci studijnich a testovacich dat.
Typické vyuziti Off-line Studenta je naptiklad pro externi zaméstnance, ktefi nemaji zvenku
pristup do interniho firemniho systému, nebo pro doméci samostudium. Podklady pro

vzdélavani student ziskd na CD-ROM nebo si je stahne z Internetu.

1.4. Shrnuti

Prvni kapitola nas uvedla do problematiky e-learningu. Byly popsany definice a zdkladni
pojmy z oblasti elektronického vzdélavani, stejné tak jeho historie a technologicky vyvoj od
vyucovacich automatti pies CBT, WBT az po moderni LMS a LCMS systémy. Ukazalo se,
v ¢em je sila e-learningu ve vzdélavacim procesu, stejné tak ale byly uvedeny i slabosti e-
learningu. Bylo poukazano i na existenci standardi a pravidel pii tvorbé obsahu
elektronického kurzu, bez kterych by nebylo mozné implementovat hotové kurzy do systémi

pro podporu vzdélavani.

Jako kazdé odvétvi, 1 e-learning se vyviji, a tak doSlo k ptfedstaveni novych trendi a
technologii, které se v ném prosazuji. Jednalo se o 3D technologie pro podporu virtualni
reality, které jsou vyuZzity pii tvorbé interaktivnich map spolecnosti Google, akademicky
projekt VIAKISK piendsejici vzdélavani do virtudlniho svéta Second Life a virtualni podporu
pro komunikaci mezi zaméstnanci spole¢nosti IBM. Moderni mobilni zatfizeni 1ze pouzit téz
pro vzdélavani, a to formou m-learningu. BéZné Skolni tfidy lze nahradit virtualni tfidou
napiiklad od spolecnosti HP. S rostouci oblibou socialnich siti byly objeveny dal§i moZnosti

internetového svéta, jak sdilet informace a rozvijet své znalosti. Facebook pomaha adaptaci
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studentim prvnich ro¢niki na Univerzité v Limericku, turecti ucitelé se naucili blogovat a
rozvijet tak vyuku angli¢tiny na jejich Skolach, studenti italStiny v Janoveé pouzili Ning pro

rozvoj svych jazykovych znalosti.

Zaveérem se vyklad zaméfil na e-learningové portaly. Bylo objasnéno, jaky je rozdil mezi
open source systémy a komerc¢nimi portdly. Z open source systému byl jmenovan a
dopodrobna rozebran nejrozsifenéjsi systém Moodle, ale i pomérné¢ horkd Ceskd novinka
BeeWiser zalozend na otevieném sdileni elektronickych studijnich materiald na Internetu.
Z komerénich portalti byly zminény dva nejpouzivandjsi systémy v CR, iTutor od spole¢nosti
Kontis a eDoceo od Trask Solutions.

Cil uvodni kapitoly byl splnén. Autorovi se podafilo seznamit s aspekty elektronického
vzdélavani, nastudovat trendy prosazujici se v moderni vyuce a ziskat znalosti

technologickych feseni e-learningovych portali. Nyni je mozné vénovat se hlavnimu cili

diplomové prace — ideovému navrhu vzdélavaciho portalu firmy.
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2. PRIPRAVNA FAZE — IDENTIFIKACE ZDROJU A SBER DAT

V piedchozi kapitole byly ziskdny teoretické podklady pro tvorbu vzdélavaciho portalu.

Byl tak umoznén piechod do pfipravné faze, ve které by mél byt identifikovan problém,

zdroje a zpiisob feseni, jak dosdhnout hlavniho cile diplomové prace. Cely postup Ize shrnout

do n¢kolika jednoduchych bodii:

1.

Firma — je potieba definovat, pro koho bude vzd¢lavaci portal urcen. ALFA je velka

soukroma podnikatelska spolecnost, ktera podnika v oblasti strojirenstvi.

Prizkum trhu — probéhne dotaznikové Seteni u vybranych podnikatelskych subjektt
na téma e-learning, abychom ziskali celkovy ptfehled o vyuzivdni tohoto zpiisobu
vzdélavani ve firmach v CR. Pro osloveni firem budou vyuzity kontakty marketingové

databaze Albertina.

Zpracovani dat — ziskana data budou ocisténa a zadana do data miningového nastroje

Clementine.

Analyza dat — pomoci Clementine budou analyzovana data, nalezeny souvislosti,

vyhodnoceny vysledky a vysloveny zavéry.

Jednani s ALFOU - prob¢hne jednani se spolecnosti ALFA, jehoz cilem bude sbér
pozadavkl a pfedstav firmy o budoucim portalu.

Navrh portalu — ze zavérd analyzy dat a jednani bude vytvofen ideovy navrh
vzdélavaciho portalu firmy ALFA.

Ovéieni v praxi — dojde k ohodnoceni navrhu portalu firmou ALFA a ovéfeni

Zivotaschopnosti ideového navrhu v redlnych podminkach firmy.

V ramci piipravné faze bude popsana extrakce dat z databaze Albertina a organizace a

prubéh dotaznikového Setieni.

2.1. Prizkum trhu na téma e-learning

Pro zjisténi chovéani firem v oblasti elektronického vzdé€lavani bylo uspotfadano

dotaznikové Setfeni. ProtoZe cela prace se zaméfuje na elektronickou podporu vzdélavani,

probé&hlo Setteni elektronickou formou.
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2.1.1. Albertina data

Pro ucely prace byl ziskan pfistup do databaze firem Albertina. Databaze obsahuje
zakladni informace o vice nez 2 700 000 subjektech ze soukromého sektoru, vefejné spravy a
neziskovych subjektii, a tak bylo potieba nastavit omezeni pro rozumny pocet kandidati,
kterym bude odeslan dotaznik. Do dotaznikového Setieni byly zahrnuty subjekty s témito

charakteristikami:
e Druh vlastnictvi — osobni vlastnictvi, soukromé vlastnictvi
e Typ organizace — organizace, pravni subjekt (mimo soukromych podnikateli)
e Pocet zaméstnanci vétsi nez 9

e Pravni forma

Vefejnéa obchodni spole¢nost

- Spolec€nost s ruenim omezenym

- Spole¢nost komanditni

- Spole¢ny podnik

- Akciova spolecnost

- Svépomocné zemédélské druzstvo

- Obecné prospesna spolecnost

- Zemé&d¢lske druzstvo

- Banka - akciova spole¢nost

- Spofitelna

- Pojistovna - akciova spolecnost

- Zdravotnické zafizeni

- Komora (s vyjimkou profesnich komor)

- Zamové sdruzeni pravnickych osob
e Sektory narodnich ucti

- Nefinan¢ni podniky a korporace

- Soukromé nefinan¢ni podniky a korporace
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- Penézni instituce a korporace

- Ustiedni banka

- Jiné penézni instituce

- Soukromé penézni instituce

- Jiné Givérové instituce

- Vefejné Givérové instituce

- Soukromé uvérové instituce

- Penézni pomocné instituce

- Soukromé penézni pomocné instituce

- Investi¢ni privatizacni fondy

- Investi¢ni privatiza¢ni fondy pod zahrani¢ni kontrolou

- Investi¢ni spolecnosti

- Soukromé investi¢ni spolecnosti

- Investi¢ni spolecnosti pod zahrani¢ni kontrolou

- Pojistovaci spolecnosti

- Veftejné pojist'ovaci spolecnosti

- Soukromé pojiStovaci spolecnosti

- Soukromé neziskové instituce poskytujici sluzby pievazné domacnostem
e Obsahuji emailovy kontakt

Vysledkem filtrace dat byl seznam ¢itajici 16560 subjekti.

2.1.2. Dotaznikové Setreni

Pro organizaci dotaznikového Setend bylo pouZito technologie Dokumenty od spole¢nosti
Google. Aplikace umoziuje sdileni elektronickych dokumentt v prostiedi Internetu. Jednou
z rozSifujicich funkcionalit systému Dokumenty je 1 tvorba Formuldii. Jednd se o
elektronicky dotaznik, ktery je mozné volné zvefejnit na portdlu Google. Odpovedi lze
zobrazit piimo v systému dokumenty formou piehledné tabulky nebo lze ziskat graficky
nahled na statistiky vysledkt pro jednotlivé otazky. Data 1ze exportovat v n€kolika formatech

a zpracovat nasledné v dalSich analytickych systémech. Celé feSeni je uzivatelsky intuitivni a
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zdarma, a protoze Univerzita Pardubice hostuje emailové schranky studentl v prostredi

Google, jednalo se o idealni variantu realizace dotaznikového Setfeni.

Byly nastudovany zékladni ptedpoklady tvorby uspésného dotazniku. Velky diraz byl
kladen na typ otazek, jejich potadi, ale i obsahova forma. Stejné tak byla brana v potaz i
grafickd podoba dotazniku, kdy byl mozny pouze vybér z nabidky Sablon. To vSe m¢lo

neodradit navstévniky formulare a motivovat je K vyplnéni.

Dotaznik se skladal ze t¥ &asti. Uvodni &ast obsahovala osloveni navstévnikd, Zadost o
vyplnéni, vysvétleni smyslu a cile dotazniku a pochopitelné¢ 1 podekovani. Dalsi c¢ast
obsahovala povinné otazky, jejichz cilem bylo ziskani obecnych informaci k poznani
respondenta a jeho vztahu ke vzdélavani zaméstnanc. Posledni ¢ast se zameéfila na
vzdélavaci portdl a pouzivani e-learningu ve firm¢. Ukazka vzhledu dotazniku je na obrazku

20, kompletni textova podoba dotazniku je k dispozici v ptiloze B.

Vzdélavaci portal firmy (prizkum k diplomové praci)

Dobry den,

dékuji Vdm , Ze jste se rozhodli zlcastnit dotaznikového Setfeni a podpofrit tak tvorbu mé diplomové préce na téma Vzdélavaci
portal firmy - ideovy navrh.

Hlavni ndplni prace je vyzkum vzdélavani prostrednictvim e-learningu, ktery lze chapat jako multimedialni podporu vzdélavaciho
procesu za pouziti modernich informacnich a komunikaénich technologii pro zlep3eni kvality vzdélavani a zvySeni pristupu ke
vzdélani. Cilem priizkumu je zjistit trendy ve vzdélavani zaméstnanci v CR a vytvorit ideovy navrh vzdélavaciho portalu.

Dotaznik se skldda ze dvou €asti. V prvni ¢dsti jsou obecné otazky slouZici k poznadni respondenta a firemnimu vzdélavani
zaméstnanct . Druhd &ast se jiz konkrétné zaméFuje na vzdélavaci portél. Pokud nepouZivite ve Va3i spolenosti vzdélavaci portal,
vypliite tuto cast podle predstavy, jak by mél portal vypadat, kdybyste uvaZovali o jeho zavedeni do firmy.

Vyplnéni dotazniku Vém nezabere vice neZ 10 minut. Ve3keré informace jsou povaZovany za divérné a jsou majetkem Univerzity
Pardubice. Zvefejnény budou pouze statistické idaje vyplyvajici z odpovédi. Pokud chcete byt sezndmeni s vysledky prizkumu,
vypliite v poslednim dotazu emailovy kontakt, na ktery Vam réad zaslu verejné dostupny odkaz k diplomové préci.

Dé&kuji Vam za ¢as a podporu.

Bc. Leo3 Gramskopf

student Univerzity Pardubice

obor SII - Informatika ve verejné spravé
studentské & E09798

email: leos.gramskopf@student.upce.cz

*Povinné pole

I

Obrazek 20: Ukazka podoby dotazniku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznik byl v tomto momentu pfipraven a zverejnén, nasledovalo vymyslet zptlisob, jak
predat odkaz na néj kandidatim na vyplnéni. Byly zvoleny dva zpiisoby. V prvnim ptipadé
autor vyuzil své zndmosti a kontakty, kterym zaslal email s zadosti o pfeddni odkazu na jejich
kolegy zodpovédné za vzd€lavani zaméstnanci a na dalsi jejich znamé v riznych

spolecnostech. Odhaduji, Ze touto cestou bylo osloveno asi 200 subjektt.

Druhym feSenim bylo automatické odesilani emaill, ke kterému autor vyuzil sviij domaci
osobni pocitac. Doslo k nainstalovani virtudlniho pocitace pomoci aplikace WMware Player.
Na virtualni pocita¢ byl nainstalovan opera¢ni systém Linux od open source komunity
Ubuntu. V prostiedi Ubuntu byl zprovoznén webovy sever na technologii Apache podporujici
skriptovaci jazyk PHP. Daéle bylo nainstalovano databazové ulozist¢ MySQL a aktivovan

emailovy klient sendmail.
Princip odesilani byl nasledujici:

1. Do databdze MySQL byly vlozeny zdznamy s kontakty o firmach, které pfedtim

prosly kontrolou formatu emailové adresy a jeji pfipadné opravy.

2. Byla naprogramovana dynamicka webova stranka, kterd& umoznovala sestaveni

emailové zpravy a jeji odeslani na vybranou ¢ast kontakta.

3. Emailovy klient pfedal zpravu SMTP serveru spolecnosti Google, ke které se

autorizoval pomoci studentského uctu.

Vysledkem bylo, Ze firma obdrzela email od odesilatele Leos Gramskopf se studentskou

emailovou adresou s timto obsahem:

Dobry den,

jsem studentem Univerzity Pardubice a rad bych Vas pozadal o spolupraci pii tvorbé mé diplomové prace.
Obsahem prace je prizkum vzdélavani formou e-learningu ve firmach v CR a cilem je navrhnout ideovy navrh
vzdélavaciho portalu.

Vs pfinos spociva ve vyplnéni dotazniku, coz Vam nezabere vice nez 10 minut. Dotaznik je vefejné dostupny
na webové adrese:
https://docs.google.com/a/student.upce.cz/spreadsheet/viewform?formkey=dHFfdkZrakIBWGoyY2NwcFlybnB
MRWc6MQ

Za vyplnéni dotazniku nabizim moznost seznamit Vas s vysledky prizkumu, které budou prezentovany v
diplomové préci. Pokud mate z4jem o tuto nabidku, zanechte mi prosim v dotazniku kontakt na sebe a ja Vam
rad zaslu odkaz ke své praci. K jinym ucelim nebude kontakt pouzit.

Pii vyplnéni dotazniku prosim uved'te do kolonky ID &islo 12345%,

Dékuji Vam za podporu a pieji pékny zbytek dne.

leos.gramskopf@student.upce.cz

*ID ¢islo bylo unikétni v ramei seznamu kontakti v databazi MySQL
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Automatickou formou bylo odeslano 16560 emailovych zprav. Ukazalo se, ze spousta
kontaktli jiz neni aktudlni, a tak nedoSlo viibec k doruc¢eni emailu. Stalo se tak ve 3964
piipadech. Usp&snost dorudeni &inila 76 %. Spolu se soukromymi kontakty Zadost obdrzelo
pfiblizné 12796 subjektli. Dotaznik vyplnilo 516 subjektli, navratnost dotazniku dosahla miry
4 %. Mira navratnosti se s ohledem na objem odeslanych zprav miize zdat mald, nicméné
pocet odpovédi jiz piedstavuje solidni statisticky vzorek. Obecna statistika dotaznikového

pruzkumu je piehledné vystavena v tabulce 1.

Tabulka 1: Statistika uspésnosti dotaznikového prazkumu

Nazev sledované statistiky Hodnota
Pocet oslovenych subjektli — soukromé 200
Pocet oslovenych subjektti — automaticky 16560
Pocet nedorucenych emailii automatem 3964
Mira uspésnosti doruceni emailu 76 %
Celkovy pocet doru¢enych emailil 12796
Celkovy pocet odpovedi 516
Mira navratnosti dotazniku 4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik byl dostupny k vyplnéni po dobu dvou tydnti od zacitku kontaktovani
respondentti. Soukromé kontakty obdrzely zadost k vyplnéni 2. 3. 2012. Odesilani emailt
subjektim z databaze Albertina bylo zahéjeno 3. 3. 2012 ptes emailovy server Google. Dne 5.
3. 2012 doslo k posileni odesilani emailti zapojenim dal§iho privatniho SMTP serveru.
Zkratila se tak podstatnym zpusobem doba k osloveni zbyvajicich kontaktd z Albertiny.

Automatické odesilani bylo ukonceno 6. 3. 2012 ve vecernich hodinéach.

Na obrazku 21 je mozné shlédnout graf, ktery vykresluje prubéh odpovédi po dobu, kdy
byl dotaznik vystaven k vyplnéni. Nejvyssi nartst odpovédi je patrny v pondéli 5. 3. 2012 a
utery 6. 3. 2012, kdy doslo k posileni objemu odeslanych zprav. Nejvice respondentil
reagovalo v obdobi bezprostfedné po pfijeti emailu az do konce pracovniho tydne. Vikend a
nasledujici tyden byl jiz ve znameni utlumu. Predpoklada se, Ze v tomto obdobi reagovali na

zadost respondenti, ktefi v prvnim tydnu neméli pfistup ke svym emailovym schrankam.
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Obrazek 21: Graf s ¢etnosti piijatych odpovédi v pribéhu ¢asu

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2. Predzpracovani dat

Technologie Google Dokumenty umoznuje exportovat odpovédi z formulafe do tabulky,
kterou je mozné zpracovat v aplikaci MS Office Excel. Excel je dnes standardnim vybavenim
kazdého studentského pocitace. Soubor dat byl pfehledné uspofadan do tabulky, kdy kazdy
sloupec odpovidal jednotlivé otdzce a kazdy tadek odpovidal odpovédim jednotlivého

respondenta na otazku v z4hlavi sloupce. Ukazka tabulky odpovédi je na obrazku 22.

Nevyhodou aplikace Formulat ale je, Ze do kazdé bunky zapiSe uplny text vybrané
odpovédi. Pokud napiiklad otazka nabizi moznost vybéru z vice odpovédi a respondent zvoli
vice nez jednu odpovéd, do jedné bunky se zapiSe kompletni textovy obsah se vSemi
variantami zaskrtnutych odpovédi. S takovymi daty nelze dale pracovat a muselo dojit k jejich
pfedzpracovani pro hodnoceni vysledkli a pro zpracovani dat v dalSich analytickych

nastrojich.
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A D E F H K
§5.”Jakou formu 8.”Kolik ¢asu maji  10.”Jaké dalsi
vzdélavani 7.2Jakou formu zaméstnanci k  zplsoby vyuZivite
3.”Kolik ma Vase zaméstnancu vzdélavani dispozici pro své  pro vzdélavani
spoleénost 4.V jakém oboru preferujete ve povaZujete za vzdélavani v ramci (8koleni)
1 Casova znacka .1/ zaméstnancu? - podnikate? ~ Vadispoleénosti~ nejefektivnéjii - pracovnidoby?~ zaméstnancu? -~
Bankovnictvi, mimaopodnikové blended learning interni personalista -
2 322012 7:45:25 vice neZ 250 penézZnictvi, (pofadané externim  (smiSena forma) max 1 hodina tydné Skolitel, vzdélavaci
Informaéni vhitropodnikové blended learning interni personalista -
3 322012 9:10:17 vice neZ 250 technologie (organizované (smiZena forma) max 5 hodin tydné  Skolitel, interni
Automobilovy mimopodnikove blended learning interni personalista -
4 3.2.2012 9:28:09 vice nez 250 primysl, (pofadané externim (smiZena forma) max 5 hodintydné  Skolitel, interni
vnitropodnikové prezenéni interni personalista -
5 3.2.2012 9:48:11 vice neZ 250 Ostatni (organizované vzdélavani max 1 hodina tydné Skolitel, interni
Cestovniruch a vhitropodnikové prezenéni interni personalista -
6 322012 10:12:53 vice neZ 250 ubytovani, (organizované vzd&lavani max 1 hodina tydné Skolitel, externi
Bankovnictvi, mimopodnikové blended learning vzd&lavaci agentura,
7 3.2.2012 10:18:55 vice neZ 250 pené&znictvi, (pofadané externim (smi%ena forma) max 1 hodina tydné externi Skolitel,
Doprava a vnitropodnikové blended learning interni personalista -
8 3.2.2012 10:37:59 vice neZ 250 zasobovani (organizované (smiSena forma) max 1 hodina tydné Skolitel, interni
Bankovnictvi vnitropodnikové prezentni interni odborny
9 322012 11:26:45 max 50 penéZnictvi (organizované vzd&lavani max 5 hodin tydné  specialista, externi
Bankovnictvi mimopodnikové orezenéni vice nez 5 hodin externi Skolitel
M 4 v M| Surova data /~ Upravena data .~ Grafy . Statistky . ¥2 IER [ |
Ready |

Obrazek 22: Ukazka odpovédi dotazniku z Google Dokumenty uspotadanych do tabulky

Zdroj: vlastni zpracovani

Dlouhé odpovédi byly nahrazeny zastupnymi zkratkami a vicekriteridlni odpovédi byly

rozdéleny do tolika sloupcii, kolik ¢ital seznam odpovédi na danou otazku. Pocet sloupct se

rozsitil z 25 na 42. Ackoli se muze zpocatku zdat, ze doslo k navySeni objemu dat, opak je

pravdou. Tabulka se stala ptrehlednéjSi (viz obrazek 23) a byla pfipravena k hledani

souvislosti mezi daty. Kompletni datovy slovnik poloZek je v ptiloze C.

A B C D E F G H | ] K
1 POCZAM OBOR FORM_ORG FORM_MIST EL_FORM DOBA ELUSE INT_PERS INT_ODB VZID_AGE EXT_ODB
2 251 AUTO 0 0 EL_BLEND 5 0 1 1 0 1
3 50 AUTO 0 0 EL_BLEND 5 0 0 0 0 1
4 10 AUTO 0 0 EL PREZ 1 1 0 0 0 1
5 250 AUTO 1 1 EL_BLEND 5 0 1 1 1 1
6 10 AUTO 0 1 EL_BLEND 1 0 1 0 1 1
7 250 AUTO 1 0 EL_BLEND 1 0 0 1 1 1
8 251 AUTO 0 0 EL PREZ 1 1 1 1 0 1
9 50 AUTO 0 0 EF_DIST 1 1 1 0 0 1
10 250 AUTO 0 0 EL_BLEND 5 1 0 0 1 0
11 50 AUTO 1 1 EL PREZ 1 0 0 0 0 1
12 50 AUTO 0 1 EL PREZ 5 0 0 0 1 1
13 250 AUTO 0 1 EL PREZ 1 0 1 0 0 1
14 50 AUTO 1 1 EL PREZ 1 0 0 0 0 1
15 250 AUTO 0 1 EL PREZ 1 0 1 1 0 1
16 250 AUTO 1 1 EL PREZ 5 0 1 0 0 1
17 50 AUTO 0 0 EL_BLEND 1 0 0 0 0 1
18 250 AUTO 1 1 EL PREZ 1 0 1 1 1 1
19 250 AUTO 1 0 EL_BLEND 1 1 1 0 0 0
20 50 AUTO 0 1 EL_BLEND 1 0 1 0 1 1
21 250 AUTO 0 1 EL PREZ 5 0 0 0 0 1

Obrazek 23: Upravena data odpovédi z Google Dokumenty
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2.3. Shrnuti

V piipravné fazi byly identifikovany zdroje a postup, jak dosdhnout hlavniho cile prace.
Kapitola se zaméfila na organizaci a priabéh dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat
informace o chovani firem v oblasti vzdélavani zaméstnancii formou e-learningu. Priizkum
byl realizovan elektronickym zptisobem, kdy doslo k vystaveni dotazniku prostiednictvim
sluzby Formulat dostupného technologii Dokumenty od spolecnosti Google. Odkaz
k dotazniku byl pfedan emailovou zpravou podnikatelskym subjektim, jejichz kontakt byl
ziskan z databaze Albertina. Na dotaznik reagovalo 516 respondentti. Odpovédi byly ulozeny
do tabulky MS Office Excel, pro jejich dal$i zpracovani doslo kK ptedzpracovani dat do
ptehlednéjsi podoby. Analyza odpovédi a vysledky prizkumu budou vyhodnoceny v dalsi
kapitole.
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3. ANALYTICKA FAZE — VYHODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMU

Dotaznikovy prizkum zajistil soubor dat, ktery charakterizuje chovani firem a jejich vztah
k e-learningu. Pfedzpracovani dat piipravilo soubor odpovédi pro analyzu. Analyticka faze
poskytne uceleny pifehled o chovani podnikt, které reagovaly na dotaznik. Pfi analyze byly
pouzity vystupy z kancelafského programu MS Office Excel (kolacovy a sloupcovy graf,

tabulky) a data miningového nastroje SPPS Clementine Desktop (pavuéinovy graf).

3.1. Hodnoceni vysledki — obecna analyza

Nasledujici fadky poskytnou obrazek o vysledcich dotaznikového prizkumu. Pfipominam,

ze datovy vzorek odpovida nazoru 516 podnikatelskych subjekti.

O e-learningu toho bylo v tivodni ¢asti popsano mnoho, polozme si tedy zakladni otazku:
,,Kolik firem pouziva e-learning?*. Ukazalo se, ze 148 respondentti zkusenosti s e-learningem
ma, zatimco 368 podniki elektronické vzdélavani nepouziva. Na obrazku 24 je graficka
podoba toho vysledku pievedend do procentualni podoby. Valna vétsSina (71%) odpovedéla

zaporng, zatimco zbyvajicich 29% odpovédelo kladné.

Obrazek 24: Graf pouZivani e-learningu ve firmach

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud firmy nevyuzivaji e-learning, jaké jiné zpusoby vzdélavani zaméstnanct pouzivaji?
Odpovéd’ poskytuje obrazek 25. Ve 413 (80%) ptipadech je osloven externi odborny

specialista. Témet 200 subjektt vyuziva sluzeb vzdélavaci agentury nebo vlastniho odborného
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specialisty. Interni personalista byl zvolen 162 krat. Pfiblizné¢ 60 firem zvolilo interni ¢i

externi vzdé€lavaci portal, coz odpovida podilu kolem 12%.
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Obrizek 25: Prehled jinych zptsobu vzdélavani zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 26 je k dispozici piehled odpovédi podle poctu zaméstnancti. Podnik mohl byt
zatazen do skupiny mikropodnik (do 10 zaméstnanct), maly podnik (do 50), stfedni podnik
(do 250) a velky podnik (nad 250). Z obrazku je patrné, Ze témét polovina odpovéedi pfisla
z malych podnika a ¢tvrtina ze stiednich podnikt.

H do 10 zaméstnancu

H do 50 zaméstnancu

i do 250 zaméstnancl

H nad 250 zaméstnancl

Obrazek 26: Podil odpovédi podle velikosti firmy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznik byl rozeslan ptiblizné¢ 17 000 firmam z raznych obort podnikani. Na obrazku 27
je prehled odpovédi dle vybraného oboru. Cislo u oboru udava poéet odpovédi z daného
segmentu. Nejvice odpovedi (96)piisSlo ze seskupeni automobilovy primysl, strojirenstvi a
vyroba. Tento vysledek je pro dalsi vyvoj prace velmi ptiznivy, protoze spole€nost ALFA
podniké pravé ve strojirenstvi. Bude tak mozné ziskat podrobnégjsi informace o chovani firem
pravé v této oblasti. Druhym nejpocetnéj§im oborem byla skupina stavebnictvi a reality (70)
nasledovany nezafazenymi firmami (61). Pfiblizné 40 odpovédi ptislo z prodeje a obchodu,
sluzeb a poradenstvi, kolem 30 potom z informacnich technologii, techniky a elektrotechniky.

Zbyvajici oblasti nemaji vyznamné zastoupeni, v celku jsou ovSem jejich odpovédi neméné

vyznamné.
Zdravotnictvi, Zemédélstvi, lesni
farmacie a socialni a vodni
Telekomunikace; péce; 13 hospodafrstvi,
10 ekologie; 24
Technika, Bankovnictvi,

penéznictvi,
pojistovnictvi; 11

elektrotechnika a
energetika; 29 _\/

Cestovni ruch a
ubytovani,
gastronomie a
pohostinstvi; 12

Doprava a
zasobovani; 16

Finance a
ekonomika; 4

Chemie a
potravinarstvi; 23

Informacni
technologie; 34

Kultura, uméni a
S:iuzby, ] tvardi prace; 4
poradenstvi a

konzultace; 37 Marketing, média

areklama; 17
Personalistika a

vzdélavani; 9

Obrazek 27: Ptehled odpovédi podle oboru podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku 28 je pavucinovy graf, ktery zobrazuje intenzitu odpovédi v zavislosti na
velikosti firmy a oboru podnikani. Jednotlivé spojnice predstavuji silu vztahu mezi entitami.
Cim siln&j§i spojnice, tim &etndj§i vyskyt vazby mezi prvky. Pro vétsi piehlednost byly
vynechany spojnice s malym poctem vyskytu. Nejslabsi linka na obrazku ptredstavuje vyskyt
o velikosti 15 odpovédi, nejsilnéjsi predstavuje Cetnost 42 odpovédi. Vysledky ukazuji, ze
nejvice malych firem pochazi z automobilového prumyslu a strojirenstvi, stavebnictvi a
prodeje. Stiedni firmy pochdzi prevazné z vedouciho oboru, stejné tak i velké firmy, které

nemaji zastoupeni V jiné oblasti.

Z pohledu oborti jsou automobilovy pramysl, vyroba a strojirenstvi zastoupeny hlavné
malymi a stfednimi firmami. Stavebnictvi, prodej a nakup, informac¢ni technologie, kultura a

technika jsou spojeny pouze s malymi podniky.

Mikropodniky nemaji v obrazku zddné zastoupeni.

AUTO

m ULT
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FROD

TECH STAW
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Obrazek 28: Pavucinovy graf intenzity odpovédi dle velikosti firmy a oboru podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani

60



Obrazek 29 zobrazuje pavucinovy graf, ktery vystihuje chovani podle velikosti firem ve
vzdélavani zaméstnancii. Nejslabsi spojnice predstavuje Cetnost 20 odpovédi, nejsilnéjsi
spojnice odpovida poétu 222. Cervené spojnice upozoriiuji na nejvyrazngjsi preference u
malych a stfednich podnik.

Mikropodniky poskytuji zaméstnancim prostor ke vzdélavani do jedné hodiny tydné.
Uptednostiiuji prezencni formu vyuky, nemaji preferenci v misté¢ vzdélavani ani v tom, kdo
vzdélavani organizuje. Své zaméstnance nijak nemotivuji k dal§imu rozvoji.

Malé podniky se chovaji obdobné& jako mikropodniky, ov§em v omezené mife jiz poskytu;ji
1 5 hodin tydné k uceni, uznéavaji spiSe smiSenou formu vzdélavani a nckteré motivuji ke
vzdelavani formou bonust.

Stfedni podniky kopiruji trend ptedchozich skupin, jen z pohledu mista konani Skoleni
vitaji spiSe vzdélavani na pracovisti.

Velké podniky nemotivuji zaméstnance ke vzdélavani, v ostatnich aspektech ale nemaji

preference.
EL_BLEND

50

EL_PREZ

w—a -
/
251
0
|
EL_FORM DOBA FORM_ORG FORM_MIST POCZAM MOTIV
o <] 8] o o O

Obrazek 29: Chovani firem ve vzdélavani podle poctu zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani
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Firma ALFA je velky podnik z oboru strojirenstvi, dals§i pohled se zaméii na tuto
kombinaci v porovnani se stejnymi entitami jako v pfedchozim piipad¢. Bude tak zjisténo,
zda se strojirenské firmy chovaji jinak nez ostatni. Vystup v podobé pavucinového grafu je na

obrazku 30. Z oboru piislo 96 odpovédi, spojnice vykresluji €etnosti od 5 do 38.

Malé podniky zacinaji poskytovat i 5 hodin tydné pro u€eni. Hlavni rozdil od obecného
vysledku je ale v tom, Ze vyzaduji organizaci vzdélavani od externiho subjektu a pirevazné na
pracovisti.

U stfednich podnikli se projevila také tendence ve vzdélavani na pracovisti s tim, Ze jiz
neni velky rozdil mezi podniky poskytujici hodinu ¢i 5 hodin tydné pro vzdélavani. Nové se
objevila motivace k u¢eni v podob¢ bonusu.

Velké organizace ve strojirenstvi a vyrobé neméni své chovani od ostatnich stejné velkych

kolegti z jinych obort.

EL_BLEND

EL_FORM DOBA FORM_ORG FORM_MIST POCZAM MOTIV
a a o a o

Obrazek 30: Strojirenské firmy a jejich chovani v oblasti vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2. Analyza subjekti vyuzZivajicich e-learning

Z vysledkll je zatim zfejmé, ze e-learning obecné neni vyuzivanym prostiedkem ve
vzdélavani zaméstnanci. Jak odpovidali respondenti na dalsi otdzky v piipad¢, kdy potvrdili,
ze vyuzivaji e-learning, ukazuji dalsi analyzy.

E-learning pouzivd 148 respondentd, to odpovidd 29%. Obrazek 31 predstavuje
pavucéinovy graf, ktery se zaméfil na firmy vyuZivajici e-learning z pohledu jejich velikosti a

oboru podnikani. Spojnice predstavuji cetnosti odpovédi od 7 do 60.
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Obrazek 31: Oblasti podnikani vyuzivajici e-learning

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcasteji maji zavedenou elektronickou formu vzdélavani malé podniky (60), dalsimi v

poradi jsou stiedni podniky (39), velké podniky (31) a mikropodniky (18).

Zoborti je nejvice pouzivan v automobilovém pramyslu, vyrobé€, strojirenstvi a
informacnich technologiich (22). Kolem 12 odpovédi pfislo ze skupiny Ctyi obord — sluzby,
bankovnictvi, prodej a ostatni. Cetnost sedmi odpovédi vykazalo stavebnictvi, kultura,

technika, elektrotechnika a energetika.

Prinikem jsou malé IT firmy a stfedni podniky z automobilového primyslu, strojirenstvi a

vyroby.
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Pouziti e-learningu neznamena, ze prostiedkem je automaticky e-learningovy portal. Dalsi
analyzy se zabyvaji subjekty, které uvedly, Ze v elektronickém vzdélavani pouzivaji

vzdélavaci portal (97).

Vlastnosti pouzivanych elektronickych vzdélavacich portalti vykresluje obrazek 32, kde

spojnice znamena ¢etnosti od 20 do 74.

ELOBSAH
ELKO
ELPORTAL
ELERF
ELADAPT
ELPROWOZ
ELPRIST
ELMISTO

OO O B O0@ M@

Obrazek 32: Vlastnosti pouzivanych e-learningovych portali

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt vyplyva, ze mezi portaly nejsou vyznamné rozdily mezi tim, zda je portal
pristupny zvenku nebo ne, zda je ¢i neni napojeny na dalsi firemni systémy a zda se jeho

obsah (ne)pfizptsobuje uzivateli.

Mirny rozdil je jiZ v pohledu spravy provozu portalu, kdy se trend ptiklonil spiSe

Kk internimu specialistovi.

Vyrazné rozdily jsou v odpovédich z pohledu komunikace, umisténi a spravy obsahu.
Spolecnosti jednoznacné spravuji obsah portdlu vlastnimi silami, maji portdl umistény ve
firemni infrastruktufe a komunikace mezi portalem a studentem je zaloZena na asynchronnim

zpusobu.

Na obrazku 33 je pavucinovy graf, ktery poskytuje piehled o tom, k jakym ucelim je
vyuzity e-learningovy portal. Obrazek zahrnuje odpoveédi na dva dotazy, a to pro jaké
zamgstnance je portdl ureny a pro které typy vzdélavani je pouzivan. Spojnice piedstavuji
cetnosti od 44 do 89 odpovédi. Jednicka znamend, Ze dand varianta byla zaSkrtnuta. Nula

odpovida situaci, kdy nedoslo k zaSkrtnuti.
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Obrazek 33: Utely pouziti e-learningového portalu — pavuéinovy graf

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledky ukazuji, Ze portaly jsou ureny spiSe fadovym zaméstnanciim a jejich vedoucim.

V nejvétsi mife jsou pouzivany pro adaptaci novych zaméstnancd, Skoleni stanovenych

zakonem a doskolovani v konkrétnim oboru. Konkrétni ¢isla dopliiuje graf na obrazku 34.
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Obriazek 34: Utely pouziti e-learningového portalu - sloupcovy graf
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Jednim ztémat prvni kapitoly byly trendy a technologie pouzivané v e-learningu. Na

obrazku 35 je pavucinovy graf se skuteCn¢ vyuzivanymi technologiemi v e-learningovych

portalech. Spojnice znamena ¢etnosti odpovédi od 40 do 84. Z nabizenych variant byly kladné

ohodnoceny prevazné sdilena obrazovka, videokonference a audiokonference.
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Obrazek 35: Technologie pouzivané v portalech

Zdroj: viastni zpracovani

V otazkach tykajicich se technologii portalu subjekty vypovidaly o jeho vlastnostech v

piipadé, Ze jej maji jiz zavedeny. Stejné tak ale mohly firmy odpovédét, jak by podle jejich

predstav portal mél vypadat, pokud by si jej nechali zavést do podniku. Cetnosti vsech

odpoveédi jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Cetnosti odpovédi na pouzité technologie v portélech

Technologie

Pocet odpovédi

Second Life 28
socialni sité 25
3D 37
m-learning 26
sdilena obrazovka 187
audiokonference 138
videokonference 86

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvice subjekty stoji o vyuziti sdilené obrazovky pifi vyuce. Velky zijem je o

videokonference a audiokonference. Volby zbyvajicich technologii jsou v porovnani s jiz
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uvedenymi zanedbatelné. Zajimavy pohled nabizi obrazek 36. Na ném jsou zobrazeny
jednotlivé varianty technologii a v kazdé z nich je znazornéno, jak se na vysledku dané
technologie podilely odpovédi, kdy se technologie skuteéné pouziva a kdy by spolecnosti

m¢ély zdjem o jeji vyuziti.
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SHARE

VIDEO

AUDIO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B skutecné pouzité technologie H potencialné pouzivané technologie

Obrazek 36: Podil skutecné a potencialné pouzivanych technologii

Zdroj: viastni zpracovani

V ptipadé¢ Second Life, socidlnich siti a audiokonference jsou vyrovnané sily mezi
skutenym pouzivanim technologie a zdjmem o ni. U sdilené obrazovky, 3D a
videokonference ptevazuje zajem o vyuZiti technologie nad realnym pouZivanim technologie.
V ptipadé¢ m-learningu se naopak ukazuje, Ze technologie je v praxi vice vyuZivana, nez jaky

by byl o ni zajem u podnikd, které by budovaly vzdélavaci portal.

Subjekty, které portal nemaji, se mély moznost vyjadiit, v jakém horizontu uvazuji o jeho
pofizeni a kolik finan¢nich prostfedkl jsou ochotni investovat do zavedeni portalu do firmy.
Pavucinovy graf na obrazku 37 poskytuje vysledek nazoru. Z analyzy byly vyfazeny subjekty,

které neposkytly odpovéd’ na téma planu i1 rozpoctu. Nejslabsi vazba odpovida Cetnosti 15,

wewr
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Obrazek 37: Plan a rozpocet pro zavedeni portalu

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledek ukazuje na to, Ze firmy, které uvazuji o zavedeni portalu, jsou ochotny tak ucinit
Vv horizontu nejdiive péti let a jsou pfipraveni do zavedeni portalu investovat ve valné vétsSing

do 50 000 K¢.

3.3. Shrnuti

Vysledky analytické faze ziskaného vzorku odpovédi ukézaly, Ze e-learning neni
v prostiedi ¢eskych firem pfili§ popularni. Pouze 29% podniki ma zkusenosti s touto formou
vzdélavani zaméstnanct. Nejvice odpovédi bylo ziskdno od stfednich a velkych spole¢nosti
Z oblasti automobilového primyslu, strojirenstvi a vyroby, nasledovanych stavebnictvim. U
firem aktivné vyuzivajicich e-learning je vzdélavani zaméteno na vedouci pracovniky, stiedni
management i fadové zaméstnance. E-learning je vyuzivan hlavné pro adaptaci novych
zaméstnanct, splnéni Skoleni povinnych ze zédkona a prohloubeni odbornych znalosti. Trendy
1 zkuSenosti z pouzivani e-learningovych portalt ukazaly, Ze nejvyuZzivanéjsimi technologiemi
Vv elektronickém vzdélavani jsou sdilend obrazovka, videokonference a audiokonference.
Spolecnosti, které nemaji e-learningovy portal, neuvazuji o jeho zavedeni diive nez za 5 let a

jsou ochotni do projektu investovat mén¢ nez 50 000 K¢.

68



4, \VYUZITI VYSLEDKU — NAVRH VZDELAVACIHO PORTALU

Vysledky dotaznikového Setieni a zavéry analytické faze budou vyuzity pii navrhu
vzdélavaciho portalu. Stejné tak bude prihlédnuto ke konzultacim se zastupci spolecnosti

ALFA a pozadavkum, které¢ z jednani vyplynuly.

4.1. Predstaveni spolecnosti ALFA

Spolegnost ALFA patii do mezinarodni skupiny fizené z Némecka, v Ceské republice ma
Ctyfi zavody. Hlavnim zaméfenim ALFY je strojirenskd vyroba doplnénd servisnimi a
Skolicimi sluzbami. Produkty ALFY jsou urCeny pro tuzemsky i mezinarodni trh. Pocet

zamé&stnanct k 31. 3. 2012 udava pichled v tabulce 3.

Tabulka 3: Pocet zaméstnancti spole¢nosti ALFA k 31. 3. 2012

Zivod | Pocet zaméstnanci
A 307
B 242
C 56
D 22
Celkem 627

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavod A ma nejvice zaméstnanci a slouzi jako centrala spolenosti v CR se

samostatnym vedenim pro fizeni ¢eskych pobocek.

Z pohledu mista vzdélavani upiednostiiuje ALFA vzdélavani na pracovisti a v prostorach
spole¢nosti. Jak ukazal dotaznikovy prizkum, nelisi se tim od podobnych firem v oboru. Pro

vzdelavani zaméstnanct je v nejvetsi mife pouzivana prezencni forma vyuky.

Tabulka 4 vystihuje seznam nékterych skoleni organizovanych ve firm¢. V prvnim sloupci
je uveden Skolitel, kterym muze byt externi odborny specialista ¢i vedouci zaméstnanec
s ptisluSnou odbornou kvalifikaci. Ve druhém sloupci je vycet zaméstnancii, kterym je Skoleni

urceno. Treti sloupec popisuje obsah a napli Skoleni v¢etné ptislusnych norem a vyhlasek.
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Tabulka 4: Seznam nékterych $koleni pofadanych ve firmé ALFA

Skolitel

Skoleny

Obsah $koleni

Externi odborny

Vedouci, fidici

Zakonna Skoleni v oblasti BOZP a PO

specialista zaméstnanci
Vedouci X . N P . . .
< Radovi zaméstnanci | Zakonna $koleni v oblasti BOZP a PO
zamestnanec
Externi odborny Relevantni Manipulace a styk s chemickymi latkami a chemickymi
specialista zaméstnanci ptipravky
Externi odborny Relevantni <o, e =
- y y . Rizeni a provoz jetabi dle CSN ISO 12480-1
specialista zaméstnanci
Bezpecnostni Vedouci, fidici . s o
pecnt ‘. Rizika na pracovisti, fizeni a obsluha stroji
specialista zaméstnanci

Vedouci, ridici

Radovi zaméstnanci

Rizika na pracovisti, fizeni a obsluha stroji

zamestnanci
Exterm.od.borny Rel?vantm_ Obsluha tlakovych lahvi na technické plyny
specialista zaméstnanci
Externi odborny Relevantni =1 oy 1 ba plynovych zafizeni dle vyhlasky ¢. 91/1993 Sb.
specialista zaméstnanci
Exterm_od_borny Rels:vantm. Obsluha elektrotepelného indukéniho zatizeni dle CSN 36 1110
specialista zaméstnanci
Vevdouc‘l Rel?vantm_ Obsluha kovoobrabécich, tvarecich stroji
zaméstnanec zaméstnanci
Externi odborny Relevantni Obsluha plynovych zafizeni, spotiebici dle CSN 386405
specialista zaméstnanci
Exterm.od.borny Relcvavantm' Obsluha primyslové elektrické odporové pece dle CSN 33 5001
specialista zaméstnanci
Vedouci Relevantni Obsluhy zafizeni s nebezpecim vybuchu hoflavych plynti a par
zaméstnanec zaméstnanci dle vyhlasky 18/87 Sh.
Externi odborny Relevantni Ostatni fidi¢i firemnich vozidel osobnich a dodavkovych dle
specialista zaméstnanci zakona ¢. 238/2002 Sb.
Externi odborny Relevantni Ostatni fidi¢i soukromych osobnich vozidel, ktefi pouzivaji
specialista zaméstnanci vozidla k sluZzebnim uceliim

Externi odborny
specialista

Zaméstnanci s vyssi
elektrotechnickou

Odborné elektrotechnické $koleni dle vyhlasky 50/78 Sb.

kvalifikaci
Exterm.od.borny Relcvavantm' Ridi¢i - provadgjici piepravu nebezpeénych materialt
specialista zaméstnanci
Externi odborny Relevantni Ridi¢i z povolani - silni¢nich motorovych vozidel dle zakona ¢.
specialista zaméstnanci 238/2002 Sh.
Externi odborny Relevantni | q et dle (SN EN 287-1 a 2, CSN 050705 2 1SO 9606
specialista zaméstnanci
Bezpecnostni Vedouct, fidici Prace v rizikovych podminkach dle Zakoniku prace NV
specialista zameéstnanci 148/2006 Sh. a 171/2001 Sh.
Vedouci, fidici Relevantni Prace v rizikovych podminkach dle Zakoniku prace NV
zameéstnanci zameéstnanci 148/2006 Sh.a 171/2001 Sb.
Bezpecnostni vy y . | Odpadové hospodaftstvi dle zakona ¢. 185/2001 Sb. a vnitinich
- Vsichni zaméstnanci | . .
specialista predpist

Zdroj: viastni zpracovani
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4.2. 1deovy navrh vzdélavaciho portalu

ALFA nepouziva pro Skoleni zaméstnanct e-learning. Firma byla seznamena S
problematikou elektronického vzdélavani a moznostmi vyuziti e-learningu. Stejné tak byly
zastupcim personalniho tseku piedstaveny vysledky dotaznikového prizkumu a trendy
Vv chovani strojirenskych firem. Ukazalo se ov§em, ze ne v§echny aspekty e-learningu jsou pro
firmu vhodné. VétSina Cinnosti ve firmé je natolik specificka, ze Skoleni zaméstnancti neni
mozné realizovat elektronickou cestou. Nasledujici vyklad popiSe néavrh portalu dle

pozadavkli a moznosti spole¢nosti.

Existuji komeréni portaly a open source portaly. Oba typy a jejich varianty uvedené
V teoretické casti diplomové prace byly piedstaveny zastupcim firmy. ALFA ziskala

informace véetné kalkulace naklada pro zavedeni portalu dle tabulky 5.

Tabulka 5: Srovnani portali podle nakladt na implementaci (ceny bez DPH)

PoloZka Moodle eDoceo® iTutor®
Zakladni SW balik pro 600 uzivatell zdarma 185 000 K¢ 199 000 K¢
Ro¢ni SW maintenance v¢. podpory zdarma 37 000 K¢ 39 800 K¢
Instalace prostiedi zdarma 12 400 K¢ zdarma
Uprava vzhledu prostiedi zdarma 17 400 K¢& 15 000 K¢&
Celkem zdarma 251 800 K¢ 253 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

ALFA se rozhodla pro open source feseni Moodle. Vedly ji k tomu jednak ekonomické
divody, jednak fakt, Ze s e-learningem nema zadné zkuSenosti. Rada by si tedy vyzkousela

novy zpusob vzdélavani a nevylucuje do budoucna piechod ke komerénimu feSeni.

Vyhodou feSeni Moodle je, Ze instalaci prostiedi lze zvladnout s vyuZitim internich
lidskych zdroju a realnymi naklady by tedy byla pouze jejich vyuzita pracovni doba. Oproti
komerénim portaliim je k dispozici 1 zdrojovy kod systému, a tak si ALFA miiZe ptizplsobit
portal vlastnim potfebam a upravit design portdlu dle pfani. Takovou moznost by u

komerénich dodavateli neméla, v omezené mite za uplatu.

® Ceny poskytl na zéklad& osobni emailové komunikace zastupce spole¢nosti Trask Solutions, account manager
Marek Valko (email: mvalko@trask.cz)

® Ceny poskytl na zaklad& osobni emailové komunikace zastupce spole¢nosti Kontis, obchodni feditel Tomas
Hachle (email: thachle@Kkontis.cz)
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Zavedeni systému Moodle probéhne s vyuzitim téchto HW a SW prvku:
1. Virtudlni server s opera¢nim syst¢émem Windows Server 2003 EN
2. Webovy server pro Windows na platformé IIS
3. Skriptovaci programovaci jazyk PHP pro tvorbu webovych stranek
4. Databazové ulozist¢e MS SQL Server 2008 R2 Express
5. Softwarovy balik Moodle pro instalaci portalu
6. Uzivatelské PC stanice pro piistup k portalu

Navrh architektury pro portal Moodle je na obrazku 38. V kazdém zavodu jsou k dispozici
uzivatelské stanice znazornéné desktopem nebo notebookem. Pocitacové stanice umisténé v
jednotlivych zavodech jsou pfipojeny do privatni firemni sité, kterd jim umoznuje pfistup
k serveru. Sipky znazoriuji obousmérny tok dat pedstavujici stahovani informaci ze serveru,
ale 1 odesilani informaci s pozadavky smérem k serveru. Na serveru je provozovan aplikacni
server |IS a databazové prostiedi MS SQL. Spojeni mezi aplikacnim serverem a databazi je
opét obousmérné, kdy dochazi ke ¢teni dat z databaze, K upravé nebo mazani dat ¢i K zapisu

novych dat do databaze.

Obrazek 38: Architektura vzdélavaciho portalu pro firmu ALFA

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkove¢ se jedna o uzavienou architekturu, do které se neni mozné ptipojit z externi sité.
VSichni zaméstnanci nemaji pristup k pocitaci. Obrazek 39 zobrazuje podil zaméstnanct

podle toho, zda maji ¢i nemaji pro vykon své profese k dispozici pocitac.

Obrizek 39: Struktura zaméstnancti podle pfistupu k PC

Zdroj: viastni zpracovani

Pfevazna vétsina zaméstnanct nepracuje s PC. Jedna se hlavné o pracovniky z vyroby a
montaZe, pro které budou zfizeny Skolici mistnosti vybavené notebooky. Zaméstnanci
z ostatnich oddé€leni vyuziji pro piistup k Moodle automaticky své pracovni stanice. Obrazek

40 vystihuje piehled vSech utvarit ALFY podle piitomnosti PC na svém pracovisti.

- - ma pfistup k PC
- - nema pristup k PC

Obrazek 40: Ptehled oddé€leni podle piistupu k PC

Zdroj: viastni zpracovani
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Po instalaci Moodle a doprovodnych komponent je vzdélavaci portal pfipraven k uzivani.
Prvnim uzivatelem systému je administrator, ktery je definovan a zalozen v pribéhu instalace.
Typicky se jedna o zastupce IT oddéleni. Bude mit na starosti provoz celého systému, proveri
propojeni Moodlu s databazi, otestuje zdkladni funkce a odladi pfipadné chyby. Nastavi
zakladni chovéni systému podle pfedstav persondlniho oddéleni, vzhled e-learningového

prostiedi a strukturu modula.

Dalsim postupem administratora bude naplnéni databaze uzivateli a nastaveni
uzivatelskych roli pfislusnym pracovnikim. Cast databaze uZivateld bude naplnéna
seznamem uzivateld z Active Directory. Jedna se o zaméstnance, ktefi maji pristup do
domény. Zbyvajici seznam zaméstnancti doda spravci persondlni oddé€leni. Kazdému

zameéstnanci bude ptid€lena uzivatelska role podle schématu na obrazku 41.

Obrazek 41: Schéma uzivatelskych roli v Moodle

Zdroj: viastni zpracovani
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Roli ,,spravce® bude mit pouze IT specialista zodpovédny za provoz a nastaveni portalu.
Roli ,,autor* budou mit tviirci kurzl, tedy interni bezpecnostni specialista nebo personalista.
Autorem ale muze byt i externi dodavatel. Hotovy ¢i upraveny kurz potom naimportuje
spravce nebo jiny zaméstnanec s roli autor. Lektory kurzti budou pracovnici zodpoveédni za
piislusné Skoleni — opét bezpecnostni specialista nebo HR specialista. Studentem bude kazdy

zaméstnanec ALFY.

Po nastaveni roli uzivatelim dojde k naplnéni katalogu kurza. V systému Moodle je kurzy
mozné vytvaret s vyuzitim vlastnich materiali nebo je mozné kurzy zakoupit jiz hotové a

importovat do portalu. Navrh katalogu kurzii dle pozadavkia ALFY je na obrazku 42.

> autor kurzu > > obsah kurzu > > cilova skupina >

> ALFAskoleni >
> HR specialista > >adz:‘::%‘;inr;\gfh> > novy zaméstnanec >
>zékonné $koleni >

> bezp. specialista > > BOZP >

kazdy zaméstnanec

> bezp. specialista > >poiérniochrana>

> externi specialista > > fidi¢i referenti > >re|evantnizaméstnane<>
> jazykové kurzy >

> externi specialista > > anglicky jazyk > zaméstnanci napfié

vSemi oddélenimi

> externi specialista > > némecky jazyk > dle zajmu

Obrazek 42: Katalog kurzt pro portal ALFY

Zdroj: viastni zpracovani

Katalog bude rozd¢€len do tii kategorii — interni Skoleni firmy, zdkonem stanovena Skoleni
a jazykové kurzy. Z obrazku je patrny seznam kurzil v jednotlivych kategoriich, jejich autor a

cilova skupina, pro kterou bude kurz urc¢en. BliZsi popis kurzii popisuje nasledujici seznam:

e Adaptace novych zaméstnancli — interné vytvoreny kurz, ktery pomize novym

pracovnikiim zorientovat se v podniku a poskytne jim kvalitn€jsi a rychlejsi
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adaptaci v novém pracovnim prostfedi. Seznami je také s internimi normami a

pravidly.

e BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je zakladnim pfedpisem opatieni, se

kterymi musi byt ze zakona sezndmen kazdy zaméstnanec s periodou 1 roku.

e PO — skoleni v oblasti pozarni ochrany absolvuje kazdy zaméstnanec ALFY

s periodou 1 roku.

e Skoleni fidi¢t referentli — Skoleni je uréeno vSem fidi¢im sluzebnich vozidel a je

nutné ho absolvovat kazdy rok. V ALFE se tyka 104 zaméstnanci.

e Jazykové kurzy — tradini prezencni vyuka anglického a némeckého jazyka bude

roz§ifena o moznost vyuziti e-learningovych kurzu.

Katalog uvedenych kurzl lze povazovat za jakési minimum, na kterém si ALFA otestuje
moznosti elektronického vzdélavani v podniku. BOZP a PO budou vytvofeny internim
specialistou odpovédnym za bezpetnost na pracovisti. Skoleni fidi¢t referentti bude
zakoupeno u certifikovaného dodavatele se standardem SCORM a importovano do portélu.
Kurz adaptace novych zaméstnanct bude vytvofen interné personalnim oddélenim. Jazykové

kurzy budou pfipraveny externim dodavatelem.

Zakonem stanovena Skoleni zaméstnanci uvedena v katalogu kurzi Moodle probiha

v ALFE prezenéni formou. Schéma sou¢asného procesu vzdélavani predstavuje obrazek 43.

radovy
zaméstnanec
vedouci
zaméstnanec
> radovy >
zaméstnanec
externi interni bezp.
specialista specialista
> fadovy >
zaméstnanec
vedouci
zaméstnanec
radovy
zameéstnanec

Obrizek 43: Schéma sou¢asného procesu vzdélavani v ALFE

Zdroj: viastni zpracovani
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Odborny externi specialista proSkoli interniho bezpecnostniho specialistu. Ten poté
provadi Skoleni vedoucich zaméstnancli v oblasti BOZP a PO. Vedouci zaméstnanci jsou
zodpovédni za proskoleni svych podiizenych a tim dojde k sezndmeni s normou u vsech
pracovnikl. Skoleni Fidi¢t referenti pofada externi specialista a sméruje ho piimo

k relevantnim zaméstnanciim.

Novy zpiisob skoleni s vyuzitim Moodle ptedstavuje schéma na obrazku 44.

vedouci
zameéstnanec
externi
specialista vedouci
zameéstnanec
MOODLE
radovy
interni bezp. zaméstnanec
specialista
radovy
zameéstnanec

Obrazek 44: Schéma nového procesu vzdélavani v ALFE

Zdroj: viastni zpracovani

Bezpeénostni specialista pfipravi kurzy usité na miru ALFE s vyuzitim vlastnich
materidl, pfip. s vyuzitim materidld od externiho dodavatele. Stejné tak ale mize dojit
rovnou K importu hotového kurzu od externiho dodavatele. Pozitiva a negativa nového

zpiisobu Skoleni ukazuje tabulka 6.

Tabulka 6: Vyhody a nevyhody nového zptisobu $koleni zaméstnanci

PLUSY MINUSY
uspora ¢asu bezpecnostniho specialisty naklady na vybaveni Skolicich mistnosti
uspora ¢asu vedoucich zaméstnanci omezena kapacita Skolenych v u¢ebné

lepsi alokace fadovych zaméstnancii

Skoleni 1ze realizovat kdykoli

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Moodle dojde ptimo k proskoleni vSech zaméstnancii bez icasti prostfednika. Dojde tim
k vyrazné uspote ¢asu bezpecnostniho specialisty, ktery nemusi Skolit vedouci zaméstnance
ve vlnach podle jejich kapacit. Stejné tak ale dojde uspore Casu vedoucich zaméstnanci. Ti se
zamé&ii pouze na své proskoleni a nemusi jiz realizovat §koleni podfizenych. Radovych
zamestnanci necerpaji kapacity svych nadfizenych a mohou pribézné navstévovat Skolici
mistnosti. Skoleni nebude probihat ve velkych skupinach, a tak nedojde k vétsim dopadtim na
vyrobu a montaz. Mezi zapory Skoleni pies Moodle lze zatadit naklady na vybaveni $kolicich

mistnosti notebooky a omezenou kapacitu PC ucebny danou velikosti mistnosti.

Na zacatku kapitoly byly zminény naklady na pofizeni portalu. Kompletni nédkladovou

analyzu popisuje dalsi text. V tabulce 7 je cenik vybranych kurza spole¢nosti Kontis.

Tabulka 7: Cenik elektronickych kurzii povinnych ze zakona od spole¢nosti Kontis

Nazev kurzu Jazyk | Pristup Cena
Skoleni fidiét referentt Cesky | 12 mésict 80 K¢
Bezpecnost prace pro zaméstnance Cesky | 12 mésict 150 K¢
Bezpecnost prace pro vedouci zaméstnance | ¢esky | 12 mésicii 150 K¢
PoZarni ochrana pro zaméstnance Cesky | 12 mésict 150 K¢
Pozarni ochrana pro vedouci zaméstnance Cesky | 12 mésict 150 K¢
Zdroj: [23]

Vysvétlivky k tabulce 7 [23]:

Nazev kurzu — oficialni nadzev produktu;

Jazyk — jazyk pouzity pro obsah daného kurzu;

Piistup — doba online pfistupu ke kurzu od jeho zakoupeni;

Cena — cena licence bez DPH, za kterou mtize kurz studovat jeden uzivatel.

Kurz pro adaptaci novych zameéstnancti bude vytvofen interné, za néklady tak lze
povazovat pouze pracovni dobu HR specialisty. Jazykové kurzy budou staZeny z portalu
spoletnosti Langmaster’, ktera v ramci bezplatné jazykové akademie nabizi zdarma kurzy péti

nejpouzivanéjSich zahrani¢nich jazykl ve standardu SCORM.

" Odkaz na portal spol. Langmaster: http://www.langmaster.org/Imcom/org/web/cs-cz/pages/bezplatna-jazykova-
akademie.aspx
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Poslednim nakladem bude vybaveni Skolicich mistnosti notebooky. Vyhoda notebooki
oproti desktoptim je v jejich lepsi skladnosti a pfenositelnosti. Cena zakladni fady notebookdl,
které pIn€ postacuji ke komunikaci s e-learningovym portalem se dnes pohybuje pod ¢astkou
6 000 K¢ bez DPH. Pro vybaveni Skolicich mistnosti by m¢lo stacit celkem 35 notebookti.
Standardné by byly rozdéleny podle po¢tu zaméstnanct takto:

e zavod A — 15 ks;
e zavod B—15ks;
e zavod C —3Kks;
e zavod D —2Kks.

Rozmisténi v zavodech nemusi byt permanentni, notebooky je mozné piemistovat mezi
zavody dle aktudlni potfeby. Pfedpoklada se, Ze pti tomto poctu bude dodavatelem uplatnéna

sleva, pro potieby této prace budeme uvazovat o cené¢ 6 000 K¢ bez DPH za kus.

Celkové naklady na zavedeni e-learningu sumarizuje tabulka 8. Zavod A bude prvnim, kde
bude e-learning zaveden. Tim doslo k rozdéleni analyzy specialné pro néj a celkové pro celou

ALFU. Ostatni zavody budou na portal napojeny vyhledové v souladu s architekturou.

Tabulka 8: Celkova kalkulace naklada e-learningu (ceny bez DPH)

Polozka Zavod A® ALFA®
Instalace Moodle zdarma zdarma
Skoleni adaptace novych zaméstnanci zdarma zdarma
Skoleni BOZP (150 K&/zam.) 46 050 K¢ 94 050 K¢
Skoleni PO (150 K&/zam.) 46 050 K¢ 94 050 K¢
Skoleni fidiét referentt (80 K&/zam.) 8 320 K¢ 17 040 K¢
Jazykové kurzy zdarma zdarma
Vybaveni u¢eben notebooky (6 000 K¢&/ks) 90 000 K¢ 210 000 K¢
Celkem 190 420 K¢ 415 140 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

8 Pro piipomenuti: zdvod A méa 307 zaméstnancti, 104 ¥idi&t referentii a planuje 15 notebooki
% Pro ptipomenuti: ALFA méa 627 zaméstnanct, 213 fidi¢i referentii a planuje 35 notebookd
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Naklady na IT infrastrukturu byly zanedbéany, pouzije se stavajici hardware a skladové
zasoby. Naklady na praci zaméstnanct jsou téz zanedbany, nejsou znamy hodinové mzdy
zaméstnancl. Ceny za Skoleni BOZP, PO a skoleni fidi¢t odpovidaji ceniku Kontisu. Podle
néj je cena za BOZP a PO stejna pro fadové i vedouci zaméstnance, naklady jsou tedy
uvedeny v ramci souhrnné polozky. Celkova suma na zavedeni e-learningu do firmy ¢ini 415

140 K¢ bez DPH, do zavodu A 190 420 K¢ bez DPH.

Na vytvofenych kurzech vyhodnoti ALFA efektivnost Skoleni zaméstnancti formou e-
learningu a rozhodne se pro piipadna rozsifeni vyuziti portalu. Pfikladam nékolik namétd,
kterym smérem by se firma mohla vydat. Zaméfil jsem se na budoucnost z pohledu vztahtu
podniku smérem k zaméstnancum, zakaznikim a studentim. Jednoduchy nacrt pichledu

vztaht je na obrazku 45.

Obrazek 45: Piehled vztaht firmy ALFA

Zdroj: viastni zpracovani

Navrhy na roz§ifeni portalu smérem k zaméstnanctim:

e interni normy a piedpisy — zaméstnanci by mohli pfes portal prokazatelné potvrdit

seznameni s dokumenty (uspora nakladti na papir, tisk a skladovani dokument);

e koucink a vedeni lidi — Skoleni pro vedouci zaméstnance pro zvyseni kvality ve

vedeni zaméstnanct (zvySeni efektivity a motivace u fadovych zaméstnancii);

80



e odborna Skoleni — vybrané typy Skoleni pro zvySeni kvalifikace zaméstnanct

(stoupajici odbornost zlepsi kvalitu produktii a pfinese inovace);

e kariérni program — dlouhodoby riist zaméstnanci (motivujici budoucnost pro

zamgestnance, zvySeni produktivity prace);

e sebehodnoceni, 360° vazba — osobnostni rozvoj (posileni silnych stranek a

potlaceni slabych stranek u zaméstnanct).
Névrhy na rozsifeni portdlu smérem k zdkaznikim:

e technickd dokumentace - individualizovany pfistup k dokumentaci podle

zakoupenych vyrobkt (posileni vztahti se zékazniky, prostor pro dalsi zisk);

e odborna Skoleni — multimedialni Skoleni pro klienty z celého svéta (prostor pro
dalsi zisk);
e materidly ze Skoleni — opakovany pfistup k materialim z prezencniho Skoleni,

napf. videozdznamy pro osvézeni znalosti apod. (prostor pro dalsi zisk);

e rozhrani pro komunikaci se servisnim stfediskem — automatizace procest v useku

servisu (benefit pro zdkazniky, posileni vztaht se zdkazniky);

%

e clektronické faktury — lozist¢ uetnich dokladl pro zdkazniky (ispora nakladi na

papir, tisk a poStovné, tispora ndkladl na skladovani).
Navrhy na rozsifeni portdlu smérem ke studentim vybranych skol:

e prezentace spolecnosti — netradi€ni zplsob jak zvySit atraktivitu firmy jako

zaméstnavatele v o¢ich studentu;

e studentsky projekt — soutéz pro studenty na dané téma, nejlepsi student ziska staz

pfip. zaméstnani ve firmé,;
e odborné testy — provefeni znalosti studentl v oboru;
e osobnostni kurzy — bliz§i poznani osobnostnich predpokladt studenti;

e zpétna vazba — kniha piani a stiznosti pro studenty, ktefi v ALFE plni svou

praktickou ¢ast studia, stejné tak mohou pfispivat navrhy na inovace.

Vsechny tyto naméty by mély firm& poskytnout jakousi reklamu, zvysit jeji atraktivitu

jako zaméstnavatele a motivovat studenty k uspé€Snému absolvovani studia. Firma by naopak
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méla zkuSenosti s potencidlnim zaméstnancem jesté pted jeho pfijetim a vybrala si to nejlepsi

na trhu absolventt. Snizila by tim naklady na fluktuaci zaméstnancu.

4.3. Ohodnoceni ideového navrhu firmou ALFA

V ptiloze D je k dispozici vyjadieni spolecnosti ALFA ke spolupréci s autorem pfi tvorbé
této prace a k ideovému navrhu vzdélavaciho portdlu. ALFA povazuje moznost vyuziti
elektronické formy vzdélavani za velmi inspirujici. Pilotni provoz portalu by se mél zamétit
hlavné na zameéstnance, tento smér shleddva zatim jako nejefektivnéjsi vyuziti systému.

Celkové hodnoti navrh vzdélavaciho portalu pro spolecnost za velmi pfinosny.

4.4. Shrnuti

Posledni kapitola diplomové prace se vénovala samotnému navrhu vzdélavaciho portalu
pro firmu ALFA. Ukazalo se, ze spolecnost je jako vyrobni podnik natolik specificka, ze
nelze vyuzit e-learning pro v§echny ¢innosti. Pro realizaci vzdélavaciho portalu bylo zvoleno
open source feSeni Moodle. Naklady na instalaci prostfedi jsou nulové a firma tak ziska
idealni moznost seznameni s e-learningem. Pro zacatek bude katalog kurzii obsahovat
zakladni zakonna Skoleni, jazykové kurzy a interni kurz pro adaptaci novych zaméstnanct.
Zaméstnanci s pristupem k PC budou mit moznost pouzivat Moodle automaticky, pro
pracovniky z vyroby budou zfizeny vyukové prostory vybavené notebooky. Celkové naklady
na zavedeni e-learningu do spolecnosti v pifipadé zakoupeni kurzit BOZP, PO a fidi¢h
referentti ¢ini 415 140 K¢ bez DPH. Kapitola také naznacdila moznosti budouciho vyuziti
portalu z pohledu vztahu podniku k zaméstnanciim, zakazniktim a studentim. ALFA poskytla
vyjadieni ke spolupradci a samotnému navrhu vzdélavaciho portdlu. V pilotnim provozu
portdlu by se chtéla zaméfit hlavné na vzd€lavani zaméstnancl, celkové hodnoti ndvrh

vzdélavaciho portalu za velmi pfinosny.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace byla realizace ideového navrhu vzdélavaciho portdlu pro firmu
ALFA. Autor se seznamil s problematikou elektronického vzdélavani, s novymi trendy v e-
learningu a rtiznymi zplsoby feSeni e-learningovych portalti. Na zakladé dotaznikového
Setfeni byl ziskan pichled o chovani ¢eskych firem v oblasti e-learningu. Probéhla jednani se
spolecnosti ALFA, na jejichz zdklad¢ byla provedena analyza vzd€lavani zaméstnanctu a

sebrany ptredstavy a pozadavky o budoucim vzdélavacim portalu. E-learningovy portal se

podaftilo uspé$n¢ navrhnout a lze tak konstatovat, Ze hlavni cil prace byl splnén.

E-learning nabizi nepfeberné mnozstvi zpusobt, jak se vzdélavat s vyuzitim modernich
technologii. Je potieba si uvédomit, Ze vyvoj e-learningu by se nemé¢l zaméfit primarn€ na
rozvoj techniky a technologii, ale na obsah studijnich materiald. Zajem o vzdélavani bude
vzdy umérné rist s kvalitou zpracovani daného kurzu ¢i Skoleni. Sebelepsi technika nenahradi
tutora, ktery studenta dokadZe motivovat ke studiu a vzbudit v ném zijem o prohloubeni

znalosti v dané problematice.

Jak ukazal prizkum v ¢eskych firmach, trend je zatim takovy, Ze podniky nemaji o e-
learning z4jem a preferuji hlavné prezen¢ni formu vzdélavani. Mij osobni nazor je takovy, ze
nejlepSim zplisobem vzdélavani je blended learning. Dokaze skloubit vyhody prezencni i
distan¢ni formy studia a vzit si z obou to nejlepsi. Prezen¢ni formu doplni o vyukové
materidly, které¢ zvysi efektivitu vzdélavani. Nasledné poskytnuti studijniho obsahu distan¢ni
formou zase nabizi neomezeny piistup ke vzdélavani z pohledu mista a casu. Blended
learning je hojné vyuZivany v akademické sféfe a ja jen doufdm v jeho GspéSné rozsifeni i do

komeréni sféry.
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Priloha A

Slovnik zakladnich pojmu

Lepsi orientaci v textu poskytne slovnik zékladni terminologie z oblasti distan¢niho
vzdélavani a e-learningu prezentovany na webovych strankach spole¢nosti Net Univerzity
[40]:

AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Committe) - jedna z prvnich

standardiza¢nich skupin v oblasti e-learningu

ANIMACE - multimedidlni audiovizudlni sekvence, kterd simuluje pohyb objekt
redlného svéta. Animace patii mezi multimedidlni prostfedky, casto vyuzivané zejména v

oblastech tzv. blended learningu.

ARCS - oznaceni pro Kellerovu teorii motivace (Attention-Relevance-Confidence-

Satisfaction = Pozornost-Vyznam-Jistota-Uspokojeni)

ASYNCHRONNI VZDELAVANI - oznaceni pro vyuku, ve které nejsou studenti se
svymi uciteli navzdjem v pfimém spojeni v redlném case (=simultanni)

AUDIOKONFERENCE - hlasové spojeni vice nez dvou osob v redlném spojeni

BLENDED LEARNING - oznaceni pro kombinovanou vyuku = propojeni standardni
vyuky (prezenéni) s e-learningem

BLOG (WEBLOG) - aktivni a zivé internetové stranky, zivy "blok"

BROWSER - prohlize¢ internetovych stranek (Microsoft Explorer, Netscape apod.)

BULLETIN BOARD - elektronickd nasténka, na kterou lze umistovat data, ktera vidi

ostatni spolustudujici a ucitelé

CHAT - synchronni elektronicky rozhovor, umoziujici komunikovat textové i graficky

mezi vice ucastniky komunikace

COMPUTER BASED TRAINING (CBT) - pocitatem podporovana vyuka - vétSinou
realizovana v podob¢ blended learning za pomoci CD-ROM, DVD apod.

CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS (CMS) - systémy pro praci s velkym
mnozstvim multimedidlnich dat, umoziuji vytvaret informacni portaly apod.

DISTANCNI VZDELAVANI (DiV) - zptsob vzdélavani, ve kterém jsou Zaci a ucitelé
vzdjemné oddeleni. Ucitelé jsou v DiV nahrazeni vzdélavaci instituci, informace jsou

studujicim pfeddvany pomoci metodicky upravenych distan¢nich textt.



E-BOOK - elektronicka kniha, pfevod knihy z papirové do elektronické podoby, ptipadné

inovovana publikace, ktera diky elektronickému zpracovani ziskala nové kvality.

E-CONTENT - elektronicky vyukovy obsah, know-how autorti distancnich texti a

realizatort distan¢nich kurza
E-EDUCATION - elektronické vzdélavani, pojem, ¢asto splyvajici s terminem e-learning

E-LEARNING - zptisob vzdelavani, kterym lze u¢inné predavat informace studujicim. Je
to v podstaté¢ jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich a didaktickych prostfedkt k

efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile.

E-LEARNING ACTION PLAN - akéni plan e-learningu, ktery piijala Komise

Stockholmského summitu a ktery usiluje o kooperaci mezi zemémi EU.

EVALUACE - hodnoceni, klasifikace vzdélavani, vyhodnoceni efektivity vyukového

procesu a jeho vysledki
FACE TO FACE LEARNING (F2F) - vyuka tvaii v tvar, klasicka prezen¢ni vyuka
FEEDBACK - zpétna vazba, zplisob ovéreni efektivity vzdélavani

HYPERTEXT - vicerozmérny text, umoznujici propojovat kli¢ova mista textu pomoci
synaptickych spoji (LINK@, URL). Hypertext zpravidla existuje v 3D podobé, tj. miZeme jej

Cist horizontalné, vertikalné a synapticky.

HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE) - hypertextovy jazyk, ve kterém jsou

programovany internetové stranky

ICT (Information and Communication Technology) - informa¢ni a komunika¢ni

technologie.

ID (Instructional Design) - navrh vyuky, kursu - proces navrhovani jednotlivych jednotek

vyuky (kurzu, vzdélavaci etapy, modulu)

INTERAKTIVITA - schopnost vzajemné pusobit, jeden ze zdkladnich pozadavkl na

spravné zpracovany distancni text
INTERNET - celosvétova pocitacova sit’
INTRANET - lokalni pocitacova sit’ (LAN, MAN apod.)
LEARNING BY DOING - uceni vlastni ¢innosti, (J. Dawey)

LMS (Learning Management System) - systém fizeného vzdélavani, prostiedi,

umoznujici realizovat DiV s podporou e-learningu.



LINK (synopse, synapse, propojeni) - propojeni hypertextu s dalsim textem, jinym

dokumentem

MEDIUM - platforma, kterd uchovdava a zprostifedkovavd data rizné podoby

(AUDIO/VIDEO/TEXT)

MODUL - organizacni jednotka vzdélavaciho kurzu, sdruzujici pod sebou jiné jednotky

stejné¢ho charakteru

NETMEETING - forma elektronické komunikace, umoziujici kombinovat grafické i

vizualni prvky
OFFLINE - je vSe, co neni v realném cCase ptistupno s patiicnou odezvou
ONLINE - je v8e, co je zprostfedkovavano v redlném cCase s patfi¢nou odezvou

PORTAL - internetova stranka, umozitujici efektivné pfistupovat k informacim rizného
druhu. Informace jsou uchované v jistém systému a struktufe, data lze snadno vyhledédvat a

pracovat s nimi.
QUALITY - kvalita, problém, se kterym se potyka kazdé distancni vzdélavani
REAL TIME - je vie, co probiha pravé TED, tedy v daném ¢ase

SCORM (Shareable Content Object Reference Model) - standardiza¢ni format, e-

learningovéa norma

SELF ASSESSMENT - sebehodnoceni - proces, ve kterém si studujici stanovuji a ovetuji

uroven svych vlastnich znalosti

SIMULACE - interaktivni metoda vyuky, pfi niZ ukazujeme pomoci vhodnych prosttedkt

procesy redlného svéta
SPAM - nevyzadana posta

STANDARD - norma, kterou je tfeba dodrzovat i v oblasti distancniho vzdélavani s
vyuzitim e-learningu. DodrZovani standardii umoznuje snadnou vyménu realizovanych kurza

mezi riznymi LMS.

TUTOR - "uditel v DiV", nepiedava informace (tuto funkci obstarava distanéni text), ale

motivuje, ptsobi na studenty, vede je v jejich studiu.

TUTORIAL - prezenéni seminét, doplitujici DiV



UDS (Univerzalni dotaznikovy systém) - elektronicky skript, umoznujici vytvaret a
analyzovat elektronické dotazniky, registracni a jiné formuldfe v prostfedi Internetu ¢i

intranetu bez nutnosti instalovat specialni software.

VIDEOKONFERENCE - hlasova a zvukova komunikace vice ucastnikl prostiednictvim

Internetu v redlném cCase

WBT (Web Based Training) - vyuka prostiednictvim Internetu - analogicky pojem k
CBT. Vyuka probiha zpravidla prostfednictvim Internetu (¢i intranetu)

WEB - slangové oznaceni pro internetovou stranku
WEBLOG (viz. BLOG)

XML (Extensible Markup Language) - programovaci jazyk, orientovany na obsah
aplikace. Universalni format pro ukladani dat a pro jejich zpracovani libovolnou aplikaci,

ktera XML podporuje.



Priloha B

Vzdélavaci portal firmy (prizkum k diplomové praci)

Dobry den,

dekuji Vam, ze jste se rozhodli zicastnit dotaznikového Setfeni a podpofit tak tvorbu mé diplomové prace na téma
Vzdélavaci portal firmy — ideovy navrh.

Hlavni naplni prace je vyzkum vzdélavani prostiednictvim e-learningu, ktery Ize chapat jako multimedialni podporu
vzdélavaciho procesu za pouziti modernich informacnich a komunikacnich technologii pro zlepseni kvality vzdélavani
a zvyseni piistupu ke vzdélani. Cilem prizkumu je zjistit trendy ve vzd&lavani zaméstnanci v CR a vytvofit ideovy
navrh vzdélavaciho portalu.

Dotaznik se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti jsou obecné otazky slouzici k poznani respondenta a firemnimu
vzdélavani zaméstnanct.. Druha ¢ast se jiz konkrétn¢ zamétuje na vzdélavaci portal. Pokud nepouzivate ve Vasi
spole¢nosti vzdélavaci portal, vyplite tuto ¢ast podle pfedstavy, jak by mél portal vypadat, kdybyste uvazovali o jeho
zavedeni do firmy.

Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 10 minut. Vesker¢ informace jsou povazovany za divérné a jsou
majetkem Univerzity Pardubice. Zvetejnény budou pouze statistické udaje vyplyvajici z odpovédi. Pokud cheete byt
seznameni s vysledky prizkumu, vypliite v poslednim dotazu emailovy kontakt, na ktery Vam rad zaslu vetejné
dostupny odkaz k diplomové praci.

Dé&kuji Vam za Cas a podporu.

Bc. Leos Gramskopf

student Univerzity Pardubice

obor Sl — Informatika ve vefejné spraveé

studentské ¢. E09798
email: leos.gramskopf@student.upce.cz

*Povinné pole
PRVNI CAST

1. Vyplitte prosim nézev organizace, spolecnosti, instituce.™

2. Pokud jste obdrzeli ¢islo ID v pozvance k vyplnéni, uved'te jej prosim zde, jinak pole ponechte prazdné.

3. Kolik ma Vase spole¢nost zaméstnancti?*
C max 10
& max 50
C max 250
i

vice nez 250


mailto:leos.gramskopf@student.upce.cz

4.V jakém oboru podnikate?*

=l

5. Jakou formu vzdélavani zaméstnancii preferujete ve Vasi spolecnosti?*
vnitropodnikové (organizované intern¢)

mimopodnikové (pofddané externim subjektem)

6. Jakou formu vzdélavani upfednostiiujete z pohledu mista konani?*
na pracovisti (on the job)

mimo pracovisté (off the job)

7. Jakou formu vzdélavani povazujete za nejefektivnéjsi ?*
prezenéni vzdélavani
distanéni vzdélavani (e-learning)

blended learning (smiSena forma)

8. Kolik ¢asu maji zaméstnanci k dispozici pro své vzdélavani v ramci pracovni doby?*
max 1 hodina tydné
max 5 hodin tydné

vice nez 5 hodin tydné

9. Pouzivate ve Vasi spolecnosti e-learning jako jednu z forem vzdélavani zaméstnanct?*

.
-

ano

ne

10. Jaké dalsi zpusoby vyuzivate pro vzdélavani (Skoleni) zaméstnanct?*
interni personalista - Skolitel

interni odborny specialista

vzdélavaci agentura

externi Skolitel, externi odborny specialista

interni vzdélavaci portal

I B

externi vzdélavaci portal

11. Jak motivujete zaméstnance ke $koleni a vzdélavani?*
finanénimi bonusy ¢i jinymi vyhodami

finanénimi sankcemi ¢i jinymi postihy



nijak — zaméstnanec by si mél uvédomit, ze rozsifenim kvalifikace zvySuje sviij potencil na pracovnim
trhu

DRUHA CAST

12. Mate k dispozici firemni vzdélavaci portal?*Ptipadné libovolné e-learningové feseni pro vzdélavani zaméstnanci.

.
ano

i
ne

13. Pokud jste na ptedchozi otazku odpoveédeli "ne", v jakém ¢asové horizontu planujete zavedeni vzdélavaciho

portalu do Vasi spole¢nosti?

C do 1 roku
do 3 let

i
pozdéji

C -
neplanujeme

14. Pro jaké ucely portal pouzivate?

[ adaptace novych zaméstnancti (vstupni Skoleni)

doskolovani (prohlubujici, automatiza¢ni vzdélavani v daném oboru)
zakonem stanovena Skoleni (BOZP, Pozarni ochrana apod.)
rekvalifikace

rozsifeni kvalifikace nad ramec pozadovanych znalosti, specializa¢ni vzdélavani

jazykové kurzy

[ I I B

jiné

15. Pro které zaméstnance je e-learningovy portal urcen?
fadovi zaméstnanci
vedouci zaméstnanci, niz§i management

-

stfedni a top management

16. Kolik finanénich prostiedk jste ochotni roéné poskytnout na rozvoj a vyvoj vzdélavaciho portalu firmy?
do 50 000 K¢&
C do 200 000 K¢

vice nez 200 000 K¢

17. Kdo fesi spravu provozu e-learningového portalu?

interni specialista



externi dodavatel

18. Kdo tesi spravu obsahu e-learningového portalu?
interni specialista

externi dodavatel

19. Kde je umistény Vas firemni vzdélavaci portal?
ve vnitrofiremni infrastruktuie

hostovany u dodavatele

20. Umoznujete piistup na vzdélavaci portal z jiné nez vnitrofiremni sité?

("
ano

'S
ne

21. Je vzdélavaci portal propojeny s internimi firemnimi systémy (aplikacemi)? Napf. pro ptistup k firemni
dokumentaci, testovacim prostfedim apod.

.
ano

.
ne

22. Je Vas vzdélavaci portal adaptivni? Portal se pfizpusobi napt. vzhledem nebo vzdélavacim obsahem uzivateli na
zaklad¢ jeho pracovni pozice, profesniho rozvoje ¢i osobniho nastaveni.

i
ano

.
ne

23. Jaky zptisob komunikace s uzivatelem pouziva Vas e-learningovy portal (Skolitel, tutor)?

asynchronni - Gi¢astnici komunikac¢niho procesu nejsou v daném okamziku v realném case ptitomni

komunikaci (napf. emaily, RSS kanaly, diskusni fora)

synchronni — komunikacni proces probiha v redlném case a ve stejném okamziku jsou piitomni ucastnici

procesu (napf. chat, instant messaging, audio konference)

24. Jaké moderni technologie povazujete za smysluplné a pouzitelné ve Vasi firmé pro vzdélavani zaméstnanct

formou e-learningu?

-
-
-
-

telefony)

audiokonference
videokonference
sdilena aplikace — studujici maji moznost vidét PC obrazovku vyucujiciho

m-learning — vzdélavani podporované mobilnimi technologiemi, zejména smartphony (chytrymi



3D technologie (napf. pro pokrocilé zobrazeni animaci)
socialni sit¢ (Facebook, Twitter aj.)

-

Second Life — vyuziti virtualnich svéti napt. pro u¢eni formou vyukovych her ¢i simulaci realnych

situaci

25. Piejete-li si seznamit s vysledky prizkumu, zadejte laskavé emailovou adresu. Na email Vam bude zaslan odkaz k

ziskani diplomové prace z portalu Univerzity Pardubice.



Priloha C

Datovy slovnik odpovédi na dotaznik

Popis proménné Proménna | Hodnota |Vyznam
10 max 10
Y Y . 50 max 50
Pocet zaméstnancu POCZAM
250 max 250
251 vice nez 250
AUTO Automobilovy priimysl, strojirenstvi, vyroba
BANK Bankovnictvi, penéznictvi, pojistovnictvi
CEST Cestovni ruch a ubytovani, gastronomie a
pohostinstvi
DOPR Doprava a zdsobovani
FIN Finance a ekonomika
CHEM Chemie a potravinarstvi
IT Informacni technologie
KULT Kultura, uméni a tvlrci prace
o MARK Marketing, média a reklama
Obor podnikani OBOR -
OSsT Ostatni
PERS Personalistika a vzdélavani
PROD Prodej a obchod, nakup
SLUz Sluzby, poradenstvi a konzultace
STAV Stavebnictvi a reality
TECH Technika, elektrotechnika a energetika
TELE Telekomunikace
ZDRAV | Zdravotnictvi, farmacie a socidlni péce
7EM Zemédélstvi, lesni a vodni hospodafstvi,
ekologie
élavani 0 mimopodnikové (organizované externé
Forma vzdelavar.n FORM ORG | P kové (org | ¢ ¢ )
z pohledu organizace - 1 vnitropodnikové (organizované interné)
&lavani 0 na pracovisti
Forma vzdeI?vam FORM MIST . p _
z pohledu mista - 1 mimo pracovisté
bref ; EL PREZ | prezencnivzdélavani
rererence tormy EL_FORM | EL_DIST |distanénivzdélavani
vzdélavani - =
EL_BLEND | blended learning
1 max 1 hodina tydné
Doba vzdélavani DOBA 5 max 5 hodin tydné
6 vice nez 5 hodin tydné
virs : 0 ne
Pouziti e-learningu ELUSE
1 ano
, . 0 ne
Interni personalista INT_PERS
1 ano




Popis proménné Proménna | Hodnota |Vyznam
i / 0 ne
Inter.m.odborny INT ODB
specialista - 1 ano
e . 0 ne
Vzdélavaci agentura VZD_AGE
1 ano
S 1 0 ne
Externi Skolitel EXT_ODB
1 ano
i élavaci 0 ne
Inter,nl vzdélavaci INT PORT
portal - 1 ano
i élavaci 0 ne
Exter,m vzdélavaci EXT PORT
portal - 1 ano
BONUS | financni bonusy i jiné vyhody
Zpusoby motivace MOTIV SANKCE | finanéni sankce i jiné postihy
NIC Zzadna motivace
. i i 0 ne
E-learningovy portal ELPORTAL
1 ano
0 neplanuje se
, , , 1 do 1 roku
Plan zavedeni portalu ELPLAN
3 do 3 let
5 pozdéji
v 0 ne
Adaetace nonvych ADAPT
zamesthancu 1 ano
. . 0 ne
Doskolovani DOSK
1 ano
, - , 0 ne
Zakonna skoleni ZAKON
1 ano
0 ne
Rekvalifikace REKV
1 ano
vy s i 0 ne
Rozsiteni kvalifikace ROZS
1 ano
, 0 ne
Jazykové kurzy JAZ
1 ano
o . 0 ne
Jiné ucely JINE
1 ano
« i . . 0 ne
Radovi zaméstnanci RAD
1 ano
Vedouci zaméstnanci, VED 0 ne
nizsi management 1 ano
3 i 0 ne
Stfedni a top TOP
management 1 ano
R 5 deni 50 do 50 000 K¢
pg:&?ﬁet nazavedent | elrozp 200 | do 200000 K&
201 vice nez 200 000 K¢
& 0 externi dodavatel
Zodpovednolst za ELPROVOZ ' ’ G
provoz portalu 1 interni specialista




Popis proménné Proménna | Hodnota |Vyznam
& 0 externi dodavatel
Zodpovednfnst za ELOBSAH ' ' G
obsah portalu 1 interni specialista
_ , 0 hostovany u dodavatele
Umisténi portdlu ELMISTO — - -
1 ve vnitrofiremni strukture
fi 3 0 ne
PFistup k portalu ELPRIST
zvenku 1 ano
SV . 0 ne
NapOJgnl na’mterm ELERP
firemni systémy 1 ano
. , 0 ne
Adaptivnost portalu ELADAPT
1 ano
( i 0 synchronni
Zpus?by komunikace ELKOM y :
portalu 1 asynchronni
0 ne
Audiokonference AUDIO
1 ano
. 0 ne
Videokonference VIDEO
1 ano
AT 0 ne
Sdilena aplikace SHARE
1 ano
. 0 ne
M-learning MOBIL
1 ano
. 0 ne
3D technologie 3D
1 ano
e o 0 ne
Socialni sité SOCIAL
1 ano
Second Life SL Cll ne

ano




Priloha D

Vyjadreni spolecnosti ALFA k navrhu ideového portalu

1
|
Véc: Realizace praktické csti diplomové préce ve spolecnosti [N - .

I v zivod: N

Byla jsem. jakoZto personalista pro vzdélavini, oslovena panem Be. LeoSem Gramskoptem
ohledné pozadavku na realizaci jeho praktické ¢asti diplomové prace u nasi spole¢nosti.

Po informativni schiizee, kde mi byl jeho zamér prezentovan, jsem jeho praktickou cast DP
shledala jako zajimavou a pro spole¢nost piinosnou. Po prodiskutovani celé zilezitosti s vedenim
zavodu M bylo rozhodnuto panu Gramskopfovi realizaci praktické ¢asti ve spolegnosti
umoznit.

Ve spole¢nosti Il dosud e-learningovy zplisob vzdélavani neni zaveden, tudiz moznost
vyuziti této formy vzdélavani primo na miru zavodu [N byla velmi inspirujici.

Po struéné charakteristice chodu zavodu M ndm byly nabidnuty tfi sméry. jak
e-learning v zavodé vyuzit — 1. Zaméstnanec, 2. Zakaznik. 3. Student a to bud’ s vyuzitim
prostrednictvi komer¢nich portalii nebo open source portalii. Vzhledem k tomu, Ze spoleénost dosud
s e-learningem nema zadné zkuSenosti, nechce do pilotni verze investovat penézni ¢astku vetsi nez
nezbytné nutnou. Z tohoto divodu se rozhodla vybrat variantu open source portalu — Moodle.
V soucasné dobe je pro nds nejefektivngjsi vyuzit e-learningovy portal ve sméru k zaméstnanctm.

Prakticka &ast DP pana Gramskopfa je nyni usita na miru spole¢nosti [l v teoretické
roviné a to konkrémé pro zivod [ a viak byla nam prislibena pomoc i pfi praktické realizaci
e-learningu v [, tedy s uvedenim e-learningu v Zivot.

Principal place of business Plant I

Contact Office in I




Komunikace probihala intenzivné po celou dobu spoluprice a to ve formé telefonické i
osobnich schizek.

Pan Gramskopf byl schopen odpovédét na jakykoli dotaz, a to at’ z teoretické &i praktické
sféry.

Do nasledujici schizky byl vzdy pfipraven s novymi napady, jak v [N c-learningové
vzdélavani co nejvice zefektivnit.

Obdrzeli jsme PP prezentaci portalu, abychom méli predstavu jak by vie v redlu mohlo
vypadat.

Pro nasi nikladovou predstavu byla vypracovana i predbézna celkova kalkulace.

Celkové zpracovani praktické ¢asti DP pana Gramskopfa hodnotim pro zavod [ do
budoucna za velmi pfinosné.

Za spoleenos N -

wvigr. I

personalista pro vzdélivani a rozvoj
HR specialist

VI 20.4.2012

Principal place of business; iali I Contact Office In

Plant I
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