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Anotace

Tématem bakaléaiské prace je zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob.
V prvni ¢asti se zabyvam pracovnimi moznostmi zdravotné postizenych osob a blize
uvadim moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim. Druha kapitola se
vénuje problematice prav osob se zdravotnim postizenim a posledni kapitola teoretické
Casti popisuje mentalni retardaci a ¢etnost osob s timto postizenim.

Druha ¢ast prace je vénovana vyzkumu, jehoz cilem je zjistit, jakym zptisobem
ovlivituje zaméstnavani mentalné postizenych osob vybrané cilové skupiny. Jak
zaméestnavani ovliviluje pfimo mentdlné postizené uzivatele socidlni rehabilitace,
terapeuty, ktefi s nimi pracuji, ale i komunitu, ve které se tréninkova kavarna Lary Fary
nachdzi. V této casti jsem také charakterizovala organizaci Pferda, pod kterou kavarna
Lary Fary spadd, dale pfimo kavarnu Lary Fary a jeji mentalné postizené uzivatele.
V zavéru popisuji vybrané vyzkumné metody a uvadim vysledky vyzkumu.

Klicova slova

zdravotni postizeni, mentalni retardace, pracovni moznosti zdravotné znevyhodnénych,

tréninkova kavarna Lary Fary.
Annotation

A topic of my bachelor thesis is the employment of handicapped people. In the first
part, it deals with the job opportunities of people with disabilities and further, working
opportunities of people with mental disabilities are mentioned. The second chapter is
devoted to the rights of persons with disabilities and the last chapter of this part
describes the mental retardation and frequency of people with this disability.

The second part is devoted to the research whose goal is to determine what way the
employment of mental disabled persons influences selected target groups. How
employment affects the mental disabled users of social rehabilitation, therapists who
work with them and also the community in which the training cafe Lary Fary is located.
In this part, | also characterized the organization Pferda, which the cafe Lary Fary
belong to. Next I record the cafe Lary Fary and its mentally disabled users. At the end, |

describe selected research methods and the interpretation of the research results.
Kaywords
disability, mental disability, job opportunities of the disabled, training café Lary Fary
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Uvod a cile prace

,Kwvalita spolecnosti se miize métit podle zplisobu, jak se stard o své nejzranitelné;si
a nejzavislejsi ¢leny...
Adrian D. Ward

Mezinarodni liga spolecnosti pro osoby s mentalnim postizenim

Prace a potfeba uplatnéni je zékladni lidskou vlastnosti, kterd kdyz je né&jakym
zpusobem omezena nebo dokonce vibec nerealizovand, mize dochazek k socialni
deprivaci a vylouceni, proto bychom se jako spole¢nost méli snazit poskytnout
moznosti pracovniho uplatnéni pro vSechny osoby, které toho jsou schopny a maji o
jakykoli zptisob prace zajem. V minulosti byli zdravotné postizeni, zvlast¢ pak osoby
S mentalnim postizenim, separovani od majoritni spolecnosti a na jejich potieby nebyl
bran zietel. Az v poslednich desetiletich doslo ke zménam v nahlizeni na tyto obCany a
spoleCnost se snazi o jejich integraci i zapojeni do pracovniho procesu. Zaméstnavani
lidi s mentalnim postizenim je velmi specifické a Casto obtizné, déje se vétsinou formou
pracovnich (socidlnich) rehabilitaci a uskutecniuje se nejcastéji v chranénych dilnéch
nebo na tréninkovych pracovistich, kterym je 1 kavarna Lary Fary, kde jsem provadéla
svlj vyzkum. Zkoumala jsem, jakym zplUsobem ovliviiuje zaméstndvani mentalné
postizené uzivatele socialni rehabilitace, ale také jak ovliviiuje terapeuty v kavarné Lary
Fary a v neposledni fad¢ jsem formou ankety zjiStovala, jak se k zaméstnavani lidi
S mentalnim postiZenim stavi obyvatelé Rychnova nad KnéZnou, kde se kavarna
nachdzi.

V Gvodu teoretické ¢asti mé prace se zabyvam zdravotnim postizenim obecné,
cituji zde rizné definice zdravotniho postiZeni i zdravi a také zde predstavuji moznosti
pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim, a zvlast€ pak osob s mentdlni
retardaci, v druhé €asti vymezuji pracovni prava takto postizenych osob a na zavér
teoretické Casti se snazim ptiblizit zkoumanou cilovou skupinou osob, coz jsou osoby
s mentalnim postizenim. Tou pak voln¢ navazu na praktickou ¢ast prace, ktera se zajima
hlavné o to, jakym zplsobem poméha zaméstnavani osobam s mentalnim postizenim,
jak plsobi na terapeuty a Sirokou vefejnost. Predstavim organizaci Pferda i bliZze

kavarnu Lary Fary, jeji cile a vize, 1 uZivatele jejich sluzeb.



1 Pracovni moZznosti zdravotné postiZenych osob

V této kapitole nejprve vymezim pojem zdravotni postizeni a jeho dopady. Dale bych se
zde rada vénovala moznostem pracovniho uplatnéni zdravotné postizenych osob a blize

specifikuji moznosti pracovniho uplatnéni mentaln€ postizenych osob.

1.1. Zdravotni postiZeni

Se zdravotnim postizenim samoziejmé uzce souvisi pojem zdravi, které svétova
zdravotnicka organizace definuje jako stav fyzického, psychického a socidlniho blaha.
Za zdravi muzeme také povazovat potencial schopnosti organismu vyrovnat se,
prizplsobit se a vyvazit ménici se naroky vnéjsiho prostiedi. Z toho vychazi Jan Jansky
(1995, s. 12), ktery piSe, ze ,.trvalé zdravotni postizeni ma podobu defekti organismu
nebo poruch jeho funkci. Tyto funkce pak negativné ovliviiuji schopnosti existovat a
vyvijet aktivity smérem k prostiedi. Projevuji se jako neschopnosti postizeného ¢lovéka
zvladat nejriznéjs$i zivotni ukoly. Projevuji se také jako stavy znevyhodnéni a
poskozeni ¢lovéka v jeho postaveni ve spolecnosti. Déle pak tento pojem ponékud
jednoduseji definuje (Utad vlady Ceské republiky, 2010, s.5). ,,Zdravotni postiZeni je
mozno charakterizovat jako dlouhodoby nebo trvaly nepfiznivy zdravotni stav, ktery jiz
nelze 1écbou vyrazné zlepsit ¢i zcela odstranit.*

Vznik a existence zdravotniho postiZzeni zasadné ovliviiuje Zivot kazdého jedince,
kterého se dotyka, takze ma bezprostfedni dopad nejenom na osoby se zdravotnim
postizenim, ale také na jejich rodiny 1 blizkou komunitu a to zejména u tézkych forem
zdravotniho postizeni. Od listopadu 1989, kdy se cCeska spoleCnost zacala
demokratizovat a humanizovat, miiZeme pozorovat vyrazné zmény pii nahlizeni na
osoby se zdravotnim postizenim. Za uplynulych 22 let se Ceska republika snazila do
ur¢ité miry eliminovat dasledky a dopady zdravotniho postizeni a uvédomuje si
zvySenou zodpovédnost za odstranovani bariér, které brani obCaniim se zdravotnim
postizenim v plnohodnotném zapojeni do spolecnosti i pracovniho procesu. Za timto
ucelem jsou uz od roku 1992 schvalovéany a realizovany Nérodni plany, které formovaly
politiku statu ve vztahu ke zdravotné postizenym obcaniim. V soucasné¢ dob¢ se
realizuje Narodni plan vytvafeni rovnych pfrilezitosti pro osoby se zdravotnim

postizenim na obdobi 2010-2014. Potfeba dostatecné se zabyvat problematikou
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zdravotné postizenych vychazi také z toho, Ze mnozstvi zdravotné postizenych osob je
podle Ceského statistického ufadu odhadovano na 1 016 000, z &ehoz vyplyva, Ze témét

10% viech ob&anti Ceské republiky trpi n&jakym typem zdravotniho postiZeni.

1.2. Moznosti pracovniho uplatnéni zdravotné postiZzenych osob

Ackoli je moznost pracovat zédkladnim lidskym pravem pro vSechny obcany, Sanci
nalézt vhodné pracovni uplatnéni nemaji vSichni lidé stejnou. Ve spole¢nosti tradi¢né
dochazi k oddélovani lidi ,,prace schopnych® od lidi, ktefi jsou ,,prace neschopni® a
kterym je pfiznavéan dichod. Pokud vSak vénujeme pozornost spiSe moznostem urcitého
¢lovéka a nikoliv jen jeho omezenim, je evidentni, Zze lidé s postizenim se mohou
podilet na fad¢ praci (Johnova a kol., 1999).

Zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim je specifické a znacné omezené. Je
limitovano hlavné zdravotnim stavem a hloubkou postizeni. Dal§im dilezitym
faktorem, ktery ovliviiuje pracovni moznosti zdravotné postizenych osob, zvlasté pak
0sob s mentalnim postizenim, je vzdélani. Lidé s mentalnim postizenim jsou obvykle
vzdélavani podle osnov zvlastni ¢i pomocné Skoly, jejich dalsi vzdélavani zabezpecuji
odborna ucilist¢ nebo praktické Skoly. Proto je jejich vzdélani Casto nedostatecné a
moznosti uplatnéni na otevieném trhu prace, tim padem znaéné omezené. Casto to jsou
prace pomocné a vSeobecné malo platové ohodnocené. Prace je vsak pro lidi s
mentalnim a kombinovanym postizenim stejnym piinosem jako pro lidi bez postizeni.
ZlepSeni miizeme pozorovat, jak po strance socialni, kdy se vétSinou vyrazné lepSi
schopnost komunikace, zvySi se sobéstacnost a celkové zaclenéni do majoritni
spole¢nosti, tak po strance profesni, kdy prace pomahat témto lidem rozvijet jejich
schopnosti a dovednosti. Sama o sob¢ je pak prace pfirozené zdrojem hodnot ve smyslu
vytvorenych sluzeb ¢i vyrobk.

Ptesto, ze je okolo 87% lidi s mentalni retardaci postizeno mirné, pfi piijimani
novych informaci a zvlddani novych dovednosti jsou pomalejsi nez primér. Proto jsou
pro tyto obCany vytvofené rizné formy programi, které jim v zaclenéni do pracovniho
procesu pomdhaji. Pfesto v prvnich dnech nebo tydnech v novém zaméstnani je
zapotiebi vénovat vice ¢asu t¢émto pracovniklim, protoZe potiebuji delsi cas ke zvladnuti

ukold s jejich praci spojenych. Po zaskoleni vSak efektivita prace lidi s mentalnim
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postizenim stoupa a po Case se produktivita ¢asto vyrovna i pruméru. Navic lidé s
mentalnim handicapem jsou typicky stali pracovnici, ktefi neméni své zaméstnani a
odménuji své zaméstnavatele loajalitou a snazivosti. Presto ze je velké mnozstvi
mentalné postizenych osob praceschopnych v Ceské republice se jich na bézném trhu
prace pohybuje jen velice malo. Jinak tomu ale neni ani v ciziné. Posledni studie z USA
ukazuji, ze 7 az 23% dospélych s mentalni retardaci je zaméstnano na plny uvazek a 9
az 20% pak na Castecny uvazek, ostatni jsou nezaméstnani nebo nezafazeni mezi
pracujici. (Dobromysl, 2003, dostupné z
http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=47)

Prace miize mit pro ¢lovéka piinos v nékolika rovinach:
1) existenéni a materialni (odména, mzda, uspokojeni osobnich potieb...),
2) rozvojovy a tvofivy (rozvoj télesnych a duSevnich schopnosti...),
3) kooperacni a socializacni (spoluprace s druhymi, komunikace...),
4) esteticky a kulturni (umélecka tvorba...),

5) relaxa¢ni (odvedeni od jednostranné zatéze, psychického napéti...).

1.2.1 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je komplex sluzeb, jejichz cilem je poskytnout ¢lovéku
takovou podporu, aby si naSel a udrzel misto na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Je uréeno pro obCany, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace tak,
ze pro ziskdni a udrzeni pracovniho mista potiebuji dlouhodobou podporu piimo na
pracoviSti. Tato podpora je poskytovana podle individudlnich schopnosti a potieb
konkrétniho ¢lovéka. V Ceské republice je poskytovana zatim vyhradné nevladnimi
organizacemi. Prvni agentura vznikla v Praze roku 1995 na zaklad€ finan¢nich
prostiedkil ze zdroji Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj.
Mezi hlavni znaky podporovaného zaméstnavani patfi:
- okamzité umisténi na pracovni misto
- trénink pracovnika pfimo na pracovisti
- placena a konkurence schopna prace
- zam&stnani v béZném pracovnim prostiedi

- pribézna podpora podle individudlnich potieb klienta (az po dobu 2 let)
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- aktivni pfistup uzivatele sluzeb

Cilovou skupinu podporovaného zaméstnavani tvofi lidé, jejichz schopnosti jsou
snizeny v oblasti ziskani a zachovani vhodného zaméstnani, a proto potiebuji odbornou
individualni podporu. Sluzbu podporovaného zaméstnavani vyuzivaji nejcasteji osoby
se zdravotnim postizenim a to téméet z 70%, nejCastéj$i postizeni je pak mentalni,
télesné nebo zrakové, mohou to byt ale také naptiklad psychicky nemocni, osoby které

Mrwe

zneuzivanim navykovych latek a dalsi.

1.2.2 Chranéna pracovni mista

Chranénou praci se rozumi pracovni ¢innost ve vhodné zvoleném nebo upraveném
vyrobnim programu, popf. vybrané pracovni naplni, kterou obvykle vykonava
zaméstnanec s t€z§im zdravotnim postizenim za pracovnich podminek upravenych
podle jeho fyzickych a psychickych schopnosti. (Jouza, 2003, dostupné z:

http://modernirizeni.ihned.cz/1-10005770-13534450-600000 detail-1¢)

Pravni vymezeni chranéného pracovniho mista v kapitole 2.4.2.2. (viz st. 19)

U chranénych pracovist’ a dilen jsou nutné jisté technické tipravy zaméiené jednak
na zafizeni jako celek, predevSim umisténi budovy a pfistup k pracovisti, dale
usporadani pracovniho prostoru s ohledem na pouzivani osobnich pomitcek, a kone¢né
také na individuélni Upravy jednotlivych pracovnich stanovist. Chranénym pracovistém
muze byt také pracovist¢ zfizené v domacnosti ob¢ana se zdravotnim postizenim. Pfti
realizaci chranéné prace je poZadavkem individualni pfistup k zaméstnancim pfi
instruktazi, vysvétleni pracovnich postupti, nicviku &innosti, pracovnim tempu. Zadouci
je také odborny dohled, napt. zdravotnich rehabilitaCnich zaméstnancii, socialniho
pracovnika, pracovniho asistenta, ma vyznam jako psychickd podpora pti adaptaci na
nové pracovni a spolecenské podminky i pomoc pii feSeni pfipadnych socidlnich ¢i
pracovnich problému. (Jouza, 2003, dostupné z:

http://modernirizeni.ihned.cz/1-10005770-13534450-600000_detail-1e )

1.2.3 Chranéné dilny

Chranéné dilny ptedstavuji moznost pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim
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postizenim. Jsou ur€eny zvlasté pro osoby, u kterych je predpoklad, Zze mohou podévat
jen zmenseny pracovni vykon, a které nelze bézné umistit na otevieném trhu prace.
Nejcastéji zde pracuji osoby s mentdlnim postizenim, tézkym zdravotnim postizenim
nebo psychickym onemocnénim. Pracuji zde vSak také zdravotné postizeni ob¢ané po
dobu piipravy k praci.

Pravni vymezeni chranéné dilny v kapitole 2.4.2.4 (viz. st. 20)

Ziizeni chranéné dilny se vyhlasuje vydanim statutu chranéné dilny, v némz je
uvedeno, kterym dnem se dilna zfizuje, za jakym tcelem a pro jaky okruh zaméstnanct
s ptipadnym vyznacenim, kterd mista jsou vyhrazena obCaniim se zménénou pracovni
schopnosti s téz§im zdravotnim postizenim. Dale se ve statutu uvadeji zpravidla
odliSnosti v provozu, pracovnich podminkach, povinnostech zaméstnavatele i

zamé&stnancu. (Jouza, 2003, dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/1-10005770-
13534450-600000_detail-1e)

Za praci v chranénych dilnach dostavaji jeji zaméstnanci mzdu, na rozdil od
rehabilitanich dilen, které jsou chapény jako pracovni terapie (ergoterapie) i
rehabilitace. S podobnymi dilnami je mozno se setkat ve vét$iné Ustavil socialni péce ¢i
Stacionafti pro mentaln¢ postizené, ktefi se zde uci zadkladnim pracovnim navykam.
Chranénych i rehabilitacnich dilen nalezneme celou fadu napfi¢ spotfebnim primyslem
od pekaren a cukrdren aZ po textilni, keramické, sklatské, Sici nebo papirenske dilny.
Jak chranéna, tak rehabilita¢ni dilna vSak napomaha postizenym zlepsit jejich jemnou
motoriku, sebe obsluhu, dovednosti a schopnosti, umoziiuje socialni kontakty, napliiuje

pocit uzite¢nosti a uplatnéni se.

1.2.4 Tréninkova pracovisté

Tréninkova pracovisté funguji nejcastéji jako ptiprava na budouci povolani.
Cilem pracovnich tréninkd je hlavné rozvijet pracovni dovednosti klientl, jejich
pfipravu na budouci zaméstnani a v neposledni fadé 1 zprosttedkovat kontakt s okolim.
Proto jsou jejich aktivity orientovany pirevazné na trénink pracovnich ¢innosti a nacvik
zatéze srovnatelné pii bézném zameéstnani. Tréninkové programy jsou nejcastéji
realizovany formou socialni rehabilitace nebo socidlné¢ — terapeutickych dilen, jsou

urceny hlavné pro lidi, ktefi chtéji pracovat nebo si praci vyzkouset a tyto programy jim
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to umoziuji.

Soucasti pracovné — tréninkového programu jsou:

- pracovni asistence - poskytovand pracovnimi terapeuty, s ristem pracovnich
kompetenci uzivatele mira poskytované pracovni podpory se postupné snizuje.

- individualni plan uzivatele - zaméfeny na rozvoj v pracovni a socialni oblasti, sestavuje
ho terapeut spolecn¢ s postizenym, na pravidelnych setkénich pak hodnoti pribéh a
plnéni planu.

- rozvoj socidlnich dovednosti - konaji se pravidelné schiizky, kde mohou tucastnici
programu vyjadfovat své nazory k probiranym tématiim, jsou vedeni k odpovédnosti za
sva rozhodnuti a na modelovych piikladech se u¢i tymové spolupraci a vhodnému
zpusobu komunikace.

- rozvoj pracovnich dovednosti - na pravidelnych schiizkach ucastnici ve skupinach
trénuji zvladani obtiznych pracovnich situaci, které se na pracovisti vyskytly.

(Mame otevieno, 2005, dostupné z: http://www.mameotevreno.cz)

2 Pracovni podminky osob se zdravotnim postiZenim

v pravnim ¥adu CR
Tato kapitola se zabyvéa ochranou osob se zdravotnim postizenim pii vykonu prace,
podle pravniho fadu Ceské republiky. Nejprve zde ale vymezim pojem ,,0s0ba se
zdravotnim postizenim* a také definuji konkrétni prava a pravni Gpravy takto
postizenych osob.

Listina zakladnich prav a svobod (dale jen Listina) ve svém druhém ustanoveni ¢l.
29 garantuje vyssi stupent ochrany osobam, které jsou tradi¢né povaZované za nejvice
ohroZené pii vykonu prace. Podle tohoto ¢lanku maji Zeny, mladistvi a osoby se
zdravotnim postizenim pravo na zvySenou ochranu zdravi pri praci a na zvlastni
pracovni podminky. Osobam zdravotné postizenym a mladistvym je déle ustanovenim
¢l. 29 odst. 2 pfiznano navic pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a
pomoc pri pripravé k povolani.

Komendova (2009) definuje osobu se zdravotnim postiZzenim a prava téchto osob

podle pravniho fadu Ceské Republiky takto.
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2.1 Vymezeni pojmu osoba se zdravotnim postiZenim v pravnim radu

CR od 1. ledna 2010

Do roku 2010 se snizeni pracovnich schopnosti zdravotné postizenych osob
rozdélovalo na plnou a ¢asteCnou invaliditu, pficemz kazda z nich se dale d¢€lila do dvou
typt. Od 1. ledna 2010 vsak doslo ke zmén¢ vymezeni osoby se zdravotnim postizenim
pro ucely pracovnich ptedpist podle ustanoveni § 67 zdkona o zaméstnanosti. Podle
tohoto zakona jsou nyni za osoby se zdravotnim postizenim povazovany fyzické osoby,

kter¢ jsou:

a) organem socialniho zabezpecCeni uznany invalidnim ve tfetim stupni (osoby
S tézkym zdravotnim postizenim).
b) organem socialniho zabezpeceni uzndny invalidnim v prvnim nebo ve druhém stupni.

C) rozhodnutim Gfadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi.
Zakon o dichodovém pojisténi nove rozeznava tii stupné€ invalidity, a to podle miry
poklesu pracovnich schopnosti v disledku dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu,

tento pokles je hlavnim posudkovym kritériem pro urceni invalidity.

Podle znéni tohoto ustanoveni, jestliZze pracovni schopnost pojiSténce poklesla

a) nejméné o 35%, nejvice vSak o0 49%, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) nejméné o 50%, nejvice v§ak o 69%, jedna se o invaliditu druhého stupné,
c) nejméné o 70%, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.

Podle ustanoveni § 39 odst. 3 o dichodovém pojisténi je pokles pracovnich
schopnosti definovan takto: rozumi se tim pokles schopnosti vykonavat vydélecnou
¢innost v disledku omezeni té€lesnych, smyslovych a dusevnich schopnosti ve srovnani
se stavem, ktery byl u pojisténce pied vznikem dlouhodobé¢ neptiznivého stavu. Nové je
také vymezen pojem dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav podle ustanoveni § 26, je
tento stav definovan jako zdravotni stav, ktery omezuje télesné, smyslové nebo dusevni
schopnosti pojisténce vyznamné pro jeho pracovni schopnosti, pokud tento zdravotni

stav trva dale nez 1 rok, nebo podle poznatki 1ékatské védy lze predpokladat, ze bude
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trvat déle nez 1 rok. Uvedené vymezeni takového stavu vychazi tedy z ¢asového
hlediska, medicinského hlediska a nové zahrnuje i dopad zdravotniho stavu na

schopnosti vyznamné pro praci.

2.2 Pravo na zvySenou ochranu zdravi pri praci

Na rozdil od prava na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni
podminky, které nalezi kazdému zameéstnanci, pfizndva Listina pravo na zvysSenou
ochranu zdravi pii praci pouze osobam se zdravotnim postizenim, zendm a mladistvym.

Ustanoveni § 103 odst. 1 zékoniku prace uklddd zaméstnavateli povinnosti
nepfipustit, aby zaméstnanec vykondval zakézané prace a prace, jejichZ narocnost by
neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpUsobilosti. Jako nastroj ke splnéni
povinnosti ulozené stanovenim § 103 odst. 1 zdkoniku prace, slouzi zaméstnavateli
institut prevedeni na jinou praci. Ten vymezuje ptipady, kdy je zaméstnavatel povinen
pfevést zaméstnance na jinou praci a to taxativné. Pfi pfevedeni na jinou praci je
zaméstnavatel povinen piihlizet k tomu, aby prace byla pro zaméstnance vhodna

vzhledem K jeho schopnostem, zdravotnimu stavu a pokud mozno i k jeho kvalifikaci.

2.3 Pravo na zvlastni pracovni podminky

Pravo na zvlastni pracovni podminky maji podle ¢l. 29 odst. 1 Listiny kromé
zdravotné postizenych osob také Zeny a mladistvi. Zakon ¢. 262/2006 Sb. zékoniku
prace v Hlaveé ctvrté vymezuje pracovni podminky zaméstnankyn, zaméstnankyn-
matek, zaméstnanci pecujicich o dit¢ a o jiné fyzické osoby a mladistvych, ale ve
vztahu Kk osobam se zdravotnim postizenim hovoii pouze o jejich zaméstnavani. V této
souvislosti totiz tento zdkon odkazuje na zakon o zaméstnanosti, ktery upravuje
zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim, povinnosti zameéstnavatelli vici ufadu
prace, povinnosti Ufadu prace v souvislosti se zaméstndvanim a pracovni rehabilitaci
osob se zdravotnim postizenim, podminky pro zfizovani a provoz chranénych
pracovnich mist a chranénych dilen, pfispévky poskytované zaméstnavatelim
zaméstnavajicich osoby se zdravotnim postiZzenim, pracovni rehabilitaci a rekvalifikaci
osob se zdravotnim postizenim. Tento zakon také ukladd zaméstnavatelim povinnost

rozSitovat podle svych podminek a ve spolupréci s Iékafem zdvodni preventivni péce
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moznost zaméestnavani osob se zdravotnim postizenim individualnim pfizptisobovanim
pracovnich mist a pracovnich podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se

zdravotnim postizenim.

2.4 Pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich

Pravem na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich se zabyvaji dva dokumenty,

zékonik prace a zakon o zaméstnanosti.

2.4.1 Zvlastni ochrana v pracovnich vztazich podle zakoniku prace

Toto pravo je urcité pouze pro osoby se zdravotnim postizenim a mladistvé. Jedna
se vétSinou o ochranu pfi rozvazani pracovniho procesu. Naptiklad zakon ¢. 46/2004
Sb. zakoniku prace chrani zaméstnance se zménénou pracovni schopnosti a jedna se o
stanoveni povinnosti zameéstnavatele pomahat takovému zaméstnanci pfi hledani
nového zaméstnani. O takovouto pomoc se jednalo v pfipadé, kdy byla zaméstnanci
dana vypoveéd z tzv. organizacnich divodii nebo ze zdravotnich diivodl na jeho strané,
ale pokud byla ddna vypovéd z divodi nadbytecnosti, byla dokonce zaméstnavateli
stanovena povinnost zajistit zaméstnanci se zdravotnim postizenim, ktery neni
zabezpeten diichodem, nové vhodné zaméstnani.! Vypovédni doba skoncila az po
splnéni povinnosti zaméstnavatele, tedy najiti nového zaméstnani. Pravni uprava vSak
ponechava 1 moZnost, aby se strany dohodly jinak.

Od 1. ledna 2007 je zaméstnavatelim uloZena také nova oznamovaci povinnost vici
ufadu prace, diky které musi pisemné ozndmit pfisluSnému Ufadu prace rozvéazani

pracovniho poméru se zaméstnancem, ktery je osobou se zdravotnim postizenim.

2.4.2 Zvlastni ochrana osob se zdravotnim postizenim podle ziakona o

zaméstnanosti

2.4.2.1 Povinnost zaméstnavatelii zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim ve
vySsi povinného podilu

zakon o zaméstnanosti v ustanoveni § 81. Zaméstnavatelé, kteti zaméstnavaji vice nez
25 zaméstnancll v pracovnim poméru, musi ze zdkona zaméstnavat min. 4% osob se
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zdravotnim postizenim.

Povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu

muze zaméstnavatel splnit:

1. zamé&stnavanim téchto osob v pracovnim poméru,

2. odebiranim vyrobkli nebo sluzeb od zaméstnavatelli zaméstnavajici vic nez 50%
zaméstnancu, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim,

3. zadavani zakdzek zaméstnavatelim zaméstnavajici vice nez 50% zaméstnanct, kteti
jsou osobami se zdravotnim postizenim

4. odebirdni vyrobku nebo sluzeb chranénych pracovnich dilen provozovanych
obcCanskym sdruzenim, statem registrovanou cirkvi nebo nabozenskou spole¢nosti nebo
pravnickou osobou evidovanou podle zdkona wupravujicich postaveni cirkve a
nabozenskych spolecnosti, nebo obecné prospésnou spolecnosti,

5. zadavani zakadzek chranénym pracovnim dilndm provozovanym vySe uvedenymi
subjekty

6. odebirdnim vyrobkd nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou
osobami samostatn¢ vydéle¢né ¢innymi a nezaméstnavaji zadné zameéstnance,

7. zadavani zakéazek osobam se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné
vydélecné ¢innymi a nezaméstnavaji zadné zaméstnance,

8. odvodem do statniho rozpoétu. Tohoto zpisobu vSak nemohou vyuzivat
zamé&stnavatelé, ktefi jsou organiza¢nimi slozkami statu, nebo jsou zfizeny statem.

Pro zjisténi celkového poctu zaméstnancl, ktefi jsou osobami se zdravotnim
znevyhodnénim, a povinného podilu je rozhodujici primérny ro¢ni piepocetny pocet
zaméstnancl, ktery je upraven ustanovenim § 15 vyhlaSky Ministerstva prace a
socidlnich véci. Do n¢ho se vSak zapocitavaji pouze zaméstnanci v pracovnim poméru,
nikoli uz zaméstnanci vykonavajici praci na zakladé dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomé&r. Pokud zaméstnavatel nesplni povinnosti spojené s timto ustanovenim,

muze mu byt udélena pokuta az do vyse 1 000 000 K¢&.

2.4.2.2 Prispévek na vytvoreni chranéného mista
Ptispévek na vytvofeni takového mista pro osobu se zdravotnim postiZenim muze

¢init maximalné osminasobek a pro osobu s t¢Zkym zdravotnim postiZenim maximalné
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dvanactindsobek primérné mzdy v hospodarstvi za prvni az teti ¢tvrtleti kalendarniho
roku. Chranénym pracovnim mistem se podle ustanoveni § 75 odst. 1 o zaméstnanosti
rozumi pracovni misto vytvorené¢ zamestnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim
na zaklad¢ pisemné dohody s Gfadem prace. Musi byt provozovéano po dobu nejméné 2
let ode dne sjednaného v dohod¢.

Ustanovenim § 75 odst. 9 zdkona o zaméstnanosti umoziuje, aby ufad prace uzaviel
dohodu o poskytnuti pfispévku na vytvofeni chranéné¢ho pracovniho mista i s 0sobou se
zdravotnim postizenim, kterd se rozhodne vykonavat samostatné¢ vydélecnou ¢innost.
Takova osoba vSak nemad, na rozdil od zaméstnavatele, ze zdkona na tento piispévek

narok, ale zalezi na rozhodnuti fadu prace zda jej poskytne ¢i nikoli.

2.4.2.3 Prispévek na ¢aste€nou uhradu pracovnich niakladi na chranéné pracovni
misto a ¢asteénou uhradu pracovnich naklada chranéné pracovni dilny

Tyto pfispévky jsou také pfidélovany ufadem prace. U pfispévku na céasteCnou
uhradu pracovnich ndkladli na chranéné pracovni misto ¢ini ro¢ni vySe maximalné
trojndsobek a u chranéné dilny maximalné ctyfnasobek primérné mzdy v narodnim
hospodaistvi za prvni az treti ¢tvrtleti pfedchoziho kalendarniho roku. Co jsou provozni
naklady, stanovuje provadéci pravni predpis zakona o zaméstnanosti. Jedna se napt. o

najemne¢ a sluzby s nim spojené, vodné, sto¢né, ndklady na opravu a udrzbu objektu, ve

které je chranéné pracovni misto provozovano a dalsi.

2.4.2.4 Prispévek na vytvoreni chranéné pracovni dilny

Chranénou dilnou se podle ustanoveni § 76 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti rozumi
pracovisté¢ zaméstnavatele, vymezené na zédkladé dohody s ifadem préce a ptizpisobené
na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v primérném rocnim
prepocteném poctu zaméstnavano nejméné 60% téchto zaméstnancti. Takova dilna musi
byt provozovédna nejméné¢ po dobu dvou let od dne sjednané¢ho v dohodé. Vyse
pfispévku €ini maximalné osminasobek primérné mzdy Vv narodnim hospodaistvi za
prvni az tfeti Ctvrtleti pfedchoziho kalendarniho roku na kazdé pracovni misto
V chranéné pracovni diln¢ vytvofené pro osobu se zdravotnim postizenim a

dvanactindsobek této mzdy na pracovni misto pro osobu s téZkym zdravotnim
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postizenim.

2.4.2.5 Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Tento prispevek je jednou z nejvyznamnéjSich forem pomoci ze strany statu, ktery
opét poskytuji ufady prace. Maji na n¢j narok zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice
nez 50% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnanct. Na
rozdil od dosud uvedenych ptispévkl je maximalni vyse prispévku zéavisla na skutecné
vynaloZzenych mzdovych nakladech na zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim
postizenim. VySe mzdovymi ndklady se rozumi také ptispévek na statni politiku
zaméstnanosti, pojistné na socidlni zabezpeceni a pojistné na vetejné zdravotni
pojisténi, které zaméstnavatel na sebe odvedl za tohoto zaméstnance. Od 1. ledna 2009

vSak novela zakona omezila maximalni vysi tohoto ptispévky na 8 000 K¢

2.5 Pravo na pomoc pri pripravé k povolani

Toto pravo je poslednim pravem, které Listina garantuje zdravotné postizenym, ale
také mladistvym v souvislosti s vykonem prace. Pravo na pomoc pii pfipravé k povolani
dale upravuje zakon o zaméstnanosti, ktery definuje pracovni rehabilitaci 0S0b se
zdravotnim postizenim. Tou se rozumi soustavna ¢innost zaméiena na ziskani a udrzeni
si vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zaklad¢ jeji Zadosti
zabezpecuje tfad prace a hradi naklady s ni spojené. Zahrnuje zejména poradenskou
¢innost zamétenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydéle¢né Cinnosti,
teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani a jinou vydélecnou c¢innost,
zprostifedkovani, udrZzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvafeni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti.

Utad prace spolu s osobou se zdravotnim postizenim sestavi individudlni pléin
pracovni rehabilitace s ohledem na jeji zdravotni zpisobilost, schopnost vykondvat
soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou c¢innost a kvalifikaci a s ohledem na
situaci na trhu préce, pfitom vychazi z vyjadieni odborné pracovni skupiny.2 Provadéci
vyhlaska k zdkonu o zaméstnanosti blize upravuje obsah individudlniho planu, druhy
nakladi spojené s provadénim pracovni rehabilitace a zptsob jejich thrady. Do néklada

jsou také zahrnuty néklady za odbornika nebo fyzickou osobu, pokud jsou tyto osoby

2]1" y jsou vytvafeny Gfadem prace pravé za ucelem posouzeni vhodné formy pracovni rehabilitace 0sob
se zdravotnim postizenim. Jsou slozena zejména ze zastupcti organizaci zdravotné postizenych a zastupct
zaméstnavateld zaméstnavajicich vice jak 50% osob se zdravotnim postizenim



nezbytné pro spolupraci osobé se zdravotnim postizenim pifi vykonu pracovni
rehabilitace. Soucasti pracovni rehabilitace je teoreticka a prakticka priprava pro
zaméstnani nebo jinou vydeélecnou cinnost, ktera zahrnuje:

a) pripravu na budouci povolani podle zvlastnich pravnich predpist

b) ptipravu k praci

C) specializované rekvalifika¢ni kurzy

Pripravou k praci se podle ustanoveni § 72 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti rozumi
cilend Cinnost sméfujici k zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné
pracovni misto a k ziskéni znalosti, dovednosti a navykii nutnych pro vykon zvolené¢ho

zameéstnani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti.

3 Mentalni postiZeni

V této kapitole se snazim pfiblizit pojem mentalni postizeni (mentdlni retardace),
které budu pouzivat, stejné jako vétSina odbornych publikaci, jako synonymum. Dale
pak uvedu mozné pfic¢iny vzniku tohoto postizeni, nejcastéji uvadénou klasifikaci a na
zavér piipojim nekolik informaci o Cetnosti vyskytu osob s mentadlnim postizenim na

tizemi Ceské republiky.

3.1 Charakteristika mentalniho postiZeni

Mentalné postizeni lidé tvoifi specifickou skupinu mezi zdravotn€ postiZenymi
obcany a piedstavuji mezi nimi jednu z nejpocetnéjsich skupin.

Mentalni postizeni definuje celd tada autorii, ale obecné muzeme fici, ze jeho
indikadtorem jsou vyrazn€ sniZené rozumové schopnosti, které jsou vyjadiené
inteligencnim kvocientem.

»Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v poZadované miie
se mu piizpusobit. Je definovana jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje (méné nez 70 % normy), pfestoze postizeny jedinec byl
ptijatelnym zpiisobem vychovné stimulovan. Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou
nedostate¢ny rozvoj mysleni a fe€i, omezend schopnost uceni a ztoho vyplyvajici
obtiznéjsi adaptace na bézné zivotni podminky* (Vagnerova, 2003, s. 17).
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Dalsim, kdo jesté vice vyCerpavajicim zplisobem charakterizuje mentalni postizeni
je Matousek (2003, s. 106). Definuje ho jako ,,vrozené a trvalé postizeni osobnosti
projevujici se nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality,
vysokou pottebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou
sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumét fe¢i a fe¢ pouzivat, tendenci ke
stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobeciiovat a dalSimi
projevy‘.

Ptistup k fenoménu mentalni retardace je u jednotlivych autort znacné€ odlisny a 1isi
se predevSim profesnim zamétenim kazdého z nich. Naptiklad Lechta (2010, s. 250)
definuje mentalni postizeni jako ,,souborné oznaceni pro vyrazné podprimérnou uroven
obecn¢ inteligence (IQ niz$i nez 70), ktera se projevuje uz v utlém véku a ktera
zpusobuje 1 poruchy pfizplisobovani se. Dale také vymezuje pét zadkladnich pfistupt
(2010, s. 251)

1) ptistup biologicky — mentdlni retardace je chdpana jako postizeni v dusledku
trvalého organického nebo funkéniho poskozeni mozku

2) ptistup psychologicky — vnim& mentalni postizeni jako primarn€ sniZenou
uroven rozumovych schopnosti méfitelnych standardizovanymi IQ testy

3) pristup socidlni — mentalni retardace je vnimana jako postizeni charakteristické
dezorientaci ¢loveka ve spolecnosti

4) pfistup pedagogicky — mentalni retardace jako sniZend schopnost ucit se
navzdory pouZzivani specifickych metod

5) pristup pravni — mentalni retardaci chépe jako sniZenou pravni zpiisobilost pro
samostatné pravni tkony

Mentalné postizeni jsou hendikepovani jedinci, ktefi pro své postizeni nemohou vést
zivot podobny predstavam zdravych lidi a pfesto Ze, za poslednich vice jak dvacet let se
nahliZeni na tyto osoby postupné méni a spolecnost se snazi o jejich integraci, stale jsou
predstavy néckterych lidi o mentdln€ postizenych nejasné a mnohdy je doprovazi
neopodstatnéné obavy a predsudky.

»Stale se jesté nékteti lidé domnivaji, Ze vSichni postiZzeni by méli byt umisténi
do specializovanych zafizeni, aby nebyli ostatnim - dosud zdravym - na oc¢ich®.

(Svarcové, 2000, str. 11)
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3.2 Pri¢iny mentalniho postiZeni

Ptes to, Ze zijeme v jednadvacatém stoleti a technologie a véda jdou stale kuptedu,
mozek nadale zlstdva jednou z nejméné probadanych oblasti viibec. A jelikoz mentalni
postizeni vznika pravé organickym poskozenim mozku, nedafi se najit konkrétnéjsi
priciny tohoto postizeni.

Mentalni retardace miize byt zptisobena jakoukoli okolnosti, ktera narusuje vyvoj
mozku pied narozenim, béhem porodu nebo v raném détstvi. Je zndmo né€kolik stovek
priCin, ve tretiné pfipadl se pfiCinu nedafi zjistit. (PfiCiny a prevence mentalni
retardace, 2010). Svarcova (2000, s. 51) dokonce uvadi e, ,,az 80% piipadii mentélni
retardace, prevazné v pasmu lehkého poskozeni, ma neznamy, resp. neuréeny ptivod®.

Mentalni postizeni mize byt zplsobeno jak vnitinimi (endogennimi), tak
vnéj§imi (exogennimi) vlivy. ,,Vnitini pfi¢iny jsou zakdédovany jiz v systémech
pohlavnich bunék, jejichZz spojenim vznikd novy jedinec, jsou to pfi€iny genetické.
Exogenni faktory mohou, ale nemusi byt bezprostfedni pfic¢inou poskozeni mozku plodu
nebo ditéte. Mohou také hrat roli Cinitele, ktery ,,spousti* projevy zakédované patologie
dédi¢nosti nebo modifikuje jeji priibéh* (Svarcova, 2000, s. 51).

Za nejcastéjsi pti¢iny mentdlniho postizeni se uvadéji:

Nasledky infekci a intoxikaci:

o prenatalni infekce (napt. zardénkova embryopatie, kongenitalni syfilis),
o postnatalni infekce (napf. zanét mozku),

o intoxikace (napf. toxemie matky, otrava olovem),

. kongenitalni toxoplazmodza

Nasledky urazii nebo fyzikalnich viivii:

. mechanické poskozeni mozku pii porodu (novorozenecka hypoxie),

. postnatalni poranéni mozku nebo hypoxie

Poruchy vymeny latek, ristu, vyZivy

o napf. mozkova lipoidéza, hypotyredza - kretenismus, fenylketonurie,
glykogenozy a dalsi

Makroskopické léze mozku

o novotvarem, degeneraci, postnatalni sklerézou

Nemoci a stavy, zpiisobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi viivy
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. napfi. vrozeny hydrocefalus, mikrocefalie, kraniosten6za a dalsi.
Anomalie chromozomui (napt. Downiiv syndrom).

Nezralost - stavy pfi nezralosti bez uvedeni jinych chorobnych stavii

Vazné dusevni poruch

Jiné a nespecificke etiologie

o nasledky poskozeni mozku, bez ohledu na pfi€inu, ¢as a patologicko-anatomicky

charakter postiZzeni, se obvykle oznacuji jako encefalopatie.

Muzou se objevit také jedinci, kteti vykazuji shodné znaky s mentélni retardaci, ale
jeji pficina je zpusobena psychosociilni deprivaci. Jednd se o zdanlivou mentalni
retardaci neboli pseudooligofrenii. Diivodem byva obvykle zanedbani péce o dité, malo
stimulujici ¢i nevhodné prostfedi vychovy nebo nevénovani pozornosti dilezitym

vyvojovym aspekttim.

3.3 Klasifikace mentalniho postiZeni

V soucasné dobé se pouziva clenéni podle desaté decendlni revize Svétové
zdravotnické organizace (WHO) zroku 1992 splatnosti od 1. 1. 1993. Mentalni
retardace patfi do oboru psychiatrie, proto ma jako prvni oznaceni pismeno F. Oddil
F70 — F79 je pak cely vénovan mentalni retardaci a toto oznaeni je povazovano za
zakladni kod. Hlavnim hlediskem, které se zde pouziva, je stanoveni inteligen¢niho

kvocientu.

WHO tedy dé€li mentalni retardaci do 6 zékladnich kategorii:
- Lehka mentalni retardace (diive debilita)

- Stfedné t€Zka mentélni retardace (diive imbecilita)

- Té&zka mentalni retardace

- Hluboké mentalni retardace (dfive idiocie)

- Jind mentalni retardace

- Nespecifikovana mentalni retardace

Podle této klasifikace jsou lidé s mentalnim postiZzenim rozd€leni do skupin podle
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svého postiZeni, netvoii v nich vSak homogenni celky. Spojuje je stejny nebo podobny
stupen inteligenéniho kvocientu, avSak kazdy jednotlivec se lisi ve svych moznostech,

schopnostech a urovni uspokojovani svych potieb.

3.3.1 Lehka mentalni retardace F70 (IQ 50 — 69)

Toto postizeni se u déti Casto projevi az s nastupem do Skoly, kdy musi fesit
teoretické tkoly a objevuji se problémy s uc¢enim. Mentélni vék takto postizenych osob
je 9-12 let.

Lidé slehkou mentalni retardaci dovedou i v dospélosti uvazovat v nejlepSim
ptfipad¢€ na Urovni déti sttedniho Skolniho véku. Respektuji zakladni pravidla logiky, ale
projev je jednodussi, uzivaji kratSich vét, objevuji se zde obcasné neptesnosti
sémantického 1 syntaktického charakteru. Ani jejich vyslovnost nebyva zcela
bezchybna. Jsou schopni se ucit, zejména pokud jsou respektovany jejich moZnosti.
V dospé€losti mohou dosdhnout urcité samostatnosti, jsou pracovné zaclenitelni
potiebuji pouze dohled a oporu (Vagnerova, 2004, s. 302).
problémy, pokud postizeny neni zaroven také emocn¢ a socidlné nezraly, to pak mize
mit problémy vyrovnat se s poZadavky manzelstvi a vychovy déti nebo problémy udrzet
si ekonomické zajiSténi. Pfidruzenymi chorobnymi stavy u lehkého mentéalniho
postizeni mohou byt napft. epilepsie, autismus, poruchy chovani nebo télesné postizeni.

(Svarcova, 2000)

3.3.2 Stiredné tézka mentalni retardace F71 (IQ 35 — 49)

U jedinct zarazenych do této kategorie je opozdén rozvoj chapani a uzivani feci, a
dale omezena schopnost sebe obsluhy a zruénost. (Svarcova, 2000)

Uvazovani jedincd se stiedné tézkou mentalni retardaci l1ze pfirovnat Kk mysleni
predskolniho ditéte, které nerespektuje vzdy pravidla logiky. V jejich slovniku chybé&ji 1
méné bézné konkrétni pojmy. Verbalni projev byva chudy, agramaticky a Spatné
artikulovany. K uceni je limitovano na mechanické podmifiovani, k zafixovani ¢ehokoli

je tifeba cetného opakovani. Jsou schopni osvojit si bézné ndvyky a jednoduché
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dovednosti, pfedevsim v oblasti sebe obsluhy. Mohou vykonavat jednoduché pracovni
ukony, pokud se nevyzaduje pfesnost a rychlost. Pottebuji trvaly dohled (Vagnerova,
2004).

Pod vytrvalym pedagogickym vedenim jsou stfedné téZzce mentalné¢ postizeni
schopni si osvojit zaklady cteni, psani a pocitani. Ve schopnostech stfedné
retardovanych se vSak vyskytuji zna¢né vykyvy: nékteti jedinci jsou celkem zrucni, ale
maji omezené verbalni schopnosti, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale v socidlni
interakci a jednoduché konverzaci si 1épe poradi. Nekteti se nenauci mluvit vibec,
pfesto vSak mohou porozumét jednoduchym instrukcim, a dokazi nahradit fecové

dorozumivani gestikulaci a nonverbalni komunikaci. (Svarcova, 2000,s. 28)

3.3.3 Tézka mentalni retardace F72 (1Q 34 — 20)

Snizend uroven schopnosti je u lidi stézkou mentalni retardaci vyraznéjSi nez
v piedchozi kategorii. Ve vétSiné pripadl se k t€Zkému mentalnimu postizeni piidava
porucha motoriky a pfidruzené vady, jedna se tedy o postizeni kombinované. Ackoli
jsou moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob zna¢né omezené, zkusenosti ukazuji,
ze v€asna kvalifikovand rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce piispiva k rozvoji
motoriky, komunikace, rozumovych schopnosti a celkovému zlepsSeni kvality jejich
zivota (Svarcova, 2000).

»L1dé s t€Zkou mentalni retardaci jsou v dospélosti schopni chépat jen zakladni
souvislosti a vztahy, uvazuji na urovni batolete. Omezeni je ziejmé i v oblasti feci,
nauc¢i se nanejvys jen nékolik Spatné artikulovanych slovnich vyrazl, které navic
pouzivaji nepiesné, resp. generalizované. Nékdy nemluvi viibec. Jsou zavisli na péci

jinych lidi* (Vagnerova, 2004, s. 302).

3.3.4 Hluboka mentalni retardace F73 (IQ nizsi nez 20)

Velmi casto je tento stupeil retardace doprovazen pohybovym defektem. Lidé

S timto postiznim byvaji imobilni ¢i vyrazné omezeni v pohybu, Casto se pridava
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vyvojovych poruch (atypicky autismus) (Svarcova, 2000).

Ve vétsing piipadl jde o kombinované postizeni. Pozndvaci schopnosti se témét
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nerozvijeji, 1idé s hlubokou mentélni retardaci jsou maximaln¢ schopni diferencovat
znamé a neznamé podnéty a reagovat na né libosti ¢i nelibosti. Casto se nevytvoii ani
zéklady teci. Jsou komplexné zavisli na péci jinych lidi, obvykle byvaji umistovani do
ustavu socialni péée (Vagnerova, 2004).

Pfi vhodném vedeni lze dosahnout nejzakladnéjSich prostorové orientacnich

dovednosti a z malé &asti sebe obsluznych tukond. (Svarcova, 2000)

3.3.5 Jina mentalni retardace
Pouziti této kategorie souvisi s nesnadnosti ¢i nemoznosti urceni stupné intelektové
retardace. Obvykle je divodem pfidruzené tézké senzorické (nemluvici, neslySici,

nevidomi jedinci) nebo somatické poskozeni, vyrazné poruchy chovani, artismus.

(Svarcova, 2000)

3.3.6 Nespecifikovana mentalni retardace
Zatrazeni do této kategorie nastava v ptipadech, kdy neni dostatek informaci k
zafazeni jedince do jedné z vySe zminénych kategorii, pfestoZe mentéalni retardace je

prokazana. (Svarcova, 2000)

3.4 Cetnost osob s mentalni retardaci

Zjisténi poctu mentalné postizenych osob u nés 1 ve svété je velmi sloZité a do
nedavné doby se mluvilo pouze o odhadech odborniki pii urCovani poctu takto
postizenych osob. Nicméné se piedpoklada, Ze pocet osob s mentdlnim postizenim
stoupa. MliZe byt zplisobeno vice faktory. Pfi¢inou je bezesporu zlepSeni pediatrické
péce u novorozencu, ktefi by v minulosti pravdépodobné zemfieli. Déle to mize byt
zpusobeno stale se zdokonalujici evidenci mentalné postizenych osob, tento faktor vSak
muze zpuisobovat pouze relevantni nartist osob s mentalnim postizenim.

Pipekova (2006) uvadi, Ze daje OSN pro vychovu, védu a kulturu a WHO uvadéji
vyskyt 19,64% zdravotné postizenych v lidské populaci. Z toho mentalné retardovanych
je 3,15%. Odhad poctu lidi s mentadlnim postizenim se u nds pohybuje mezi 1-5%,
nejpravdépodobnéjsi je 3%. Z tohoto poctu asi polovina osob potiebuje béhem zivota

socialni nebo Iékaiskou pomoc. Nejvice osob s mentalni retardaci, které vyzaduji
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specialni péci, je ve véku 0-16 let, pozdéji jejich pocet klesa diky socidlni adaptaci a
dosazeni dal$iho stupn¢ intelektového vyvoje.

V roce 2003 vlada Ceské republiky ulozila za kol Ceskému statistickému tGfadu
zjistit statistiky o obcanech se zdravotnim postizenim. V budoucnu byl realizovan
vyzkum s nazvem VSPO 07, ktery se vénoval etnosti vyskytu zdravotné postizenych
0sob v CR. Z toho vyzkumu vyplyvé, Ze mentaln& postiZeni tvoii tvrtou nejpodetnd;si
skupinu zdravotné postizenych s 106 699 obcCany. Pied mentalné postizenymi jsou
nejcastéjsi formy zdravotniho postizeni choroby vnitinich organti, dale pak nemoci
pohybového Ustroji a dusevné nemocni. Za pti¢inu mentalniho postizeni mtize u témef
60% o0sob vrozena porucha, u 24% jedinct nasledek nemoci a traz je pri¢inou vzniku u
5% jedinct. Nejpocetn&jsi skupinou z hlediska hloubky mentalniho postiZzeni jsou osoby
se stfedné tézkym postizenim okolo 33 700, dalsi skupinou jsou osoby s tézkym
postizenim, kterych je jen o néco méné 33 034. Treti nejpocetnéjsi skupinou jsou pak
osoby s lehkou mentalni retardaci 24 036 a nejméné pocetna skupina jsou osoby s velmi
tézkym postizenim, ktera ¢ita okolo 15 036. Z hlediska pohlavi pak tvofi pocetnéjsi
skupinu muzi (58 675).

(Vysledky vybérového Setieni zdravotné postizenych osob za rok 2007,2008).

4 Chranéna kavarna Lary Fary

Posledni kapitola mé prace je vé€novana vlastnimu vyzkumu. V Gvodni ¢asti
ptiblizim ob¢anské sdruzeni Pferda a blize pak tréninkovou kavarnu Lary Fary, ktera je
jeji diléi socialni sluzbou, dale bych zde také chtéla charakterizovat uZivatele kavarny
Lary Fary. Poté vymezim cile vyzkumu a zvolené metody sbéru dat. Na zavér popiSu

vysledky vyzkumu a pokusim se o celkové shrnuti.

4.1 Charakteristika ob¢anského sdruzeni Pferda

Pferda je obcanské druzeni pro vSestranny rozvoj osob s mentalnim postizenim,
které vzniklo v roce 2004. Poskytuje socidlni sluzby lidem s mentalnim, kombinovanym
nebo jinym zdravotnim postiZzenim z Rychnovska a Nachodska. Snazi se o rovnopravné
postaveni lidi s mentdlnim postiZzenim, o zkvalitnéni jejich Zivota, dalsi vzdélavani a

pomaha rozvijet jejich schopnosti, dovednosti a samostatnost. Pivodné o.s. Pferda
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pusobilo na poli volno¢asovych aktivit a pofadalo nékolikrat do roka tabory a pobyty.

V roce 2005 zareagovala organizace Pferda na situaci na Rychnovsku, kde byl
nedostatek volnych pracovnich mist pro osoby s timto typem postizeni, proto v prosinci
té¢hoz roku otevielo Tréninkovou kavarnu Lary Fary v Rychnové nad Knéznou, ktera
funguje jako socidlni sluzba socialni rehabilitace. Socialni rehabilitace je dle (zdkona
108/2006 Sb.) o socidlnich sluzbach definovana jako ,,soubor specifickych c¢innosti
sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvykl a nacvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zzivot nezbytnych cinnosti alternativnim zplisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidli a kompetenci.“ Cilem tréninkové
kavarny je posilovat pracovni a socialni dovednosti a navyky uZzivateld S mentalnim,
kombinovanym a jinym zdravotnim postizenim formou vzdélavacich a aktivizacnich
¢innosti posilovat sobé&stacnost, samostatnost a sebevédomi uzivateld a zlepsit
vyuzivani vetfejnych sluzeb v komunité (posta, obchody, ufady) uZzivateli soc. sluzeb.
Pti pracovni terapii je vzdy pfitomen jeden terapeut a v nékterych piipadech i asistent
terapeuta. Kavarna zprosttedkovdva pracovni aktivity, které bezprostiedné souvisi s
jejim provozem. Cinnosti, které se uZivatelé uéi a trénuji, jsou rozdéleni do péti oblasti -
komunikace se zédkazniky, uklidové ¢innosti, prace za barem, obsluha pfistroji a ostatni.
V soucasné dobé¢ dochazi do kavarny na terapii 20 uzivateld, ktefi se stfidaji vzdy ve
dvou po ctyfech hodindch a je jim, dle zdkona 108/2006 Sb. socidlnich sluzbéch,
poskytovana zdarma. Navic je kavarna piijjemnym mistem setkdvani. Je nekuracka,
s velkym détskym koutkem, takze je vhodna hlavné pro rodi¢e s détmi. Kavarna Lary
Fary se chce, co mozna nejvétsi meérou, zapojit do verejného 1 kulturniho zivota mésta,
proto ve svych prostorach potada rlizné vystavy, besedy, prednasky a jiné akce, kterymi
chce obcany informovat o své ¢innosti.

Financovani kavarny je rtiznorodé, nejvice na jeji zfizeni, chod a udrzbu ptispiva
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, které ale také prerozdéluje penize ze
strukturdlnich fondi EU, takze znacna Céast penéz pfichazi z evropského socialniho
fondu — operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Dale pak Kralovehradecky
kraj a mésto Rychnov nad KnéZnou. Z nadaci a nada¢nich fondi to jsou Vize 97, Vybor

dobré vile - Nadace Olgy Havlové, Nadacni fond spolecné za tismév - Konzum a.s.,
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Nadacni fond JaT, Nadace Nadanych a Nadac¢ni fond VEOLIA. Ze soukromich dérct to
pak jsou napiiklad Auto SAS s.r.0., CEZ a.s., Clim - Tech s.r.o., Electroworld Hradec
Kralové a.s., Elmax s.r.o., FAB a.s., Skoda Auto a.s., ale také napfiiklad manzelské pary
— Lukesovi, Dvorakovi a dalsi, celkem 23 soukromich darct.

Jelikoz o.s. Pferda chtélo svou ¢innost dale rozvijet a jeji predstavitelky vidély u
klientd dal$i potencidl, ptisly vroce 2008 se dvéma novymi projekty. Prvnim je
Tréninkovy byt v Rychnové nad Knéznou, ktery funguje jako socidlni sluzba socialni
rehabilitace, jejimz poslanim je rozvijet, upeviiovat a udrzet zakladni znalosti a
dovednosti potfebné pro zvySeni samostatnosti osob s mentdlnim, kombinovanym a
jinym zdravotnim postizenim. A druhym je chranéna dilna — Uklidovd firma Léry Féry,
ktera vznikla pod nové zaloZenou obecné prospéSnou spolecnosti Lary Fary o.p.s.

Vzhledem k tomu, Ze kapacita tréninkové kavarny Lary Fary byla dlouhodobé
naplnéna a potadnik ¢ekateld se stale rozsifoval, o.s. Pferda se rozhodlo realizovat dalsi
projekt - Tréninkovou pekdrnu Ldry Fary v aredlu Ustavu socialni péée pro mladez
v Kvasinach, kterd ma statut socidln¢ terapeutické dilny. Tento projekt také vytesil
zasobovani kavarny Lary Fary Cerstvymi vyrobky.

Takovy normalni Zivot je socidlni sluzba podpora samostatného bydleni, ktera
v roce 2010 navazala na Tréninkovy byt. Slouzi dospélym lidem s lehkym mentalnim
postizenim, ktefi se rozhodli zit samostatné a potiebuji jen malou miru asistence.

Poslednim projektem obcanského sdruzeni Pferda je nachodskd Tréminkova
kavarna Lary Fary 2, ktera se oteviela vefejnosti v inoru 2011.

Momentalné vyuziva sluzby o.s. Pferda 62 uzivateli a v tklidové firmé Lary
Fary o.p.s. je zaméstnanych 15 osob se zdravotnim postizenim. Obcanské sdruzeni
Pferda si jako prvni poskytovatelé v Kralovéhradeckém kraji zaregistrovali socidlni
sluzbu podpora samostatného bydleni a socialné terapeutickou dilnu. Oba tyto projekty
jsou Uspeésné a plni své cile tak, jak byly nastavené.

(Pferda, sdruzeni pro vSestranny rozvoj osob s mentalnim postizenim, 2012, dostupné z:

http://pferda.ngs.cz/)

4.2 Charakteristika uzivateli Tréninkové kavarny Lary Fary

Cilovou skupinou Tréninkové kavarny Lary Fary jsou obcané star§i 18 let a
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mladsi 64 let s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim, popiipadé s mentalnim
postizenim v kombinaci s jinym druhem postizeni (neurologické, télesné, psychické,
jiné zdravotni, kdy mentélni postizeni je vzdy primarni). Dale by to méli byt obcané
zijici v Rychnové nad Knéznou a jeho okrese, ktefi maji zajem, potiebu a motivaci
ziskat, osvojit a zdokonalovat si zakladni ¢innosti pro bézny zivot, které nejsou schopni
vykonavat sami (pf. komunikace se Sirokou vefejnosti, pfiprava jednoduchych napoja a
pokrm, tklidové prace, nakupovani) v prostredi tréninkové kavarny za ucelem zmény
své nepfiznivé socialni situace. Také by to méli byt obcané, ktefi jsou schopni
vykonéavat praci v kavarng, vSichni také musi mit platny potravinaisky prikaz
(Tréninkova kavarna Lary Fary, standardy kvality, 2011). Uzivatel¢ dochdzeji do
kavarny jak z domova, tak z ustavni péce (Domecky Rychnov nad KnéZznou, Domov
Dédina Opocno, Domov na stfibrném vrchu Rokytnice v Orlickych horach)

Kapacita Tréninkové kavarny je 20 uzivatell, kteti se stfidaji vzdy po 4
hodinach a na sméné jsou piitomni maximalné dva uzivatelé. Uzivatelé¢ dochazeji do
kavarny na zdkladé jejich pozadavkl uvedenych ve smlouvé, a to ve vSedni dny 8 —
12h, 12 — 16h, 16 — 20h. v sobotu 13 — 16.30h, 16.30 — 20h a v nedé¢li 14 — 20h. V dobé
letnich prazdnin je sluzba poskytovana ve vSedni dny, a to 12 — 16h, 16 — 20h.

Kazdy zuzivateli je specificky a disponuje riznymi schopnostmi a
dovednostmi, podle zdravotniho stavu a €asto 1 podle aktuadlniho psychického naladéni,
proto je s kazdym uzivatelem vytvofen individualni plan pracovni rehabilitace, ktery ma
zjiStovat jeho osobni cile. Na individudlnim planu miZeme pozorovat zlepSovani
klientovych dovednosti a schopnosti, které si pfedem vymezil. Proces zjiStovani
osobnich cilti uzivateli zacina pii prvni schlizce jednanim se zajemcem o sluzbu, kdy
jsou zjistovany ocekavani zajemcii a jeho obecny osobni cil. Pii dalSich schiizkédch
ziskavad zajemce dal$i informace o sluzbé, aby si ujasnil pfedstavu, co price na
tréninkovém pracovisti obnasi. Po 4 odpracovanych sménéach jsou osobni cile pisemné
zaznamenany do osobniho planu uzivatele, ktery sestavuje kli¢ovy pracovnik uzivatele,
ktery poté sleduje napliiovani osobnich cild spolecné s ostatnimi terapeuty. Vymeéna
informaci o napliiovani osobnich cili u jednotlivych uzivateld se dé&e formou
pisemnych zéapisi z kazdé smeény, které vyhovuje terapeut pfitomny na sméné. Tyto

zapisy se zapisuji do Knihy Dennich zadznamii. Osobni cile uzivatela se d¢li do tii
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skupin: dlouhodoby cil — jednotlivé dovednosti, k jejichz osvojeni uzivatel potiebuje
dobu delsi 5 mésici, kratkodoby cil — jednotlivé dovednosti, K jejichz osvojeni uzivatel
potifebuje dobu kratS$i 5 mésici a obecny osobni cil — ,,pro¢ chce uzivatel vyuzivat
sluzbu poskytovanou v tréninkové kavarng?

(Tréninkova kavarna Lary Fary, standardy kvality, 2011).

Pravni vymezeni individualniho planu v kapitole 2.5. (viz st. 20)

4.3 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jakym zplisobem ovliviiuje zaméstnavani
mentalné postizenych osob vybrané cilové skupiny. Zkoumala jsem, jak plsobi, a jak
ovliviiuje zaméstndvani mentalné postizené uzivatele socidlni rehabilitace, ale také jak
ovliviiuje terapeuty v kavarné Lary Fary a v neposledni fad¢ jsem formou ankety
zjistovala, jak se k zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim stavi obyvatelé Rychnova

nad Knéznou, kde se kavarna nachazi.

4.4. Metodologie

Pro vyzkum jsem pouzila kombinaci vice metod. Jsou to metody, jak pro sbér
kvalitativnich, tak kvantitativnich dat. Polostandardizované rozhovory jsem pouzila
jako vyzkumnou metodu u uZivatelli socialni rehabilitace a pro terapeutky kavarny
Lary Fary. Anketu jsem zvolila, jako nejvhodnéjsi zplisob sbéru kvantitativnich dat, u

obyvatel Rychnova nad KnéZznou

4.4.2 Polostandardizovany rozhovor s terapeuty kavarny Lary Fary

Polostandardizované rozhovory jsem zvolila jako nejlepSi zplisob ziskani
kvalitativnich dat od terapeutti kavarny Lary Fary. Otdzky jsem méla piipravené
predem, ale v pribéhu interview jsem jesté pokladala dopliujici otazky, které vyplynuly
rozhovoru. Ne&které casti tedy byly plné standardizované a jiné naopak
nestandardizované. Tim, ze jsem nebyla poutana pevné danymi otdzkami, jsem ziskala
vice informaci a vétsi vhled do problematiky.

Interview jsem uskute¢nila v prubéhu dvou dnti se dvémi terapeutkami a jednou

asistentkou terapeuta pfimo v prostorach kavarny Lary Fary. Terapeuti podle zdkona
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108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach musi mit vzdélani v oboru specidlni pedagogika
nebo, socialni prace. Asistenti terapeuta musi absolvovat minimalné akreditovany kurz,
nejcastéji nazyvany Pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery vyzaduje taktéz zakon o
socialnich sluzbach. Rozhovory jsem se souhlasem vSech respondentek nahravala na
diktafon a poté zpracovala do pisemné podoby, pro dokresleni jsem do ptilohy vlozila
doslovné piepisy rozhovort. Cilem rozhovori bylo zjistit, jakym zptisobem ovliviiuje
respondentky prace s mentaln¢ postizenymi, co jim tato prace piinasi a naopak bere,
jestli jsou v ni spokojené a jestli zaznamenavaji zmény ve schopnostech uzivateli od

doby, co zacali pracovat v kavarné.

4.4.3 Polostandardizovany rozhovor s uzivateli socidlni sluzby socialni

rehabilitace v kavarné Lary Fary

Suzivateli socialni rehabilitace kavarny Lary Fary jsem taktéz uskutec¢nila
polostrukturované rozhovory, které jsem provadéla v pribéhu ctyt dnii. Opét jsou
nékteré ¢asti rozhovoru plné strukturované a jiné naopak nestrukturované. Tuto metodu
jsem zvolila s ptihlédnutim na schopnosti mentalné postizenych uZzivatelit porozumét
otazkdm. 1 pfesto bylo potfeba nékteré otdzky dovysvétlit nebo vice specifikovat.
Rozhovory jsem uskutecnila s kazdym uzivatelem samostatné, vysvétlila jsem jim, Ze
jejich odpovédi budou pouzity pouze pro ucely mé prace a nikde nebude uvedeno jejich
jméno. Pro interview ndm bylo poskytnuto soukromi a dostatecny ¢as. VSichni uzivatelé
m¢ znali, protoze jsem v kavarn¢ Lary Fary stravila dohromady vice nez mésic, z tohoto
diivodu jsme neméli problémy s komunikaci nebo pocity nejistoty.

V rozhovorech jsem pouzivala otazky uzaviené i oteviené. Jejich cilem bylo
hlavné zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s praci v kavarné, jakého zlepseni dosahli od
doby, co ji nav§tévuji a co se tam naucili nového. Taky se snaZim zjistit a zmapovat

dal$i pracovni ¢innosti uZivatell a také jejich pfani ohledné jiné prace.

4.4.4 Anketa

Anketu jsem vybrala jako vyzkumnou metodu pro zjiSténi postojii obyvatel
Rychnova nad KnéZnou k zaméstnavani mentalné postizenych osob a piimo pak

zamé&stnavani osob s timto typem postizenim v kavarné Lary Fary.
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Kvantitativni vyzkum, ve kterém jsem oslavila tficet respondentil, jsem
realizovala b&hem Cctyf dnl, kdy jsem se snazila v maximalni mozné mife o
reprezentativnost vzorku a zachyceni socidlni struktury obyvatel, prestoze celkové
vysledky nelze povazovat za reprezentativni. Po osloveni respondentii jsem jim
vysvétlila, ze anketa je zcela anonymni a jeji vysledky jsou ureny pouze pro ucely mé
bakalatské prace. Setfeni jsem provadéla, jak v dopolednich, tak odpolednich hodinach
a na rtuznych mistech. Oslovovala jsem lidi na ulici, autobusové zastavce, v obchodech,
ale zaSla jsem také napiiklad na mistni gymnézium, kde bylo zajimavé sledovat nazory
na tuto problematiku osoby mladsi 18 let.

Béhem rozhovorti je dulezité, aby byl tazatel neutrdlni a nepodsouval
respondentovi své nazory. M¢l by se také vyvarovat gest a jinych neverbalnich projevii.
Otazky by m¢él cist doslovné a ve sprdvném potadi, aby neposkytoval dopliujici
informace, protoze nejvétsi riziko rozhovoru predstavuje pravé tazatel, ktery muze

ohrozit standardizaci (Novotna, 2010).

4.5 Vysledky vyzkumu

4.5.1 Vysledky polostandardizovanych rozhovoru s terapeutkami

Rozhovor jsem uskutecnila s vedouci kavarny, kterd ja zaroven terapeutkou,
s druhou terapeutkou a asistentkou terapeuta, vSechny shodné¢ uvedly, Ze je jejich prace,
tedy prace S mentalné postizenymi lidmi uspokojuje, pfinasi jim radost a délaji ji rady.

Na otazku, co jim prace s mentaln€ postizenymi lidmi pfindsi a co naopak bere,
respondentky odpovidaly rizné€. Jedné ptfinaSi dobrou zpétnou vazbu, dalsi se naucila
veétsi trpélivosti, protoze jak uvedla, na lidi s timto typem postizeni se spéchat neda. A
dalsi pfinasi uspokojeni to, Ze mize pracovat s lidmi, ktefi jsou upfimni, vzdy feknou,
co si doopravdy mysli a neptedstiraji faleSné emoce. Témét vSechny uvadéji, Ze jim tato
prace dodéava, ale zaroven 1 bere spoustu energie, protoZze je to prace hodné
vycerpavajici, jak psychicky, tak fyzicky a vysledky prace jsou ¢asto vidét az po dlouhé
dobé&. Jedné terapeutce tato prace vzala iluze o postaveni lidi s mentadlnim postizenim,
protoZe si myslim si, Ze vnimani spole¢nosti ohledné téchto osob, jesté¢ neni na takové
urovni, jaké by mélo byt.

KdyzZ jsem se respondentek ptala, zda by Sly dé€lat jinou préci, kdyby dostaly
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néjakou nabidku, tak jedna odpovédéla, ze jedin€ z financnich divoda. Zbylé dvé by
préci urCité¢ nemenily i s tim, Ze si mysli, Ze jsou na spravném miste.

Na dotaz, zda jim pfijde jejich platové ohodnoceni dostatecné, dvé respondentky
opoveédély, ze ano, naptiklad i v porovnani s jinymi neziskovymi organizacemi nebo
typy socialnich sluzeb. Jedné respondentce pfijde nedostatecné, ale pfitom uvadi, ze
jinde to o moc lepsi neni. VSechny se shoduji na tom, Ze jsou tyto prace nedocenéné,
vzhledem Kk tomu, jak jsou vycerpavajici, a ze hlavni problém je v systému financovani.

Dalsi otazka navazovala na tu pfedchazejici a ptala se, zda si respondentky
mysli, ze by v neziskovém sektoru mélo byt vice penéz, a kam by ty penize popiipade
mély plynout. Respondenty se shoduji na tom, ze by v neziskovém sektoru mélo byt
vice penéz a vSechny také uvadéji, ze by jich vice mélo plynout hlavné k
zaméstnanciim, ktefi pecuji o uzivatele, protoze kdyz oni budou spokojeni, budou také
odvadét lepsi praci. Dalsi problém vidi jedna respondenta v darcovstvi a dobrovolnictvi,
které je v Ceské republice jesté malo rozvinuté, a které by neziskovému sektoru také
vyrazn€é pomohlo. Respondentky se, ale shoduji i na tom, Ze by ¢ast penéz méla jit k
také uzivatelim, hlavné do oblasti prace, zaméstnani, nacviku dovednosti a bydleni.

Dvou respondentkdm nepfijde prace S mentalné postizenymi lidmi t¢z$i nez
S jinou socialné vylouc¢enou skupinou, vSechny ale shodné uvadi, ze kazda skupina ma
sva specifika a s tim souvisejici negativa a pozitiva. Pfi praci s mentaln¢ postizenymi se
musi brat v potaz jejich handicap, kterému se musi pfizpsobit mluva, styl prace i
pracovni pomicky. Jedna respondentka také uvedla, Ze s jinou skupinou socialné
vylou€enych osob nemé zkuSenosti, takZe to nedokaze posoudit.

Na otazku, zda respondetky zaznamenaly néjaké zlepSeni u klientt od doby, co
zacali pracovat v kavarné, vSechny uvedly, Ze u néckterych uZivateli doSlo az
K markantnimu zlepseni, u jinych vyvoj a zlepSeni nebylo tieba tak rychlé, jak by
ocekavaly a u malé ¢asti uzivateli pozoruji stagnaci, u nekterych dokonce az zpétny
osobami pracuje v priabéhu jejich celého zivota. Jedna respondetka vidi problém
v rodinach a péstounech mentalné postizenych osob, ktetfi je Casto tdhnou doli a
neumozni jim dostatecny rozvoj, prestoze maji nékteti uzivatelé velky potencial.

Posledni otazkou jsem chtéla zjistit, jak jsou pro respondentky dilezité supervize
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a jestli si mysli, ze kdyby je nemély, tak by n¢kdo z organizace mohl trpét syndromem
vyhoteni. VSechny se shoduji na tom, Ze jsou pro n€ supervize ptinosné, dokonce si bez
nich fungovani organizace neumi ptedstavit. Terapeutky uvadéji, Ze maji supervize
jednou za tii mésice a dvé z nich by je uvitaly i Castéji. Na supervizich setkanich se
probiraji, jak véci ohledn¢ uzivateld, tak i1 tymové problémy terapeutt. Jedna
z respondentek by uvitala, kdyby byly supervize rozd€lené a zvlast se fesily problémy
uzivatelli a zvIlast’ terapeutl, protoze témat k debaté je hodné a nestihaji se vSechny
probrat. VSechny respondentky také uvadéji, Ze supervize jim pomahaji pojmenovat
problémy, které si sami Casto ani neuvédomi, a pomadhaji jim otevien¢ mluvit o
problémech, tim se pfedchazi zbyte¢nym konfliktim a nedorozuménim. Respondentky
si nemysli, ze by n¢kdo z terapeutii mohl trpét syndromem vyhoteni, ale nepopiraji, ze

to miiZze byt i zdsluhou supervizi, které uvolituji atmosféru a pomahaji fesit problémy.

4.5.2 Vysledky polostandardizovanych rozhovoru s uzivateli socialni
rehabilitace

Rozhovor jsem uskutecnila s deseti uzivateli socidlni sluzby socilni rehabilitace
kavarny Lary Fary. VSichni uvedli, ze se jim v kavarnég libi a pracuji tam radi.

Polovina respondentl uvedla, ze do kavarny dochdzeji jedenkrat tydné, druha
polovina dochézi na socialni rehabilitaci dvakrat tydné. UZivatelé si sami mohou ur¢it,
kolikrat za tyden budou do kavarny dochazet, nesmi to byt vSak vickrat nez 3x v tydnu.

Na dotaz, zda by uzivatelé chtéli v kavarné pracovat castéji, osm z nich
odpovédélo, Ze ano. Mnozi z nich by dokonce chtéli v kavarné pracovat Ctyfikrat i
vickrat za tyden. Jeden respondent odpovedél, Ze nechce v kavarné pracovat Castéji a
jeden odpovédél, ze nevi.

KdyZ jsem se od respondentli chtéla dozvédet, jestli je prace v kavarné jejich
jediné prace, dostala jsem spoustu riznych odpovédi. Tii respondenti uvedli, ze uklizeji

v tklidové firmé Lary Fary, ktera se definuje jako chranéné pracovisté, dalsi tii chodi do

vvvvvv

vvvvvv

Casto dochéazeji na pracovni terapii do terapeutickych dilen, dva z nich chodi do
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keramické dilny a jeden do kosikarské dilny. Jeden respondent uvedl, Ze roznési noviny,
aranzuje kvétiny, chodi na keramiku a pecuje o zahradku. Dalsi respondent, ktery dnes
diky organizaci Pferda muze zit samostatné v podporovaném bydleni, uklizi v tklidové
firm¢ Lary Fary, na podzim pomaha se sklizni ovoce a narazové pracuje v lese u
drevaitské spolecnosti.

Na otazku, zda by respondenti chtéli vyzkouSet i néjakou jinou praci nez
v kavarn¢ a kterou uvedli v ptedchozi otdzce, se mi dostalo také spousty riznorodych
odpovédi. Tii respondenti odpovedéli, ze by si chtéli vyzkousSet praci v pekarné a jedna
respondentka by rada pracovala v uklidové firm¢ Lary Fary. Jeden respondent uvedl, ze
by chtél délat zahradnika nebo prodavat v kvétinarstvi, dalsi by rad pletl kosiky. Jedna
dotazovana si mysli, Ze by zvladala praci prodavacky a chtéla by si to vyzkousSet a tfi
respondenti uvedli, Ze by si Zddnou jinou praci vyzkouset nechtéli.

Vétsina z respondentli nezna nikoho, kdo bych chtél pracovat v kavarné Lary
Féry, jenom dva respondenti znaji kamarddy ze Skoly, ktefi by si to chtéli také
vyzkouSet. Otdzku, zda respondenti chodi nebo chodili do tréninkového bytu, jsem
zahrnula z toho dtivodu, protoZze se tam uzivatelé u¢i pracovat se spotiebii, vafit,
servirovat jidlo a dalsi véci, které jim mohou pomoci pfi praci v kavarné. Sedm
dotazovanych odpovédelo, ze do tréninkového bytu nechodi, ale tfi by radi chodili. Dva
respondenti do tréninkového bytu chodi a jeden tam v minulosti dochazel.

Vsichni dotazovani, krom¢ dvou, ktefi v minulosti zili ,normalni“ Zivot
V majoritni spolec¢nosti a dnes diky nemoci ziji v Ustavu, odpovédé€li, Ze jim prace
v kavarné pomohla zlepSit komunikaci a vztahy mezi lidmi.

Na otazku, zda se respondenti v kavarné naucili néco nového z ¢eho méli radost,
byly nejcastéj$i odpovédi varit kavu, délat pohary, ptfipravovat koktejly, ale tieba také
obsluhovat hosty, pfipravovat tacy, délat slehacku nebo takové malickosti jako, nabirat
zmrzlinu nebo krajet dorty.

Kdyz jsem se od dotazovanych chtéla dozvédeét, co je podle nich nejlepsi na tom,
ze pracuji v kavarné Lary Fary, byla nejcastéjsi odpovéd vsechno, tedy vSechny
moznosti, které jsem jim nabidla. Jeden respondent uvedli, ze je rad, Ze se naucil
spoustu novych véci. Dva dotazované bavi pfipravovat napoje pro hosty. Jedné

respondentce pfijde nejlepsi, ze se muze potkavat s kamarady a terapeuty a jeden
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respondent povazuje za nejlepsi to, ze se kazdy den setkava se spoustou novych lidi.
Zbytek respondentidl, jak jsem jiz uvedla, se nemohl rozhodnou, proto odpovédéli
vSechno.

Na otédzku, zda respondenti védi, jak by travili sviij volny ¢as, kdyby nechodili
do kavarny, byla nejcastéjsi odpoveéd’, ze by se nejspi$ nudili doma. Jeden respondent
pfimo uvedl, ze by se zblaznil, kdyby nemohl chodit od prace a musel byt doma. Déle
osloveni uvadéli naptiklad Cetbu, prochazky, sledovani televize nebo krmeni zvifat.
Jeden respondent odpovédél, ze by chodil na brigadu poméahat do lesa.

Osm dotazovanych uvedlo, ze maji dobré vztahy se vSemi lidmi, ktefi pracuji
v kavarn¢. Jeden odpovéde¢l, ze ho obcas nékdo zlobi a jeden odpovédel ne.

Sedm respondentil si mysli, Ze kdyby nechodili do kavarny a byli doma, nemé¢li
by takovou moznost se seznamit se s tolika lidmi, a tudiz by nem¢li tolik kamaradi.
Jeden respondent odpovédél, ze by mél asi méné kamarada a dva odpovedéli, ze by asi
m¢éli kamaradu stejné.

Vsichni osloveni respondenti si mysli, Ze jim prace v kavarné pomohla vice se
zaClenit do spole¢nosti.

Posledni otazkou jsem chtéla zjisti, jestli si jsou respondenti védomi toho, Ze
s kavarnou Lary Fary podepisovali smlouvu a tudiz museji dodrzovat jeji nalezitosti.
Osm respondent si je toho to védoma a vi, Ze pii nastupu podepisovali smlouvu a musi

dodrzovat jeji nalezitosti a dva respondenti to nevédi.

4.5.3 Vysledky ankety

Do ankety jsem zafadila 18 otdzek, znichZz je vétSina uzaviena nebo
polooteviena. Né&které otdzky v uvodni Casti jsou filtracni, takze na celou anketu
neodpovidd vSech tficet respondentti. Vysledky jsem zpracovala pomoci pisemnych

komentaiu a tabulek.

1. Jak vnimate osoby s mentdlnim postienim?
Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak obyvatelé Rychnova nad Kné€Znou vnimaji a
pfijimaji osoby s mentdlnim postizenim. Témét 90% respondentd bere osoby

S mentalnim postizenim jako soucast spolecnosti a podporuji jejich integraci do
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vétSinové populace. Dvéma tazajicim vyhovuje soucastny stav, kdy se s mentalné

postizenymi potkaji jen ziidka, protoze jich je vétSina umistnéna v ustavech a jinych

zafizenich. Jeden respondent uvedl, ze by se podle n¢j tyto lidé neméli ptili§ zacleniovat

do spole¢nosti, protoze pro ni mohou byt nebezpeéni a jedna respondentka vyuzila jinou

moznost, ve které uvadi, ze ji nevadi, kdyz se tito lidé zaclenuji do spolecnosti, ale ze

by méli byt primarné vice podpofeny rodiny mentalné postizenych osob, aby se o né¢

mohli starat sami.

Tabulka €. 1 Odpovédi na otazku ¢. 1

Odpovéd’ respondentii

Pocet respondenti

beru je jako soucast spole¢nosti, méli by se

vice zacClenovat do vétSinové populace

26

vyhovuje mi soucasny stav, kdyz je jich
vétSina umisténa v ustavech a potkavam se

S nimi zfidka

takovy lidé by se neméli piili$ zaclenovat
do spolecnosti, protoZe by pro ni mohou byt
nebezpecni nebo ji jinym zplisobem

omezovat

jinak

2. Zndte kavdarnu Lary Fary?

Zdroj: autor

Druhé otdzka je filtracni a zjist'uje, jestli obyvatelé Rychnova nad KnéZznou znaji

nebo nékdy slyseli o kavarné¢ Lary Fary. Na tuto otazku téméf 90% respondentl

odpovédélo kladné.

Tabulka €. 2 Odpovédi na otazku ¢. 2

Odpovéd’ respondentii

Pocet respondentii

ano

26

ne

4
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3. Vite, Ze v kavarné pracuji lidé s mentdalnim postiZenim?
Tato otazka je opét filtracni. Vyplyva zni, Ze z26 respondentl, ktefi znaji

kavarnu Lary Fary, jich pét nevédélo, ze tam pracuji lidé s mentalnim postizenim.

Tabulka ¢. 3 Odpovédi na otazku ¢. 3

Odpovéd’ respondentii Pocet respondenti
ano 21
ne 5

Zdroj: autor

4. Je pro vas mentdlni postiZeni zaméstnancu piekdaZikou, abyste tuto kavarnu

navstivil (a)?
Tato otdzka je urCena pro respondenty, kteti na otdzku ¢islo 3 a 4 odpovédéli
zaporné. Vyplyva zni, Ze pro Ctyfi ze péti respondentii by mentalni postizeni

zaméstnancl kavarny Lary Fary nebylo piekézkou pro navstiveni.

Tabulka ¢. 4 Odpovédi na otazku ¢. 4

Odpovéd’ respondentii Pocet respondentii
ano 1
ne 4
nevim 0

Zdroj: autor

5. Byl (a) jste nékdy v této kavarné?

Tato otdzka je také filtracni a z odpovédi na ni vyplyva, Ze 2/3 mnou oslovenych

respondentl nékdy kavarnu Lary Fary navstivilo.
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Tabulka €. 5 Odpovédi na otazku ¢. 5

Odpovéd’ respondenti Pocet respondenti
ano 20
ne 10

Zdroj: autor

6. Jak Casto tuto kavarnu navstévujete?

Dalsi otazka je urcena pro respondenty, ktefi na patou otdzku odpovédéli kladné.
Chtéla jsem zjistit Cetnost navstév téchto respondentti v kavarné Lary Fary. Z vysledkt
vyplyva, ze nejvice respondenti kavarnu navstévuje nahodile, pét respondentt
navstévuje kavarnu vicekrat za mésic, Ctyfi osloveni ji navstévuji 1-2x za pil roku a

dalsi ¢tyfi jedenkrat za mésic. Jedenkrat za tyden ji navstévuje pouze jeden respondent.

Tabulka ¢. 6 Odpovédi na otazku ¢. 6

Odpovéd’ respondentii Pocet respondentii

jedenkrat za tyden 1

jedenkrat za mésic

vicekrat za meésic

1-2 x za pul roku

o B~ O b~

nahodile

Zdroj: autor

7. Poznal (a) jste pii prvni navstévé, Ze V kavarné pracuji lidé s mentdlnim

postizenim?
Z odpovedi na tuto otdzku vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentli poznala pfi

prvni navstévé kavarny, ze tam pracuji lidé s mentdlnim postizenim, jednomu

respondentovi to trvalo delsi dobu a dva to pfi prvni navstéveé nepoznali viibec.
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Tabulka €. 7 Odpovédi na otazku ¢. 7

Odpovéd’ respondenti

Pocet respondenti

ano 17
ano, ale chvili mi to trvalo 1
ne 2

8. Vadi vam, Ze tam tito lidé pracuji?

Zdroj: autor

Na tuto otdzku jeden z dvaceti oslavovanych respondenti odpovédé€l, ze mu

vadi, Ze v kavarn¢ pracuji lidé s mentalnim postiZzenim.

Tabulka €. 8 Odpovédi na otazku ¢. 8

Odpovéd’ respondentii

Pocet respondentii

ano 1
ne 19
nevim 0

Zdroj: autor

9. Jak se k vam tito lidé chovali jako k zdkaznikovi?

Z odpovédi na tuto otazku miliZeme vyvodit ndzor, Ze vSichni respondenti,

ktefi navstivili kavarnu Lary Fary, byli spokojeni s jeji obsluhou, tedy mentalné

postizenymi uzivateli.

Tabulka ¢. 9. Odpovédi na otazku ¢. 9

Odpovéd’ respondentii Pocet respondentii
byli mili a ochotni 13

byli pomali, ale snazili se zastat svoji praci 7

byli nezdvotili a chovali se neadekvatné 0

vzhledem ke své profesi

pfrilis se nevyjadfovali, takZe nemohu moc 0

posoudit
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10. Dostal (a) jste se nékdy do konfliktu nebo jste mél(a) jiny problém i
nedorozuméni s mentdalné postiZenymi pracovniky kavdarny? (napi. spleteni

objednavky, nedorozuméni se s obsluhou,..)

Na tuto otdzku vSichni respondenti uvedli, ze se do zadného konfliktu ani

nedorozuméni s uzivateli kavarny nedostali.

Tabulka €. 10. Odpovédi na otazku ¢. 10

Odpovéd’ respondentii Pocet respondenti
ano (jaky) 0
ne 20

Zdroj: autor

11. Z jakého diivodu navstévujete kavarnu Lary Fary? (mozno vybrat vice odpovedi)

Podle vyzkumu, mnou osloveni obyvatelé Rychnova nad KnéZznou, nejcastéji
navstévuji kavarnu Lary Fary kviali dobré kavé a ostatnim vyrobkim, poté kvuli
détskému koutku a pfijemné atmosféfe a Sest z nich tam také chodi, protoZe chté;i
podpofit mentalné postizené zaméstnance. Jeden respondent vyuZzil moZnosti jiny diivod

a uvedl, ze navstivil kavarnu ze zvédavosti.
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Tabulka ¢. 11 Odpovédi na otazku ¢. 11

Odpovéd’ respondenti

Pocet respondenti

chci podpofit mentalné postizené 6
zaméstnance

kvli pfiznivym cendm 1
kvli bezbariérovosti 2
kvili détskému koutku a piijemné atmosfére | 9
kvili dobré kavé a ostatnim vyrobkiim 10
kvuli oteviraci dob¢ (od 8 — 20 hod.) 3
jiny 1

Zdroj: autor

12. Mpyslite si, Ze je ze strany takto postiZenych osob velky zdjem o pracovni pozice

V zaFizenich typu Lary Fary?

Vice nez 2/3 respondentl si mysli, Ze mentaln¢ postiZzeni maji velky zdjem o

praci v kavarné Lary Fary, jeden respondent odpovédél, ze spiSe ne a jeden ne. Tii

respondenti zvolili odpovéd’ nevim.

Tabulka ¢. 12. Odpovédi na otazku 12

Odpovéd’ respondentii

Pocet respondenti

ano 14
spiSe ano 1
spiSe ne 1
ne 1
nevim 3

Zdroj: autor

13. Myslite si, Ze je pro spoleCnost piinosem, Ze tito lidé pracuji na takovych mistech?

VSichni respondenti, krom jednoho, ktery vybral moznost nevim, si myslim,

Ze je 1 pro spole€nost pfinosem, Ze mentalné postizeni lidé pracuji na takovych
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mistech jako je kavarna Lary Fary.

Tabulka €. 13. Odpovédi na otazku ¢. 13

Odpovéd’ respondenti Pocet respondenti
ano 18

spise ano 1

spise ne 0

ne 0

nevim 1

Zdroj: autor

14. Mpyslite si, Ze je prdce terapeutii, ktei'i pracuji s mentdlné postiZenymi lidmi, téZka?

V této otdzce 15 respondent odpovédelo, ze si mysli, ze je prace terapeutt, kteti

pracuji s mentalné postizenymi lidmi té¢zka nebo spise tézka. Jeden respondent si mysli,

ze neni t€zka a jeden, ze spiSe neni tézka. Tti respondenti nevédi.

Tabulka €. 14 Odpovédi na otazku ¢. 14

Odpovéd’ respondentii Pocet respondenti
ano 14

spiSe ano 1

spiSe ne 1

ne 1

nevim 3

Zdroj: autor

15. Setkavadte se s mentdlné postizenymi lidmi i mimo kavarnu Lary Fary?

Témeét vSichni mnou osloveni uvedli, Ze nékde mentalné postizené potkava,

nejéast&jsi odpovédi byly ulice, Dome¢ky USP Rychnov nad Knéznou, MS Laii nebo

organizace Kontakt BB. Jeden respondent odpovédél, Ze je mozna potkava, ale nepozna

je.

46




Tabulka €. 15 Odpovédi na otazku 15

Odpovéd’ respondentii Pocet respondentii

ano (kde) 19 (ulice, Domec¢ky USP, $kolka Lai,
Kontak BB. pekarna Kvésiny)

ne 0

nevim (mozna je potkdm, ale nepoznam je) 1

Zdroj: autor

16. Mpyslite si Ze, by mélo byt vice takovych mist, kde pracuji zdravotné znevyhodnéni

lidé, napiiklad osoby s mentdlnim postienim?

Pouze jeden respondent si mysli, ze by spiSe nemélo byt vice, takovych mist,

kde mohou pracovat mentaln¢ postiZeni a jini ob¢ané se zdravotnim postizenim.

Tabulka ¢. 16 Odpovédi na otazku ¢. 16

Odpovéd’ respondentii Pocet respondentti
ano 19

spise ano 0

spiSe ne 1

ne 0

nevim 0

Zdroj: autor

17. Ovlivnila navstéva kavdarny Lary Fary néjakym zpiisobem vaSe nahliZeni na osoby

S mentdlnim postienim?

Deset oslovenych si mysli, ze je dobré, kdyz se mentaln€ postiZzeni zacletiuji do
vétSinoveé populace a Ze ji mohou néco ptfinést, u dalSich ¢tyfech se po navstéve kavarny
Lary Fary zvysila tolerance vii¢i témto osobam. P&t respondentll navstéva kavarny nijak
neovlivnila a jeden si mysli, ze je to vyhazovéani penéz za lidi, ktefi spolecnosti

nemohou pfinést vétsi uzitek.
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Tabulka €. 17 Odpovédi na otazku €. 17

Odpovéd’ respondentii Pocet respondentii
uvédomil (a) jsem si, Ze tito lidé mohou byt | 4
pfinosem pro spolecnost a zvysila se moje

tolerance vuc¢i nim

je dobré, kdyz se takovy lidé zaclenuji do 10
vétSinové populace a mohou ji byt piinosem
1 kdyZ se snazi a m¢li by se alespon ¢astecné | O
zaclenovat do spolec¢nosti, nemohou byt pro

ni prili§ uzitecni

podle mé je to vyhazovani penéz za lidi, ktefi | 1

spole¢nosti nemohou piinést vétsi uzitek

neovlivnila 5

jinak 0

Zdroj: autor

18. Napada vas néjaké jiné misto nebo zpiisob, kde by se lidé s takovym druhem

postiZenim mohli uplatnit?

Na tuto otazku sedm respondentli odpovédeélo, ze je Zddné misto, kde by mohli
pracovat lidé s mentalnim postizenim, nenapadd. Zbylé respondenty napadaly Casto
zajimavé zpusoby uplatnéni pro tyto osoby. Spousta dotazovanych si mysli, Ze by tito
lidé mohli pracovat ledaskde za piiméfené asistence a kontroly. Nejcastéji uvadéli
v pekarné¢ (hodné znich znalo tréninkovou pekarnu Lary Fary), v zahradnictvi i
kvétinatstvi pfi aranzovani kvétin a tklidu. Nekteti respondenti by vidéli uplatnéni pro
mentalné postiZzené i pii praci s lidmi. Jeden respondent uvedl, ze by mohli pracovat ve
Skolce a dalsi by vidé€l jejich uplatnéni v domovech dichodct, kde by mohli délat
spolecnost star§im spoluobCantim. Dal§i odpovédi byly napiiklad rucni prace,
vyrovnavani do regalii, venceni psu, prace v Utulku a na posté nebo prodavani listki do

kina.
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Tabulka ¢. 18 Odpovédi na otazku ¢. 18

Odpovéd’ respondentii Pocet respondentii
nenapada 7
vlastni napad v pekarné, v zahradnictvi, v utulku

pro psy, uklizeni, aranzovani,
vyrovnavani do regald, ve skolce,

venceni pstl, na postg,....

Zdroj: autor

4.5.4 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak zamé&stnavani ovliviiuje a pomaha
lidem s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, jak ovliviiuje terapeuty, kteti s témito
lidmi pracuji a v neposledni fad¢ také, jak na zaméstndvani mentdlné postizenych
nahlizeji obyvatel¢ Rychnova nad Knéznou.

Z vysledkl ankety bychom mohli vyvodit zavér, Ze mentalné postiZeni i kavarna
Lary Fary jsou obyvateli Rychnova nad KnéZznou pfijimani dobfe. VétSina
dotazovanych tuto kavarnu podporuje, je podle nich dobré, ze jsou mista, kde mohou
pracovat lidé se zdravotnim postizenim a uvitali by i vice takovych pracovist. Mysli si,
Ze tato mista jsou pfinosem nejenom pro mentalné ¢i zdravotné postizené, ale i pro
majoritni spolecnost, kterd se prostfednictvim téchto pracovist’ setkava a ptichazi do
ptimého kontaktu s mentalné postiZzenymi a Casto poté méni ndzor na praceschopnost
téchto osob a zvysuje jejich toleranci vii¢i nim. Ackoli vétSina mnou oslovenych, kteti
jsou hosty kavarny Lary Fary, ji navs$tévuji kvili dobré kave, ostatnim vyrobkim a
détskému koutku, velka ¢ast z nich ji navstévuje také proto, Ze cht&ji podpofit jeji
mentéalné postizené zaméstnance.

Pro mentalné postizené uzivatele je prace v kavarné Lary Fary pfinosna v mnoha
smérech. Nejenom, Ze zabranuje jejich socialnimu vylouceni, ale podporuje jejich
sob&stacnost a samostatnost a také napomaha v rozvoji jejich schopnosti a dovednosti.
Z vyzkumu vyplyva, Ze vSichni osloveni uzivatelé pracuji v kavarné radi a jsou v ni
spokojeni, Casto si ani neumi piedstavit, co by délali, kdyby v kavarné napracovali.

Pocet odpracovanych hodin se u kazdého uzZivatele liSi, nejCastéji vSak dochézeji
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dvakrat tydné po ctyfech hodinach, ale vétSina uzivatelti by rdda v kavarné pracovala
Castéji. Osm z dotazovanych také vyuziva dal§i sluzby s pracovni néaplni, které
poskytuje obCanské sdruzeni Pferda, realizuji se v terapeutickych dilndch nebo maji
brigadu. Sedm uzivateli by chtélo vyzkouset i n¢jakou jinou praci, vétSinou ti, ktefi
pracuji jen v kavarné Lary Fary nebo chodi do terapeutickych dilen, by chtéli vyzkouset
praci v pekarné nebo tklidové firmé Lary Fary. Obecné tedy mizeme vyvodit zavér, ze
mnou osloveni respondenti maji zdjem pracovat a chtéli by se realizovat 1 v jinych
oborech.

DalSim ukolem vyzkumu bylo zjistit, jak zaméstnavani mentalné¢ postizenych
ovliviiuje oslovené terapeutky a asistentku terapeuta. Shodn¢ uvadéji, zZe je jejich prace
naplituje a délaji ji rady. Zadna z nich by ji neménila, jedna pouze jediné z finanénich
davodu, protoZe vSechny respondentky prace s mentalné postizenymi uspokojuje a bavi,
nabiji je, ale zaroven jim i bere spoustu energie, ale asto také iluze o postaveni téchto
lidi ve spolecnosti. Ackoli dvou terapeutkdm pfijde jejich platové ohodnoceni
dostatec¢né, vSechny tii si mysli, Ze jsou tyto prace nedocenéné a podhodnocené, a Ze je
systém financovani socialnich sluzeb v Ceské republice nastaven $patné, a proto &im
dal castéji ztéto sféry odchazeji kvalifikovani odbornici za Iépe placenou praci.
Vsechny oslovené také zaznamenavaji zmény u uzivatelli od doby, co zacali pracovat
v kavarné€. VétSina z nich se vyrazné zlepSila po vSech smérech. Zaznamenavaji zlepSeni
v komunikaci, manualnich dovednostech i zvySeni samostatnosti. U n€kterych uzivatelt
nezaznamenavaji tak vyrazné nebo rychlé zmény a u malého mnozstvi jedincti dokonce
pozoruji stagnaci az zpétny vyvoj. Vyzkum také prokazal dilezitost superviznich
setkdni na fungovani a hladkou spolupraci celého pracovniho tymu obcanského
sdruZeni Pferda. Supervize jim pomahaji oteviené¢ mluvit o problémech a ukazuji jim
cestu k naprave, tim se predchazi zbyte¢nym konfliktim a nedorozuménim, i proto si
respondentky praci v kavarn€ Lary Fary bez pravidelnych supervizich setkdni neumi ani

predstavit.
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Zavér

V souvislosti s vyvojem spolecnosti po listopadu 1989 doslo k vyznamnym
zménam V pfistupu a nahliZeni na osoby se zdravotnim postizenim, ale také ke zméndm
v pojeti sluzeb poskytovanych obdantim Ceské republiky. Zdravotné postiZeni uz nejsou
brani jako pacienti, ale jako uZzivatelé sluzeb, ktefi maji pravomoc rozhodovat o svém
zivoté a ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ptestoze, od roku 1989 doslo k vyraznym zméndm, nedosahuje kvalita a mnozstvi
poskytovanych sluzeb takové trovné jako u statli zépadni Evropy nebo Skandinavie.
V poslednich letech vSak miZzeme pozorovat transformaci vétSiny ustavnich zafizeni,
ktera se ptizptisobuji trendim humanizace a normalizace a snazi se svym uzivatelim
vytvofit, co mozna nejnormalnéjsi obraz domova. Proto se také vétSina ustavt socidlni
péce v soucasné dobé prejmenovavd na Domovy nebo Détskd centra. Dnes pronika
humanizace a proces integrace do vSech oblasti, od Skolstvi, ptes trh prace i do bézného
zivota. Déti se zdravotnim postizenim maji moznost vzdélavat se v béznych skolach
pomoci individualniho vzdélavaciho planu. Dospély maji vice Sanci, uplatnit se na trhu
préace, v tréninkovych pracovistich nebo chranénych dilnach. Stird se vyznam pojmi
»prace schopny* a ,,prace neschopny* a upfednostituji se zdroje a schopnosti ¢lovéka
pfed jeho omezenimi. Je také snaha hledat konkrétni zplisoby uplatnéni prava na praci
pro lidi se zdravotnim postizenim, jejichZ Sance nalézt vhodné pracovni uplatnéni na
otevieném trhu prace je v porovnani s moznostmi ostatnich lidi mensi. I pfes pravni
normy, které nafizuji zaméstnavatelim, ktefi zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancd,
zamé&stnavat osoby se zdravotnim postiZzenim ve vysi povinného podilu, zaméstnavatelé
Casto odmitaji pfijimat do pracovniho poméru tyto zaméstnance s nepravdivym
odiivodnénim, ze pro né nemaji praci a rad¢€ji splni tuto povinnost odebiranim vyrobkul
z chranénych dilen nebo jinym zpisobem, ktery jim zdkon umoziuje.

Problém nedostatku volnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim
by proto bylo, podle mého nazoru, nejefektivnéjsi fesit zmenou legislativy, ktera by
zajistila vyznamnéj$i zvyhodnéni zaméstnavatelii pfi zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim a zlepSila podminky pfimo i pro osoby s handicapem, ktefi maji také pravo
samostatné podnikat. Pohled na praceschopnost lidi se zdravotnim postizenim by se,

podle mého ndzoru, mohl zménit 1 tim, ze by se vytvofilo vice organizaci, ve kterych
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kazdy den prichazi majoritni spole¢nost do styku s lidmi s handicapem. Ptikladem muze
byt i kavarna Lary Fary, kterou kazdy den navstivi desitky lidi a jak se dozvidame
z vysledkli ankety, také méni nazory jejich navstévnikii na praceschopnost osob
s mentalnim postizenim. Osloveni podporuji kavarnu Lary Fary i jeji zaméstnance a
uvitali by 1 vice mist, kde by mohli pracovat lidé se zdravotnim postizenim. Mysli si, Ze
jsou piinosné nejenom pro handicapované zaméstnance, ale i pro celou spole¢nost.
Pfinosnost zaméstnani v kavarné Lary Fary na mentalné postizené uzivatele
potvrzuji nejenom samotni uzivatelé, ktefi zde radi travi sviij volny Cas a uci se
aktivitam, ke kterym by bézné neméli ptistup, ale také terapeuti, kteti pozoruji vyrazné
zlepSeni v oblasti komunikace, ziskdvani dovednosti, navazovanim vztaht i
sobé&stacnosti. Pro né samotné je to moznost realizovat se na mistech, kterd podle nich
umoznuji nejvetsi rozvoj dospélého Cloveka se zdravotnim postiZzenim, protoze pro né,
je to stejné jako pro zdravou majoritni spole¢nost zptisob seberealizace, moznost ziskani
novych zkuSenost a dovednosti a také socialnich vztahti. Proto by se ¢eska spole¢nost
mela naddle snazit podporovat moznosti pracovniho uplatnéni pro vSechny obyvatele

bez vyjimky.
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Ptiloha €. 1
Zaznamovy arch rozhovoru s uZivateli socialni rehabilitace

1) Jste rad(a), ze pracujete v kavarné Lary Fary? Libi se vam v kavarné L. F.?
2) Jak Casto v kavarné pracujete? (kolik dni v tydnu)

3) Chtél(a) byste v kavarné pracovat ¢astéji, kdyby byla moZnost?

a) ano

b) ne

C) nevim

4) Je prace v kavarné vase jedina prace nebo pracujete jeSté nékde jinde?

5) Kdyby byla moZnost chtél(a) byste vyzkouset i néjakou jinou praci nez

v kavarné?

6) Znate z vasSeho blizkého okruhu lidi nékoho, kdo by chtél také pracovat

v kavarné Lary Fary?

7) Chodite chodil(a) jste do tréninkového bytu?

8) Myslite si, Ze vam prace v kavarné pomohla zlepsit komunikaci a vztahy

S ostatnimi lidmi?

9) Myslite si, Ze jste se v kavarné naucil(a) néco nového a uzite¢ného?

Co??.

10) Co je podle vas nejlepsi na tom, Ze pracujete v kavarné Lary Fary?
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a) Naucil(a) jsem se spoustu novych véci

b) Bavi mé pfipravovat napoje pro hosty -

¢) Potkdm se s kamarady a terapeuty

d) Nemusim byt doma (v Gstavu) a setkavam se spoustou novych lidi

11) Vite, jak byste travil(a) sviij volny ¢as, kdybyste nechodil(a) do prace?
12) Mate dobré vztahy se v§emi lidmi, ktefi pracuji kavarné?

13) Mysli$, Ze by jsi méla tolik kamaradu, kdyby si nechodila do kavarny?

14) Myslite si, Ze vam prace v kavarné pomohla se za¢lenit do spole¢nosti?

15) Vite, Ze mate s kavarnou podepsanou smlouvu a musite dodrZovat jeji

nalezitosti?
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Piiloha ¢. 2
ANKETA

1. Jak vnimate 0S0by S mentalnim postiZenim?

a) beru je jako soucast spole¢nosti, méli by se vice zaclenovat do vétSinové populace

b) vyhovuje mi soucasny stav, kdyz jich je vétSina umisténa v ustavech nebo jinych
zafizenich a potkdvam se s nimi ziidka

c) takovy lidé by se nem¢li prili§ zacleniovat do spolecnosti, protoze pro ni mohou byt
nebezpecni nebo ji jinym zplisobem omezovat

d) jinak

2. Znate kavarnu Lary Fary?

a) ano
b) ne

3. Vite, Ze v kavarné pracuji lidé s mentalnim postiZenim?

a) ano
b) ne

Pokud odpoved na otazku ¢. 2 a 3 byla ,,ne”:

4. Kdyz ted’ vite, Ze v kavarné pracuji lidé s mentalnim postiZenim Je pro vas

mentalni postiZeni zaméstnanci prekazku, abyste tuto kavarnu navstivil(a)?

a) ano
b) ne

¢) nevim

5. Byl(a) jste nékdy v této kavarné?

a) ano
b) ne
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Pokud odpovéd’ na otazku ¢. 5 byla ,,ano*:

6. Jak ¢asto tuto kavarnu navStévujete?

a) jedenkrat za tyden
b) jedenkrat za mésic
¢) vicekrat za mésic
d) 1-2x za pul roku

e) nahodile

7. Poznal(a) jste pfi prvni navStévé kavarny, Ze tam takovi lidé pracuji?

a) ano
b) ano, ale chvili mi to trvalo

C) ne

8. Vadi vam, Ze tam tito lidé pracuji?

a) ano
b) ne

¢) nevim

9. Jak se k vam tito lidé chovali jako k zakaznikovi?

a) byli mili a ochotni
b) byli pomali, ale snazili se zastat svoji praci
¢) byli nezdvotili a chovali se neadekvatné vzhledem ke své profesi

d) ptili§ se nevyjadrovali, takZe nemohu moc posoudit

10. Dostal(a) jste se nékdy do konfliktu nebo jste mél(a) jiny problém ¢i
nedorozuméni s mentalné postiZenymi pracovniky kavarny? (napi. spleteni

objednavky, nedorozuméni se s obsluhou,..)

2) AN0 (JAKY) e
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b) ne

11. Z jakého duvodu navStévujete kavarnu Lary Fary? (moZzno vybrat vice

odpovédi)

a) chci podpofit mentaln€ postizené pracovniky
b) kvili pfiznivym cenam

¢) kvuli bezbariérovosti

d) kvali détskému koutku a piijemné atmosféie
e) kvtli dobré kave a ostatnim vyrobkiim

f) kvili oteviraci dobé ( 8 hod. — 20 hod.)
g) jiny

12. Myslite si, Ze je ze strany takto postiZenych osob velky zajem o pracovni pozice

Vv zarizenich typu Lary Fary?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

e) nevim

13. Myslite si, Ze je pro spole¢nost prinosem, Ze tito lidé pracuji na takovych

mistech?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

€) nevim

14. Myslite si, Ze je prace terapeuti, kteri pracuji s mentalné postiZenymi lidmi,
tézka?
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a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

e) nevim

15. Setkavate se s mentalné postiZzenymi lidmi i mimo kavarnu Lary Fary?

Q) ano (KAe). ..o e
b) ne

¢) nevim (mozna je potkavam, ale nepoznam je)

16. Myslite si Ze, by mélo byt vice takovych mist, kde pracuji zdravotné

znevyhodnéni lidé, napriklad osoby s mentalnim postiZenim?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

e) nevim

17. Ovlivnila navStéva kavarny Lary Fary néjakym zpiisobem vaSe nahliZeni na

osoby s mentalnim postiZenim?

a) uvédomil (a) jsem si, ze tito lidé mohou byt pfinosem pro spolenost a zvysila se
moje tolerance vii¢i nim

b) je dobré, kdyz se takovy lidé zallenuji do vétSinové spolecnosti a mohou ji byt
pfinosem

¢) 1 kdyz se snazi a méli by se alespoil ¢astecné integrovat do spolecnosti, nemohou byt
pro ni piili§ uzite¢ni

d) podle mé¢, je to vyhazovani penéz za lidi, ktefi spolecnosti nemohou pfinést vétsi
uzitek
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e) neovlivnila

18. Napada vas néjaké jiné misto nebo zpisob, kde by se takovy lidé mohli

uplatnit?

a) nenapada

b) (Vlastni napad)..........cooeiiriiiiii
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Ptiloha ¢. 3
Pirepis rozhovorua s terapeutkami a asistentkou terapeuta Kkavarny

Lary Fary

T = tazatel, M = vedouci kavarna, terapeutka
T : Uspokojuje vas prace v neziskovém sektoru, konkrétné prace s mentalné

postiZenymi?

M : Prace v neziskovém sektoru mé uspokojuje dost a s lidmi s mentalnim postizenim
taky, protoze je to skupina, se kterou jsem chtéla uz od skoly pracovat a opravdu se mi
to libi a mam to rada. Samoziejm¢ otazkou je, ze tteba do budoucna, jak to bude v tom
neziskovém sektoru, protoze obecné to financni ohodnoceni neni valny. Takze ve chvili

kdybych asi m¢la rodinu, tak bych uvazovala o zméné¢.

T : Co ti prace s mentalné postiZenymi prinasi a co ti naopak bere nebo vzala?

M : Pfindsi mi hrozné dobro zpétnou vazbu, myslim si, Ze s jinymi cilovymi skupinami
ta zpétna vazba neni takova nebo tfeba tak markantni, jako je u osob s mentalnim
postizenim, a fakt mi to pfinasi radost a hrozné¢ mé to bavi.

A co mi to vzalo? Vzalo mi to moZna néjakeé iluze o postaveni lidi s mentalnim

postizenim, naptiklad v n€kterych zatizenich nebo v rodinach.

T : Mohla by si to jeSté vice rozvést?

M : Prfemyslim, jak bych to dobfe formulovala. Myslim si, Ze prost¢ vnimani
spolecnosti, to postaveni osob s mentalnim postiZenim, je$t€ neni na takové trovni, jaké

by mé&lo byt.

T : Kdybys mohla, $la by si délat néco jiného? Kdyby prisla néjaka nabidka, ne

tieba ve verejném sektoru.
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M : Tak u me¢ je to trosku specificky tim, ze ja tady v ¢ervnu budu koncit, takze ja tohle
rozhodnuti uz mam za sebou, ale kon¢im spi§ z divodt dojizdéni, nicméné kdybych
méla tuhle tu praci, respektive tuhle organizaci v misté bydliste, tak bych tady vydrzela

jeste nékolik let.

T : Prijde ti tvoje platové ohodnoceni dostate¢né?

M : V neziskovém sektoru ano, jakoby tfeba v porovnani s jinymi neziskovymi

organizacemi, i napiiklad jako by prazskymi, tak je to platovy ohodnoceni dobry.

T : A ¢im si to vysvétlujes, Ze tady to jde a nékde to nejde?

Mozné ze, otazka je jestli si to takhle mysli i ostatni zaméstnanci, to je druhd véc, ale ja
jsem se potkala s holkama, ktery maji tfeba i vyrazné min penéz a za podobnou praci. A
jé si trochu myslim, Ze je to tfeba trochu i o tom, Ze by ¢lovék mél asi védét n¢jakou
realnou hodnotu, za kterou tu praci déla. Prosté zrovna v neziskovém sektoru je ta prace
fakt vyCerpavajici a dokud se prosté ten systém financovani nezméni, tak ty platy

budou takhle Spatny a odbornici budou odchazet za lepSima pracema.

T : Myslis, Ze by v neziskovém sektoru mélo byt vice penéz a kam by popripadé
mély sméiovat, jestli spiSe Kk uzivatelim nebo pracovnikiim nebo tfeba do

vybaveni?

M : Myslim si, ze by tam samoziejm¢ mélo byt vic penéz, vSude by mélo byt vic penéz
Ze jo, ale myslim si, ze to financovani by mélo byt postaveny trosku jinak, je teda
pravda, ze ja na tohle nejsem zadny velky odbornik, Ze bych tomu néjak extrémné
rozuméla, to ne, ale myslim si, e je trochu problém, Ze tady v Ceské republice jestd
neni Upln€ rozvinuty darcovstvi, tfeba firemni, takze to neni Gplné jako by zvykem.
Myslim si, Ze je tady malo rozjety dobrovolnictvi, coz s tim tieba taky jakoby souvisi a
myslim si, Ze samoziejmé& by méla jit veétsi ¢ast penéz na ohodnoceni pracovniki, ale

samoziejme 1 n¢jaka k uzivatelim, z vlastni zkuSenosti vim, Ze né€ktery financovani je
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postaveny tak, Ze naopak na ncktery véci tam ty penize piebyvaji a na nektery se jich

zase nedostacuje. Takze spis jde o zménu toho systému.

T : Jestli si mysli§, Ze prace s mentalné postiZenymi je téz8i neZ s jinou socialné

vylouc¢enou skupinou.

M : Myslim si, Ze s kazdou cilovou skupinou vyvstavaji néjaka specifika a 1 néjaky
pozitiva a negativa a myslim, si ze vyrazné téz§i to rozhodné neni. A tfeba konkrétné
pro m¢, si dovedu piedstavit, ze prace s lidmi s dusevnim onemocnénim by byla t&z§i

nez prace s mentalné postizenymi.

T : Zaznamenala jsi néjaké zlepSeni u klientii od té doby, co zacali pracovat
v kavarné, at’ uZ v komunikaci, zlepSeni manualnich schopnosti, vnimani autority

a dalsi?

M : Tak ja jsem tady uz 2 roky vlastné na plny tivazek a dalsi tfi roky jsem tady byla na
dohodu a jezdila sem o vikendech, takze ty klienty vidim i s takovym odstupem, ne
vSechny samoziejmé, nicméné myslim si, ze v celé té skupiné nasich klientl je zastup
téch, kde tieba doslo k fakt markantnimu zlepSeni, pak tfeba u kterych to neni tak rychly
ten vyvoj, tak jak bychom tfeba ocekavali, pak si myslim, Ze tam jsou i néktefi, ktefi
bud’ prosté Upln€ stagnuji nebo naopak dochazi ke zpétnému vyvoji, ale to neni
samoziejmé dany kavarnou, ale spi§ tim, jak se s téma lidmi pracuje v celém jejich
zivote, ale co se tyCe kavarenskych dovednosti, tak vidim viceméné u vSech néjaké

zlepSeni.

T : Pomahaji ti supervize? A myslis si, Ze kdybyste je tfeba neméli, tak by nékdo

mohl trpét syndromem vyhoieni?

M : Tak ja si myslim, Ze z nas nikdo Uplné syndromem vyhoteni netrpi. Supervize
mame jednou za tfi mésice a s tim, Ze ted’ mame za sebou supervizi vikend, ktery jsme

méli na podzim a budeme mit dalsi v ¢ervnu a ja osobné si bez nich teda neumim to
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fungovani tady prestavit, klidn€ bych je ocenila Castéji, zas na druhou stranu se tady
nemtizeme kazdy tydne supervizovat a nic nedélat, ale pro mé je to velmi pfinosny a

myslim si, ze to takhle mame nastaveny vSichni, zZe to vnimame jako hodn¢ pozitivni.

T : Jsou supervize povinné, myslim tim v organizacich?

M : Neni to povinné a co se tohohle tyce, tak jsem absolvovala jedno Skoleni, kde nas
bylo asi 18 z kralovehradeckého kraje a byly jsme tii, ktery jsme mély Castéjsi supervize
a byla jsem jedind, kdo tvrdil, Ze to ma né&jaky pozitivni ptinos. Takze to jsem docela
koukala. My samoziejm¢ feSime, jak uzivatelsky véci, tak tfeba feSime i tymovy
problémy, protoze pfi tomhle poctu pracovniki samoziejmé, Ze néjaky treci plochy
vznikaji, takZe si myslim, Ze je to pfinos ve vSech smérech, mé osobné to hrozné

pomaha.

T = tazatel, J = asistentka terapeuta
T : Uspokojuje t& prace v neziskovém sektoru, konkrétné price s mentalné

postiZenymi?

J : Uspokojuje, uspokojuje ja jsem tuhletu praci nikdy ned¢lala, jsem tu vlastné tieti rok

a ja vzdycky kazdému fikam, Ze je to takova nabijecka s témihle lidmi.

T : Co ti priace s mentalné postiZenymi lidmi prinasi a co ti naopak bere nebo

vzala?

J : Tak urcité se u¢im trpélivosti, 1 kdyZ jsem si vzdycky myslela, Ze jsem trpéliva, tak
pfesto jsem se presveédcCila nékolikrat, Ze se na ty lidi spéchat nedd, takze trpélivost. A
bere, bere mi to prave tu silu, tim Ze je to takova trochu beznad¢j, Ze mam pocit, Ze je to
beh na dlouho trat. To je nékdy dost unavujici, kdyz jsem tady tieba cely vikend a pak

jeste tyden se slouzi, tak jsem z toho dost utahana, uz i jako fyzicky.

T : Kdyby jsi mohla, §la by si délat néco jiného?
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J : Tak jako jediné z finan¢nich divodu.

T : Je pro tebe tvoje platové ohodnoceni dostatecné?

J : No neni, neni, ale jako vim, Ze jinde to moc lepsi neni a vzhledem k tomu, co na nas
chystaj. Jako v téch socialnich sluzbach si myslim, ze by viibec mélo byt to finan¢ni

ohodnoceni lepsi, kvtli narocnosti a vSemu. —

T : Plynule jsem presli k dalsi otdzce. Jestli i myslis, Ze by v neziskovém sektoru
mélo byt vice penéz a kam by popripadé mély smérovat, jestli spiSe do

zaméstnancii, uZivateli nebo tfeba vybaveni pracovist’.

J : No tak ur¢ité. Ja si myslim, ze hlavné do zaméstnancti, protoze o tom to je, na nich to
stoji, od toho se odviji vS§echno, pokud oni budou spokojeny, budou odvadét lepsi praci,

budou se tim vic zabyvat a nebudou to flakat.

T : Myslis, Ze prace s mentalné postiZenymi je téZSi neZ s jinou socialné vyloucenou

skupinou?

J : No, asi neni to uplné tézky. Tak ja hlavné nemam zkuSenost z jinou skupinou, takze
to nedokazu asi posoudit. Nemuzu to tak fict, protoze ja jsem sem do tohohle vpadla,

takZe znam jen tuhle skupin.

T : Zaznamenala jsi néjaké zlepSeni u klienti od té doby, co zacali pracovat
v kavarné, at’ uZ v komunikaci, zlepSeni manualnich schopnosti, vnimani autority

a dalsi?
J 1 Urcité, to jako urcité. Protoze kdyz jsi pamatuju tieba K, kdyz pred téma dvéma lety

ptisla, tak byla upln€¢ nemozna naproti tomu jak je na tom ted’, té to vylozené prospélo.

U vsech lidi, ktefi tady jsou je to znat, ale tfeba u ty K je to markantni.

T : Pomahaji ti supervize? A myslis si, Ze kdybyste je tfeba neméli, tak by nékdo
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mohl trpét syndromem vyhoieni?

J : Ja st myslim, ze syndromem vyhoteni ne, ale rozhodn¢ ty supervize jsou bezva, jako
tady jsou vSichni jesté¢ takovy nadSeny, j4 nevim, az tady budem za deset let, tak to
mozna bude jiny, ale ja véfim tomu, ze téma supervizemi se to vycisti. Taky hodné
zalezi, jak ty lidi tu supervizi berou, jsem byla na Skoleni, kde tam Zensky tieba ptfimo
tekly, ze supervize jsou na nic, ze tam maji strach néco fict, tfeba 1 proti vedeni nebo

tak. To pro me neni supervize, to ja jsem tenhle pocit nikdy nezazila.

T = tazatel, L = terapeutka
T : Uspokojuje t& prace v neziskovém sektoru, konkrétné price s mentalné

postiZenymi?

L : Takze vzhledem k tomu, Ze to je moje prvni zaméstnani, tak nemam moc s ¢im
porovnavat, ale urCité jo, jsem tady vlastné druhy rok, takze jsem moc spokojend a
nejvetsim motorem je pro mé to, kdyz vidim, ze ty lidi se posouvaji dal. Jsem za tu

praci vdécna a je to prace, kterd se neda délat jen pro penize.

T : Kdyby jsi mohla, sla by si délat néco jiného? At uzZ v neziskovém sektoru nebo

nékde jinde?

L : Tady v tuhle chvili bych ur¢ité neménila. Fakt mam pocit, ze jsem na spravném
misté¢ a jsem rada, ze jsem potkala takovy tym lidi, jaky jsem potkala, mame tady

jakoby spoustu moznosti seberozvoje a Skoleni a dalSich véci.

T : Co ti prace s mentalné postiZenymi lidmi prinasi a co ti naopak bere nebo

vzala?

L : Pfind$i mi to to, Ze pracuju s lidma, ktefi jsou uplné Cisty duse, takovy nepopsany

listy papiru, a kdyZ vim, Ze jsou naStvany, tak feknou, j& jsem naStvanej, a kdyZ maji
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radost, tak vidim, ze maji radost a je to upfimny a nejsou V tom zadny hrany emoce
falesny, takze to je pro me jakoby jeden z nejvétSich motorti. PfindSi mi to, ze 1 ¢lovek
s n¢jakym handicapem dokdze pracovat ve zdravé spoleCnosti, dokaze se zapojit,
dokaze s néjakou mensi nebo vétsi mirou pomoci fict sviij nazor a jsem rada, ze i druhy
to tak vnimaji a jsem rada, ze mizu takhle ty lidi posunout dal.

A co mé vzala. Bere mi spoustu energie. Mi bere, ale zdroven dava, ale to uz je
jakoby ne mné¢, jak si to dokazu zpracovat, jak si to dokazu ty baterky znovu dobit. Ale
jinak zatim nepocituji néjaky vyhoteni nebo néco, ze by mé toho vzalo n¢jak externé

moc, spis$ mi to zatim dava.

T : Je pro tebe tvoje platové ohodnoceni dostatecné?

L : Takze j& vzhledem k tomu, Ze bydlim s rodi¢em, tak ten plat je pro mé upln¢ jako
super, protoze nemam zadné velké vydaje a spi§ mam vydaje jenom osobni, protoze
nemam rodinu a tak a samozifejm¢é nemam porovnani s jinou praci nebo s jinou pozici,
jakoby v podobny neziskovce nebo v oboru, ale pofad si myslim, Ze je to nedocenéna
prace, tfeba v porovnani i se stdtnim sektorem nebo v porovnani s uplné jinymi obory.
Tady jsou ty platy fakt mizivy a to jesté my mame jako by v uvozovkéch lepsi praci,
kdyz tfeba porovnam tu praci v ustavech socidlni pece, kde lidi jakoby pracuji na téch
zékladnich ukonech jako je hygiena, tak to si myslim, Ze se tfeba s nami nedéd ani

srovnat.

T : Jestli i mysli§, Ze by v neziskovém sektoru mélo byt vice penéz, a kam by
popripadé mély smérovat, jestli spiSe do zaméstnancl, uZivateli nebo treba

vybaveni pracovist’?

L : J4 st myslim, Ze jako by ten neziskovy sektor je hrozné dilezity, jde vlastné ruku
VvV ruce s tim statnim jo, ze kdyby nebyl ten neziskovy, tak vlastné veskery ty sluzby a
rozvoj nebo socidlni sluzby viibec neexistuji. TakZe ja si myslim, Ze do takovy ty oblasti
prace, zamé&stnani, nacvik téch dovednosti a bydleni, to jsou ty hlavni véci, kam by to

mélo jit a asi do téch lidi no, do téch zaméstnanci, ktery o né€ pecuji.
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T : MysliS, Ze prace s mentalné postiZenymi je téZSi neZ s jinou socialné vyloucenou

skupinou?

No ja si myslim, ze urCité ta prace je uplné jina, protoze ¢lovék musi brat v potaz ten
handicap mentalni a musi ptizptsobit i mluvu, musi pfizpisobit styl prace, jsou potieba
uplné jiny pomucky, takze ja si myslim, ze viibec kazda prace s jakoukoli skupinou je

uplné specifickd v tom neziskovém sektoru.

T : Zaznamenala jsi néjaké zlepSeni u uzivateli od té doby, co zacali pracovat
v kavarné, at’ uZ v komunikaci, zlepSeni manualnich schopnosti, vnimani autority

a dalsi?

L : Jo, tak urcité jo, tfeba tady jsou uzivatelé, ktery nastoupili soucasn¢é se mnou a kdyz
vidim, ze fakt jdou doptfedu a ucej se novy véci a jsou schopny se to naucit a schopny
pracovat vic samostatn¢, tak samoziejmé mdam obrovskou radost. Jsou tady ale i
uzivatelé, ktery vidim, Ze tfeba se zhorSujou jo, chodi jednou za ¢as nebo jsou néjak
nemocny nebo prosté¢ jdou hodné dolli, souvisite s jejich opatrovnikama, souvisi to i
s jejich rodinama, jak ty k tomu pfestupuji, takZe to je na jednu stranu a na jednu stranu
ty jejich rodiny a zakonny zastupci je tahnou hodné doli. A¢ ty lidi by méli venkej
potencidl, tak kolikrat bohuZel nejsme schopny spasit vSechny a to je pro mé teda i
tézky, ze si to musim poifad piipominat a uvédomovat, ze nespasime vSechny a hold

prosté Zivot jde dal.

T : Pomahaji ti supervize? A myslis si, Ze kdybyste je tifeba neméli, tak by nékdo

mohl trpét syndromem vyhoreni?

L : Ja teda jsem zazila supervizi poprvé az ted’ka v praci a urcité ty supervize jsou supr,
jsem réada, Ze je mame, myslim si, Ze by mély byt Castéjsi nebo uvitala bych, kdyby byli
Cast&jsi, protoze téch uZivatelll je spousta a i1 si myslim, Ze by mé&lo byt, jak tymova

supervize zaméstnanecka, tak jakoby o uzivatelich.
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T : TakZe si mysli§, Ze by mély byt supervize rozdélné?

L : Jo, jo. Protoze kolikrat té€ch témat je hodn¢ a nestihneme vSechny obsdhnout a jsem
rada nebo myslim si, ze se ndm dost sdruzi kolektiv béhem téch supervizi. Mame za
sebou i jeden supervizi vikend, coz bylo moc fajn, bylo to na pul i jakoby teambuilding
a hlavné je to 1 o té osobnosti supervizita, my ho teda mame moc fajn a myslim si, ze ty
supervize vede dobfe a mn¢ samotny vzdycky jako to procisti vzduch a myslim si, ze
kdyby nebyly, ze by vznikaly zbytecny dusna a zbyte¢ny konflikty, ktery tfeba nikdo
nechce oteviit a nechce o nich mluvit. A mné samotny to pomaha jako by i pojmenovat

spoustu véci, ktery jakoby nevidim nebo si je neuvédomim.
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Ptiloha ¢. 4
Dotaznik pro uzivatele o spokojenosti sluzeb poskytovanych kavarnou
Lary Fary

JAK JSEM SPOKOJENY?

DOTAZNIK PRO UZIVATELE

U,Zivatel/ka —
A

MUZU SE SAM ROZHODNOUT, KTEROU CINNOST CHCI MiT
V INDIVIDUALNIM PLANU?

ANO NE NEViM

MAM DOST CASU UDELAT TO, CO MI REKNE TERAPEUT?

ANO NE NEviM

KDYZ TERAPEUT SPECHA, JE NA ME NEPRIJEMNY?

ANO NE NEviM

MUZU RICT TERAPEUTOVI, KDYZ SE MI NECO NELIBI?
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KDYZ POTREBUJU NECO VEDET A ZEPTAM SE TERAPEUTA, ODPOVIi
MI?

ANO NE NEVIM
KDYZ MAM NEKDE BYT, VIM O TOM VCAS?
ANO NE NEVIM

RUSI ME NEKDO, KDYZ SE PREVLEKAM NEBO KDYZ POTREBUJU
NAVSTIVIT TOALETU?

ANO NE NEVIM
LIBi SE MI, JAK ME TERAPEUTE OSLOVUJi?
ANO NE NEVIM

ROZUMIM PAPIRUM, KTERE PODEPISUJI?
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NEVIM

BYLO MI NEKDY LITO, ZE OSTATNI UZIVATELE SLYSI, KDYZ MI
TEREPUT RIKAL, ZE SE MU NA MNE NECO NELIBi?

>
Z
O

NE NEVIM

SMEJE SE MI NEKDO Z TERAPEUTU, JAK VYPADAM, JAK SE OBLEKAM,
JAKY MAM UCES?

>
Z
@

NE NEVIM

SMEJE SE MI NEKDO Z OSTANICH UZIVATELU JAK VYPADAM, JAK SE
OBLEKAM, JAKY MAM UCES?

>
Z
@

NE NEVIM
ZAKAZUJE MI TERAPEUT SE S NEKYM VIDAT?
ANO NE NEVIM

PRIKAZUJE MI TERAPEUT, KOHO MAM MIT RAD A KOHO NE?
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ANO NEVIM

CO CHCI ZMENIT NEBO UDELAT JINAK?
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Individualni plan socialni rehabilitace

PLAN (Krdtkodoby individudlni plan)

JA (Pan/Pan):

DATUM:
ZPRACOVAL.:

KDY DALSI PLAN (Datum dalsi revize):

Ptiloha ¢. 5

JAK
TO
MAM
TED
(Soucas
na
situace
v oblast
[, které
se plan
tgka)

CO CHCI
(Konkrétni
cil
dojednany

S uZivatelem)

JAK
POTREBUJU
POMOCT
(Konkrétni
kroky - CO,
potieba
podpory a
asistence -
JAK,
odpovédna
osoba - KDO,
termin —
KDY)

CEHO SE
BOJIM
(Pirekdzky,

obavy, rizika)

JAK JSEM
TO ZVLADL
(Vyhodnocen

i planu)
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Fotografie z kavarny Lary Fary

Obrazek ¢. 1 — Manualy pro uZivatele na pfipravu napoju

Zdroj: autor

Obrazek €. 2 — Manualy pro uzivatele

Zdroj: autor
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Obrazek ¢. 3. — Manual pro uZivatele na pripravu koktejlu

Zdroj : autor

Obrazek €. 4 — Uzivatel socialni rehabilitace p¥i praci

Zdroj : autor
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Obrazek ¢. 5 — Uzivatelka socidlni rehabilitace pri praci

Zdroj : autor

Obrazek €. 6 — Uzivatelka socialni rehabilitace pri pripravé latté

Zdroj : autor
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Obrazek €. 7 — Uzivatelka socialni rehabilitace pfi praci s asistenci

Zdroj : autor

Obrazek ¢. 8 — UZivatelka socialni rehabilitace pri servirovani

Zdroj : autor
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Obrazek ¢. 9 — Uzivatelé socialni rehabilitace pri sklizeni nadobi ze stolu

Zdroj : autor

Obrazek ¢. 10 — Letak na akei Varime kavu s...

PFERDA 0.5. UAS ZUE NA AKCI

VARIME KAFE 5...

ANEB
DY JimeCNA KAUA Z UYJIMECNYCH RUKOU

1672/ 2012
KAUARNA
LARY FARY
RYCHNOU
NAD
KNEZnou

OBSLUHUJI:
9.00 Jana Maskova (Feditelka USP Kvasiny)

10.00 Mgr. Jana Drejslova (mistostarostka Rychnova nad Knéznou)

11.00 Mgr. Josef Solar (Feditel Domu déti RK)

12.00 Mgr. Hana Fuksova (Feditelka Zakladni Skoly a Praktické Skoly)

13.00 Mgr. Robert Cerny (odbor socialnich véci Kralovehradeckého Kraje)

14.00 Ing. Jan Skofepa (starosta mésta Rychnova n. Kn.)

15.00 Bc. Petr Cermék (Feditel letoviska Studanka)

16.00 Drahosiav Chudoba (firma Dabona)

17.00 Alena Kacalkova — Chvojkova (miuvéi Policie CR Rychnov n. Kn.)
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Zdroj : autor
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