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Anotace

Na z&atku se prace zabyva pelbou prosazeni marketingovéhdspupu i datizeni Skol a
piinosy uplatini marketingovych principv jejich fungovani. Déle jsou definovany
vstupy a vystupy vzflavaciho programu a podrafjnpodminky a doprovodneé sluzby
poskytované studeinn pri studiu. Hlavnicast prace se zabyva vymezenim zakladnich
pojma souvisejicich s kvalitou sluzeb, jejimi sloZkanzipasoby jejiho néreni. Je
vyswétlen pojem spokojenost, metodyrani spokojenosti a jin&istupy k zji§ovani

arovre kvality sluzeb.
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Uvod

V dnesdni dob je 3kolstvi podrobovdno mnohtnym hodnocenim. Skolu ale
zejména podminky ip studiu hodnoti jeji zakaznici, mezi ty Hazejména studenti,
budouci zaréstnavatelé studeita veejnost. A uz se hodnoti kvalita Skol, zmy
vzklavaciho systému, Urokieszcilavacich prograiin kvalita vyuky, znény kultury skol,
komunikace Skol s rodi, uplatreni absolvent v praxi, jazykova vybavenost, moznosti

stravovani, kvalita ubytovani, mozZnosti sportovnilgditi atd.

Z toho vyplyva, Ze existence kvalitni a renomovakely je vysledkem jfgdevsim
jejiho dobrého managementu. Neustale ssion prostedi a dosti silnd setryaost
charakteristicka pro Skolstvi vedou k tomu, izeeni Skoly a uplabvani znén v jejim
vnitinim prostedi se stava pro jeji management neustéle @izoba, kdy poptavka po
vzklani silre prevySovala nabidku, je za nami. Také doba, kdy vie@kaly, i jejim
ucitelam bylo jedno, kolik Zak ¢i studend Skola gijme a bude vzé&lavat. Do Skolstvi
vstoupil trh. Nekteré vzdlavaci instituce se s novymi podminkami velmi d&&sp
vyrovnaly. Jejich vedeni zvolilo z¢nu koncepce Skoly, Zalo uplatiovatfadu inovénich
pristupi jak uvni# Skoly, tak i k jejim zakaznikn, za&alo vyuzivat nastroje, z nichz

n¢které z podnikatelské sfery.

NejvyznamujSi byly ekonomické zrny, a to v pidélovani finargnich prostedki
Skolam od statu za jednotlivé studenty. ¥asdlaci instituce maji zajem o co nejvice

student, ale redevsim o to, aby je opotBtvzdélani a spokojeni absolventi.

Skoly se velmi¢asto zamuji hlavrs na ziskani dostateého pétu studeni. Po
jejich ziskani je &kdy prestava zajimat jejich uspokojeni a kvalita posksgtoxch sluzeb,
které Skoly nabizi. itom niZSi spokojenost vedmasto k nizsi studijni aktivit loajalit,
neltasti na vyuce, az k odchodu ze Skoly. M4 za nakledaiZzeni image Skoly wch
potencialnich zakaznik (J. Swtlik, 1996, str. 274-275)

Skoly se snazi vyt¥at vhodné zazemi pro své studenty. R@viRakulta chemicko-
technologicka Univerzity Pardubice, se snazi retvip pizpisobovat padtbam
a pozadavim svych studeiit na kvalitu sluzeb. Jejim cilem je snaha dosahngasi
spokojenosti studeiits podminkami  studiu. Aby Skola dosahla zlepSeni podmin&k p
studiu, rozhodla se provést vyzkum poZadavk spokojenosti studentse sluzbami
studijniho oddleni, knihovny, menzy,étocvicny, dale s ubytovanim, s vybavenim Skoly
technikou a dalSimi sluzbami poskytovanyrtiigiudiu. Pro rozvoj Skoly jetdezité wdét,
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co studenti Zadaji a umoznit jim vhodné zazemigtoolium. Meli bychom &dét, co jim
vyhovuje a co by se podle nich naopalarzlepsit, im jsou zcela spokojeni a naopak

nespokojeni a do jaké miry.
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1 Marketing a Skola

"Ceské 3koly se umi. Po desitkach let izolace a tuhého centraliétiockmodelu
fizeni Skolstvi doSlo k vyraznym mam v organizaci a obsahu studia." Skolam byla
piiznana pravni subjektivitai@da rozhodovacich pravomoci bylgeyedena na rektory
dekany Skol, coz vedlo k posilefidici a finani autonomie. Zriny, které se po listopadu
1989 ve Skolstvi uskutaily, byly z velké casti vysledkem samovolné aktivity
managementu 3kolgitela i student. Rada Skol se otéela potebam svych zakaznik
(student) zejména bohatou nabidkou ¥fl/acich prograin Uvolréni predepsanych
ucebnich plaf a osnov a &Si moznost volby pedagogickych metatteli, i oteviensjSi
prostor pro tvorbu &¢ebnic, @ebnich texi a poniicek. Rili§ velka volnost ve volb
obsahu, forem vyuky a zvaini predpigi a kontrolnich mechanisimm¢lo vSak i negativni

dopad, ktery se promitl hlayrzvétSovanim rozdi v kvalit¢ jednotlivych Skol.

"Ve financovani Skol byla zavedena tzv. normatiwnétoda, podle které jsou
Skolam pidelovany prostedky dle jejich vykofi (pattu zaki) a vySe normativu Skoly
(naklad na vzélavani Zzaka v fislusném typu Skoly a oboru studia).” €8k J., 1996, str.
11-13)

To, kolik peréz Skola dostane, zavisi tedy nacpo zaki, které ziska. Tato
skut&nost vnesla do vzZthni prvky sowtZe, t.). trhu. Tyto skutmosti vytv&i lepsi
podminky pro rozhodovéni vedeni Skoly o efektivnityuziti ziskanych fina¢nich
prostedki v souladu s cili Skoly, ale takéipasi \&tSi odpo¥dnost za efektivni a kvalitni
vzaelani.

Doslo k radikalnim z#gnam v tom, co spodmosti aekavaji od sSkol a vyiwjicich.
Studenti chiji chodit na kvalitni a profesionélni vyuku, SkopoZaduji absolventy
piipravené pro praxi a ne pro rekvalifikadi pilro¢ni zaSkolovani. (Stlik J., 1996,
str. 11-13)

1.1 Specifika trhu vzdlavacich sluzeb a dsledky pro marketing Skol

Podle J. Sétlika roste sowtivost mezi jednotlivymi Skolami. | do Skol &aa
pronikat trh. Trh vzélavacich sluzeb jako tita oblast ekonomické reality spotesti, ve
které dochazi k vy#né ¢innosti mezi ekonomickymi subjekty (Skola, doma¢nssat)
prostednictvim sniny. Tento trh je ovSem vyjintay a zvlastni oproti trhu zboZzi a sluzeb.
Nabidka vzdlavacich prograiin a poptavka po nich nefunguje zcela &zMezi hlavni
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zvlastnost pdt nizka informovanost domacnosti i statu o k¢adit hodnat nabizeného
produktu. DalSi zvlastnosti je nefumiost rozhodujiciho faktoru trhu, kterym je cenakda
regionalni charakter Skolstvi a omezené moznogtraky a ubytovani limituji sikgsi

pusobeni trznich sil na trhu v&dni.

Skoly mivaji podobné problémy jako podniky. Podnikkdy problém sehnat pro
své produkty zakazniky a Skoly zase problém zikkalitni Zaky, resp. Zakyibec. Nizka
aroven prichazejicich zak mize mit negativni dopad na image Skoly. DalSi prokigdy
firem je skuténost, Ze se jejich vyrobky dostanou na trhu doiatagadku, a ze firmy
nejsou dostate¢ pruzné ve vyvoji novych a Zadanych produkPodobg bezradné jsou
i nekteré Skoly pi tvorbé ¢i zméné vzdelavaciho programu (produktu) tak, aby byl
pritazlivy pro studenty a zaroitese nénil s potebami spolénosti. Managementéiterych
podnikil si casto nevi rady s tlakem spravnich rad na proveelekitivnich zrén viizeni
a organizaci firmy. Také skteré Skoly se brani novym padéim ze strany viejnosti,

protoZe nejsou ochotny a nevi, jakésit.

Z toho nam vyplyva, Ze ¢které sodasné problemy Skol jsou svou podstatou
podobné s problémy firem podnikajicich na trhu. tila se, Ze vytaa a uznavana skola
je produktem pedevsim dobrého managementu. Management se nesemdvdt zakehlé
Skolské stereotypy a ¢hby chapat Skolu jako subjekt, ktery se v trznimgedi musi
chovat trzg a efektivié. Skoly orientované na své zakazniky zkvaijici své vzdlavaci
programy dle pdeb trhu, maji velmi dobrou image nafemosti a voli ¥tSinou strategii
postavenou na marketingovénmigtupu. OdliSnosti v cilech Skol a ziskovych orgawi,
ale hlavre specifické poslani a podminkynnosti Skol vedou k tomu, Ze marketing Skol
vychazi pedevSim zteorie i praxe marketingu neziskovychaoizaci a marketingu
sluzeb. (J. Sstlik, 1996, str. 13-16)

1.2 Finosy marketingu sSkol

.V ptipad Skolstvi Ize pinosy marketingovéhiizeni ngftit obtizrg, protoZe nejsou
hmatatelné a efekt je dlouhodoby. ZvySeni kvalipgilavaciho programu fize Skola
obtizre prokazat.” Projevi se az zackolik let v dalSim Usgsném studiu, nebo
v praktickém uplaténi absolvent. Pokud by byly msfitkem zlepSené kvality pouze
vysledky za¥recnych zkouSek, v mnohatipadech by se studentiili jen pro tyto

zkousky a zasadni vychosavzcklavaci cile by Sly stranou. (J. 8k, 1996, str. 27)
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Vyznamnym pinosem marketingu Skol je tedy zvySeni kvality astpmsti
vzklavaci nabidky. V konkurénim prostedi se Skoly musi snazit o vysSi kvalitu svého
vzklavaciho programu (sluzeb). To vede &Simu uspokojeni ptegb studerit Skoly.
Pokud Skola nabizi nekvalitni vyuku, nebo nevhoklirda, se vSe postugrrozsti mezi
vefejnost progednictvim nejsilgjSi formy komunikace, Ustniho podani. Takové Slssy
dostavaji do probléi protoze jen&Zko mohou ziskat kvalitni studenty. Takov&spbeni
trzniho mechanismu ve Skolstviige vSak zastavit monopolni postavesktarych skol,
nizka arové informovanosti viejnosti o jednotlivych Skolach, nebo Ihostejnosidsnti

k rozvoji studijnich podminek.

VétSina zdjem o studium nese i titou miru rizika, Ze jejich volba nebyla
spravna. Viceleté studium je pro rodinu dosti fim@nnara@né. Nevhodny vyér Skoly
a s nim spojené pog@i zklamanic¢i necht’ ke studiu ma za nasledek nejen plytvani
rodinnymi prostedky ale i moZné celozZivotni zklamani z nenapirpofeb, Fani a zajnm
studenta. Odpovidajici informovanosti@j@osti a vice znalosti o nabizenych sluzbach
jednotlivych Skol toto riziko shizZuji.

Marketing poskytuje vedeni Skoly i@tiné nastroje nutné pro naphn poslani
a cili Skoly. Podrobné sitd¢ai analyza vytv dobré pedpoklady proreSeni problérin
Skoly a stanoveni vhodné strategie a taktiky dal§ibzvoje Skoly. Tato analyza je
logickym zah&jenim dlouhodobého planovani Skolyalipuje se, do jaké miry byly
naplreny cile, jaka je satasna vykonnost Skoly, jaké jsou jeji silné a slab@nky,
prilezitosti a hrozby. Marketing umdije Skole pojmenovat skuteé problémy a poméahéa
stanovit opatni, které umozni Skole plnit jeji poslani a cile.

Uspsdna Skola, ktera nabizi kvalitni sluzb§zptisobené nejen prbam studeis
ale i jejich budoucim za#stnavateim, Skola se silnou vriti kulturou, @iznivym
klimatem, dobe komunikujici se svym prasdim a majici s nim silnou a efektivni
vztahovou 4, je atraktivigjSi nejen pro budouci studenty, ale také pro spahEgi jiné
zdroje financovani péeb Skoly. Zarovie ma Skola zajigny finartni prostedky od statu,
protoZe véejnosti uznavana kvalita skoly #qredpoklady pro vysSi poptavku po jejich
sluzbach a tim i&Si zajem uchazé o studium na Skole. (J. &lik, 1996, str. 28-29)
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1.3 Marketingovy pristup k Fizeni Skol

Marketing Skoly je procegizeni, jehoz vysledkem je poznani, oxlwvani
a uspokojeni poeb a pani zakaznik Skoly efektivnim zfisobem zajiujicim zarové
splreni cila Skoly.

Uspssné Skoly uplaiuji marketingové chovani na v3ech drovnich. VSichni
pracovnici Skoly, od vedeni Skoly po sekfkta jsou v kazdodennim kontaktu se
zakazniky Skoly. Ovliiuji jejich vztah a postoj ke Skole. Marketingoviigiup Skoly se
projevuje jiz v pedstavach o formach a metodach vyuky a zvySovnikjelity,

o pristupu ke studefin, o vyvoji kvality vyuky, ote¥enosti k okoli atd. Takovyifstup
Skoly vytvé@i predpoklady pro dlouhodobou spokojenost vSech zakazaipartnekr se

sluzbami Skoly.

Spokojenost vytvid dobrou image Skoly a vede k loajalgtudent i ochot dalSich
zakaznik a partner se Skolou spolupracovat. Loajalita a spokojenastou k trvalému
pokryti finartnich poteb Skoly a k nizSim naklach spojenym se ziskanim novych,
kvalitnich zaki, k vybudovani cenné spoluprace gepeosti a praxi. Naopak nizsi loajalita
a spokojenost zakazrikvici Skole a jejim sluzbam vede k horSi spolupracioasSim
vysledikiim. Takova Skola nakonec ztraci své lepSi zakaznikslitu, image i finanni

zdroje.

Zakladem marketingového agobuiizeni je uspokojenitgni a pateb zakaznika.
Potieba je pocit nedostatku. Peby se liSi pedevsim ¥kem, individualitouclovéka, jeho

zkuSenostmi a vatiinim.

Marketingovétizeni umo#uje Skolam vytvét Zivotaschopny program pro jejich
cilové trhy, efektivi ho distribuovat a spragrse Skolami komunikovat. (8tik J., 1996,
str.16-20)

Zakladem kazdého rozhodnuti Skoly, jak na Urovidieve Skoly, tak i veitdach, je
student. Cilem Skoly je pochopit jeho f&lity a poZzadavky. Podle tohégravit spravnou
kombinaci marketingového mixu, tj. vddvaciho programu a podminek pro studiurhi. P
vSech aktivitach fsobi na Skolu mnoho viivz jeho prosedi. Existujefrada dilezitych
vlivii a to nejen ekonomické, socialni, politické a jfaktory z makroprogedi Skoly, ale
i vlivy z jejiho mikroprostedi a uvnit Skoly. To znamena hlagneji organizace, kultura,
mezilidské vztahy, kvalita managementu a jeji maleir prostedi. (S¥tlik J., 1996,
str.30)
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Ke spravnému rozhodnuti pebuje vedeni Skoly dostatekegnych informaci.
Souwasti marketingu je marketingovy vyzkum, ktery séyza ziskavanim informaci.
Tento vyzkum sp&ivajici v ziskavani, shromdbvani, zpracovani a analyze informaci,
tykajicich se nazdér a postap student Vysoké Skoly Chemicko-technologické na

podminky @i studiu. Konkrétni podminky vZthvani jsou uvedeny nize.

Studenti jsou hlavni podstatou existence Skoly.\Skausifesit, na ktery okruh
potencialnich studefitse zamiti. Studenti se samtgjme¢ velmi liSi svymi potebami
a pranimi. Ne vSichni studenti ahjt studovat ukity obor, ne kazdy pozaduje prezen
formu studia. Rozdilné poZzadavky maji studenti taéstravovani, ubytovéani, technické
vybaveni Skoly, moznosti jazykovéipravy, kulturu, sluzby knihovny, sportovni aktiyit
I na chovani aifstup Witeli a ostatnich za#éstnand Skoly, dale také na kvalitu vyuky

a vybavenostdeben. Studenti vyZadujizné druhy informaci o nabidce Skoly.
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2 Podminky vzdlavaciho procesu

Pro vytv&eni a poskytovani vzthvani je teba se zabyvat tim, v jakém piesti
a za jakych podminek se évani uskuténuje. Dilezité je gedevSim zjistit nazory
a postoje studedtk podminkam vz&lavaciho procesu. idezitd je celkova situace ve
spole&nosti a komunit, ve které student Zije. Tyto faktoryigobi vreé Skoly, a ta je ize
ovliviovat zprogstedkovag. ,Mezi vnitini podminky vzdlavani paii nagiklad velikost
Skoly a jeji klima. Vzdlavaci instituce se zdravym @norodym klimatem, vzajemnou
davérou a uctou mezi diteli navzajem i mezi &iteli a zaky vytvdi dulezité zakladni
podminky pro usfgsnou vyuku kvalitniho vztavaciho programu.” (S¥lik J., 1996, str.
255-256)

2.1 Vstupy vzdlavaciho programu

Oblasti ovliviujici kvalitu vzdlavaciho programu jsou jeho vstupy. RozliSujeine t

hlavni oblasti:

e Formalni kurikulum, tedy ¢ebni plan stanovujici cile, obsah, organizaci

a zpisob, jakym je vz8avaci proces uskutgovan.

* Materialni zaji&ni vyuky, tj. mnoZzstvi a kvalita studijnich matéii@ ponticek,

(vybaveni didaktickou technikou a jeji vyuziti).

» Lidské zdroje, tj. titelé (dalSi zargstnanci podilejici se na procesu &adani),

jejich profesionalni Urovg osobni pipravenost a zajem.

e Zazemi pro studium neboli sluzby souvisejici s podp vzdlani, nap. sluzby
studijniho oddleni, knihovny, systému stag, menzylotvicny, sluzby

souvisejici s ubytovanim atd.

Formalni kurikulum mizeme hodnotit f&d jeho realizaci nebo po jeho realizaci (ex
post). Hodnoceni jeho kvality provadi nezavisly acitici z praxe, profesni organizace,
pedagoditi odbornici¢i kolegové z obdobné Skoly. Jednim zésagi hodnoceni ex post
je dotaznikové Ss&#ni (nebo pohovor) zattené na absolventy Skoly. Ti po
n¢kolikamésicnim pobytu v praxii na vysoké Skole jsou obvykle schopni posoudit, co
a jak se tili, ve kterych gedmétech ngli slabiny, jak jsou spokojeni se sportovnim
vyZitim, se stravovanim, ubytovani atd. Tedy jakd@m jsou spokojeni, a co by naopak

zmenili (zlepsili) v nabidce vz&élavaciho procesu.
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Materialnim zaji&nim vyuky rozumime zabezgeni vyuky &ebnicemi, ostatnimi

pomickami a prostdky didaktické techniky. Jejich vyznam pro kvalitadlavani je

velmi dilezity, avSak jejich pouzivani nemusi znamenat eni&vality vyuky. Zde hraji

roli i jiné faktory, jako je pipravenost a ochota wyujiciho pracovat s debnici

a s ostatnimi progtdky. Einnost z hlediska dosazeni vychéwedlavacich cili a mira

smysluplného vyuZiti ¢ebnich pormicek zavisi také na obsahu a povazecwyaného

prednetu. Pokud jsou tyto faktory spiny, potom niZze dobré materialni zaj&ti plnit

funkci aktivatné motivatni. To znamena, Ze pomaha studentaktivre |épe osvojovat

ucivo i navodit lepsi vztah kaeni a pozitive ovliviiovat atmosféru vyuky.

Podle A. J. Romiszowskiho (1990)i#eme posuzovat studijni materialy &hni

pomicky ze dvou pohled

Technickd& spravnost - @keni toho, zda je obsah pouzitych studijnich maditeria
a pomicek technicky spravny. Rozumi se tim i aktualnosisahova spravnost,

spravné nazvoslovi a kompletnost.

Pedagogicka spravnost - Kvalita studijnino materidéébo poricky jako zdroje
vyuky, zda je mozno jejich pomoci splnit vychéwedlavaci cile vyuky. Jaka je

jejich struktura, jestli je obsah didakticky sprgysrozumitelny a jasny.
Lidské zdroje: Hlavnim d&elem hodnoceni kvality prace wujiciho je:

Poskytnout vytujicim potebné informace, které jim mohou pomocii p

zkvalitréni jejich prace (tzv. formativni hodnoceni),

poskytnout informace vedeni Skoly, aby mohlo roztmd, které vytujici a jak

odmenit, ¢i zafadit do nové funkce,

hodnotit &itelovu pipravenost a kompetentnost k vyuceitého gedmétu nebo
kurzu jest pred jeho zahdjenim. (8Wik J., 1996, str. 256-259)

2.2 Vystupy vzdilavaciho programu

Pfi hodnoceni vystup se klade @iraz pgedevsim na hodnoceni toho, v jakém

rozsahu bylo stanovenych ciskut&éné¢ dosazeno. Vystupem vddvaciho programu se

rozumi rozsah ziskanychédomosti a osvojenych dovednosti, které studentakisk

absolvovanim programu. Toto hodnoceni pini funketrzé vazby. Vydujiciho informuje,

ve kterych oblastech jsou jeho silné a slabé syrgako pedagogické prace. Zfgg
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nedostatky v ziskanychédomostech a osvojenych dovednostech mohou djadem ke
zmenam v programu. Zgmou nuZe byt vyazenici zafazeni pedmétu do webniho planu,

dale zngna v obsahuidmnetu ¢i v personalnim obsazeni vyuky.

Hlavni problém g hodnoceni vystupu je stanoveni objektivnich kiiitékteré by
umoznily zjistit vystupni rozsah ¢domosti a dovednosti absolvénvzdilavaciho
programu. Jednou z moznosti stanoverityoh kritérii kvality vystupu je absolvovani
zawrecné zkousky. Tou fize byt ¢novska, maturitnii statni zkouska podle typu Skoly.
Je vSak velmi diskutabilni, zda tyto zkousky obipakt vyjadruji kvalitu vystupu. (S#tlik
J., 1996, str. 268-269)

NaSe Sdékbni se bude zabyvat ig@evSim kvalitou zazemi pro studium
a doprovodnych sluzeb poskytovanych stutient Studenti zhodnoti zejména sluzby
ucitelského sboru, sluzby studijnino atkehi, sluzby systému stag, sluzby nabizené

v knihovrg, v menze,docviéné a sluzby spojené s ubytovanim.
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3 Kvalita doprovodnych sluzeb fFi studiu a jeji méreni

Management Skol se prim&rrzabyva problémem kvality svych wtdévacich
progranii. Zanerné by se nél snazit vytvdit pro vzclani ty nejlepsi podminky, tiesit
problémy se zajighim witela do vyuky a jejich fistup ke studefitn, ale i vhodné zazemi
pro studium. Je vSak velmi malo rekiodékani) Skol, kigi se snazi zjistit, jak kvalitu
vzaklavaciho programu a zazemi pro studiufisipSné Skoly vnimaji jeji zédkaznici, neboli
studenti a jak jsou s ni spokojeniitBm nazory studefta veejnosti na kvalitu Skolou
poskytovanych sluzeb jsou rozhodujiti fporb¢ dobré image Skoly. Je vSakkéfici, co
vlastre uréuje miru uspokojeni zakaznikSskoly s kvalitou jim poskytovanych sluzeb.
Nektefi studenti jsou spokojeni vice, druzi miéam ostatni kvalitu Skoly sitnkritizuji.

Vnimani kvality je vZdy velmi subjektivni.

Mira uspokojeni studeints kvalitou vzdlavaciho programu a zazemi pro studium
je hlavré urcovana rozdilem mezi tim, jak studenti vnimaji kieaBkolou poskytovanych
sluzeb, a tim, co od Skolgekavali. Jejich hodnoceni kvality je¢eno vztahem: kvalita =
skut&né vnimani kvality —&kavani kvality (Sstlik J., 1996, str. 272-274)

Klicovym prvkem zkoumani kvality sluzeb a zazemi pradisim je, aby cilovy
student nil pocit, Ze obdrzel vysSi kvalitu sluzeb, négkaval. To znamen4, Ze zakladnim
meiitkem je kvalita vnimana studentem, ktera vychamfekavani studenf které je
vytvareno minulymi zkuSenostmi; ze skdtgrch nazol a pocifi studenta, které ziskal
vyslechnutim #iznych nazak o Skole a z reklamy; nebo z popisiap studeni na zaklad
pravidelného vyzkumu a sledovani jejich poZzadavktoho vyplyva, Zze zakaznici budou
neustale hodnotit kvalitu sluzeb na zakladho, jak Skola poskytujici sluzby uspokéii
predii ocekavani studefit Je tedy #jmé, Ze studenti budou spokojeni tehdy, pokud
dostanou to, co cf, kdy to chgji, kde to ch¥ji a jak to chgji. To vS8ak neznamena, Ze
Skola bude schopna splnit veSkera  tam studerit.

(www.referaty10.com/urovensluzebzakazniku)
Kvalita sluzby dané Skoly je testovana pazdé jeji ¢cinnosti. Jsou-li titelé
neochotni, nebo nedokazi-li odpovidat na individu@tazky studefit zatimco studenti

¢ekaji odbornou odp@d’, takovy istup Witele, studenty odradi, az dokonce ztrati zajem

0 vyuku.

19



3.1 Vymezeni zakladnich pojnmi souvisejici s kvalitou doprovodnych

sluzeb pri studiu
POTREBY

Potieba je stav podiovaného nedostatku, primarni (jidlo, vzduch), seléuni

(vzcklani, kultura).

V ekonomice jsou peeby z&kladni ficinou, kteréd nuti lidi nakupovat a tak jsou de
facto jednim ze zakladnich pohylrhu. Poteby jsou uspokojovany pomoci statla to

hmotnych — knihy, nebo nehmotnych — ¥téehi. Poteby se daji &it v ekonomice na

N

e Zakladni pofeby — jsou to nevyhnutelné geby \ci, bez kterychélovék neni
schopen fezit (jidlo, oSaceni, spanek apod.)iPaem fyziologické pdeby, ale
také i ty, které vyplyvaji Zlovéka jako z jedince a soasti spolénosti (uspokojeni

z prace, sounalezitost s ostatnimi lidmi).

» VySSi pakeby— neni tolik nezbytné je uspokojovat, Ize je odldZati sem daryi
dovolené.

* Nahodilé pofeby — jsou to pdkeby, jejichz picinou je ugity impulz (nagiklad

kupujiciho upoutatne¢ c¢erstvého pé&va nebo zajimavade).

* Uméle vyvolané paeby— zde hraje roli reklama a mdéda; lidé kupujciy které
jinak nepotebu;ji a nebyli by nuceni je koupit
(www.wikipedia.org/wiki/Pot%C5%99eba)

POZADAVKY

PoZzadavek je specificka forma, prostdnictvim které zékaznici (studenti)
uspokojuji sveé paeby (poteba, chini neceho konkrétniho).
(www.wikipedia.org/wiki/Pot%C5%99eba)

,Lidskych poteb je malo, poZzadavkje mnoho“. Lidské poZzadavky se neustale

meéni s rozvojem spot@osti.

Podle J. Nenadala (2004, str. 68) ,pozadavek zadkaznobsahuje pdeby
a acekavani. Pdtby jsou uzitky, jez maji byt &itym produktem napkny, ctekavani pak
pozadavky tykajici se takovych charakteristik jgkou ¢as, Uplnost, frekvence, rozptyl

apod.
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Z toho vyplyva, Ze pozadavky zakaziikou fizné. Proto je dobré jeftidit podle
nékterych znak. Nenadal J. (2004, str. 68ni poZzadavky dle nasledujicich hledisek:

- podle hledisk&@asu existuji poZzadavky séasné a budouci,
- podle hlediska stavu rozliSujeme pozZadavky radigra emocialni,
- podle hlediska urowmuze jit o pozadavky primarni a sekundarni.

Souwasné pozadavky zakaznika owiiyi naSi cinnost v realném case.
V budoucnosti se vSak jeho poZadavky mohoériinTato znéna miZze byt zaloZzena na
racionalnim zaklafl ktery je do jisté miry fedvidatelny. Pokud je pozadavelste
emocialni, Ize hoiejme zjistit jen gimym dotazem u zakaznika. (Nenadal J., 2004, 4tr. 6
a 67)

PoZadavky podle Laakové H. (2009, str. 173) nekiirjen u hmotného produktu,
tj. nag. u studijniho programu, ale i kvalitativnich nakata sluzby, image a pést Skoly,

a rovréz nakladi spojenych se studiem.
PREFERENCE

Soutasre s monitorovanim &kavanych pozadavkstudend na parametry sluzeb,
je uzit&né poznat, které parametry povaZzuji studenti @ezité a které jsou proén
podadné. Takovému procesu Hka& analyza preferenci zakazhikle teba poznat, jak
studenti vnimaji dlezitost jednotlivych parameétmabidky a soustdit se na preferované
parametry nabidky studijnich programa sluzeb. Je to student, kdo musi vyslovit
ohodnoceni nebo alespgoradi dilezitosti miznych vlastnosti vadavacich sluzeb. #P
nabidce a komunikaci se studentyijebta diferencovanzdokonalovat parametry sluzeb
pro rizné studenty podle jejich rozdilnych preferenciprioehu uzivani sluzeb se mohou
c¢asem naroky studahimeénit a mohou se it i jejich preference. Je proto pebneé se
student pribézné dotazovat na zsmy v pozadavcich a preferencich na parametry sluzeb

a snazit se jim pokud mozno trvaliézptisobovat. ( Log&akova H., 2009, str. 173)

Preferenceznamena jgdnost, kterou lidé davaji tomu, co preferuji. Roge uziva
vSude tam, kde je moZznost vice ménsvobodné volby nebo vyl

(www.wikipedia.org/wiki/Preference)

Nekteré Nenadalovi (2004, str. 66-67) pozadavky m&$i a jiné mensi vyznam
a tyto preference se mohowmit nejenom vase, ale i na zakladak racionalniho, tak
i emocialniho jednéni. Existuji skupiny poZadavkteré ovliviuji spokojenost zakaznika
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vice a jiné méa Tii skupiny poZadauk ovliviiujici miru spokojenosti zakazriikviz obr.
¢ 1).

64 MEREN|V SYSTEMECH MANAGEMENTU JAKOSTI

M{nulé ) Soucasné Informace
zkusenosti viastni potreby z okoli
a ocekavani

Systém managementu jakosti dodavatele

Zakaznik spokojen?
(MSZ?)

RN Stiznosti

Reklamace

l Loajalita zakaznika I

Ztrata zakaznika

Mira spokojenosti zakaznika:
MSZ = i(X)

Obrazek 1: Karitv model spokojenosti
Zdroj: Nenadal J., 2004. str.64
ZKUSENOSTI
ZkuSenost(od ,zkusiti“) se pouziva vékolika vyznamech:
* nabyta dovednost, ziskana dlouhodobou praxi: ,,2kuEka*, ,zivotni zkuSenost;
» trvaly vysledek zazitku nebo prozitku: vimt zkuSenost, nabozenska zkusenost;
» empirie — vysledekizeného a opakovatelného pozorovani, zejména vrigkjih

&dach.
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ZkusSenosti se rozumi fyzické poznavagiaho. Napiklad studenti maji zkuSenosti
se stravovanim v menze, pokud se tam stravuji,ertagti s ubytovanim na kolejich maji

jen ti studenti, kt# tam r€jakou dobu bydli. (marketing.topsid.com)
KVALITA

Lze tici, Ze kvalita je souhrn a mira vlastnosti sluzeboueeh uspokojeni

studentovych poeb a poZzadawk které mohou byt nevyslovené, vysloveri

neuvdomelé.

Vyslovené patby gedstavuji zakladni pozadavky na kvalitu, které jsasné
a Zetelné. Nevyslovené peatby zakaznik fmo nevyslovi, ale @ekava, Ze jejich spémi
bude samazjmosti. Pokud vSak tyto geby nebudou spémy, sniZzi se spokojenost
zakaznika. Newdomelé poteby vyjaduji dodateény uzitek, ktery vSak zakaznikgaem
neaiekava. V oblasti Skolstvi je zviasdilezité zandtit se na vSechny pia@by studenta

a zvolit vhodny modaelizeni kvality poskytovanych sluzeb. (Payne A., 1996 170)

Ve vSech pipadech se klade achz na bezprostdnost vlastni zkuSenosti
v protikladu napiklad k wcem nadenym, vyslechnutym od jinych nebéegtenym. Potud
je zkuSenost v pravém slova smyslu iegsitelna a jen obtiznscilitelna. Na druhé
straré je weni vlastnimi zkuSenostmi nakladné nebo i nebaEp@ proto se lidé daleko
casgji ridi prikladem nebo radou jinych, vyzkouSenym speteskym zvykem, nez aby

riskovali nezdar a vlastni zkuSenost.

Kvalitu sluzeb je samo o s®lobtizné definovat a &it. Toto téma bylo fednmétem
mnoha debat v poslednich dvou desetiletich ( 24183). Z velk&asti se autid shodli, ze
vhimana kvalita sluzeb je forma souvisejicich pdstoale neni ekvivalentni ke
spokojenosti zakaznik i kdyz vztah meziégmito dwma pojmy je takeé ii¢inou zn&né
debaty ve spoustiteratury na toto téma. &kteti vyzkumnici, nap Bitner (1990), Bolton
a Drew (1991), Parasuraman et al. (1988) argumahicze spokojenost zakaziiike
predzwst kvality sluzeb, zatimco jini, néglad Hoisington a Naumann (2003), Spreng
a MacKoy (1996), Woodside et al. (1989), Lee e(2000) «fili, ze je to kvalita sluzeb,
kterd vede ke spokojenosti zakaznilbalSi nazor je, Ze kvalita sluzeb je prekurzorem
spokojenosti. Croning a Taylor (1992) argumentqgvdke rozdil mezi spokojenosti
a kvalitou je dlezité vnimat, protoZe poskytovatelé sluzeligtmji wdét, zda jejich cilem
by meglo byt dosahnout spokojenych zakaznikteri pak vytv&eli dojem vysokeé kvality
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sluzeb. Tento vztah je dan vyznamem zvySovani twvaluzeb, jako jeden z @il
poskytovani sluzeb, a to vyttibloajalitu zakaznik.

.Kvalita sluzeb vyplyva ze schopnosti Skoly uspdkaji predit ocekavani
student.” Mé&ritkem Usgchu je kvalita vnimana studentefodle Palatkové (2006, str.
143) je vSak problém kvalitu ztit, ,protoZze v hodnoceni kvality sluzby se zakeénit
promita vysoky podil lidského faktoru. Relatdvanadno hodnotitelné jsou tzv. technické
slozky (atributy funkni sluzby), jako technické vybaveni, kapacita¢giazangstnand,
doba poskytovani sluzby, bezpest, hygiena. Ménsnadné je ohodnoceni tzv. osobnich
slozek kvality sluzby, jako je zdwiost, spolehlivost, kompletnost, i@ ryhodnost,
citlivost a osobni fistup.” Tezi Palatkové (2006, str. 143) potvrzujerieSka (1999, str.
5), ktery tvrdi, Zze ,mfitkem hodnoceni standardu sluzeb je nejen jejiasalo a kvalita,
Cistota a celkovy vzhled prdasdi, ve kterém se sluzby poskytuji, ale i vystumbva
a chovani pracovniho personalu, jeho odbornost¢npsi, pohotovost, jazykové
schopnosti, atd. Podle Payna (1996, str. 223) dobry management kvality by é&n
analyzovat, co ovliwje vnimani kvality sluzby uzivatelem. Student xtka sluzbu
hodnoti ze dvou hledisek — objektivniho a subjeltio. Ri objektivnim hodnoceni
kvality student porovnava skudtey stav se stavem deklarovanym (hap propagénim
materialu) nebo srovnava poskytnutou kvalitu senddedy kvality, které jsou dané
zadkonemc¢i spolenosti. Naproti tomu ,ha subjektivni hodnoceni kiyakluzeb ma vliv
fada faktoi,, které mohou zgmit celkové vnimani poskytované sluzby.” Zaleziiildpd
na pocitech studenta, které vychazi z vlastnictsekosti, vychovy, vzthni, aktuélni
nalady, pohlavi, fisluSnosti k socialni skupinapod. Student kvalitu subjekti¥rhodnoti

nag. podle chovani personalu, interiériany nebo ¢istoty.

3.2 Slozky kvality sluzeb

Mnoho analyz kvality sluzeb se snazilo rozliSit in@zjektivnimi ukazateli kvality
a hodnocenim, které je zaloZeno spiSe na subjéktiwnimani kvality studentem.
Vychazime z rozliSeni Gronroose (1984), ktery dwfai dw zakladni slozky kvality

sluzeb, a to technickou a fufik.

Technicka kvalitsse vztahuje k relativnmeritelnym prvkim sluzby, které student
ziskava v pib¢hu své interakce se Skolou.ukk to byt stav fednaskovych ¢eben po

rekonstrukci, ¢istota chodeb a vejnych prostor, rychlé wzeni problému ze strany
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studijniho oddleni atd. Je to v3e, co je vysledkem poskytovangbsl Hodnoceni
technické kvality sluzeb se zda byt snadné, alehuiyngeji Grovés mohou objektiviy
posoudit pouze odbornici (napekonstrukce ¢ebny¢i hiiste), nebo se rive tato kvalita

sluzby posuzovat az po uplynuttiléhoc¢asového obdobi.

Studenty také zajima, jakymigobem bude sluzba poskytnuta, jedna se ochink
kvalitu sluzby. Takové to vnimani kvality je subjekéjSi. Ovliviuje ji prostedi, ve

kterém je sluzba poskytovana, chovani gstmand atd.

"Podobré jako aiekavani studeff i zpisob vnimani stejné sluzby je odliSny
u raiznych studerit, ale i u téhoz studenta v jinéfasovém obdobi." (Vastikova M., 2008,
str. 196)

Technicka a funéni kvalita se podileji na image organizace, kteéazmtné vliv
na to, jaké ®ekavani spojuje student se sluzbou. Jestli-Zze hodeokvalitu sluzby ve
vztahu k @¢ekavani studenf je nutné zjistit, jaké totocekavani je. To Izedinit pouze na
z&klad dotazovéani. Tyto f@dstavy jsou zrmé subjektivni. Hodnoceni kvality se pak
muze liSit podle toho, zda je se sluZzbou spojetekavani spiSe vyssi nizsi kvality.
(Vastikova M., 2008, str. 196-197)

Technické kvali fikad Chakrapani (1998) futki kvalita a funkni kvalitt osobni
kvalita. Vyznam &chto pojmi je stejny, i kdyZ je Chakrapani vy&iuje trochu odlisa nez
Vastikova M. (2008).

Funkeni kvalitou vyjaduje Chakrapani (1998, str. 29) vlastnosti sluzligré jsou
podobné vlastnostem produktu. Atributy fénk sluzby mohou byt zlepSeny individuéln
a bez pimého vztahu k zakaznik. Fiklady funikenich sluzeb:¢ekaci doba na &d

v menze, zprogedkovani séleni, ktera jsou jasna pro studenta atd.

Na druhé stranhosobni kvalita sluzby, se odkazuje na vlastndeiieb, které Ize
obtizre zlepsSit bez ohledu na zakazniky. Jak je znazmrma obrazkd. 2, funkni sluzba
je mala ¢ast osobni kvality sluzeb.fiRlady osobnich atribut sluzby jsou: starost
o studenty, flexibilita v jednani se studentiedeni jejich studijnich zaleZzitosti.
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Osobni sliizh

Obrazek 2: Aspekty kvality Zdroj: Chuck Chakrapani, 1998, str. 29

Skola musi brat vaZrstiznosti studenti v této oblasti. Osobni atributy sluzby jsou
silné spojené s vnimanou kvalitou sluzebstdina lidi si mysli, Ze pojem kvalita sluzeb
vyvolava spiSe osobni nez fumk sluzbu. Jim Clemmer (1990) se zeptal skupiny
vedoucich pracovnik co pro & znamena kvalita sluzeb. Jejich odpdivzrely (Chuck
Chakrapani, 1998, str. 27-34):

» Vénovani pozornosti stiznostem a probiém
» dostupnost sluzeb,

» dobra komunikace,

* Ucta a spokenské vychovani,

» vedeni schzek,

o vzdilavani

* doporweni materidl (odborné literatury),

» znalosti a schopnosti,

» kvalitni prace.

Na €chto gikladech je vidt, jak Uzce jsou spojeny osobni sluzby s kvalitiod e
obecr.

Osobni sluzba je obtigm meétitelnd. Osobni sluzby z hlediska kvality jsou

skute&né slozi€jSi a je obtizySi je dodavat konzistentni, a protdegstavuji vice

metodickych probléiin nez aspekt sluzeb fudki kvality. Atributy osobni sluzby, jako
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jsou schopnosti a zajem o zakaznika, jsou absti@ddentni prominné). Mereni funkénich

vlastnosti kvality sluZzeb je mnohem jednodussi.

DalSi dilezity rozdil mezi funknimi a osobnimi atributy sluzby, je rychlost,
s jakou je mozné proveést Zny. Zmeny aspeki funkéni sluzby mohou byt provedeny
rychle. Napiklad, kdyZz Skola roz#i pracovni dobu studijniho odldi nebo rychleji
nainstaluje péitacové termindly, které usnadni a urychli praci sttidlen Tyto &ci Ize
udtlat okamzi€. Na druhé straf) provedeni z@n v poskytovani osobnich sluzeb, je
mnohem obtiZSi. To vyZaduje vice, nez jen dostupnost zldrapvazek vedeni, alokaci
zdroji k podpde Usili, spolupraci za#stnand, a znénu postoj - to vSe se musi stat,
alespa do ukité miry, aby osobni sluzby mohly byt lepSi. Topje Skolu &Zké, protoZze
to znamena reformy a postupy v tma kazde kate¢d. (Chuck Chakrapani, 1998,
str. 27-34)

Osobni hodnoty studenby mohly mit znany dopad na vyvoj a prosazovani jejich
vztahu s jejich univerzitou, protoZze tyto hodnotyugisi s koné&nym cilem Zivota.
VysokoSkolské vzélani Ize vnimat studenty jako odrazovyistek k dosazeni kotieého

stavu nebo cile, ktery ma osobni charakter, nezzeklani.

Osobni hodnoty jsou soéasti lidského Zivota a poskytuji navod, jak zitblBy
a Baker (2001) naznaji, Ze osobni hodnoty umidji zjiStovat, regulovat a upravovat
vztahy mezi jednotlivci, organizacemi a spolky. ®siohodnoty jsouwasto definovany

jako relativre stabilni poznani a vyrazny vliv emoci

3.3 Méreni kvality sluzeb

3.3.1 Metody néieni

Hodnoceni kvality sluzeb se provadi pomociizgumu nazor studeni,
provad&ného Znymi metodami primarniho vyzkumu. Neg€jsSi formou ptizkumu je
dotazovani, @& ustni, telefonické, nebo zasilanim dota#nioStou nebo e-mailem.

U nekterych sluzeb lze vyuZit i pozorovani.

Nekteré sluzby, charakteristické vysokym kontaktemzékaznikem (studentem)
pouzivaji studie vnimani hodnoty zakaznikem. Tytodie kombinuji kvalitativni
a kvantitativni metody vyzkumu. Cilem je lepSi péannézol studenta na Skolu, coz
muze vést ke zdokonalovani sluzeb. Kvalitati¢ast studie sleduje nazory studendle

i dalSich zdastrenych (zprostedkovatel, Witeli) na Skolu. Nastrojem hodnoceni ndzor
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jsou hloubkové interview a skupinové diskuse. Vrikitativni ¢asti vyzkumu jsou studenti
pozadani o hodnoceniznych vlastnosti sluzeb prostinictvimiady tvrzeni. Tyto studie
vnimani hodnoty mohou absolvovat také 2smmanci Skoly. (Vastikova M., 2008, str. 197-
198)

,V menSich organizacich je vhodnou a jednoduchotiodwm hodnoceni kvality
sluzeb analyza stiznosti.éM by byt sodasti program fizeni styku se zakazniky."

(Vastikova M., 2008, str. 197-198)

* Nejvic propracovanou metodou hodnoceni kvality eujie metoda SERVQUAL.
Umoziuje hodnotit §zné prvky kvality. Vychazi ze dvou zakladnich palilena
kvalitu sluzeb, a to (Zeithaml, V. A., Parasuraman, A, Berry, L. L, 1990,
Vastikova M., 2008):

» Kuvalita je souhrnem vlastnosti, které se liSi zlldka svého relativniho vyznamu

pro rizné druhy sluzeb.

e Kuvalitu Ize po uteni zakladnich vlastnosti sluzbyast&éné hodnotit pomoci
spokojenosti studett Tuto skuténost utujeme jako rozdil mezi ekavanim
studenta a zkuSenosti s poskytnutirtitérverze sluzby, tedy s tim, jak ji student
vnima.

Student je dotazovan, aby nd&istuSné Skale, naéiklad od 1 do 10, ied
poskytnutim sluzby uvedl, jakou Uravelané vlastnosti sluzby¢ekava a na jaké urovni
mu ve skuténosti byla sluzba poskytnuta. Vlastnosti Ize vduatlle vyznamu, jaky jim
student piklada. Mohou nastatitptipady hodnoceni (Vastikova M., 2008, str. 198-199):

e Zpusob poskytnuti sluzby se shodujecgkavanim studeiit
» Ocekavani kvality poskytnuté sluzby bylo vySSi nealka obdrzené sluzby.
* Hodnoceni poskytnuté sluzbygvysilo @ekavani.

Pokud je skut&né hodnoceni kvality vysSi neZakavané, je to znamenim dobré
kvality. Vzhledem k tomu, Ze vyznam jednotlivychastnosti sluzby se u jednotlivych
student znané lisi, lze tuto metodu ffzpasobit tak, aby tuto skuteost zachytila
objektivreji. Vlastnostem lIze fifadit ugitou vahu, podle vyznamu, jaky jim student
priklada. (Vastikova M., 2008, str. 199)

SERVQUAL je tedy metoda &eni kvality sluzeb vyvinuta v 80. letech v USA

a postupi revidovana a vyvijena. Jejim zakladnim kamenemoz@or mezi pedstavami
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student a tim jaka sluzba je jim poskytnuta. Vyzkum pomowtody SERVQUAL je
zalozen na tzv. GAP modelu, tzn. modelu mezer Qbec. 3). Metodika tedy pracuje
s mezerami mezi jednotlivymi sloZzkami procesu ptskdni sluzeb, které zakaznik vnima.
Autoii metody A. ParasuramanV.A. Zeithaml a L. L. Berry na zakladkvalitativnich
vyzkumi nalezli 5 mezer.

Mezera 1— Rozdil mezi tim, co studentekava a co si vedeni Skoly mysli, Z&ekava,
aby se tato mezera zmenSilaijebi prova&t prizkum mirgni studeni a zaznamenavat
dulezita data, naslouchat personalu, ktetighmzi do styku se studenty atd.

Mezera 2— Nastava fi nesouhlasu charakteristik sluzby, které vyt\ékola a éekavani
student.

Mezera 3 — Vznika, kdyz systémy dotavani sluzeb (personal, technologie a procesy)
nedodrzi dané standardy zé&né studeriim.

Mezera 4— Nastava, kdyz Skola préstinictvim jinych medii slibuje jinou Urokesluzby
nez nakonec poskytuje, nenaplni sliby.

Mezera 5 — Je vysledkem vSechigmeSlych mezer, velikost mezer 1 - 4 gé@asve

vysledny rozdil mezi tim, co studentiekavaji a tim co Skola nabizi.

Spotfehitel

Eomunikace Osobni potieby Minula
mluvenym slovem kufeno st

Ofekavand sluzba |

g t

Mezera 5 ¢

3 : 1
| Vnimana slufba |"

1

Firma Doruteni slufhy WnejE
H (zakrnie & - emmeeep  Komunmkace se
komunikaci bEhem | Mererad spotfebiteli
dorul owani)
j_; b b
Mezera 3
H ¥
Mlezera 1) Fieklad predstaw
} do charakteristiloy
slugeb

.& b
Mezera 2 ¢
L ]

Predstawy
e PSS TPE R = managementu
o otelcivani
spotfebiteld

Obrazek 3: GAP model Zdroj: www.servqual.estrarday.
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Abychom mohli tyto mezery, které jsouignou spokojenostti nespokojenosti
student se sluzbou SERVQUAL vyhodnotit rozliSujeme 5 r@zim

* Hmotné zajisténi (Tangibles), tedy to, co student vidi &im piichazi do styku

nag. zaizeni laboratti, vybaveni Skoly, personal, komunéke z&izeni aj.

» Spolehlivost(Reliability) znamena, jestli je sluzba poskytnspmavi a gesreé dle
zadani.

* Odpovédny pristup (Responsiveness), jestli Skola oclofpomaha a zajisije
rychlou obsluhu.

» Jistota (Assurance), Skola ma zazemi a schopnosti zajistéiru a spokojenost.

» Empatie (Empathy), Skola se snazi o individualni a citlpiistup ke studefim.

Na zéklad téchto rozméra student hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb.

(www.servqual.estranky.cz)

DalSi metodou zjifovani kvality sluzeb z pohledu zdkaznika (studejetag¢chnika
kritickych piipadi (CIT - Critical Incident Technique). Tato metodadfe Edvardsson
a Nilsson-Wittell (2004) slouzi k identifikaci vaui zdroje uspokojeni nebo neuspokojeni
student s poskytovanymi sluzbami. Metoda je zaloZena n@rmshi’ovani gimych
rozhovoii se zékazniky (studenty), kigoopisovali situace ip realizaci sluzby, jez jim
obzvlas¢ utkwely v pameti. CIT poskytuje pilezitost pro respondenty popsat své

zkuSenosti a svobodrbez vyhrad vyjaiit sveé pocity.

Aby mohla byt dana situace hodnocena jako kritiakéisi sphovat nasledujici
podminky (VasStikova M., 2008, str. 200):

» Popsana situace se musi tykat interakce mezi semea zarstnancem Skoly

poskytujici sluzbu.
* Popsané udalost musi vyvolatdbpocit uspokojeni, nebo neuspokojeni studenta.
» Udalost se musi odliSovat odAmé rutinni praxe.
» Popis udalosti musi byt natolikgsny, aby si ji tazatel mohl disbpredstavit.

Pti vyhodnocovani jednotlivych skupin se pomoci statkych metod zkoumé

pomér mezi pozitivnimi a negativnimi udalostmi a prmezi skupinami navzjem.
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Technika kritickych pipadh se vyuziva fevazr v prvni fazi zkoumani kvality
sluzeb. Jeji vysledky umaidji efektivni tizeni kvality sluZzeb organizace vyuZzitim
vhodnych nastré@j marketingového mixu.

s

Komunikace a reakce jsou néjezit¢jSi urcujici prvky kvality, jsou hlavnim
zdrojem spokojenosti a nespokojenosti v oblasti kyyuuweni a hodnoceni, a je
pravdpodobné, Ze povedou ke &ndm v chovani, a proto jsou kritika a uzitest hlavni

faktorem ve vyuce,deni a hodnoceni.

3.3.2 MEéreni kvality sluzeb vyzkumem spokojenosti

Spokojenost je slovo, se kterym se v kazdodennioi&setkavameasto. Pokud
se zeptameiznych osob, co siipdstavi pod pojmem spokojenost, kazdyiedptavi Bco
jiného. Napiklad spokojenost znamena ,byt v polibchebo ,nemit starosti nebo
~Spokojeny jsem, kdyZz se mi tia nebo také ,kdyZz jde vSe podle mychedstav*
a podobsn. DalSich podobnych definic vnimani spokojenostimrjeoho. ,VSechny vySe
uvedené reakce vyjadi nazorélovéka na vniméanioho, s¢im je ¢i neni spokojen. Neboli
vnimani toho, do jaké miry byly sgimy jeho poZzadavky (nebagustavy, éekavani) na
situaci, kterou proziva nebo na sluzbu, ktera jepuskytovana. Odpovida-li skdteost
jeho @ekavani, je spokojen, neni-li jehdekavani z ¥tSi miry naplgno, je nespokojen.
Obecrt je Seteni spokojenosti také nastrojem marketinguyvw.studentka.sms.cz)

Neformalni zjifovani spokojenosti pouziva kazdy z nas, kdyZz chaefoe koupit,
ptame se znamych, jak jsou s tougivi sluzbou spokojeni.

“Vztahy, které maji na spokojenost vliv, probihag dvojim progedi — ve
vnitinim prostedi ¢lovéka (fyzickd podstata, intelekt, duchovni Urdyea ve vigjSim

prostedi (giroda, ostatni lidé a jejich sociéln ekonomické aktivity)“.

(www.studentka.sms.cz)

Spokojenost souvisi s vnimanou kvalitou, ale i Bnanou cenou. To znamena, Ze
je nutné zvySovat kvalitu Zivota &ni a poskytovat kvalitni a vykonné sluzby, ale
souwasre je nezbytné se postarat o to, aby nagaob a zakaznici toto také vnimali - byli

spokojeni.
Naprostého idealbychom dosahli, pokud by se nam &asre¢ dailo:

- Naphovat @ekavani studefit(zvySovat jejich spokojenost),
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- zvySovat jejich spokojenost, coZz znamena zlep§ejiah vnimani tykajici se stupn
splreni jejich poteb a pozadavk
- sowasre snizovat naklady a zlepSovat kvalitu.

Spokojenost studenta zavisi na jeho pocitechégeai, zklamani), které vyplyvaji
Z porovnani skutmého uzitku s &ekavanou vykonnosti. Zda je student se sluzbou
spokojen, zavisi na realizaci nabidky ve vztahwelkoj gekavani. Obecnlze fici, Ze
spokojenost je pocit radosti nebo zklamatake osoby vyvolany porovnanim vnimanych
vykoni (nebo vnimaného vysledku) kekavani. Nedojde-li vSak ke spiri ocekavani, je
student nespokojeny.r@&Ei-li vSak dany vyrobeki sluzba jeho &ekavani, je student
vysoce spokojeny nebo @8eny. Spokojenost saniepr¢ zavisi na kvali produkfi

a sluzeb.

Mnoho organizaci systematickyém spokojenost studeinta jednotlivé faktory,
které ji vytv&eji. Mnohé organizace se snazi tgiéat spokojenost studeénpravidelrg,
protoze jednim z ki, jak si udrzet zdkaznika, je jeho spokojenost.o¢gsspokojeny
student zachovava spofesti déle ¥rnost, hovei priznivé o spolénosti a jejich sluzbach,
vénuje mér pozornosti konkureimim zn&kam a je mé citlivy na cenu (respektive
naklady), poskytuje organizaci napady na produldgansluzby a jeho obsluha je n§én
nakladnd nez obsluha novych studentorotoze se prov&d rutinni transakce.

(www.studentka.sms.cz)

Skola by néla pravidelg realizovat vyzkumy UGrowh spokojenosti, setrvani
a loajality studerit, analyzovat je &kEit z ttchto poznatik. Spokojenost studahntzavisi na
pocitech patSeni nebo zklamani, vyplyvajicich z porovnani #gmtelského uzitku
s uzitkem odekavanym. Je-li skutay uzitek sluzeb nadc¢ekavanim, je student spokojen

a ma z nich radost.

Bézného studenta velmi zajima kvalita, ale také nitiava- jako napiklad
nevhodné vystupovaniciteli, nedostatény prostor na fednasce, nevhodné chovani
studijniho oddleni, nevyhovujici sluzby v kniho¥n pfi stravovani, nedostateé
sportovni vyziti atd. To se vyragprojevuje na jejich spokojenosti.

Spokojenost studeltznamena byt v rovnovaze se spokojenosti ésamand.

V dlouhodobém horizontu, spokojenost zatnan@ je rozhodujici pro spokojenost

studenta. Belem n&ieni spokojenosti studenby melo byt zlepSeni sluzeb poskytovanych

t&mto studentm.
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3.3.3 Vyznam néreni spokojenosti zakaznik

NejcastjSim divodem pro zahajeni $ehi spokojenosti je snaha zjistit neb@iitv
zpstnou vazbu, najklad v gipad Skol, jak studenti vnimaji praci v&@dvaci instituce,
poskytované sluzby. Provadime-li i&sti pravideld, mizeme vidt, zda opateni, ktera
provadime, maji na zvysujici se spokojenost \@ipokojenost studehtpati ke klicovym

metitkim vztahujicim se k vizi a strategii Skoly.

Podle J. S#tlika spokojenost studeint premistd ramec kvality vzdlavaciho
programu, stava se odrazem kvality celkové praotysSkspokojenost je obtiZmmetitelna.
Studenti jsou rozdilni ve svych pebach a fanich a mira uspokojeni kazdého z nich je
¢asto odlisna. Kazdy z nich trhe pikladat jednotlivym atributm prace Skoly jiny
vyznam. Nktefi studenti mohou byt zklamani pro nizsi Urdweyuky jazyki, jini mohou
byt nespokojeni s rezimem na kolejich, nevhodnyavnzem hodin atd. i hodnoceni
spokojenosti studeinitse sluzbami Skoly Ize vyuzit némé indicie. EBmi mohou byt
ponery studend, kteri ze Skoly odesli k piu prijatych student, zvySovani pétu zajemé
o sluzby Skoly, peet usgsnych absolveiitSkoly, kt¢i se na Skolu hlasi atd. Tyto rtape
dukazy mohou nazr@d miru celkové spokojenosti studéntale jsou nedostajici
k presnému vyhodnoceni spokojenogiiasto se vyskytuji i ijpady, kdy 3kola nemé
vysadni, monopolni postaveni na trhu a spokojeraisha klesat, mize byt zajem o Skolu
stale vysoky a pet odchazejicich studeénhizky. Divodem je wita setrvé&nost, ktera
ovliviiuje rozhodovani. Studemh chybi do ukoteni studia kratka dobajgstup na jinou
Skolu miZze byt problematicky zidhodid administrativnich ¢i z nutnosti vykonani
rozdilovych zkouSek. Také mohou vzniknout problémylopravou, ubytovaninti

zvySenymi naklady na studium atd.

Skoly, které se zajimaji o tuto problematiku, bylynprejit k pimému néeni
spokojenosti. Pé¢bné informace f¥e vedeni Skoly ziskat pravidelnymi diskuzemi se
studenty, pohovorerti pomoci dotazniku. Otazky v dotazniku mohou byn&any bul’
na celkovou spokojenost studénge situaci na Skole, nebo mohou byt &@my na
jednotlivé faktory ovliviujici spokojenost. Pokud procento nespokojenychlestti na
Skole gevlada, nize to pro Skolu znamenat blizké nesnaze. &j&tvysledky mohou byt
vhodnym podkladem pro vedeni Skoly, jakéitupriority dalSiho zlepSovani kvality Skoly
a zvySovani spokojenosti studént
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Pokud Skoly zjisti celkovou spokojenost studesé Skolou a pochopitipadné
piiciny nespokojenosti, fize vedeni Skoly navrhnout opexti ke zlepSeni situace na Skole.
ZlepSeni stavwtasto vyzaduje podstatné &ny ve vzdlavacim programu, vybavenosti
Skoly, organizaci, fistupu ke studefin atd. Tato opaeni by Skola rfla uskuténovat jiz
v obdobi nadboru studenta @ zahajeni jejich studia. Pokud se chce Skola vyhno
nespokojenosti plynouci z velkéhate@vani, musi se snazit poskytnout zajemc
o studium objektivni a dostd®e informace. Efektivni oboustrannd komunikace se
studenty by rdla pokra&ovat po celou dobu jejich studia. (&ik J., 1996, str. 274-278)

Méieni spokojenosti studensouvisi s hodnotou pro zakazniky a jejimi atributy
VySSi hodnota se projeviistem spokojenosti studéntHodnota pro zakaznikaiipno
ovliviiuje spokojenost zakazrikejich setrvani u podniku a loajalitu k podnikwgZcse

projevi i ve zvySeni ziskovosti instituce. (fakova H., 2008, str. 105)

3.3.4 Postupy monitorovani a réi‘eni spokojenosti zakaznik
Daji se rozdlit do dvou zakladnich s#éni:

a) postupy vyuZivajici tzv. vystupni ukazatele véinzédkaznik - umo#iuji pracovat
s Udaji, které byly ziskany jako odratipého vnimani produitorganizace ze strany
jejich zakaznik,

b) postupy vyuZivajici tzv. internich ukazétel/konnosti - jsou zaloZzeny na analyze idaj
ziskanych z internich databazi organizaci, kteogélydty zakaznikm dodavaji. Ukazatele
jsou odrazem toho, jak jsou v organizaci efekiivozvijeny procesy, jez pakiimo
podmiiuji pozitivni nebo negativni vnimani zakaznilsmyslem metody je kvantifikovat
arover spokojenosti (nespokojenosti) s dodanymi produkigtodikou, ktera bude

zahrnovat:
* zkoumani a definovani jejich pozadauktj. poteb a @gekavani),
* navrh a tvorbu dotaznikpro skér informaci od zakaznik
e stanoveni p&tu dotazovanych a “vzorkovani” zakazajk
» sbir dat od zakaznik

a vyhodnoceni¢thto dat vhodnou metodou kvantifikace miry spokogtn

(www.businessinfo.cz)
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Minule Soucasné tnformace
zkusenosti viastni potfeby z okoli
a oc¢ekdvani

|

| T POZADAVKY ZAKAZNIKA |

-3

I ZAKAZNIKEM VNIMANA HODNOTA I

:

Systern managementu jakosti dodavatele

Zakaznik spokojen?
(MSZ7?)

StiZnosti
—]

Reklamace

I Loajalita zakaznika I

Ztrata zdkaznika

Mira spokojenosti zdkaznika:
MSZ = f(X)

Obrazek 4: Spokojenost zakaznika E&@p&il A., P&e o zakaznika, 2003,str.61

Spokojenost je podle mého nazoru tedy vnimani zdkaza tyka se spémi jeho
pozadavk. Kazdy z nds vnima jinak. Podle jednoho jsou podmistravovani v ramci
Skoly vyhovuijici, jiny je vnima jako nedostgici a pro ostatni jsou tak népustné, Ze se
stravuji radji v jinych zaizenich. Spokojenost je spojena s city a pocitgigtaké neni
shadné spokojenostéaiit.

3.3.5 Techniky néfeni spokojenosti zakaznil (studenti)

Mezi nejpouziva§Si techniku vyzkumu ®teni spokojenosti zakazrikpati
pisemny dotaznik analyzujici Urdvepokojenosti respondéns jednotlivymi vlastnostmi

produktuci sluzby.

Existuje mnoho zisohi méeni spokojenosti zakazriikCasty zfisob néteni je
pomoci vype@itaného piméru spokojenosti, ktery vychazi z hodnoceni celkové
spokojenosti zakaznikpomoci dané Skaly. Rozeznavame Skaly stupnicapgeaialni pro

meieni postaj a preferenci responddént
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Uroven stupnicové 3kaly spokojenosti zakaznik@zm byt od nuly pro zcela
nespokojené zakazniky po 10 bodech do 10Gikwd zcela spokojené zakazniky. Toto
hodnoceni spiva na pifazeni bodovych hodnot respondemia Skale, ktera vystihuje
intenzitu postoje. Dale |ze hodnotit dle sedmi sayg Skaly od zcela spokojen, po zcela
nespokojen a nebo metodou konstantni sumyeélinzZtD0 bodi mezi utené vyrobkyci
sluzby, podle toho co respondentegnosiuje.

Mezi specialni Skaly séadi hodnoceni dle sémantického diferencialu, ktagy
sedm urovni, respondent posuzuje objekt v mezidjiady protikladi. Dale sem pat
hodnoceni dle stapelovy Skaly. Respondenti zdedityjaswvij nazor vykErem numerické
kategorie odpoxdi.

Pro stanoveni celkového CSI (Customer satisfagtidex - CSIl) za uiity vzorek
zakaznik je treba jednoduSe ¢&it pramér z hodnoceni spokojenosti jednotlivymi
zékazniky. CSI poskytuje celkovy pohled na spokogerzakaznik, ale protfizeni vztak
se zakazniky je nedostgici. (Lo¥akova, 2009, str. 94)

Pfi méfeni spokojenosti zakazriik(studend) je (Celné klast nasledujici otazky
(Lostakova H., 2009, str. 174-175):

» Jaké sluzby a podminkyipstudiu od Skoly studenttekaval (nechat ho spontann

vyjadiit a pak s nim vyjasnitc@kavané fedstavy o vSech atributech sluzeb)?
» Jaka je celkova spokojenost studenta se sluzbardedsimi atributy?
e Zjistit spontanni vyjatkeni studenta, &m je spokojen, nespokojen a {Po
» Jaka je spokojenost studenta s jednotlivymi pargnstizeb a podminek studia?

e S¢im je student u jednotlivych aspékiosavadni nabidky sluzeb a podminék p
studiu, zejména spokojen, a zejména nespokojeac& pr

* Co podle pedstav studenta do poskytovanych sluzeb a podnpifiskudiu chybi?

V ¢em a jak by se #ha Skola zlepSit?

3.3.6 Metodika n¥ieni spokojenosti externich zakaznik
Pri méeni spokojenosti naSich studée dilezita metodika, na zakladkteré
budeme naSe &eni provadt. J. Nenadal uvadi osnovu, ze které bychom mdahli p

nasi¢innosti vychazet:
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1) definovani, kdo je pro nas zadkaznikem,

2) definovani pozadavkzakaznik a znak jejich spokojenosti,

3) navrh na tvorbu dotaznilk me¢reni spokojenosti zakazriik

4) stanoveni velikosti vyou (tzv. vzorkovani zakaznil,

5) vyker vhodné metody siu dat,

tvorbu postup pro vyhodnocovani dat¢etns postupi kvantifikace miry
spokojenosti,

7) vyuzivani vysledk spokojenosti jako vstulppro procesy zlepSovani. ( Nenadal J., 2004,
Str.66-67)

Nelze jednoznén¢ stanovit obech platny zpgisob zjiFovani spokojenosti
a loajality studerit Ten se odviji od velikosti Skoly a jejich firauich moznostech.
Ziskané informace jgdba objektivll vyhodnotit a na tomto zaklage nezbytné provad
neustalé zlepSovani vSech praceden tak je mozné zajistit dlouhodobou ekonomickou

prosperitu, vysokou vykonnost a konkurenceschopsiasy.

Navrhnout metodiku g&feni a zjiovani spokojenosti je mozné jen pro konkrétni Skalu
zaklad zjisteni stavajiciho stavu a definovani poZzadawkanagementu v navaznosti na

strategické cile.

Pro uspokojeni péeb fiznych instituci existuji ittzné zgsoby néteni a zjiovani
spokojenosti zakaznika tak si instituce mohou zvolit @pob dle toho, jaky vystup
pozaduji. Jen kvalitni informace davaji institughedu, aby se mohla diborozhodovat ve
vysoce turbulentnim pragdi. ( Fry, D.W, 1995, str. 161-171)

Meieni kvality sluzeb a spokojenosti zakaznile jednou cestou k &eni
nedostatku u sluzeb tak, aby se dosahlo zlepSenkdyF tento pistup se stal
vSudygitomnym mezi organizacemi, které i nadale hledajBidprostedky pro ziskani

diferencialnich vyhod. ( Lages a Fernandes, 200538 ).

Kazdy student ma jiné patby, pozadavky, postoje a preference ale také
zkuSenosti, zalezi jak na etmdm vnimani, na zazemiipstudiu, tak na poskytovanych
sluzbach v knihow®y menze, pomoci systému stag, na sluzbétdcvicny, studijniho

odckleni a dalSich Skolou poskytovanych sluzeb.
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4. Vyzkum spokojenosti studenii FCT s podminkami pFi studiu

4.1 Projekt vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je provést kvantitativni vyrk spokojenosti studeit

fakulty Chemicko-technologické Univerzity Pardubgcpodminkami f studiu.

Hlavni cil byl rozélen do jednotlivych déiich citi vyzkumu. Z kazdého zZ¢hto

dil¢ich cili byly zjiS€ny informace:

. Celkova spokojenost s podminkami a jejimi kispericiny nespokojenosti

. Spokojenost s harmonogramem a jeho aspettynyp nespokojenosti

. Spokojenost s pisemnymi zkouSkami a jejimekip piciny nespokojenosti
. Spokojenost s praxi a jejimi aspekiycipy nespokojenosti

. Spokojenost se studiem v zah¢aaijeho aspekty iffiny nespokojenosti

. Spokojenost s knihovnou a jejimi aspekiigipy nespokojenosti

. Spokojenost se systémem STAG a jeho aspektinypnespokojenosti

. Spokojenost se studijnim atiehim a jeho aspektyfiginy nespokojenosti

© 00 N O 0o~ W DN P

. Spokojenost s poskytovanim informaci a jepspekty, pi¢ciny nespokojenosti

[EEN
o

. Spokojenost s vybavenim knihovny a jejimi agpgiiciny nespokojenosti

[EEN
=

. Spokojenost s vybavenimalen a jejimi aspektyfiginy nespokojenosti

[EEN
N

. Spokojenost s vybavenim ostatnich prostor @ gspekty, ficiny nespokojenosti

[EEN
w

. Spokojenost se stravovanimigmy nespokojenosti

[EEY
~

. Spokojenost s ubytovanim a jeho aspekiyiny nespokojenosti
15. Spokojenost s voldasovymi aktivitami a jejich aspektyiipiny nespokojenosti

Metodika vyzkumu

Vyzkum bude kvantitativni a bude na Fakuthemicko-technologické Univerzity
Pardubice pomoci internetového dotazovani ve sp@tus firmou Acrea spol. s. r. 0.,
Praha. Vyzkum bude prové&d mezi studenty FCHT od 1. goiki aZz po doktorské
studium, u nichZ bude zjidvana spokojenost s podminkartii gtudiu.

Realizace vyzkumu
Kvantitativnimu vyzkumu fedchazelo zpracovani teoretické reSefgen( 2011 -
leden 2012), vytvieni dotazniku a ffjprava k realizaci. Samotna realizace vyzkumu,

zpracovani a analyza dat pebka v obdobi ( Unor - kten 2012).
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Dotaznik byl rozesilan prasdnictvim e-mailu vSem studémt FCHT prezeéni
formy studia. Z toho nejvice studént to 1165 je bakaiského studia, 397 magisterského
a 123 doktorského studia. Celkem bylo osloveno 1€88eni, z nichz 739 si dotaznik
otewelo a 497 vyplnilo minimak 3 oblasti zkoumani, 388 studéntyplnilo cely
dotaznik. Celkem vyplnilo dotaznik 296 Zen a 92 muz

Zpravovano bylo celkem 497 dotazéikXi vyzkumu byla v gkterych gfipadech
ziejma neochota studeénvyplnit dotaznik. Jednim ziglodi nevyplreéni dotazniku mohlo
byt odliSné uzivani studentskych e-naihb iznych katedrach FCHT.

4.2 Charakteristika respondenti

Prehled studetitpodle pohlavi, réniku a studijniho oboru.

Z divodu malého petu respondetit ktefi vyplnili charakteristiku studijniho oboru, nebyla
tato charakteristika vyuZitaipsyhodnocovani.

Tabulka 1: Charakteristika respondenta podéaitai studia

Roc¢nik studia Frequency Percent Valid Percent
Bc - prvni 83 17 21
Bc - druhy 105 21 27
Bc - tfeti 87 18 22
Valid Mgr - prvni 48 10 12
Mgr - druhy 37 7 10
PhD 28 6 7
Total 388 78 100
Missi
System 109 22
ng
Total 497 100
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BB - prvni
B Ec - druhy
OB - tieti

M g - prvni
CImar - druhy
ErhD
Emissing

Obrazek 5: Charakteristika respondenta podiaiku studia

Z obr. ¢. 5 vyplyva, Ze velka&ast studerit a to 22 % neodpédélo na otazku
vyjadiujici charakteristiku réniku studia. Dale 21 % studénktei vyplnili dotaznik bylo
z 2. r@nika bakaldského studia, 18 % ze 3.¢roka bakaldského studia a 17 %
z 1. ra@nika bakaldského studia. Pouze 10 % studebylo z 1. réniki magisterského
studia, 7 % z 2. imika taktéZz magisterského studia a 6 % z doktorskélhast

Tabulka 2: Charakteristika respondenta podle paéhlav

Pohlavi Frequency Percent Valid Percent
Muz 92 19 24
Valid Zena 296 60 76
Total 388 78 100
Missi
System 109 22
ng
Total 497 100

.I'tvl'lué
B Zena
| Missing

Obrazek 6: Charakteristika respondenta podle pohlav

Z obr. ¢. 6 vyplyva, Ze se vyzkumu &astnilo vice Zen, a to 60 %, mupouze
19 % a 22 % studeintkteri tuto charakteristikutbec nevyplnili.
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4.2.1 Celkové spokojenost s podminkamifp studiu

Tabulka 3: Celkova spokaistins podminkamiipstudiu

Aspekty spokojenosti Frequency | Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen 7 1,4 1.4
Velmi nespokojen 25 5,0 5,0
SpiSe nespokojen 38 7,6 7,6
Ani spokojen, ani
Valid nespokojen 67 13,5 13,5
SpiSe spokojen 221 44,5 44,5
Velmi spokojen 113 22,7 22,7
Zcela spokojen 26 5,2 5,2
Total 497 100,0 100,0

Relativni
éetnosti (%)
g

-
=]
1
[
[

Obrézek 7: Celkova spokojenost s podminkaiinstoidiu

Z obr. ¢. 7 vyplyva, Ze ¥tSina studerit, a to 72 % je spiSe aZ zcela spokojena
s podminkami $ studiu, 13 % studefitneni ani spokojeno ani nespokojeno, pouze 14 %
student je spiSe az zcela nespokojeno. Z toho Ize usatalistudenti maji k podminkam

pii studiu spiSe pozitivni postoj, jelikoz pouze 18denfi je zcela nespokojeno.

Byla testovana zavislost celkové spokojenosti s npalami @i studiu
na charakteristikach respond&momoci chi-kvadrat testa nebyly zji&ny rozdily mezi

skupinami podle pohlavi ani podletriku studia.

4.2.2 Spokojenost s harmonogramem akademického rola jeho aspekty

Byla zjisS€na pamérna spokojenost s harmonogramem akademického kédud, je

graficky znazorsna na obr¢ 8.
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Tabulka 4: Bmérna spokojenost s harmonogramem akademického roku

Aspekty harmonogramu akademického roku N Pramér | Std. Deviation
Délka prestavek na obéd 456 5,0 1.4
Termin odevzdani bakalarské prace 280 5,0 1,3
Pocet vyukovych hodin béhem dnu vyuky 487 50 1,3
Termin zapisu do ro¢niku 474 4,8 15
Terminy statnich magisterskych zkousSek 212 4,7 14
Termin odevzdani diplomové prace 211 47 1,2
Moznost sestavit si rozvrh vyuky podle

individualnich potfeb studenta 470 48 Lo
Terminy statnich bakalarskych zkouSek 310 3,9 1,8
Valid N (listwise) 175
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Aspekty harmonogramu akademického roku

Obrézek 8: Rimerna spokojenost s jednotlivymi aspekty harmonogram

Z obr. ¢. 8 vyplyva, Ze studenti jsou nadpwerné spokojeni s #tSinou aspeki
harmonogramu akademického roku. Vameru spiSe spokojeni jsou délkoueptavek
na olkkd, terminy odevzdani bakaskych praci i s ptiem vyukovych hodin &hem dri
vyuky. Je&t spokojeni jsou studenti s terminy z4pisu doniki, s terminy statnich
magisterskych zkouSek, s terminy odevzdani dipl@gmpvace a s moznosti sestavit
si rozvrh vyuky podle individuélnich pet studenta. Podjgmérné spokojeni jsou studenti

s terminy statnich bakatkych zkouSek, fi@srEji ani spokojeni ani nespokojeni.
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Spokojenost s jednotlivymi aspekty harmonogramu akdemického roku

Tabulka 5: Spokojer®serminy zapisu do &iku

Aspekty spokojenosti Freque | Percent Valid
ncy percent
Zcela nespokojen(a) 20 4 4
Velmi nespokojen(a) 17 3 4
SpiSe nespokojen(a) 49 10 10
Ani spokojen(a), ani
) 86 17 18
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen 155 31 33
Velmi spokojen(a) 64 13 14
Zcela spokojen(a) 83 17 18
Total 474 95 100
Total 497 100
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Obrazek 9: Spokojenost s terminy zépis ra:niku

Z obr. ¢. 9 vyplyva, Ze wtSina studerit, a to 65 % je spiSe spokojena az zcela
spokojena s terminy zagislo ratniku. Dale 18 % studeitneni s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a pouze 17 % stidenspiSe az zcela nespokojeno. Z toho
Ize usoudit, Ze k termiim zapi$i do raniki ma nadpolowini vétSina studerit pozitivni

postoj.

Tabulka 6: Spokojenost s moznosti séstarozvrh podle individualnich pigth

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 1
Velmi nespokojen(a) 11 2 2
Valid SpiSe nespokojen(a) 52 10 11
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 80 16 16
SpiSe spokojen 178 36 37
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Velmi spokojen(a) 93 19 19
Zcela spokojen(a) 68 14 14
Total 487 98 100
Total 497 100
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Obrazek 10: Spokojenost s moznosti sestavit sringaedle individualnich pé¢b

Z obrazku¢. 10 vyplyva, Ze vice nez polovina studena to 58 % je spiSe
spokojeno az zcela spokojeno se sestavenim rozwhie individualnich paeb. Dale
11 % studerit neni s timto aspektem ani spokojeno ani nespo&cgeB7 % je spiSe az
zcela nespokojeno. Z toho Ize usoudit, #bliné stejny pdet student je spiSe spokojen,

ale také spiSe nespokojen s moznosti sestavirwitrpodle individualnich péb.

Tabulka 7: Spokojenost stpm vyukovych hodin ghem drii vyuky

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 5 1 1
Velmi nespokojen(a) 11 2 2
SpiSe nespokojen(a) 52 10 11
Ani spokojen(a), ani

Valid nespzkojejn(ef)) % 1o 1o
SpiSe spokojen 178 36 37
Velmi spokojen(a) 93 19 19
Zcela spokojen(a) 68 14 14
Total 487 98 100

Total 497 100
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Obrazek 11: Spokojenost sgem vyukovych hodin &em drii vyuky

Z obr.¢. 11 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 70 % je s gem vyukovych hodin
spiSe spokojeno az zcela spokojeno. Déle 16 % r#fudeeni ani spokojeno ani
nespokojeno s timto aspektem a pouze 14 % stugeespiSe az zcela nespokojeno. Z toho
Ize usoudit, Ze vet&iast studerit je s p&tem vyukovych hodin &hem dne vyuky spiSe

spokojena, a to 37 %, pouze 1 % stuldgatzcela nespokojeno.

Tabulka 8: Spokojenost kdalprestavek na ciul

Aspekty spokojenosti Frequency Percent | Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 2 0 0
Velmi nespokojen(a) 14 3 3
SpiSe nespokojen(a) 51 10 11
Ani spokojen(a), ani

valid nespzkojejn(ef)) - 0 e
SpiSe spokojen 147 30 32
Velmi spokojen(a) 79 16 17
Zcela spokojen(a) 81 16 18
Total 456 92 100

Total 497 100

45




40—

—_
£ a0
=R
= o 20
SECl = L e
ok
w1077 17
a N =y I | 3 1 =
e , . o S %, 55,
= e /‘PQ %% /‘PQ o =7
G % ) a5, & 5 [=¥
i) = “n [ =) =) ey
) =) = e 0 o ) =)
-3 % A 2 = =
2, 2 T (Cr) = )
= e, i 2 c
e cx [ -

Obrazek 12: Spokojenost s délkaestavek na aiul

Z obr.¢. 12 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 67 % je s délkouigstavek na ciul

spiSe spokojeno az zcela spokojeno. Dale 18 % r#fudeni s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a pouze 15 % studenspiSe az zcela nespokojeno. Z toho

Ize usoudit, Ze velk&ast studerit, a to 32 % je s délkouigstavek na afdl spisSe

7~ 7z

spokojena, naopak zcela nespokojen neni zadnyrgtude

Tabulka 9: Spokojenost s teemrodevzdani bakakké prace

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 1 0 0
Velmi nespokojen(a) 8 2 3
SpiSe nespokojen(a) 17 3 6
Ani spokojen(a), ani

Valid nespzkoiejn(ef)) " 10 2
SpiSe spokojen 92 19 33
Velmi spokojen(a) 30 6 11
Zcela spokojen(a) 54 11 19
Total 280 56 100

Total 497 100
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Obrazek 13: Spokojenost s terminem odevzdani biakalprace

Z obr. ¢. 13 vyplyva, Ze #tSina studerit a to 63 % je s terminem odevzdani

bakal&ské prace spiSe spokojeno az zcela spokojeno. Z®R6 studerit neni s timto

aspektem ani spokojeno ani nespokojeno, pouze 9t@dersti je spiSe az zcela
nespokojeno. Z toho Ize usoudit, Ze nadpdioviétSina studerit ma k tomuto aspektu

pozitivni postoj.

Tabulka 10: Spokojenost s teenirodevzdani diplomové prace

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 2 0 1
Velmi nespokojen(a) 6 1 3
SpiSe nespokojen(a) 10 2 5
Ani spokojen(a), ani

Valid nesp::koje]n(;) | % o %
SpiSe spokojen 68 14 32
Velmi spokojen(a) 16 3 8
Zcela spokojen(a) 26 5 12
Total 211 42 100

Total 497 100
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Obrazek 14: Spokojenost s terminem odevzdani diplémprace

Z obr. ¢. 14 vyplyva, Ze fiblizné polovina studerit a to 52 % je s terminem

odevzdani diplomové prace spiSe az zcela spokofeale. 39 % studefitneni s timto

aspektem ani spokojeno ani nespokojeno, pouze 2@ %piSe az zcela nespokojeno.
Z toho Ize usoudit, Ze velky pet student je s timto aspektem ani spokojeno ani

nespokojeno a také spise spokojeno.

Tabulka 11: Spokojenost s tegnstatnich bakatdkych zkousek

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 43 9 14
Velmi nespokojen(a) 35 7 11
SpiSe nespokojen(a) 55 11 18
Ani spokojen(a), ani

Valid nesp(:)kojejn(a() ) >9 12 19
SpiSe spokojen 63 13 20
Velmi spokojen(a) 20 4 6
Zcela spokojen(a) 35 7 11
Total 310 62 100

Total 497 100
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Obrazek 15: Spokojenost s terminy statnich baglajgh zkousSek

Z obr. ¢. 15 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 44 % je s terminy statnich
bakal&skych zkouSek spiSe az zcela nespokojena. Dale 18tu#kent neni s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 37 % r#fugie spiSe az zcela spokojeno.

Z toho Ize usoudit, Zefiplizné polovina studeritje s timto aspektem spokojena a polovina

nespokojena.

Tabulka 12: Spokojenost s tegnst@tnich magisterskych zkousSek

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 6 1 3
Velmi nespokojen(a) 8 2 4
SpiSe nespokojen(a) 7 1 3
Ani spokojen(a), ani

Valid nespskoiejn(a() | ° o %
SpiSe spokojen 63 13 30
Velmi spokojen(a) 22 4 10
Zcela spokojen(a) 30 6 14
Total 212 43 100

Total 497 100
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Obrazek 16: Spokojenost s terminy statnich magisfeh zkousek

Z obr.¢. 16 vyplyva, Ze fiblizné polovina studerit a to 54 % je s terminy statnich
magisterskych zkousek spiSe spokojena az zcelaogmek Dale 36 % studénheni ani
spokojeno ani nespokojeno, pouze 18 % je spiSecala nespokojeno. Z toho Ize usoudit,

Ze velkacast studerit neni ani spokojena ani nespokojena s timto aspektbo spise

spokojena.

Byla zji&’ovana zavislost jednotlivych aspélgpokojenosti s harmonogramem na
charakteristikach respondémomoci chi-kvadrat testu a byly z§igy rozdily podle
pohlavi i r@&niku studia.

Tabulka 13: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéhaminvani aspekt spokojenosti

s harmonogramem tznych skupin studeiit

Aspekty spokojenosti Charakter student( | Hodnota chi kvadrat | Asympt. Sign.
Pocet vyukovych hodin béhem dne dnl vyuky roc¢nik studia 45,868 0,032
Termin odevzdani bakalafské prace roc¢nik studia 68,171 0,000
Terminy statnich bakalarskych zkouSek ro¢nik studia 82,600 0,000
Termin odevzdani diplomové prace roc¢nik studia 54,504 0,004
Terminy statnich magisterskych zkousek roc¢nik studia 69,531 0,000
Termin odevzdani bakalarské prace pohlavi 16,212 0,013
Terminy statnich magisterskych zkousek pohlavi 15,053 0,020
Terminy statnich bakalarskych zkouSek pohlavi 21,674 0,001
Termin odevzdani diplomové prace pohlavi 12,475 0,052

Z tab.13 vyplyva, Ze nejtSi rozdily ve vnimani pou vyukovych hodin Ehem
dne vyuky jsou mezi kmiky studia, kde jsou nejvice nespokojeni studeragisterského
studia 1. ronika.
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Rozdily ve vniméni terminu odevzdani baks#té prace jsou ro¥éd mezi muzi
a Zenami, kde je vice spokojenych Zen nezimuz

Rozdily ve vnimani terminu odevzdani baks#té prace jsou také mezicroky
studia, kde je nejvice studéntl. rainiki bakald&ského studia ani spokojeno ani
nespokojeno, naopak nejméstudent 1. rainika bakal&ského studia je s timto aspektem
zcela spokojeno.

Rozdily ve vnimani terminu odevzdani diplomové ergou mezi muzi a Zenami,
kde jsou vice spokojeny Zeny nez muzi. Tyto rozgitby také mezi imiky studia, kde je
nejvice studerit?2. rainika bakal&ského studia, ki€ nejsou ani spokojeni ani nespokojeni
s terminem odevzdani diplomové prace, naopak ne&jméntakto vnimaji studenti
2. raenika magisterského studia.

Rozdily ve vnimani terminu statnich bakskych zkouSek jsou mezi muzi
a zenami, kde je spiSe spokojeno vice Zen neAlnilyto rozdily jsou rovéZz mezi
ro¢niky studia, kde nejvice bakalal. ratniki neni ani spokojeno ani nespokojeno,
naopak nejméntakto vnimaji terminy statnich bakélych zkouSek studenti 1.cdmika
magisterského studia.

Rozdily ve vnimani terminu statnich magistersky&ougek jsou mezi muzi
a zenami, kde jsou vice spokojeny zeny nez muzb Tozdily vnimani jsou rowz mezi
rocniky studia, kde nejvice studént2. rainikia bakald&i neni ani spokojeno ani
nespokojeno a naopak nejrddakto vnimaji studenti 2. énika magisterskeho studia.

Na za¥r studenti vyjatbvali své nanty a p@ipominky k harmonogramu
akademického roku, a jak by hdigadré znenili. Nejvice studerit bylo nespokojeno
s terminem bakaittaké prace a statnich zkousek, u nichz navrhovalipati z konce srpna
na nesiccerven. Dale velmi nespokojeni byli setigpby zapisovanimipdmeéta v systému
STAG, aby nebyl termin stejny pro vSechny studgbbry, neb6 pii stejném terminu
dochazicasto k petizeni a spadnuti systému. Viditelné ohlasy stuidegly na kratké
zimni zkouskové obdob(asto studenti také navrhovali posunutéatku Skolniho roku

o tyden dive, aby letni semestr kéihjiz v ¢ervnu a ne vili ¢ervence.
4.2.3 Spokojenost s pisemnymi zkouSkami a jejimi pskty

Byla zji%ovana pimérna spokojenost s pisemnymi zkouSkami a jejimi ktype
ktera je znazowna na obr¢. 17.
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Tabulka 14: Rmerna spokojenost s pisemnymi zkouskami a jejimi ktgpe

Aspekty pisemnych zkouSek N Primér | Std. Deviation
Délka zkouSkového obdobi v LS 469 53 1,3
Uznavani uspésné zvladnutych zkouskovych testl v dalSich
417 53 1.3
terminech zkousky
Moznost psat opravné zkouskové testy 440 51 1.4
Pocet vypsanych zkouskovych termind na pfredméty 487 4.8 15
Délka zkouSkového obdobi v ZS 488 4,6 1,6
Moznost psat opravné pribézné testy 440 4,6 1,7
Terminy pribéznych pisemek a testl z hlediska jejich
. 485 4,3 1.3
nakumulovani do uréitych tydn semestru. :
Terminy prabéznych pisemek z hlediska hodin b&éhem dne,
483 4,2 1,4
kdy se pisi
Valid N (listwise) 363
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kousky
predmety

Z
tydnu semestru. ;

Délka zkoukovéha obdoki v L5

Uzndvani Uspésné zviadnutych

Délka zkouskového ohdobi v 251
hodin behem dne, kdy se pisi

kougkovych testd v dalSich termingch
MoZnost psat opravné zkouskove testy|
MoZnost psét opravné pribéing testy—]
Terminy pribéznjch pisemek atestl z
hlediska jejich nakumulovani do urctych]
Terminy prfAbéin?gh pisemek z hlediska|

z
Pnatet vypsanjch Zkoudkowych terminii na_|

Aspekty pisemnych zkousek

Obrazek 17: Rimérna spokojenost s aspekty pisemnych zkousek

Z obr. ¢. 17 vyplyva, Ze jsou studenti nadpwrné spokojeni se vSemi aspekty
pisemnych zkouSek. SpiSe az velmi spokojeni jsdéliou zkouskového obdobi v letnim
semestru a s uznavanim &g zvladnutych zkouSkovych téstv dalSich terminech
zkousky. SpiSe spokojeni jsou s moznosti psat ograzkouskove testy a s tem

vypsanych zkouskovych terniima gedmety. Jest spokojeni jsou s délkou zkouSkového
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obdobi v ZS a s moZnosti psat opravnébginé testy. Naopak mérspokojeni, az ani
spokojeni ani nespokojeni jsou studenti s terngniypéZznych pisemek z hlediska hodin

béhem dne, kdy se pisi.

Prehled spokojenosti u jednotlivych aspeki pisemnych zkouSek:

Tabulka 15: Spokojenost s termingtgZnych pisemek a tést hlediska jejich

nakumulovani do &itych tydni semestru

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 9 2 2
Velmi nespokojen(a) 28 6 6
SpiSe nespokojen(a) 106 21 22
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 106 21 22
Valid
SpiSe spokojen(a) 158 32 33
Velmi spokojen(a) 49 10 10
Zcela spokojen(a) 29 6 6
Total 485 98 100
Total 497 100
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Obrazek 18: Spokojenost s terminyilmiznych pisemek a tdstz hlediska jejich

nakumulovani do witych tydni semestru

Z obr. ¢. 18 vyplyva, Ze fiblizn¢ polovina studerit a to 49 % je spiSe az zcela
spokojena s terminy fibéZnych pisemek a teastz hlediska jejich nakumulovani do
urcitych tydnmi semestru. Déle 22 % stud&mteni ani spokojeno s timto aspektem a 29 %
je spiSe az zcela nespokojena. Z toho Ize usateli®tSina studerit, a to 33 % je spiSe

spokojena s timto aspektem a pouze 2 % studerzcela nespokojeno.
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Tabulka 16: Spokojenost s terminypgznych pisemek z hlediska hodighiem
dne, kdy se pisi

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 14 3 3
Velmi nespokojen(a) 32 6 7
SpiSe nespokojen(a) 100 20 21
Ani spokojen(a), ani
Valid nespokojen(a) 105 2t 22
SpiSe spokojen(a) 166 33 34
Velmi spokojen(a) 39 8 8
Zcela spokojen(a) 27 5 6
Total 483 97 100
Total 497 100
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Obrazek 19: Spokojenost s terminyiliznych pisemek z hlediska hodighiem dne, kdy
se pisi

Z obr. ¢. 19 vyplyva, Ze je iiblizné polovina studerit a to 48 % spiSe aZz zcela
spokojena s terminy fibéZnych pisemek z hlediska hodighem dne. Déle 22 % studént
neni ani spokojeno ani nespokojeno s timto aspekt@d % a studemtje spiSe az zcela
nespokojena. Z toho Ize usoudit, Z¢5ina studerii je spiSe spokojena nebo ani spokojena

ani nespokojena.

Tabulka 17: Spokojenost s mo#nmsat opravné ibézné testy

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 28 6 6
Velmi nespokojen(a) 26 5 6
Valid  SpiSe nespokojen(a) 61 12 14

Ani spokojen(a), ani
pokojen(a) 77 15 18

nespokojen(a)
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Spise spokojen(a) 117 24 27
Velmi spokojen(a) 62 12 14
Zcela spokojen(a) 69 14 16
Total 440 89 100
Total 497 100
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Obrazek 20: Spokojenost s moznosti psalbginé opravné testy

Z obr. ¢. 20 vyplyva, Ze vice nezZ polovina studera to 57 % je spiSe az zcela
spokojena s moznosti psafipzné opravné testy. Dale 18 % studenéni ani spokojeno
ani nespokojeno a 26 % studiem spiSe az zcela nespokojeno. tgmaé, Ze wtsS

a to 27 % studefitje s moznosti psat {séZné opravné testy spiSe spokojena, jen 6 % je

zcela nespokojeno.
Tabulka 18: Spokojenost s délkkouskového obdobi v ZS

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 22 4 5
Velmi nespokojen(a) 24 5 5
SpiSe nespokojen(a) 87 18 18
Ani spokojen(a), ani

Valid nespzkojejn(ef)) ® 12 2
SpiSe spokojen(a) 150 30 31
Velmi spokojen(a) 67 13 14
Zcela spokojen(a) 78 16 16
Total 488 98 100

Total 497 100
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Obrazek 21: Spokojenost s délkou zkouskového obdalmnim semestru

Z obr. ¢. 21 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 61 % je spiSe az zcela spokojeno
s délkou zkouSkového obdobi v zimnim semestru. D218 studerit je s timto aspektem
ani spokojeno ani nespokojeno a 28 % stuidsepiSe aZ zcela nespokojeno. dgme, ze
VEtSi cast studerit, a to 31 % je s délkou zkousSkového obdobi v zime@gmestru spise

spokojena, jen 5 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 19: Spokojenost s délkkouskového obdobi v LS

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 1
Velmi nespokojen(a) 8 2 2
SpiSe nespokojen(a) 28 6 6
Ani spokojen(a), ani
, 56 11 12
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 168 34 36
Velmi spokojen(a) 102 21 22
Zcela spokojen(a) 102 21 22
Total 469 94 100
Total 497 100
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Obrazek 22: Spokojenost s délkou zkouSkového obdtdinim semestru



Z obr. & 22 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 80 % je spiSe az zcela spokojena
s délkou zkouskového obdobi v letnim semestru. DAI&6 studerit neni ani spokojeno
ani nespokojeno a pouze 8 % je s timto aspektede sydi zcela nespokojeno. Jejmé, ze

VEtSi ¢ast studerit, a to 36 % je s délkou zkouSkového obdobi v lete@mestru spiSe

spokojena, pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 20: Spokojenost s¢pam vypsanych zkouskovych termina gedmety

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 10 2 2
Velmi nespokojen(a) 13 3 3
SpiSe nespokojen(a) 80 16 16
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 66 13 14

Valid
SpiSe spokojen(a) 160 32 33
Velmi spokojen(a) 85 17 17
Zcela spokojen(a) 73 15 15
Total 487 98 100
Total 497 100
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Obrazek 23: Spokojenost sgpem vypsanych zkouskovych termiina gedmety

Z obr. ¢. 23 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 65 % je spiSe aZz zcela spokojeno
s patem vypsanych zkouSkovych termiima gedntty. Déle 14 % studefitje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno, 21 % fespi zcela nespokojeno. Jejme,

Ze \&tSi ¢ast studertt, a to 33 % je s @oem vypsanych zkouSkovych termiina gednety

spiSe spokojena, pouze 2 % jsou zcela nespokojena.
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Tabulka 21: Spokojenost s mo#nusat opravné zkouskoveé testy

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 8 2 2
Velmi nespokojen(a) 11 2 3
SpiSe nespokojen(a) 42 8 10
Ani spokojen(a), ani
) 66 13 15
Valid nespokojen(a)
SpisSe spokojen(a) 145 29 33
Velmi spokojen(a) 86 17 20
Zcela spokojen(a) 82 16 19
Total 440 89 100
Total 497 100
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Obrézek 24: Spokojenost s moznosti psat opravngskkee testy

Z obr. ¢. 24 vyplyva, Ze je &Sina studerit, a to 72 % spiSe az zcela spokojeno
S moznosti psat opravné zkouskoveé testy. Dale 1&udent je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno, jen 13 % je spiSe da mespokojeno. Jeégmé, Ze wtSi ¢ast
student, a to 33 % je s mozZnosti psat opravné zkouSkmty gpiSe spokojena, jen 2 %

jsou zcela nespokojena.

Tabulka 22: Spokojenost s uznavanimegapzvladnutych zkouskovych tést dalSich

terminech zkousky

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 6 1 1
Velmi nespokojen(a) 3 1 1
Valid SpiSe nespokojen(a) 23 5 6
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 76 15 18
SpiSe spokojen(a) 126 25 30
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Velmi spokojen(a) 85 17 20
Zcela spokojen(a) 98 20 24
Total 417 84 100
Total 497 100
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Obrazek 25: Spokojenost s uznavaniméasp zvladnutych zkouSkovych tést dalSich

terminech zkousky

Z obr. ¢. 25 vyplyva, Ze je &tSina studerit, a to 74 % spiSe az zcela spokojena

S uznavanim usggne zvladnutych zkouskovych tésv dalSich terminech zkousky. Déale

18 % studerit je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokojend % je spiSe az zcela

nespokojeno. Jergmé, Ze wiSi ¢ast studerit, a to 30 % je s timto aspektem spiSe

spokojena, pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Byla zji¥ovana zavislost jednotlivych aspékspokojenosti pisemnych tésha
charakteristikach respondénpomoci chi-kvadrat testu a byly z§i8y rozdily mezi

skupinami respondeipodle r@&niku studia i pohlavi.

Tabulka 23: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéinénvani aspekitspokojenosti pisemnych

testi u niznych skupin studefit

Charakter Hodnota chi Asympt.
Aspekty spokojenosti studentud kvadrat Sign.
Délka zkouSkového obdobi v ZS rocnik studia 91,666 0,000
Pocet vypsanych zkouskovych termin( na pfedméty | rocnik studia 46,136 0,030
Délka zkouSkového obdobi v LS pohlavi 12,906 0,045
Pocet vypsanych zkouskovych termin( na pfedméty pohlavi 12,975 0,043
Uznéavéani Uspésné zvladnutych testl v dalSich
terminech zkousky pohlavi 12,935 0,044
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Z tab.23 vyplyva, Ze s délkou zkouSkového obdokimmim semestru je nejvice
nespokojeno studaent2. rainiki bakaldského studia, naopak nejnémespokojeno

student 1. ranika bakaldského studia.

S patem vypsanych zkouskovych termiima gedn®ty je nejvice spokojeno
student doktorand, naopak nejménspokojeno studeatl. rainika magisterského studia.
Dale byly zjistny rozdily mezi pohlavim, kde jsou vice nespokoj2egy nez muzi.

S délkou zkouSkového obdobi v letnim semestru jdoce spokojeni muzi nez
Zeny.

S uznavanim usgne zvladnutych test v dalSich terminech zkouSky jsou vice

nespokojeni muzi nez zeny.

Na zavr studenti vyjatbovali své pipominky a naréty na pisemné testy. Nejvice
student bylo nespokojeno s psanim ftest brzkych rannich hodinach, nebo naopak
pozdnich véernich. Navrhovali pséat testy v obvyklou ¥pwaci hodinu danéhor@dmetu
z kterého se #i test psat. Dale dosti studénbylo nespokojeno s vice nakumulovanymi
pisemnymi testy v jednom tydné&i,dokonce dnu. Také viditelné ohlasy nespokojersesti

vztahovaly na nemoznost opravyip¢znych tesi.

4.2.4 Spokojenost s praxi a jejimi aspekty

Byla zjiS€na pameérna spokojenost s praxi a jejimi aspekty, kter&yiaficky

znazorgna na obrg. 26.

Tabulka 24: #nérné spokojenost s praxi a jejimi aspekty

Aspekty praxe N Primér | Std. Deviation
Pocet exkurzi do podnikd béhem studia 381 3 2
Pocet pfrednasek, seminafu nebo besed s
400 4 2
pracovniky z praxe
Moznost feSeni bakalarskych praci ve
_ _ 225 4 1
spolupraci s podniky
MozZnost feSeni diplomovych praci ve
, P wene 181 4 1
spolupraci s podniky
MoZnost navazani kontaktu s pracovniky
) ] 267 4 2
podnik pfi hledani budouciho zaméstnani :
Valid N (listwise) 158
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Aspekty praxe v ramci studia

Obrazek 26: Rimérné spokojenost jednotlivych aspeldraxe v rdmci studia

Z obr. ¢. 26 vyplyva, Ze jsou studenti vipnéru ani spokojeni ani nespokojeni

S moznosti navazani kontaktu s pracovniky padmik hledani budouciho zarstnani,

s moznostireSeni bakakdkych praci ve spolupraci s podniky. AZ spiSe smrkgsou

s moznostifeSeni diplomovych praci ve spolupraci s podnikyopdk podpimerné

spokojeni jsou s ptem gednaSek a semifianebo besed s pracovniky z praxe a spiSe

nespokojeni jsou s gem exkurzi do podnikb¢hem studia.

Prehled spokojenosti s jednotlivymi aspekty praxe:

Tabulka 25: Spokojenost $tBm exkurzi do podnikbéhem studia

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 58 12 15
Velmi nespokojen(a) 55 11 14
SpiSe nespokojen(a) 97 20 25
Ani spokojen(a), ani

Valid nespf))koje]n(;) ! & 1 19
SpiSe spokojen(a) 57 11 15
Velmi spokojen(a) 20 4 5
Zcela spokojen(a) 22 4 6
Total 381 7 100
System 35 7
Total 116 23
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Obrazek 27: Spokojenost sgpem exkurzi do podnikbéhem studia

Z obr.¢. 27 vyplyva, Ze vice nez polovina studerd to 54 % je s goem exkurzi
do podniki béhem studia spiSe az zcela nespokojeno. Déle 19ugerdi je s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno, 26 % fe s zcela spokojeno. Jejmé, Zze
VEtSi ¢ast studerit, a to 25 % je s ptem exkurzi do podnik béhem studia spisSe

nespokojena, 15 % dokonce az zcela nespokojenapak@ouze 6 % zcela spokojena.

Tabulka 26: Spokojenost sqtem gednasek, semitiénebo besed s pracovniky z praxe

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 33 7 8
Velmi nespokojen(a) 38 8 10
SpiSe nespokojen(a) 98 20 25
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 88 18 22
vaid SpiSe spokojen(a) 93 19 23
Velmi spokojen(a) 27 5 7
Zcela spokojen(a) 23 5 6
Total 400 80 100
Total 497 100
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Obrazek 28: Spokojenost sgpem gednasek, semii@nebo besed s pracovniky z praxe

Z obr.¢. 28 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 43 % s ptiem ednasek, semiiia
nebo besed s pracovniky z praxe spiSe aZz zcelajspok Dale 22 % studenje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno, 36 % fespi zcela spokojeno. Jejmé, ze
piiblizné stejny pdet student je s pdtem pFednasek, semitié ¢i besed s pracovniky

Z praxe spiSe spokojeno i spiSe nespokojeno.

Tabulka 27: Spokojenost s moznds8eni bakatdkych praci ve spolupraci s podniky

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 15 3 7
Velmi nespokojen(a) 23 5 10
SpiSe nespokojen(a) 38 8 17
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 72 14 32

Valid
SpiSe spokojen(a) 46 9 20
Velmi spokojen(a) 22 4 10
Zcela spokojen(a) 9 2 4
Total 225 45 100
Total 497 100
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Obrazek 29: Spokojenost s mozndefieni bakal&kych praci ve spolupraci s podniky
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Z obr. ¢. 29 vyplyva, Ze je &Sina studerit, a to 34 % je s moZznosti bakiali&ych
praci ve spolupraci s podniky spiSe az zcela negpoé. Dale 32 % studdnfe s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 34 %ije sy zcela spokojeno. Jejme, ze
VetSi cast studerit, a to 32 % je s moznosteSeni bakalgkych praci ve spolupraci

s podniky ani spokojeno ani nespokojeno.

Tabulka 28: Spokojenost s mozndsBeni diplomovych praci ve spolupraci s podniky

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 9 2 5
Velmi nespokojen(a) 13 3 7
SpiSe nespokojen(a) 22 4 12
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 68 14 38
valid SpiSe spokojen(a) 37 7 20
Velmi spokojen(a) 21 4 12
Zcela spokojen(a) 11 2 6
Total 181 36 100
Total 497 100,0
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Obrézek 30: Spokojenost s mozndsfeni diplomovych praci ve spolupraci s podniky

Z obr.¢. 30 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 38 % s moZznostSeni diplomovych
praci ve spolupraci s podniky spiSe az zcela spokojDale 38 % studanfe s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 24 %i$e sy zcela nespokojeno. Jejme,
Ze \BtSi cast studerit, a to 38 % je s moznostéSeni diplomovych praci ve spolupraci
s podniky ani spokojeno ani nespokojeno, jen 5 %cela nespokojeno a 6 % naopak

zcela spokojeno.
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Tabulka 29: Spokojenost s moznosti navazamiakti s pracovniky podnik pri

hledani budouciho z&stnani

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 21 4 8
Velmi nespokojen(a) 26 5 10
SpiSe nespokojen(a) 46 9 17
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 73 15 27

Valid
SpiSe spokojen(a) 55 11 21
Velmi spokojen(a) 30 6 11
Zcela spokojen(a) 16 3 6
Total 267 54 100
Total 497 100
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Obrézek 31: Spokojenost s moznosti navazani kantakracovniky podnik pii hledani

budouciho zagstnani

Z obr.¢. 31 vyplyva, Ze je &tSina studerit, a to 38 % s moznosti navazani koniakt
s pracovniky podnik pri hledani budouciho zafstnani spiSe az zcela spokojeno. Dale
27 % studerit je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokageBd % je spiSe az zcela
nespokojeno. Z toho Ize usoudit, Ze s timto fakioje @iblizné stejné mnozstvi student
spiSe az zcela spokojeno a spiSe az zcela nespokejeSak nejvice studénta to 27 %
neni ani spokojeno ani nespokojeno.

Byla zji%ovana zavislost jednotlivych aspéktspokojenosti s praxi na
charakteristikach respondénpomoci chi-kvadrat testu a byly z§gy rozdily mezi
skupinami respondeintpodle r@niku studia. Naopak nebyly zj&ty zadné rozdily mezi

skupinami respondeinpodle pohlavi.
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Tabulka 30: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéhémani aspektspokojenosti praxe u

raiznych skupin studetit

Charakter Hodnota | Asympt.
Aspekty spokojenosti studentl chi kvadrat Sign.
Moznost feSeni bakalarskych praci ve spolupraci s podniky rocnik studia 46, 798 0,026
Moznost feSeni diplomovych praci ve spolupraci s podniky rocnik studia 48,022 0,020

Z tab.30 vyplyva, Ze s moznoséaSeni bakal&kych praci ve spolupraci s podniky

jsou nejvice nespokojeni studenti doktorského studiaopak nejménjsou spokojeni

studenti 1. ronika bakald&ského studia.

S moznostifeSeni diplomovych praci ve spolupraci s podnikyu jstejvice

nespokojeni studenti doktorského studia, naopaké@ej nespokojeni studenti 2. doika

bakald&ského studia.

Na zavr studenti vyjatovali své nardty a gipominky k moznostem praxe na této

fakult¢. Nejvice si studenti &ovali na nedostatek exkurzi a n&vatio podniki.

4.2.5 Spokojenost se studiem v zahratiia jeho aspekty

Byla zji%ovana piimérna spokojenost se studiem v zahtaai jeho aspekty, ktera

je znazorgna na obr¢. 32.

Tabulka 31: Rmérna spokojenost se studiem v zah¢ani

Aspekty studia zahranici N Priimér | Std. Deviation

Dostupnost studia v zahranici 287 4,6 1,3
Pocet zahrani¢nich univerzitnich pracovist, na kterych je

. 261 4,5 1,3
mozné studovat
Trvani vybérového fizeni ke studiu v zahranic¢i 177 4,4 1,2
Informovanost o moznostech studia v zahranici 350 4,2 1,5
Systém uznavani absolvovani zahrani¢niho studia na

165 4,1 1,3

fakulté
Valid N (listwise) 149
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Aspekty studia v zahraniéi
Obrazek 32: Rimérna spokojenost jednotlivych aspilstudia v zahrasi

Obr. ¢. 32 ukazuje, Ze jedtSina studerit nadpfimérné spokojena se vSemi aspekty
studia v zahradi. SpiSe spokojeni jsou studenti s dostupnostistudahranii a s pdtem
zahranénich univerzitnich pracow3na kterych je mozné studovat a s trvanimévgtaého
fizeni ke studiu v zahraiii JeS¢ spokojeni jsou studenti s informovanosti 0 mozedst
studia v zahradi. V praméru ani spokojeni ani nespokojeni jsou studenti ywésnem

uznavani absolvovani zahramiho studia na fakuit

Tabulka 32: Spokojenost s InformovahoshoZnostech studia v zahréni

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 16 3 5
Velmi nespokojen(a) 28 6 8
SpiSe nespokojen(a) 66 13 19
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 86 17 25
valid SpiSe spokojen(a) 81 16 23
Velmi spokojen(a) 43 9 12
Zcela spokojen(a) 30 6 9
Total 350 70 100
Total 497 100
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Obrazek 33: Spokojenost s informovanosti 0 mozebsteudia v zahradi

Z obr. ¢ 33 vyplyva, Ze #Sina studerit a to 44 % je s informovanosti
0 moznostech studia v zahréinspiSe aZz zcela spokojena. Dale 25 % studgens timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 32 %ife s zcela nespokojeno. Zde je
ziejme, Ze je urowve spokojenosti studeitvelmi vyrovnana, jelikoz 19 % studénje
s informovanosti 0 moznostech studia v zahtiaspiSe nespokojeno, 23 % spiSe spokojeno

a 25 % neni ani spokojeno ani nespokojeno.

Tabulka 33: Spokojenost s dostgpinstudia v zahraii

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 12 2 4
SpiSe nespokojen(a) 35 7 12
Ani spokojen(a), ani

Valid nespskoiejn(a() | % o %
SpiSe spokojen(a) 82 16 29
Velmi spokojen(a) 38 8 13
Zcela spokojen(a) 30 6 10
Total 287 58 100

Total 497 100
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Obrazek 34: Spokojenost s dostupnosti studia \anir

Z obr. ¢. 34 vyplyva, Ze vice nez polovina studerd to 52 % je s dostupnosti
studia v zahragi spiSe az zcela spokojena. Dale 30 % studens timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a pouze 17 % je spiSela nespokojeno. Jéemmeé, Ze
piiblizné stejné mnoZzstvi studenje spiSe spokojeno i ani spokojeno ani nespokojeno
Tabulka 34: Spokojenost s¢iem zahrartinich univerzitnich pracows na kterych je

mozné studovat

Obrazek 35: Spokojenost s gem zahrarinich univerzitnich pracow$ na kterych je

mozné studovat
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 .8 15
Velmi nespokojen(a) 11 2,2 4,2
SpiSe nespokojen(a) 32 6,4 12,3
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 20 18,1 34,5

Valid
SpiSe spokojen(a) 70 14,1 26,8
Velmi spokojen(a) 30 6,0 115
Zcela spokojen(a) 24 4,8 9,2
Total 261 52,5 100,0
Total 497 100,0
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Z obr. ¢. 35 vyplyva, Ze fiblizné polovina studerit a to 47 % je s pem

zahrangnich univerzitnich pracouviSspiSe az zcela spokojena. Dale 34 % stud@nt
s timto aspektem ani spokojeno ani nespokojer® % Jje spiSe az zcela nespokojeno. Je

ziejme, Ze wtSi cast studerit, a to 34 % je s timto aspektem ani spokojena ani

nespokojena, pouze 3 % jsou zcela nespokojena atdént je zcela spokojeno.

Tabulka 35: Spokojenost s trvanim&rglvéhorizeni ke studiu v zahratii

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 2
Velmi nespokojen(a) 8 2 5
SpiSe nespokojen(a) 12 2 7
Ani spokojen(a), ani

P .J @) 90 18 51
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 36 7 20
Velmi spokojen(a) 13 3 7
Zcela spokojen(a) 14 3 8
Total 177 36 100
Total 497 100
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Obrazek 36: Spokojenost s trvanim ssgvehotizeni ke studiu v zahrafii

Z obr. 36¢. vyplyva, Ze ¥tSina studerit, a to 51 % je s trvanim vglovéhorizeni

ke studiu v zahrati ani spokojena ani nespokojena. Déle 35 % studgnts timto

~

aspektem spiSe az zcela spokojeno a 14 % je sk nespokojeno.

Tabulka 36: Spokojenost se systémem uznavani ab&oiv zahraniho studia na fakudt

Velmi nespokojen(a)
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 10 2 6
Valid
8 2 5




SpiSe nespokojen(a) 17 3 10
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 84 17 51
SpiSe spokojen(a) 26 5 16
Velmi spokojen(a) 11 2 7
Zcela spokojen(a) 9 2 5
Total 165 33 100
Total 497 100
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Obrazek 37: Spokojenost se systémem uznavani absolv zahrainiho studia na
fakulte

Z obr. ¢. 37 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 51 % je se systémem uznavani
absolvovani zahragnmiho studia na fakutani spokojeno ani nespokojeno. Dale 28 %
student je s timto aspektem spiSe aZz zcela spokojeno ®62je spiSe az zcela

nespokojeno.

Byla zji&*ovana zavislost trvani vglového fizeni ke studiu v zahrati na
charakteristikach respondénpomoci chi-kvadrat testu a byly z§i8y rozdily mezi
skupinami respondeintpodle r@&niku studia. U ostatnich aspéldpokojenosti se studiem

v zahranti nebyla zji&na zavislost na charakteristikach responilent

Tabulka 37: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéhoinvani aspekt spokojenosti se

studiem v zahragi u rtiznych skupin studeiit

Charakter Hodnota chi Asympt.
Aspekty studia v zahranici studentud kvadrat Sign.
Trvani vybérového fizeni ke studiu v zahranici roc¢nik studia 44,920 0,039
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Z tab. 37 vyplyva, Ze s trvanim Wioveéhotizeni ke studiu v zahratiije nejvice
nespokojeno studeihtl. rainiki magisterského studia, naopak nejtnérespokojeno
student 2. ranika bakal&u.

Na zavr studenti vyjadli své nangty a gipominky ke studiu v zahrafii Nejvice
studend si s€Zzovalo na nedostatek informaci ohlédstudia v zahragi a na slabou
propagaci studia v ramci Erasmu. Dale bylo dostidenfi velmi nespokojeno

s nezapoitanim rekterych kreditt ze studia v zahratiina nasi fakult

4.2.6 Spokojenost s knihovnou a jejimi aspekty

Byla zji&ovana pimérna spokojenost s knihovnou a jejimi aspekty, kieo

znézorgny na obrg. 38.

Tabulka 38: Bmérna spokojenost s knihovnou a jejimi aspekty

Aspekty knihovny N Pramér | Std. Deviation

Oteviraci doba knihovny 423 5,8 1,2
Chovani personalu knihovny ke studentam 420 5,7 1,2
Doba prodlouzeni vypUjéni doby 413 54 1,2
Systém rezervace knih 364 53 1,2
Podminky pro samostudium v knihovné 366 5,3 1,3
VypUjéni doba knizek, skript 422 50 1,4
Is_:(r:;)ttprodlouzenl vypujéni doby kniZzek nebo 405 5.0 13
Znaceni knih (skript) na regalech knihovny 421 4,8 15
Snadnost orientace pfi hledani literatury v

prostorach knihovny 424 4o Lo
Valid N (listwise) 303
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Obrazek 38: Rimérn& spokojenost jednotlivych aspékinihovny

Z obr. ¢. 38 vyplyva, Ze jsou studenti nadpwrné spokojeni se vSemi aspekty
knihovny. Velmi spokojeni jsou studenti s otevirdobou knihovny, chovanim personalu
knihovny. Dale spiSe spokojeni jsou s dobou pratdoil vymijéni doby a se systémem
rezervace knilti skript, s podminkami pro samostudium, ale takgmijcni dobou knizek
a skript, s limitem prodlouzeni viEni doby knih a skript a se ztenim knih a skript v
regalech knihovny. V @méru nejmér spokojeni ze vSech aspéktjsou studenti se

snadnosti orientacdihledani literatury v prostorach knihovny.
Piehled spokojenosti jednotlivych aspekt knihovny:

Tabulka 39: Spokojenost se¢éyem rezervace knih

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Velmi nespokojen(a) 5 1 1
SpiSe nespokojen(a) 11 2 3
Ani spokojen(a), ani

valid nespskoiejn(a() | > H o
SpiSe spokojen(a) 151 30 41
Velmi spokojen(a) 56 11 15
Zcela spokojen(a) 84 17 23
Total 364 73 100

Total 497 100
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Obrazek 39: Spokojenost se systémem rezervace knih

Z obr.¢. 39 vyplyva, Ze #tSina studertt, a to 79 % je se systémem rezervace knih
spiSe az zcela spokojena. Dale 15 % stud@nts timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a pouze 6 % je spiSe az zcela nespokoj toho lze usoudit, Ze

~s 7

se systémem rezervace knih jsou studeniiZi vasti, a to 41 % spiSe spokojeni.

Tabulka 40: Spokojenostesvaaci dobou knihovny

Aspekty spokojenosti Frequency | Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 2 0 0
SpiSe nespokojen(a) 9 2 2
Ani spokojen(a), ani
] 31 6 7
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 122 25 29
Velmi spokojen(a) 111 22 26
Zcela spokojen(a) 144 29 34
Total 423 85 100
Total 497 100
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Obrazek 40: Spokojenost s oteviraci dobou knihovny
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Z obr. ¢. 40 vyplyva, Ze je &tSina studerit, a to 89 % spiSe aZz zcela spokojeno
s oteviraci dobou knihovny. Déle pouze 7 % je ddimspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a pouze 4 % jsou spiSe az zcela ngspak Je i&jmé, Ze wtSi cast
student, a to 34 % je zcela spokojeno s oteviraci dobabadumy, pouze 1 % je zcela

nespokojeno.

Tabulka 41: Spokojenost secamdm knih (skript) na regalech knihovny

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 13 3 3
Velmi nespokojen(a) 17 3 4
SpiSe nespokojen(a) 54 11 13
Ani spokojen(a), ani
. 72 14 17
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 129 26 31
Velmi spokojen(a) 70 14 17
Zcela spokojen(a) 66 13 16
Total 421 85 100
Total 497 100
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Obrazek 41: Spokojenost se zeaim knih (skript) na regalech v knihavn

Z obr. ¢. 41 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 64 % je spiSe az zcela spokojena
se zn&enim knih (skript) na regélech v knihavrbale 17 % studefitie s timto aspektem
ani spokojeno ani nespokojeno a 20 % je spiSe @& nespokojeno. Jéggimé, ze ¥tSi
cast studerit, a to 31 % je se ztenim knih na regalech v knihovrspiSe spokojena,

pouze 3 % jsou zcela nespokojena.

Tabulka 42: Spokojenost siygypi dobou knizek, skript

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Valid Zcela nespokojen(a) 4 1 1
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Velmi nespokojen(a) 14 3 3
SpiSe nespokojen(a) 44 9 10
Ani spokojen(a), ani
] 62 12 15
nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 151 30 36
Velmi spokojen(a) 73 15 17
Zcela spokojen(a) 74 15 18
Total 422 85 100
Total 497 100
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Obrazek 42: Spokojenost se snadnosti orientacehlpdani literatury v prostorach
knihovny

Z obr. ¢. 42 vyplyva, Ze vice nezZ polovina studera to 55 % je spiSe az zcela
spokojena se snadnosti orientagehpedani literatury v prostorach knihovny. Déle %6
student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokogn?2d % spiSe az zcela
nespokojena. Jeigimé, Ze wtSi cast studerit a to 28 % je s timto aspektem spiSe

spokojena, pouze 5 % ze zcela nespokojeno.

Tabulka 43: Spokojenost se Snadnosti orientaicehledani literatury v prostorach

knihovny
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 20 4 5
Velmi nespokojen(a) 26 5 6
SpiSe nespokojen(a) 76 15 18

Valid Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 67 13 16
Spise spokojen(a) 119 24 28
Velmi spokojen(a) 61 12 14
Zcela spokojen(a) 55 11 13
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Total 424 85 100
Total 497 100
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Obrazek 43: Spokojenost s wvypni dobou skript, knih

Z obr. & 43 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 71 % je spiSe az zcela spokojena
s vypijéni dobou skripti knih. Dale 15 % studefie s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 14 % je spiSe az zcela nespokojetohiaZize usoudit, ZectSina studeri,

a to 36 % je spiSe spokojeno s fymi dobou skriptéi knih, pouze 1 % je zcela

nespokojeno.

Tabulka 44: Spokojenost s dobou prazioi vypijcni doby

Aspekty spokojenosti

Valid

Total

Zcela nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

SpiSe nespokojen(a)

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a)

Velmi spokojen(a)

Zcela spokojen(a)

Total

Frequency Percent Valid Percent
4 1 1
2 0 0
21 4 5
50 10 12
148 30 36
84 17 20
104 21 25
413 83 100
497 100
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Obrazek 44: Spokojenost s dobou prodlouzentipyp doby

Z obr. ¢. 44 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 81 % je s dobou prodlouzeni
vypijcni doby spiSe aZz zcela spokojena. Dale 12 % staidens timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 7 % je spiSe az zespokojeno. Z toho Ize usoudit, Ze
vétSina studerit, a to 36 % je s prodlouzenim jpni doby spiSe spokojena, pouze 1 % je
zcela nespokojeno.

Tabulka 45: Spokojenost s limitem prodlouagipijcni doby knizek nebo skript

Obrazek 45: Spokojenost s limitem prodlouZeniayipi doby knihci skript

78

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 8 2 2
SpiSe nespokojen(a) 35 7 9
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 79 16 20

Valid
SpiSe spokojen(a) 151 30 37
Velmi spokojen(a) 55 11 14
Zcela spokojen(a) 73 15 18
Total 405 81 100
Total 497 100
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Z obr. ¢. 45 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 69 % je s limitem prodlouzeni
vypujéni doby knih¢i skript spiSe aZz zcela spokojena. Déle 20 % stiddens timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 11 %i$e s§2 zcela nespokojeno. Z toho Ize
usoudit, Ze #tSina studerit, a to 37 % je spiSe spokojeno s limitem proddoiiXypijcni

doby knih¢i skript, pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 46: Spokojenost s Podmirikam samostudium v kniho¥n

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 5 1 1
SpiSe nespokojen(a) 22 4 6
Ani spokojen(a), ani
. 54 11 15
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 123 25 34
Velmi spokojen(a) 78 16 21
Zcela spokojen(a) 80 16 22
Total 366 74 100
Total 497 100
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Obrazek 46: Spokojenost s podminkami pro samostugidnihovré

Z obr. ¢. 46 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 77 % je s podminkami pro
samostudium v knihoenspiSe az zcela spokojena. Dale 15 % je s timtekéesm ani
spokojeno ani nespokojeno a 8 % je spiSe az zeslagokojeno. Z toho Ize usoudit, Ze jsou

studenti spiSe spokojeni s podminkami pro samastudi knihovré, pouze 1 % je zcela

nespokojeno.
Tabulka 47: Spokojenost s chovapémsonalu knihovny ke studént
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Valid Zcela nespokojen(a) 3 1 1
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Velmi nespokojen(a) 2 0 0
SpiSe nespokojen(a) 13 3 3
Ani spokojen(a), ani
) 46 9 11
nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 105 21 25
Velmi spokojen(a) 104 21 25
Zcela spokojen(a) 147 30 35
Total 420 85 100
Total 497 100
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Obrazek 47: Spokojenost s chovani personalu knihovn

Z obr. ¢. 47 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 85 % je spiSe az zcela spokojeno
s chovanim personalu knihovny. Déle 11 % stuid@ns timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 4 % jsou spiSe aZz zcela nespok@dnho Ize usoudit, ZegtSina studerit,

a to 35 % je s chovanim personalu knihovny zcetkajeno, pouze 1 % je naopak zcela

nespokojeno.

Byla zji&%ovana zavislost jednotlivych aspéktspokojenosti

na charakteristikdch respondé&momoci chi-kvadrat testu a byly z§igy rozdily mezi

skupinami respondeinpodle r@niku studia a pohlavi.

Tabulka 48: Vysledky chi-kvadrat testu

s knihovnou utiznych skupin studetit

rozdilnéhminvdni aspekt spokojenosti

Charakter hodnota chi Asympt.
Aspekty knihovny studentud kvadrét Sign.
Znaceni knih a skript na regalech knihovny ro¢nik studia 45,198 0,37
Snadnost orientace pfi hledani literatury roc¢nik studia 43,716 0,51
Oteviraci doba knihovny pohlavi 12,815 0,46
Chovani personalu knihovny pohlavi 12,525 0,51
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Z tab.46 vyplyva, Ze se z&enim knih a skript na regalech knihovny jsou nejvic
nespokojeni studenti 2. ¢oniki magisterského studia, naopak nejghémespokojeni
studenti 2. ronika bakaldiského studia. Nejménjsou spokojeni studenti 1. qwoika

magisterského studia.

Se snadnosti orientacei phledani literatury jsou nejvice nespokojeni sttde
1. a 2. ronika magisterského studia, naopak nejgngaaspokojeni jsou studenti 2.¢raka
bakal&ského studia.

S oteviraci dobou knihovny je vice niiuZez Zen ani spokojeno ani nespokojeno.

S chovanim personalu knihovny je vice spokojenothmez Zen.

Na z&a¥¢r studenti vyjadovali své nanty a gipominky k fungovani knihovny.
Bylo zjiSttno, Ze nejvice si studentiéguji na kratkou vyfijcni dobu skript, nehlednost
ve zn&eni regal, casty hluk. Jen &kolik méalo student je nespokojeno s chovanim

personalu a se slozitym systémem rezervdes 5 knihovny. Pouze dva tfi studenti

navrhovali posunuti oteviraci doby knihovny jiZzsealmou hodinu ranni.

4.2.7. Spokojenost se systém STAG a jeho aspekty

Byla zjiovana piimérna spokojenost se systétmem STAG a jeho aspeldyg kt

jsou znazorény v obr.¢. 48.

Tabulka 49: Bmérna spokojenost se systémem STAG a jeho aspekty

Aspekty systému STAG N Priimér | Std. Deviation
Systém pfihlaSovani na zkouSky a
. 431 55 1,3
odhlasovani z nich v sytému STAG
Rozsah informaci o rozvrhu, pfedmétech atd.
432 4,9 1.4
poskytovanych v systému STAG
Uzivatelska privétivost systému STAG 426 4.8 1,3
Zplsob zapisu do roéniku v systému STAG 410 4,1 1,6
Zplsob zéapisu na jednotlivé predméty v
P P : P Y 430 3,8 1,8
systému STAG
Dostate¢nost kapacity pfistupu ke STAGU ve
. . ) 425 2,1 1,4
Spi¢ce, napf. pfi zapisu
Valid N (listwise) 397
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Aspekty systému STAG

Obrazek 48: Rimérné spokojenost jednotlivych aspelsystému STAG

Obr. ¢. 48 poukazuje na to, Ze jsou studenti nangrné spokojeni s #tSinou
aspekit systemu STAG. SpiSe az velmi spokojeni jsoufiflgsovanim na zkousky
a odhlaSovanim z nich v systému STAG. Dale jsogesppokojeni s rozsahem informaci
o rozvrhu, pednetech atd. poskytovanych v tomto systému a také isatetskou
piivétivosti tohoto systému. Ani spokojeni ani nespokbjsou studenti se Zgobem
zapisu do roniku v systému STAG. AvSak podpnérné spokojeni az spiSe nespokojeni
jsou se zfisobem zapisu na jednotlivégplmety v systému STAG. Velmi nespokojeni jsou
studenti s dostataosti kapacity fistupu ke STAGU ve Sgte, nap. pri zapisu.

Prehled spokojenosti jednotlivych aspekt systému STAG:

Tabulka 50: Spokojenost sésgbem zapisu do ¢aiku v systému STAG

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 41 8 10
Velmi nespokojen(a) 34 7 8
SpiSe nespokojen(a) 61 12 15
Ani spokojen(a), ani

Valid nesp(:)kojejn(a() ) 89 18 22
SpiSe spokojen(a) 119 24 29
Velmi spokojen(a) 35 7 9
Zcela spokojen(a) 31 6 8
Total 410 82 100

Total 497 100
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Obrazek 49: Spokojenost seigpbem zapisu do ¢aiku v systému STAG

Z obr.¢. 49 vyplyvd, Ze méhnez polovina studeiit a to 46 % je spiSe aZz zcela
spokojena se ZIgobem zapisu do &aiku v systému STAG. Déle 22 % studejd s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 33 %ije si2 zcela nespokojeno. Z toho Ize

usoudit, Ze jsou studenti ztgi ¢asti, a to 29 % spiSe spokojeni, ale 10 % je zcela

nespojeno.
Tabulka 51: Spokojenost seigpbem zapisu na jednotlivégoinety v systému STAG
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 73 15 17
Velmi nespokojen(a) 33 7 8
SpiSe nespokojen(a) 85 17 20
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 57 11 13
vald SpiSe spokojen(a) 112 23 26
Velmi spokojen(a) 39 8 9
Zcela spokojen(a) 31 6 7
Total 430 87 100
Total 497 100
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Obrazek 50: Spokojenost seigpbem zapisu na jednotlivégaintty v systému STAG

83



Z obr. ¢. 50 vyplyv4, Ze ménhnez polovina studeft a to 45 % je se Agobem
zapisu na jednotlivéipdméty v systému STAG spiSe az zcela nespokojeno. L&l je
s timto aspektem ani spokojeno ani nespokojeno% f2spiSe az zcela spokojeno. Z toho
lze usoudit, Ze iiblizné¢ stejné mnozstvi studentje spiSe spokojeno a také spiSe

nespokojeno.

Tabulka 52: Spokojenost s dostatesti kapacity fistupu ke STAGU ve S§ie, nap.

[i zapisu
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 205 41 48
Velmi nespokojen(a) 88 18 21
SpiSe nespokojen(a) 75 15 18
Ani spokojen(a), ani
24 5 6
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 22 4 5
Velmi spokojen(a) 5 1 1
Zcela spokojen(a) 6 1 1
Total 425 86 100
Total 497 100
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Obrazek 51: Spokojenost s dostateu kapacitou fistupu ke STAGU ve Sfie

Z obr. ¢. 51 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 87 % s dostateou kapacitou
piistupu ke STAGU ve Sfie je spiSe az zcela nespokojena. Dale 6 % stiugeesttimto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a pouzge/shiSe az zcela spokojeno. Z toho
Ize usoudit, Zeifiblizné polovina studerit a to 48 % je s dostateou kapacitou fistupu
ke STAGU ve Spice zcela nespokojeno a naopak pouze 1 % je zoekajgmo.
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Tabulka 53: Spokojenost s rozsahem infafranaozvrhu, pedmétech atd.

poskytovanych v systému STAG

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 11 2 3
Velmi nespokojen(a) 11 2 3
SpiSe nespokojen(a) 41 8 9
Ani spokojen(a), ani
Valid nespokojen(a) °° H 10
SpiSe spokojen(a) 165 33 38
Velmi spokojen(a) 72 14 17
Zcela spokojen(a) 64 13 15
Total 432 87 100
Total 497 100
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Obrazek 52: Spokojenost s rozsahem informaci orhoz\yyedmétech atd. poskytovanych

v systému STAG

Z obr. ¢. 52 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 70 % je spiSe az zcela spokojeno
s rozsahem informaci o rozvrhuegmetech atd. poskytovanych v systému STAG. Dale
16 % studerit je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokognacela nespokojeno
a 14 % je spiSe az zcela nespokojeno. Z toho laedits Ze velk&ast studerit, a to 38 %

je spiSe spokojena s rozsahem informaci o rozvpiedmétech atd. poskytovanych

v systému STAG, pouze 3 % jsou zcela nespokojena.

Tabulka 54: Spokojenost s uZivatelsgivétivosti systému STAG
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 13 3 3
Valid Velmi nespokojen(a) 9 2 2
SpiSe nespokojen(a) 37 7 9




Ani spokojen(a), ani
) 102 21 24
nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 166 33 39
Velmi spokojen(a) 49 10 12
Zcela spokojen(a) 50 10 12
Total 426 86 100
Total 497 100
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Obrazek 53: Spokojenost s uzZivatelskoivgiivosti systému STAG

Z obr. ¢. 53 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 63 % je spiSe aZz zcela spokojeno
s uzivatelskou fivétivosti systému STAG. Dale 24 % je s timto aspekéai spokojeno

ani nespokojeno a 13 % je spiSe az zcela nespakafetoho lze usoudit, Zedtsi ¢ast
student, a to 39 % je s uZivatelskouiystivosti systému STAG spiSe spokojena, pouze

3 % jsou zcela nespokojena.
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Obrazek 54: Spokojenost se systémetinl@Sovani na zkousky a odhlaSovani z nich
v systému STAG
Z obr. ¢. 54 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 85 % je spiSe az zcela spokojeno

se systémemiihlasovani na zkousky a odhlaSovani z nich v syst&hAG. Dale 9 %
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student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokogepouze 6 % je spiSe aZz zcela
nespokojeno. Jeigimé, Ze wtSi ¢ast studerit, a to 37 % je se systémenihpaSovani
na zkousky a odhlasovani z nich v systému STAGesg®kojena, pouze 2 % jsou zcela

nespokojena.

Byla zji&’ovana zavislost jednotlivych aspékspokojenosti se systémem STAG
na charakteristikdch respondé&momoci chi-kvadrat testu a byly z§igy rozdily mezi

skupinami respondeipodle pohlavi i réniku studia.

Tabulka 55: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéhminvani aspekt spokojenosti

se systémem STAG uznych skupin studeiit

Charakter Hodnota chi | Asympt.
Aspekty systému STAG studentud kvadrat Sign.
Zplsob zapisu do roéniku v systému STAG pohlavi 12,920 0,044
Zplsob zapisu na jednotlivé pfedméty v systému STAG pohlavi 13,78 0,032
Zplsob zapisu na jednotlivé pfedméty v systému STAG rocnik studia 47,532 0,022
Dostatec¢nost kapacity pfistupu ke STAGU ve Spicce roc¢nik studia 69,615 0,000

Z tab.55 vyplyva, Ze se #ipobem zapisu do &aiku v systému STAG jsou vice

spokojeni muzi nez zeny.

Se zpisobem zapisu na jednotlivéegainety v systému STAG jsou vice spokojeni
muzi nez Zeny. Nejvice spokojeni s timto aspektson gtudenti 2. kmika magisterského
studia, naopak nejméisou nespokojeni studenti doktorského studia.

S dostatenosti kapacity fistupu ke STAGU ve Spie jsou nejvice nespokojeni

studenti 2. roniki magisterského studia, naopak nejénespokojeni studenti

doktorského studia.

Na zawr vyjadrovali studenti své néfty a gipominky k systému STAG. Nejvice
si studenti stZovali na petizeni systému STAGHEapisu, dale na néghledné informace
o studiu, na jeho novy uzivatelsky néepiiznivy design a zbyte¢ slozitou strukturu

webovych stranek univerzity.

4.2.8 Spokojenost se studijnim oddenim a jeho aspekty

Byla zji%'ovana pimérna spokojenost se studijnim @tlshim a jeho aspekty, které

jsou znazorény v obr.¢. 55.
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Tabulka 56: Bmérn& spokojenost se studijnim @étiehim a jeho aspekty

Aspekty studijniho oddéleni N Priimér | Std. Deviation
Zodpovidani dotaz( studijnim oddélenim pres e-mail 297 4,7 1.4
Rychlost vyfizeni studijnich zalezitosti studijnim

409 4,7 14
oddélenim
Chovanipersonalu studijniho oddéleni ke studentiim 432 4,3 1,6
Schopnost studijniho oddéleni poskytovat informace
417 4,2 1,6
o vSech aspektech studia
Utedni hodiny studijniho oddéleni 437 3,7 1.4
Valid N (listwise) 287
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Aspekty studijniho oddéleni

Obrézek 55: Rimérné spokojenost jednotlivych aspelstudijnino oddleni

Z obr. ¢. 55 vyplyva, Ze jsou studenti nadpwrné spokojeni s ¥tSinou aspeki
studijniho oddleni. V piiméru spiSe spokojeni jsou se zodpovidanim dotstedijnim
odElenim ges e-mail a s rychlosti ¥geni studijnich zalezitosti. J&spokojeni jsou
studenti s chovanim personalu studijniho éeld a se schopnosti personélu poskytovat
informace o vSech aspektech studia. Paigrné spokojeni jsou studenti siednimi

hodinami studijniho odtieni.

Prehled spokojenosti jednotlivych aspeki studijniho oddéleni:

Tabulka 57: Spokojenostedinimi hodinami studijniho odigni

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Valid Zcela nespokojen(a) 24 5 5
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Velmi nespokojen(a) 55 11 13
SpiSe nespokojen(a) 130 26 30
Ani spokojen(a), ani
P ] jen(@) 81 16 19
nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 111 22 25
Velmi spokojen(a) 18 4 4
Zcela spokojen(a) 18 4 4
Total 437 88 100
Total 497 100
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Obrazek 56: Spokojenost gednimi hodinami studijniho odbni

Z obr. ¢. 56 vyplyva, Ze ménhnez polovina studeiit a to 48 % je s i@dnimi
hodinami studijniho oddieni spiSe az zcela nespokojena. Déale 19 % studerd timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 33 %ije s§2 zcela nespokojeno. Z toho Ize
usoudit, Ze fiblizn¢ stejné mnozstvi studenje s Gednimi hodinami studijniho odkkni

spiSe spokojeno a také spiSe nespokojeno, naopak pd% je zcela nespokojeno.

Tabulka 58: Spokojenost se schopnosti stildijodaleni poskytovat informace o

vSech aspektech studia

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 21 4 5

Velmi nespokojen(a) 38 8 9
SpiSe nespokojen(a) 88 18 21

~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 81 16 19
valid SpiSe spokojen(a) 103 21 25
Velmi spokojen(a) 49 10 12

Zcela spokojen(a) 37 7 9
Total 417 84 100
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Total 497 100
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Obrazek 57: Spokojenost se schopnosti studijnilisleci poskytovat informace o vSech
aspektech studia

Z obr. & 57 vyplyva, Ze fiblizné polovina studerit, a to 46 % je se schopnosti
studijniho oddleni poskytovat informace o vSech aspektech stigfisse az zcela
spokojena. Dale 19 % studéneé s timto aspektem ani spokojeno ani nespokoj@i3® %
je spiSe az zcela nespokojeno. Z toho lIze usoidifFiblizné stejny p@et student je
se schopnosti studijniho afleni poskytovat informace o vSech aspektech stagdide

spokojeno, ale také spiSe nespokojeno.

Tabulka 59: Spokojenost s rychlostfizgni studijnich zalezitosti studijnim adiehim

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 10 2 2
Velmi nespokojen(a) 22 4 5
SpiSe nespokojen(a) 48 10 12
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 86 17 21
valid SpiSe spokojen(a) 138 28 34
Velmi spokojen(a) 60 12 15
Zcela spokojen(a) 45 9 11
Total 409 82 100
Total 497 100
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Obrézek 58: Spokojenost s rychlosttizgni studijnich zalezitosti studijnim adiehim

Z obr. ¢. 58 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 60 % je spiSe az zcela spokojena
s rychlosti vyizeni studijnich zalezitosti studijnim adehim. Déale 21 % je s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 19 %ije s§2 zcela nespokojeno. Z toho Ize
usoudit, Ze velk&4ast studerit, a to 34 % je s rychlosti ¥igeni studijnich zalezitosti

studijniho oddleni spiSe spokojena, naopak pouze 2 % jsou zeslaokojena.

Tabulka 60: Spokojenost se zodpovidanimzdatudijnim oddlenim ges e-mail

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 2
Velmi nespokojen(a) 18 4 6
SpiSe nespokojen(a) 31 6 10
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 69 14 23
valid SpiSe spokojen(a) 88 18 30
Velmi spokojen(a) 51 10 17
Zcela spokojen(a) 35 7 12
Total 297 60 100
Total 497 100
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Obrazek 59: Spokojenost se zodpovidanim dosézdijniho oddleni pres e-mail
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Z obr. & 59 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 59 % je spiSe az zcela spokojena
se zodpovidanim dotazstudijniho oddleni p'es e-mail. Dale 23 % je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 18 % je spiSe aZz mespokojeno. Z toho Ize usoudit, Zze

VEtSi ¢ast studertt, a to 30 % je se zodpovidanim ddtatudijniho oddleni pes e-mail

spiSe spokojena, naopak pouze 2 % jsou zcela naspak

Tabulka 61: Spokojenost s chovanim petsostudijniho odéleni ke studeriim

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 21 4 5
Velmi nespokojen(a) 32 6 7
SpiSe nespokojen(a) 85 17 20
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 88 18 20
Valid
SpiSe spokojen(a) 99 20 23
Velmi spokojen(a) 58 12 13
Zcela spokojen(a) 49 10 11
Total 432 87 100
Total 497 100
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Obrazek 60: Spokojenost s chovani persondlu sthdijpddleni

Z obr. ¢. 60 vyplyva, Ze fiblizn¢ polovina studerit a to 47 % je spiSe aZz zcela
spokojena s chovanim personalu studijnihoétead. Dale 20 % studeitje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 33 %ije si2 zcela nespokojeno. Z toho Ize
usoudit, Ze Urove spokojenosti s timto aspektem je velmi vyrovnajdikoz 20 %
student je s timto aspektem spiSe nespokojeno, 20 % akogmno ani nespokojeno
a 23 % spiSe spokojeno.

Byla zjiovana zavislost jednotlivych aspékspokojenosti studijniho odekni
na charakteristikdch respondg&momoci chi-kvadrat testu a byly z§gy rozdily mezi
skupinami respondeinpodle pohlavi i réniku studia.
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Tabulka 62: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéminvani aspekt spokojenosti studijniho
odctleni u iznych skupin studetit

Charakter Hodnota chi Asympt.

Aspekty studijniho ddéleni studentl kvadrat Sign.
Utedni hodiny studijniho oddé&leni pohlavi 18,732 0,005
Schopnost studijniho oddéleni poskytovat informace pohlavi 21,142 0,002
Rychlost vyfizeni studijnich zalezitosti studij. oddélenim pohlavi 26,023 0,000
Utedni hodiny studijniho oddéleni ro¢nik studia 55,063 0,003
Schopnost studijniho oddéleni poskytovat informace rocnik studia 44,438 0,043
Zodpovidani dotazu studijnim oddélenim pres e-mail rocnik studia 55,183 0,003
Chovani personalu studijniho oddéleni rocnik studia 60,505 0,001

Z tab.62 vyplyva, zZe s if@dnimi hodinami studijniho odeni jsou meéa
nespokojeni muzi nez Zeny. Nejvice spokojeni sdiagpektem jsou studenti doktorského
studia, naopak nejvice nespokojeni jsou studemtichiki magisterského studia. Nejnén
nespokojeni jsou ap studenti 1. rdnika bakal&ského studia.

Se schopnosti studijnino adeni poskytovat informace o studiu jsou vice
spokojeni muzi nez Zeny. Nejvice spokojeni jsost gpudenti v 1. rénicich bakalgského
studia, naopak nejmérspokojeni jsou studenti 2.doiki bakal&ského studia.

S rychlosti vyizovani studijnich zalezitosti studijnim adlehim jsou vice
spokojeni muzi nez zeny.

Se zodpovidanim dotéazstudijniho oddleni pres e-mail jsou nejvice spokojeni
studenti doktorského studia, naopak nejispokojeni studenti 3. toika bakaldského
studia.

S chovanim persondlu studijniho e&biohi jsou nejvice spokojeni studenti
doktorského studia, naopak nejmiépokojeni studenti 3. ¢aikt bakaldského studia.

Na z&¢r studenti vyjadbovali své nanty a gipominky ke studijnimu oddeni.
Nejvice si stZzovali na kratké fedni hodiny studijniho odteni, dale takécasto
na nepijemné, kkdy aZz neochotné chovani personalu a jefiastou neznalost informaci

0 zménach na univerzit

4.2.9 Spokojenost s poskytovanim informaci a jejimaspekty

Byla zji%ovana pimérna spokojenost s poskytovanim informaci a jejismedkty,

které jsou zobrazeny v oli.61.
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Tabulka 63: RiMérna spokojenost s poskytovanim informaci a jejispiekty

Aspekty poskytovani informaci N Pramér Std. Deviation
Rozsah informaci o déni a aktualnich akcichna webu
. . 414 5,3 1,1
univerzity a fakulty
Pfrehlednost webu Univerzity Pardubice 424 52 1,2
V&asnost informaci o déni a aktualnich akcichna webu
. . 414 51 1,2
univerzity a fakulty
Véasnost informaci o déni a aktualnich akcichna
376 5,0 1,2
nasténkach v prostorach fakulty
Rozsah informaci o dénf a aktualnich akcichna
385 5,0 1,2
nasténkach v prostorach fakulty
Valid N (listwise) 368
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Aspekty informovanosti

Obrazek 61: Rimérn& spokojenost jednotlivych aspelst poskytovanim informaci

Obr. ¢. 61 ukazuje, Ze jsou studenti naitpérné spokojeni se vSemi aspekty
poskytovani informaci. V @meéru spiSe az velmi spokojeni jsou s rozsahem informa
0 &éni a aktualnich akci na webu univerzity a fakultalké s pehlednosti webu Univerzity
Pardubice. V pmeru spiSe spokojeni jsou gasnosti informaci a s rozsahem informaci
0 &éni a aktualnich akcich na webu univerzity i na&désich v prostorach fakulty.

Prehled spokojenosti jednotlivych aspekt poskytovani informaci:
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Tabulka 64: Spokojenost s rozsahem informakhd a aktualnich akcich na webu

univerzity a fakulty

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 12 2 3
Ani spokojen(a), ani

, 66 13 16
Valid nespokojen(a)
SpiSe spokojen(a) 173 35 42
Velmi spokojen(a) 93 19 22
Zcela spokojen(a) 64 13 15
Total 414 83 100
Total 497 100
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Obrazek 62: Spokojenost s rozsahem informaciémi @ aktualnich akcich na webu
univerzity a fakulty

Z Obr. ¢. 62 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 79 % je spiSe az zcela spokojeno
s rozsahem informaci culi a aktualnich akcich na webu univerzity a fakubgle 16 %

student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokoper®d % je spiSe aZz zcela
nespokojeno. Z toho lze usoudit, Ze velkat studerit, a to 42 % je s timto aspektem spise

spokojena, naopak pouze 1 % je zcela nespokojeno.
Tabulka 65: Spokojenost s rozsahem infafraatni a aktualnich akcich na

nasinkach v prostorach fakulty

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Valid Velmi nespokojen(a) 8 2 2
SpiSe nespokojen(a) 19 4 5
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Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 94 19 24
SpiSe spokojen(a) 146 29 38
Velmi spokojen(a) 69 14 18
Zcela spokojen(a) 46 9 12
Total 385 77 100
Total 497 100
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Obrazek 63: Spokojenost s rozsahem informacird d aktualnich akcich na né&stach
v prostorach fakulty

Z obr. ¢. 63 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 68 % je spiSe aZz zcela spokojeno
s rozsahem informaci @i a aktualnich akcich na n&stach v prostorach fakulty. Dale
24 % studerit je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokogien 8 % je spiSe az
zcela nespokojeno. Z toho Ize usoudit, Z&icast studerit, a to 38 % je spiSe spokojena

s timto aspektem a pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 66: Spokojenost &asnosti informaci o&hi a aktualnich akcichna webu

univerzity a fakulty

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Velmi nespokojen(a) 4 1 1
SpiSe nespokojen(a) 16 3 4
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 90 18 22
vaid SpiSe spokojen(a) 163 33 39
Velmi spokojen(a) 79 16 19
Zcela spokojen(a) 59 12 14
Total 414 83 100
Total 497 100
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Obrazek 64: Spokojenost gasnosti informaci o émi a aktualnich akcich na webu
univerzity a fakulty

Z obr. ¢. 64 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 72 % je spiSe az zcela spokojena
s Wasnosti informaci o&hi a aktualnich akcich na webu univerzity a fakugle 22 %

student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokogefien 6 % je spiSe aZz zcela
nespokojeno. Z toho lze usoudit, Z4¢5i ¢4st studerit je s timto aspektem spiSe spokojena,

pouze 1 % je zcela nespokojeno.
Tabulka 67: Spokojenost &asnosti informaci o&hi a aktualnich akcich na n&stach

v prostorach fakulty

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 2 0 1
Velmi nespokojen(a) 6 1 2
SpiSe nespokojen(a) 11 2 3
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 101 20 27
vaid SpiSe spokojen(a) 140 28 37
Velmi spokojen(a) 66 13 18
Zcela spokojen(a) 50 10 13
Total 376 76 100
Total 497 100
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Obrazek 65: Spokojenost gasnosti informaci o&hi a aktualnich akcich na né&sktach
v prostorach fakulty

Z obr. ¢. 65 vyplyva, Ze je &Sina studerit, a to 68 % spiSe az zcela spokojena
s Wasnosti informaci odi a aktualnich akcich na n&stach v prostorach fakulty. Dale
27 % studerii je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokogeren 5 % je spiSe az
zcela nespokojeno. Z toho Ize usoudit, Z8icast studerit, a to 37 % je spiSe spokojena

s timto aspektem, pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 68: Spokojenostiglplednosti webu Univerzity Pardubice

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 6 1 1
SpiSe nespokojen(a) 27 5 6
Ani spokojen(a), ani

Valid nespgkojejn(a() | > H s
SpiSe spokojen(a) 175 35 41
Velmi spokojen(a) 85 17 20
Zcela spokojen(a) 71 14 17
Total 424 85 100

Total 497 100
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Obrazek 66: Spokojenost geplednosti webu Univerzity Pardubice

Z obr. ¢. 66 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 78 % je spiSe az zcela spokojeno
s prehlednosti webu Univerzity Pardubice. Dale 13 %deitdi je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 9 % je spiSe az zasdpokojeno. Z toho Ize usoudit, Ze

vEtSi ¢ast studertt, a to 41 % je sighlednosti webu Univerzity Pardubice spiSe spokgjen

pouze 1 % je zcela nespokojeno.
Byla zji&ovana zavislost jednotlivych aspékispokojenosti s poskytovanim
informaci na charakteristikach respondemtomoci chi-kvadrat testu a byly z§gy

rozdily mezi skupinami respondérodle pohlavi a iniku studia.

Tabulka 69: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéhainvani aspekt spokojenosti

s poskytovanim informaci tiznych skupin studeat

Charakter | Hodnota chi | Asympt.
Aspekty poskytovanim informaci studentud kvadrat Sign.
V¢asnost informaci o déni a aktualnich akcich na webu univerzity pohlavi 14,473 0,025
V¢asnost informaci o déni a aktualnich akcich na nasténkéach fakulty pohlavi 16,740 0,010
Rozsah informaci o déni a aktualnich akcich na nasténkach fakulty ro¢nik studia 48,452 0,018
V¢asnost informaci o déni a aktualnich akcich na nasténkéach fakulty rocnik studia 47,669 0,021
Prehlednost webu univerzity Pardubice rocnik studia 47,021 0,025

Z tab.69 vyplyva, Ze sc¢asnosti informaci oé&hi a aktuélnich akcich na webu
univerzity jsou vice nespokojeni muZzi nez zeny.

S Wasnosti informaci o&hi a aktualnich akcich na n&stach fakulty jsou vice
spokojeny Zeny nez muzi. Nejvice nespokojeni saiasipektem jsou studenti 1.¢ndka
magisterského studia, naopak nejgépokojeni studenti doktorského studia.

S rozsahem informaci ciuli a aktualnich akcich na n&stach fakulty je nejvice

nespokojeno studentoktorského studia oproti ostatnim studemt
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S prehlednosti webu univerzity Pardubice jsou nejvi@spokojeni studenti
doktorského studia, naopak nejmiéspokojeni jsou studenti 1. dwoiki bakaldského
studia.

Na za¢r studenti vyjatbvali své namty a pgipominky k poskytovanym
informacim na fakuit Bylo zjiS€no, Ze nejvice jsou studenti nespokojeni s infoemac
o studiu v zahragi v rdmci Erasmu. Jenékolik malo student pocituje nedostatek

informaci ohleda bakaldskych témat.

4.2.10 Spokojenost s vybavenim knihovny a jejimi pskty

Byla zji%ovana piimérna spokojenost s vybavenim knihovny a jejim furégom,

které jsou zobrazeny v ohi. 67.

Tabulka 70: Rimérné spokojenost s vybavenim knihovny a jejimi agpek

Aspekty vybaveni knihovny N Primér | Std. Deviation
Pocet skiinék na odkladani v knihovné 420 5,6 1,3
Pfistup do IS knihovny - katalogy, rezervace atd. pfes internet 414 5,5 1,2
Dostupnost scaneru, kopirky v knihovné 335 52 1,5
Dostupnost elektronické literatury - online knih, védeckych
] 387 51 1,3

Casopisu s full texty atd.
Dostupnost ostatni literatury (knihy, tiSténé ¢asopisy) 409 5,0 14
Dostupnost doporucené literatury ke studiu (doporu¢ena

. ) . ) 437 50 15
skripta nebo knihy vyuc&ujicimi)
Pocet PC v knihovné 382 4.9 1,5
Pocet zasuvek pro pfipojeni k internetu v knihovné 263 4,7 15
Valid N (listwise) 222
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Aspekty vybaveni knihovny

Obrazek 67: Rimérné spokojenost s jednotlivymi aspekty vybavenhéany

Z obrg. 67 vyplyva, Ze jsou studenti nadpwrné spokojeni se vSemi aspekty
vybaveni knihovny. V pméru spiSe az velmi spokojeni jsou s ¢fmm  skingk
na odkladani, dale také gigiupem do IS knihovnyips internet. V piméru spise
spokojeni jsou studenti s dostupnosti scaneru, rkppv knihovre, s dostupnosti
elektronické literatury, naponline knihy, ¥deckécasopisy s full texty atd., s dostupnosti
ostatni literaturydasopisy) a s dostupnosti dopgené literatury ke studiu. Jé&pokojeni
jsou studenti s pwtem p@itact v knihovre. Naopak v piméru nejmér spokojeni jsou

s patem zasuvek proifpojeni k internetu v knihown

Tabulka 71: Spokojenost s dostupnosti dajgmeé literatury ke studiu (dopaena
skripta nebo knihy vyujicimi)

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 8 2 2
Velmi nespokojen(a) 14 3 3
SpiSe nespokojen(a) 54 11 12
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 58 12 13
vald SpiSe spokojen(a) 141 28 32
Velmi spokojen(a) 82 16 19
Zcela spokojen(a) 80 16 18
Total 437 88 100
Total 497 100
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Obrazek 68: Spokojenost s dostupnosti dofmré literatury ke studiu

Z obr. ¢. 68 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 69 % je spiSe az zcela spokojena
s dostupnosti dopotané literatury ke studiu. Dale 13 % studeja s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 18 % je spiSe az mesjpokojeno. Jergjmé, Ze wtSi ¢ast
student, a to 32 % je s dostupnosti dopiené literatury ke studiu spiSe spokojena,

naopak jen 3 % jsou zcela nespokojena.

Tabulka 72: Spokojenost s dostupnosti ostiatratury (knihy, tiiné casopisy)

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 1
Velmi nespokojen(a) 12 2 3
SpiSe nespokojen(a) 41 8 10
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 63 13 15

Valid
SpiSe spokojen(a) 145 29 35
Velmi spokojen(a) 80 16 20
Zcela spokojen(a) 63 13 15
Total 409 82 100
Total 497 100
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‘=¥ 3
i
E =
- B 0 I o I
o
s 15 15
B s B o
% LE@/ s % 09;;% “kl:,é; ‘LT%)/ 3oy,
g P, N (= ;4% %, %Q{ I 2,
o, o, g2 K5 2 %, %
- % i %, 2 =
] E7 Y

Obrazek 69: Spokojenost s dostupnosti ostatnatiiey (knihy,casopisy)
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Z obr. & 69 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 70 % je spiSe az zcela spokojena

s dostupnosti ostatni literatury (knihy, odbot@éopisy). Déle 15 % studénje s timto

aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 15 %i$e sy zcela nespokojeno. Jejme,

Ze \BtSi ¢ast studerit, a to 35 % je s dostupnosti ostatni literaturgesgipokojena, pouze

2 % jsou zcela nespokojena.

Tabulka 73: Spokojenost gigtupem do IS knihovny - katalogy, rezervace aiteés p

internet
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 2 0 0
Velmi nespokojen(a) 6 1 1
SpiSe nespokojen(a) 17 3 4
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 45 9 11
Valid
SpiSe spokojen(a) 125 25 30
Velmi spokojen(a) 120 24 29
Zcela spokojen(a) 99 20 24
Total 414 83 100
Total 497 100
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Obrazek 70: Spokojenost H#gtupem do IS knihovnyips internet

Z obr. ¢ 70 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 83 % je spiSe az zcela spokojena

s pistupem do IS knihovnyips internet. Dale 11 % studéne s timto aspektem pouze

ani spokojeno ani nespokojeno a jen 6 % je spisEeaa nespokojeno. Jéepmé Ze térr

vyrovnany pdet student je spiSe spokojeno a velmi spokojeno isstppem do IS

knihovny ges internet.
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Tabulka 74: Spokojenost s dostupnosti elektkaniiteratury - online knih,&deckych
casopis s full texty atd.

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 6 1 2
Velmi nespokojen(a) 9 2 2
SpiSe nespokojen(a) 30 6 8
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 53 11 14

Valid
SpiSe spokojen(a) 140 28 36
Velmi spokojen(a) 84 17 22
Zcela spokojen(a) 65 13 17
Total 387 78 100
Total 497 100
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Obrazek 71: Spokojenost s dostupnosti elektronlitkéatury - online knihy, odborné

casopisy s full texty

Z obr. & 71 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 75 % je spiSe az zcela spokojena
s dostupnosti elektronické literatury - online knilmdbornécasopisy s full texty. Déle
14 % studerii je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokogehd % je spiSe az zcela

nespokojeno. Z toho lze usoudit, Z¢Si ¢ast studerit je s timto aspektem spiSe spokojena,

ato 36 % a pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 75: Spokojenost sgem zasuvek proijpojeni k internetu v knihovn

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 10 2 4
Velmi nespokojen(a) 14 3 5
Valid
SpiSe nespokojen(a) 25 5 10
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 65 13 25
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SpiSe spokojen(a) 80 16 30
Velmi spokojen(a) 30 6 11
Zcela spokojen(a) 39 8 15
Total 263 53 100
Total 497 100
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Obrazek 72: Spokojenost sgem zasuvek proipojeni k internetu v knihowh

Z obr. ¢.72 vyplyva, ze vice nez polovina studend to 56 % je spiSe az zcela
spokojena s ptem zasuvek proifpojeni k internetu v knihovh Déle 25 % studeititje
s timto aspektem ani spokojeno ani nespokojeno %18 spiSe az zcela nespokojeno.
Z toho Ize usoudit, Zefplizn¢ stejny pd@et student je s p@tem zasuvek profjpojeni

k internetu v knihové spiSe spokojeno, ale také ani spokojeno ani negpod

Tabulka 76: Spokojenost f@m skinék na odkladani v knihown

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 1
Velmi nespokojen(a) 4 1 1
SpiSe nespokojen(a) 6 1 1
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 53 11 13
valid SpiSe spokojen(a) 130 26 31
Velmi spokojen(a) 87 18 21
Zcela spokojen(a) 135 27 32
Total 420 85 100
Total 497 100
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Obrazek 73: Spokojenost sgpem skinék na odkladani v knihown

Z obr. ¢. 73 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 84 % je spiSe az zcela spokojeno
s paitem skinék na odkladani v knihown Dale 13 % studefitje s timto aspektem ani

spokojeno ani nespokojeno a jen 3 % jsou spiSeala nespokojena.

Tabulka 77: Spokojenost sfwon PC v knihova

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 10 2 3
Velmi nespokojen(a) 11 2 3
SpiSe nespokojen(a) 56 11 15
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 69 14 18
Valid
SpiSe spokojen(a) 107 22 28
Velmi spokojen(a) 55 11 14
Zcela spokojen(a) 74 15 19
Total 382 77 100
Total 497 100
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Obrazek 74: Spokojenost sgem paitaci v knihovre
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Z obr.¢. 74 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 61 % je spiSe az zcela spokojeno
s patem pcaitacu v knihovre. Dale 18 % studefitje s timto aspektem ani spokojeno ani

nespokojeno a 21 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi cast studerit, a to

28 % je s p&tem paitacu v knihovre spiSe spokojena, pouze 6 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 78: Spokojenost s dostugdrszstneru, kopirky v knihoen

Aspekty spokojenosti Frequency Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 8 2 2
Velmi nespokojen(a) 10 2 3
SpiSe nespokojen(a) 24 5 7
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 52 10 16
Valid
SpiSe spokojen(a) 101 20 30
Velmi spokojen(a) 63 13 19
Zcela spokojen(a) 77 15 23
Total 335 67 100
Total 497 100
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Obrazek 75: Spokojenost s dostupnosti scanerurkyopknihovre

Z obr. ¢. 75 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 72 % je spiSe az zcela spokojeno
s dostupnosti scaneru a kopirky v kninbvbale 16 % studeifitje s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 12 % stutigatspiSe az zcela nespokojeno. tgmaé, Ze
vétSi ¢ast studerit, a to 30 % je s dostupnosti scaneu, kopirky sgpékojena, pouze 2 %
jsou zcela nespokojena.

Byla zji&'ovana zavislost jednotlivych aspékspokojenosti vybaveni knihovny
na charakteristikach respond&rmomoci chi-kvadrat testu a byly z§igy rozdily mezi

skupinami respondeinpodle r@&niku studia, nebyly zjighy podle pohlavi.

107



Tabulka 79: Vysledky chi-kvadrét testu rozdilnéménvani aspekitspokojenosti vybaveni
knihovny u fiznych skupin studeat

Charakter Hodnota chi Asympt.
Aspekty vybaveni knihovny student( kvadrat Sign.
Znaceni knih, skript na regalech knihovny ro¢nik studia 45,198 0,037
Snadnost orientace pfi hledani literatury v prostorach
knihovny rocnik studia 43,716 0,051

Z tab.79 vyplyva, Ze se z&enim knih, skript na regalech knihovny je nejvice
nespokojeno a nejmérspokojeno studeat2. rainika magisterského studia a nejngén

nespokojeni jsou studenti 2.¢roka bakaldského studia.

Se snadnosti orientacdi phledani literatury v prostorach knihovny je nepi
nespokojeno a nejmérspokojeno studefit2. ratniki magisterského studia. Dale je také

nejmeérk nespokojeno s timto aspektem studehtrainika bakaldského studia.

Na zawr studenti vyjatovali své narty a gipominky k vybaveni knihovny.
Nejvice jsou studenti nespokojeni s dostupnoskiemych knih v elektronické podép
s nedostatanym mnoZzstvim zasuvek na notebooky, s nedastate mnozstvim odborné
zahranéni literatury a také s nedostatkemcpatia. Jen ®kolika malo studeriim chybi

v knihovre samostatna mistnost pouze pro studium.

4.2.11 Spokojenost s vybaveniméaben a jejimi aspekty

Byla zjiS€na pamérnd spokojenost s vybavenindeben a jejimi aspekty, které

jsou zobrazeny v obé. 76.

Tabulka 80: Armérna spokojenost s vybavenirsebben a jejimi aspekty

Aspekty vybaveni u€eben N Pramér [ Std. Deviation

Rozmisténi stolt v laboratorich 407 55 1,2
Velikost stold v laboratofich 407 55 1,2
Rozmisténi stoll (lavic) v pocitacovych u¢ebnach 398 5,4 11
Velikost stoll (lavic) v poéitacovych u¢ebnach 394 54 1,2
Rozmisténi stoll (lavic) v uéebnach pro seminare 416 54 11
Velikost stolu (lavic) v u¢ebnach pro seminare 416 53 1,2
Osvétleni uéeben 421 4.7 1,6
MozZnosti pfipojeni vlastniho notebooku k internetu v u¢ebnach 326 4,5 1,9
Pohodinost zidli v u¢ebnach pro seminare a v pocitacovych

uéebnach a 4 Lo
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Klimatizace u¢eben 420 4,0 1,8
Rozmisténi stoll (lavic) v pfednaskovych poslucharnach 416 4,0 1,8
Velikost stoll (lavic) v pfednaskovych poslucharnach 417 3,1 1,6
Pohodinost Zidli v pfednaskovych poslucharnach 418 2,7 1,6
Valid N (listwise) 306
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Obrazek 76: Rimérna spokojenost jednotlivych aspiktybaveni deben

Z obr. ¢. 76 vyplyva, Ze jsou studenti naépwrné spokojeni s #tSinou aspeki
vybaveni deben. V piméru spiSe az velmi spokojeni jsou s rozimgn stoh
v laboratgich a s velikosti stél v laboratdich, dale také s rozméstim stohi
v p&itacovych webnach, s velikosti stibhv patitacovych webnach a s rozmistim stoh
v u¢ebnach pro semid. V piméru spiSe spokojeni jsou s velikosti §telucebnach pro
seminde, dale je&t spokojeni jsou studenti s agkenim weben, s moznostitipojeni
vlastniho notebooku k internetu ¥abnach a s pohodinosti Zidli ¥albnach pro semina
a v paitacovych webnach. Ani spokojeni ani nespokojeni jsou studsnklimatizaci
uceben a s rozmigtim stoli v prednaskovych poslucharnach. SpiSe nespokojeni jsou
studenti s velikosti stdl v prednaSkovych &ebnach. V piméru spiSe az velmi

nespokojeni jsou s pohodIinosti Zidli tegnaskovych ¢ebnach.
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Prehled spokojenosti jednotlivych aspekt vybaveni webny:

Tabulka 81: Spokojenost s velikostis{tdvic) v prednaskovych poslucharnach

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 87 18 21
Velmi nespokojen(a) 69 14 17
SpiSe nespokojen(a) 129 26 31
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 39 8 9

Valid
SpiSe spokojen(a) 60 12 14
Velmi spokojen(a) 13 3 3
Zcela spokojen(a) 20 4 5
Total 417 84 100
Total 497 100
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Obrazek 77: Spokojenost s velikosti stolur@dnaskovych ¢ebnach

Z obr. ¢. 77 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 69 % je s velikosti sfol
v prednédskovych ¢ebnach spiSe az zcela nespokojeno. Déle 9 % stugkerd timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 22 %ije s§2 zcela nespokojeno. Z toho Ize
usoudit, Ze ¥tSi cast studerit, a to 31 % je s velikosti stolu wgunaskovych ¢ebnach

spiSe nespokojena, pouze 5 % je zcela spokojeno.

Tabulka 82: Spokojenost s velikostis{tdvic) v wkebnach pro semina

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 7 1 2
SpiSe nespokojen(a) 24 5 6
Valid
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 34 7 8
SpiSe spokojen(a) 179 36 43
Velmi spokojen(a) 80 16 19
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Zcela spokojen(a) 88 18 21
Total 416 84 100

Total 497 100,0
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Obrazek 78: Spokojenost s velikosti 8telucebnach pro semin@

Z obr.¢. 78 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 83 % je s velikosti stolv u¢ebnach
pro seminée spiSe az zcela spokojeno. Dale 8 % studgmts timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 9 % je spiSe aZz zasdpokojeno. Z toho Ize usoudit, Ze

veétSi ¢ast studerit, a to 43 % je s velikosti stolr wkebnach pro semiib@ spiSe spokojeno,
pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 83: Spokojenost s velikostisithvic) v paitacovych webnach

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 2 0 1
SpiSe nespokojen(a) 14 3 4
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 35 7 9
Valid
SpiSe spokojen(a) 172 35 44
Velmi spokojen(a) 82 16 21
Zcela spokojen(a) 85 17 22
Total 394 79 100
Total 497 100
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Obrazek 79: Spokojenost s velikosti gtelpatitacovych webnach

Z obr.¢. 79 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 87 % je spiSe az zcela spokojeno
s velikosti stal v pcatitacovych webnach. Dale 9 % studénje s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a jen 4 % jsou spiSeela nespokojena. Z toho Ize usoudit,
Ze \BtSi cast studerit je s velikosti stdl v paiitacovych webnach spiSe spokojena, pouze

1% je zcela nespokojeno.

Tabulka 84: Spokojenost s velikostltst laboratdich

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 21 4 5
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 27 5 7
Valid
SpiSe spokojen(a) 166 33 41
Velmi spokojen(a) 92 19 23
Zcela spokojen(a) 94 19 23
Total 407 82 100
Total 497 100
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Obrazek 80: Spokojenost s velikosti gtellaboratdich

Z obr.¢.80 vyplyva, Ze ¥tSina studerit, a to 87 % je s velikosti stol/ laboratdich
spiSe az zcela spokojena. Déle 7 % stud¢mts timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 6 % je spiSe az zcela nespokojetunadze usoudit, Ze&tSi ¢ast studerit

je s velikosti stal v laboratdich spiSe spokojena, pouze 1 % je zcela nespokojeno

Tabulka 85: Spokojenost s rozréigin stoh (lavic) v grednaskovych poslucharnach

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 51 10 12
Velmi nespokojen(a) 43 9 10
SpiSe nespokojen(a) 78 16 19
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 57 11 14

Valid
SpiSe spokojen(a) 111 22 27
Velmi spokojen(a) 36 7 9
Zcela spokojen(a) 40 8 10
Total 416 84 100
Total 497 100
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Obrazek 81: Spokojenost s rozmafdm stohi v prednaskovych poslucharnach
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Z obr. ¢.81 vyplyva, Ze ménhnez polovina studeit a to 46 % je s rozmigtim
stoli v prednaskovych poslucharnach spiSe az zcela spokoldle. 14 % je s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 41 %ije s§2 zcela nespokojeno. Z toho Ize
usoudit, Ze pblizn¢ stejny pdet student je s rozmisinim stoli v prednaskovych
poslucharnach spiSe nespokojeno nebo ani spokajeinoespokojeno, naopaktsi ¢ast
student, a to 27 % je spiSe spokojena.

Tabulka 86: Spokojenost s rozgrigh stoh (lavic) v uwtebnach pro semin@

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 1 0 0
Velmi nespokojen(a) 5 1 1
SpiSe nespokojen(a) 19 4 5
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 41 8 10
Valid
SpiSe spokojen(a) 187 38 45
Velmi spokojen(a) 81 16 19
Zcela spokojen(a) 82 16 20
Total 416 84 100
Total 497 100
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Obrazek 82: Spokojenost s rozmafgm stoli v ucebnach pro semina

Z obr. ¢. 82 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 84 % je spiSe az zcela spokojeno
s rozmistnim stoli v u¢ebnéch pro semind Dale 10 % studeinfe s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 6 % je spiSe az zesdpokojeno. Z toho Ize usoudit, Ze
VEtSi cast studerit, a to 45 % je s rozmistim stoli v webnach pro semin@d spise

spokojena, naopak zcela nespokojen neni zadnyrdgtude
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Tabulka 87: Spokojenost s Rozréstn stoh (lavic) v p&itacovych webnéch

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 1 0 0
Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 7 1 2
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) a7 9 12

Valid
SpiSe spokojen(a) 178 36 45
Velmi spokojen(a) 77 15 19
Zcela spokojen(a) 85 17 21
Total 398 80 100
Total 497 100
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Obrazek 83: Spokojenost s rozmafg stoli v patitatovych webnach

Z obr. ¢. 83 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 85 % je spiSe az zcela spokojena
s rozmistnim stoli v patitatovych webnéch. Dale 12 % studérje s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a jen 3 % jsou spiSeela nespokojena. Z toho Ize usoudit,
Ze \RBtSi cast studerit, a to 45 % je s rozmigtim stoh v pcitatovych webnach spise

spokojena, naopak zcela nespokojen neni zadnyrdgtude

Tabulka 88: Spokojenost s roz#trifn stoli v laboratdich

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 2 0 0
Velmi nespokojen(a) 5 1 1
SpiSe nespokojen(a) 12 2 3
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 41 8 10
vaid SpiSe spokojen(a) 163 33 40
Velmi spokojen(a) 80 16 20
Zcela spokojen(a) 104 21 26
Total 407 82 100
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Obrazek 84: Spokojenost s roznafém stoli v laboratdich

Z obr. & 84 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 86 % je spiSe az zcela spokojena
s rozmistnim stoli v laboratdich. Dale 10 % studeitje s timto aspektem pouze ani
spokojeno ani nespokojeno a 4 % jsou spiSe aZz meslaokojena. Z toho Ize usoudit, Ze

vétSi ¢ast studerit, a to 40 % je s rozmigtim stoli v laboratdich spiSe spokojena, naopak

Z&dny student neni zcela nespokojen.

Tabulka 89: Spokojenost s pohodInosti % prednaskovych poslucharnach

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 133 27 32
Velmi nespokojen(a) 71 14 17
SpiSe nespokojen(a) 98 20 23
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 48 10 11
Valid
SpiSe spokojen(a) 45 9 11
Velmi spokojen(a) 10 2 2
Zcela spokojen(a) 13 3 3
Total 418 84 100
Total 497 100
40—
Eg F0—
B8 .o
e S S T . B S R R [ - i e BB
o8 1o 7
© e e
.:—?_, LL—;;. k'-?;. /)L?O/ X I‘;F‘._?_‘G
e =y o S, L = oo
2= 0‘9.5' 0‘9.5- 0404‘?/9 £ %O e
= o, o, /G/"@O@ =3 4994 e
/94@ /90@ /Go@ = Ty, K =

Obrazek 85: Spokojenost s pohodinosti Zidlfedmaskovych poslucharnach
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Z obr. ¢. 85 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 72 % je s pohodlnosti Zzidli
v pirednaskovych poslucharnach spiSe az zcela nespok@éate 11 % studemte s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 17 %ie s zcela spokojeno. Z toho lIze
usoudit, Ze ¥Si cast studerit, a to 32 % je s pohodinosti zidli Wwepinaskovych

poslucharnach zcela nespokojena, naopak pouzesdWagela spokojena.

Tabulka 90: Spokojenost s pohodlnosti zidlicehnach pro semitd a v paéitacovych

ucebnach
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 25 5 6
Velmi nespokojen(a) 22 4 5
SpiSe nespokojen(a) 54 11 13
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 76 15 18
Valid
SpiSe spokojen(a) 155 31 37
Velmi spokojen(a) 45 9 11
Zcela spokojen(a) 37 7 9
Total 414 83 100
Total 497 100
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Obrazek 86: Spokojenost s pohodlnosti zidli ¢elinach pro semibd a p@itacovych
ucebnach

Z obr. ¢. 86 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 57 % je spiSe az zcela spokojeno
s pohodinosti zidli vdebnach pro semiid a pdéitacovych webnach. Dale 18 % studént
je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokoje?d % je spiSe az zcela nespokojeno.
Z toho Ize usoudit, Ze&tsi ¢ast studerit, a to 37% je s timto aspektem spiSe spokojena,

pouze 6 % je zcela nespokojeno.
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Tabulka 91: Spokojenost s &nim weben

Obrazek 87: Spokojenost s ¢denim weben

Aspekty spokojenosti Frequency | Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 26 5 6
Velmi nespokojen(a) 19 4 5
SpiSe nespokojen(a) 46 9 11
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 57 11 14
valid SpiSe spokojen(a) 142 29 34
Velmi spokojen(a) 68 14 16
Zcela spokojen(a) 63 13 15
Total 421 85 100
Total 497 100
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Z obr. ¢. 87 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 65 % je spiSe aZz zcela spokojeno

s os¢tlenim weben. Dale 14 % studénte s timto aspektem ani spokojeno ani

~7s v 2

nespokojeno a 21 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi ¢ast studerit, a to

34 % je s ositlenim weben spiSe spokojena, naopak jen 6 % je zcela kaspo.

Tabulka 92: Spokojenost s klimatizatghen
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 60 12 14
Velmi nespokojen(a) 30 6 7
SpiSe nespokojen(a) 84 17 20
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 58 12 14
valid SpisSe spokojen(a) 95 19 23
Velmi spokojen(a) 52 10 12
Zcela spokojen(a) 41 8 10
Total 420 85 100
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Obrazek 88: Spokojenost s klimatiza¢eben

Z obr.¢. 88 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 45 % je s klimatizacicaben spiSe az
zcela spokojena. Déale 14 % studejg s timto aspektem ani spokojeno ani nespokojeno
a 41 % je spiSe az zcela nespokojeno. Z tohoejenz, Ze fiblizne stejny paéet student

je s klimatizaci teben spiSe spokojen, ale také spiSe nespokojen.

Tabulka 93: Spokojenost s moznostppjeni vlastniho notebooku k internetu debnach

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 28 6 9
Velmi nespokojen(a) 24 5 7
SpiSe nespokojen(a) 46 9 14
. Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 52 10 16
vald SpiSe spokojen(a) 68 14 21
Velmi spokojen(a) 39 8 12
Zcela spokojen(a) 69 14 21
Total 326 66 100
Total 497 100
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Obrazek 89: Spokojenost s moznosippjeni viastniho notebooku k internetu debnach

Z obr. ¢. 89 vyplyva, Ze vice nez polovina studena to 54 % je s moznosti
pripojeni vlastniho notebooku k internetu §ebnach spiSe az zcela spokojeno. Déle 16 %
student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokoper8® % je spiSe az zcela
nespokojeno. Jefgjmeé, ze stejné mnozstvi studefe spiSe spokojeno i zcela spokojeno
S moznosti Pipojeni notebooku k internetu ¥ebnach.

Byla zji%ovana zavislost jednotlivych aspékispokojenosti vybaveni ¢aben
na charakteristikach respond&rmgomoci chi-kvadrat testu a byly z§igy rozdily mezi

skupinami respondeinpodle pohlavi i réniku studia.

Tabulka 94: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnéhdnvani aspekt spokojenosti vybaveni

uceben utiznych skupin studett

Charakter Hodnota chi Asympt.

Aspekty vybaveni u¢eben studentl kvadrat Sign.
Velikost stolu v pfednaskovych poslucharnach pohlavi 20,868 0,002
Rozmisténi stoll v laboratofich pohlavi 14,994 0,002
PohodInost Zidli v pfednaskovych poslucharnach pohlavi 16,515 0,011
PohodInost zidli v u€ebnach pro seminare a
pocitac. uc¢ebnach pohlavi 23,585 0,001
Osvétleni u¢eben pohlavi 13,454 0,036
Klimatizace u€eben pohlavi 22,659 0,001
Velikost stold v uéebnéch pro seminéare rocnik studia 50,213 0,012
Velikost stolt v laboratofich ro¢nik studia 63,628 0,000
Rozmisténi stoll v uéebnach pro seminare rocnik studia 47, 027 0,005
Rozmisténi stoll v pocitatovych uc¢ebnach ro¢nik studia 49,066 0,003
Rozmisténi stoll v laboratofich ro¢nik studia 64,769 0,000
Osvétleni u¢eben ro¢nik studia 51,190 0,009
Klimatizace u¢eben ro¢nik studia 59,384 0,001
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Z tab.94 vyplyva, Ze s velikosti stiol prednasSkovych poslucharnach jsou vice
spokojeni muzi nez zeny.

S rozmistnim stoli v laboratdich jsou vice spokojeny Zeny nez muzi. Nejvice
nespokojeni s timto aspektem jsou studenti dokédrskstudia. Nejménspokojeni jsou
studenti 2. rénika magisterského studia.

S pohodinosti zidli vigdnaskovych poslucharnach jsou vice nespokojeny rien

S pohodinosti Zidli v debndch pro semibd a p@itacovych webnéch jsou vice
spokojeni muzi nez zeny.

S os¥tlenim weben jsou vice spokojeni muzi nez Zeny. Nejvicealegeni jsou
studenti 1. rénika magisterského studia oproti ostatnim studient

S klimatizaci deben jsou vice spokojeni muzi nez Zeny. Nejvicepolageni
s timto aspektem jsou studenti 1.¢mik magisterského studia, naopak nejién
nespokojeni jsou studenti 1.¢roka bakaldského studia.

S velikosti stal v webnach pro semib@ je nejvice nespokojeno studient
1. ratnikd magisterského studia oproti ostatnim studient

S velikosti stal v laboratdich je nejvice studetitl. rainiki magisterského studia
ani spokojeno ani nespokojeno oproti ostatnim stiide

S rozmisinim stoli v uCebnach pro semibd je nejvice nespokojeno studient
1. ratnika magisterského studia, nejmééstudend 3. rainiki bakaldského studia neni ani
spokojeno ani nespokojeno.

S rozmistnim stoh v pcitatovych webnach je nejvice nespokojeno student
1. ratnika magisterského studia a nejnd&student 3. rainika bakald&ského studia s timto
aspektem neni ani spokojeno ani nespokojeno.

Na zawr studenti vyjagovali své narsty a gipominky k vybaveni &eben.
Nejcastji studenti zmihovali slaby signal wifi v sebnach C2, C3, nepohodiné a nevhodné
vybaveni nabytku k dlouhému sezeni v poslucharnaevhodi nastavenou klimatizaci,
nedostatek denniho &la v uwtebnach bez oken, malo stojama kola a nedostatek lgek
uvnité i venku budovy. Specialni navrh na zlepSeni ndbitkezeni na FCHT: "aby si pan
architekt budovy zkusil na 10 hodin sednout dodavipoté vSe nechat na své naklady
piectlat”. Dale velmicasto studenti navrhovali #gtupnit gizemni prostory pomoci

studentské karty, aby si zkratili a urychlili cesio weben v pizemi. Jen nepatrné
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mnoZstvi studeidt zminilo nedostatek k&Si na fidény odpad, nedostatek zasuvek

.l

v uiebnach a "nesmysliny" systémjgovani kicu od skingk v Satnach.
4.2.12 Spokojenost s vybavenim ostatnich prostorj@ho aspekty

Byla zji&ovana pimérna spokojenost s vybavenim ostatnich prostor @ jeh

aspekty, které jsou zobrazeny v abro0.

Tabulka 95: Rimérna spokojenost s vybavenim ostatnich prostor@gspekty

Aspekty vybaveni ostatnich prostor N Primér | Std. Deviation
Stav hygienickych zafizeni v prostorach FCHT 410 55 1,2
Oteviraci doba Saten na FCHT 324 5,0 1,3
Pocet parkovacich mist pro auta nebo motocykly u FCHT 235 4,8 15
PFistupnost prostor FCHT pro handicapované 158 4,8 1.4
Dostupnost WIFI v prostorach FCHT 328 4,7 1,6
Pocet parkovacich stojan( pro kola u FCHT 199 4,6 15
Vybavenost chodeb FCHT stoly a nabytkem k sezeni 406 4,4 15
Pocet odpadkovych koSu v prostorach FCHT 401 4,4 1,7
Pocet pFipojek k internetu mimo uéebny v prostorach FCHT 244 4,4 1,6
Snadnost orientace pfi hledani u¢eben, kateder, kancelari,
vychodd atd. na FCHT i a Lo
Umisténi Saten na FCHT 365 4.1 1,6
Pocet pocitacl mimo pocitacové ucebny 277 3,6 15
Pfistupnost do pfizemi jednotlivych budov FCHT pro
studenty FCHT 400 36 L8
Valid N (listwise) 99
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Obrazek 90: Rimérné spokojenost v jednotlivych aspektech ostatmif@aveni

Z obr. ¢. 90 vyplyva, Ze studenti jsou nadpwrné spokojeni s ¥tSinou aspeki
ostatniho vybaveni. V pméru spiSe az velmi spokojeni jsou studenti se stavem
hygienickych z&izeni v prostorach FCHT. Dale spiSe spokojeni jsaateviraci dobou
Saten na FCHT, s ptem parkovacich mist pro auta nebo motocykly u FCHT
s pistupnosti prostoru FCHT pro handicapované, s gostti wifi v prostorach. Jest
spokojeni jsou studenti s gt@m stojanu pro kola u FCHT, s em odpadkovych kds
v prostorach FCHT, s gtem @ipojek k internetu mimo debny a se snadnosti orientace
pii hledani @eben, kancetéd atd. V paméru ani spokojeni ani nespokojeni jsou
s umisténim Saten na FCHT. AZ spiSe nespokojeni jsou studguaitem p@itact mimo

pocitacové webny a s fistupnosti do fizemi jednotlivych budov FCHT.
Prehled spokojenosti s jednotlivymi aspekty ostatnihaybaveni:

Tabulka 96: Spokojenost s¢pEm p@itact mimo paitacové webny

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 31 6 11
Velmi nespokojen(a) 29 6 10
SpiSe nespokojen(a) 63 13 23
Valid
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 91 18 33
SpiSe spokojen(a) 32 6 12
Velmi spokojen(a) 14 3 5
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Zcela spokojen(a) 17 3 6
Total 277 56 100
Total 497 100
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Obrazek 91: Spokojenost sgpem p@itaci mimo paitatové webny

Z obr. ¢. 91 vyplyva, Ze #tSina studernit, a to 44 % je s ptem paitact mimo
pocitacové webny spiSe az zcela nespokojena. Dale 33 % stugenttimto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 23 % je spiSe az spelkojeno. Jeigjmé, Ze wtSi cast
student, a to 33 % je s pem pa&itact mimo paitacové weny ani spokojeno ani

nespokojeno, jen 11 % je zcela nespokojeno a 6€¥a apokojeno.

Tabulka 97: Spokojenost s dostupnosg&IW prostorach FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 14 3 4
Velmi nespokojen(a) 11 2 3
SpiSe nespokojen(a) 52 10 16
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 38 8 12
vald SpiSe spokojen(a) 118 24 36
Velmi spokojen(a) 46 9 14
Zcela spokojen(a) 49 10 15
Total 328 66 100
Total 497 100
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Obrazek 92: Spokojenost s dostupnosti wifi v pr@stio FCHT

Z obr. ¢ 92 vyplyva, Ze #Sina studerit, a to 65 % je s dostupnosti wifi
v prostorach FCHT spiSe az zcela spokojeno. Dal# Kudent je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 23 % je spiSe az nesjpokojeno. Jergjmé, Ze wtSi ¢ast
student, a to 36 % je s dostupnosti wifi v prostorach FC$piSe spokojena, pouze 4 %
jsou zcela nespokojena.

Tabulka 98: Spokojenost sqpem gipojek k internetu mimodebny v prostorach FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 13 3 5
Velmi nespokojen(a) 14 3 6
SpiSe nespokojen(a) 41 8 17
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 58 12 24

Valid
SpiSe spokojen(a) 67 13 27
Velmi spokojen(a) 19 4 8
Zcela spokojen(a) 32 6 13
Total 244 49 100
Total 497 100
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Obrazek 93: Spokojenost sgpem @ipojeni k internetu mimodebny v prostorach FCHT
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Z obr. ¢. 93 vyplyva, Ze fiblizné polovina studerit a to 48 % je s ptem
piipojeni k internetu mimo debny v prostorach FCHT spiSe aZ zcela spokojene Da
24 % studerit je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokage®® % je spiSe az zcela
nespokojeno. Jeigmeé, Ze fiblizn¢ stejny pdet student je spiSe spokojendi ani
spokojeno ani nespokojeno sém Fipojeni k internetu mimo debny v prostorach

FCHT.
Tabulka 99: Spokojenost s vybavenosti chdd@HT stoly a nabytkem k sezeni

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 14 3 3
Velmi nespokojen(a) 25 5 6
SpiSe nespokojen(a) 86 17 21
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 54 11 13

Valid
SpiSe spokojen(a) 143 29 35
Velmi spokojen(a) 41 8 10
Zcela spokojen(a) 43 9 11
Total 406 82 100
Total 497 100
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Obrazek 94: Spokojenost s vybavenosti chodeb atoBbytkem k sezeni

Z obr. ¢&. 94 vyplyva, Ze vice nez polovina studerd to 56 % je s vybavenosti
chodeb stoly a nabytkem k sezeni spiSe az zcelogma. Dale 13 % studénje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 31 %i$e sy zcela nespokojeno. dejmé,
Ze \&tSi ¢ast studerit, a to 35 % je s vybavenosti chodeb stoly a nalytkesezeni spise

spokojena, naopak 3 % jsou zcela nespokojena.
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Tabulka 100: Spokojenost se snadnosti @oengi hledani deben, kateder,

kanceld, vychodi atd. na FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 18 4 4
Velmi nespokojen(a) 28 6 7
SpiSe nespokojen(a) 74 15 18
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 77 15 19

Valid
SpiSe spokojen(a) 133 27 32
Velmi spokojen(a) 44 9 11
Zcela spokojen(a) 37 7 9
Total 411 83 100
Total 497 100
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Obrazek 95: Spokojenost se snadnosti orientdddqulani keben, kancetd vychod atd.

na FCHT

Z obr. ¢. 95 vyplyva, Ze pblizné polovina studerit a to 52 % je spiSe az zcela
spokojena se snadnosti orientagehpedani @eben, kancefa atd. Dale 19 % studenfe
s timto aspektem ani spokojeno ani nespokojeno @ 29 spiSe aZz zcela nespokojeno. Je
ziejmé, Ze wtSi ¢ast studerit, a to 32 % je s timto aspektem spiSe spokojenzepd %

jsou zcela nespokojena.

Tabulka 101: Spokojenost sigtupnosti do fizemi jednotlivych budov FCHT pro

studenty FCHT
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 72 14 18
Velmi nespokojen(a) 43 9 11
Valid
SpiSe nespokojen(a) 85 17 21
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 66 13 17




SpiSe spokojen(a) 77 15 19
Velmi spokojen(a) 23 5 6
Zcela spokojen(a) 34 7 9
Total 400 80 100
Total 497 100
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Obrazek 96: Spokojenost Egtupnosti do fizemi jednotlivych budov FCHT

Z obr.¢. 96 vyplyvda, Ze polovina studénta to 50 % je sfifistupnosti do fizemi
jednotlivych budov FCHT spiSe az zcela nespokoj@&e 17 % studefitje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 33 %ije sy zcela spokojeno. Jejme, ze
priblizn¢ stejny pdéet student je s gistupnosti do fizemi jednotlivych budov FCHT zcela

nespokojeno, nebo spiSe spokojeno.

Tabulka 102: Spokojenost s urrigh Saten na FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 30 6 8
Velmi nespokojen(a) 34 7 9
SpiSe nespokojen(a) 62 12 17
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 84 17 23
vald SpiSe spokojen(a) 96 19 26
Velmi spokojen(a) 25 5 7
Zcela spokojen(a) 34 7 9
Total 365 73 100
Total 497 100
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Obrazek 97: Spokojenost s ungidgin Saten na FCHT

Z obr.¢. 97 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 42 % je s umistim Saten na FCHT
spiSe az zcela spokojena. Dale 23 % stud@nts timto aspektem ani spokojeno ani

nespokojeno a 35 % je spiSe az zcela nespokojeno.

Tabulka 103: Spokojenost s oteviraticdoSaten na FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Velmi nespokojen(a) 10 2 3
SpiSe nespokojen(a) 8 2 2
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 86 17 27
Valid
SpiSe spokojen(a) 115 23 35
Velmi spokojen(a) a7 9 15
Zcela spokojen(a) 55 11 17
Total 324 65 100
Total 497 100
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Obrazek 98: Spokojenost s oteviraci dobou SatdrOér

Z obr. ¢. 98 vyplyva, Ze #tSina studerit, a to 67 % je spiSe aZz zcela spokojeno
s oteviraci dobou Saten na FCHT. Dale 27 % stidens timto aspektem ani spokojeno
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~ 7 v L

ani nespokojeno a jen 6 % je spiSe az zcela negpukale #jme, Ze ¥tSi cast studerit,
a to 35 % je s oteviraci dobou Saten na FCHT spékojena, naopak jen 1 % je zcela

nespokojeno.

Tabulka 104: Spokojenostiggupnosti prostor FCHT pro handicapované

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 3
Velmi nespokojen(a) 6 1 4
SpiSe nespokojen(a) 10 2 6
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 49 10 31
Valid
SpiSe spokojen(a) 45 9 28
Velmi spokojen(a) 19 4 12
Zcela spokojen(a) 25 5 16
Total 158 32 100
Total 497 100
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Obrazek 99: Spokojenost Egtupnosti prostor FCHT pro handicapované

Z obr. ¢. 99 vyplyva, Ze vice nezZ polovina studera to 56 % je spiSe az zcela
spokojeno s fistupnosti prostor pro handicapované. Dale 31 %lestfu je s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno aZ zcelaokegno a 13 % je spiSe az zcela
nespokojeno. Jergmé, Ze ¥tSi cast studerit je s gistupnosti prostor FCHT pro

handicapované ani spokojeno ani nespokojeno.

Tabulka 105: Spokojenost se stavem hygiewitk@izeni v prostorach FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Valid Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 17 3 4
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Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 35 7 9
SpiSe spokojen(a) 155 31 38
Velmi spokojen(a) 99 20 24
Zcela spokojen(a) 98 20 24
Total 410 82 100
Total 497 100
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Obrazek 100: Spokojenost se stavem hygienickytizenrs na FCHT

Z obr. ¢. 100 vyplyva, Ze velka &sSina studerit, a to 86 % je spiSe aZz zcela
spokojena se stavem hygienickychtizeani na FCHT. Dale 9 % studénje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 5 % $e sii zcela nespokojeno. Jejmé, ze
vétSi cast studerit, a to 38 % je se stavem hygienickychiizeni na FCHT spiSe

spokojena.
Tabulka 106: Spokojenost gfmn odpadkovych kasv prostorach FCHT
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 24 5 6
Velmi nespokojen(a) 30 6 7
SpiSe nespokojen(a) 77 15 19
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 50 10 12
valid SpiSe spokojen(a) 122 25 30
Velmi spokojen(a) 52 10 13
Zcela spokojen(a) 46 9 11
Total 401 81 100
Total 497 100
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Obrazek 101: Spokojenost sgpem odpadkovych kasv prostorach FCHT

Z obr.¢. 101 vyplyva, Ze vice nez polovina studerd to 54 % je spiSe aZ zcela
spokojena s pdem odpadkovych kasv prostorach FCHT. Déale 12 % studefg s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 34 %i$e sy zcela nespokojeno. Jejme,
Ze \BtSi cast studertt, a to 30 % je s pem odpadkovych kdSv prostorach FCHT spiSe

spokojena.
Tabulka 107: Spokojenost sgem parkovacich mist pro auta nebo motocykly u FCHT
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 7 1 3
Velmi nespokojen(a) 6 1 3
SpiSe nespokojen(a) 27 5 11
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 52 10 22
valid SpiSe spokojen(a) 73 15 31
Velmi spokojen(a) 33 7 14
Zcela spokojen(a) 37 7 16
Total 235 47 100
Total 497 100
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Obrazek 102: Spokojenost s¢pem parkovacich mist pro motocykly a auta u FCHT
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Z obr.¢. 102 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 61 % je s givem parkovacich mist
pro auta a motocykly spiSe az zcela spokojena. 2R studerit je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 17 % je spiSe aZz mesjpokojeno. Jergjmé, Ze wtSi ¢ast

student, a to 31 % je s pwem parkovacich mist pro motocykly a auta u FCHiBesp

spokojena
Tabulka 108: Spokojenost o parkovacich stojarpro kola u FCHT
Aspekty spokojenosti Frequency Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 7 1 4
Velmi nespokojen(a) 10 2 5
SpiSe nespokojen(a) 24 5 12
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 54 11 27
valid SpiSe spokojen(a) 56 11 28
Velmi spokojen(a) 23 5 12
Zcela spokojen(a) 25 5 13
Total 199 40 100
Total 497 100
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Obrazek 103: Spokojenost s¢pem parkovacich stojérpro kola u FCHT

Z obr. ¢. 103 vyplyva, Ze fiblizné polovina studerit a to 53 % je spiSe az zcela
spokojena s ptem parkovacich stojanpro kola u FCHT. Dale 27 % studéne s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 20 %i$e sy zcela nespokojeno. dejmé,
Ze @iblizn¢ stejny p@et student je s p@tem parkovacich stojanpro kola u FCHT spiSe
spokojerci ani spokojen ani nespokojen.

Byla zji&%ovana zavislost jednotlivych aspéldpokojenosti ostatniho vybaveni na
charakteristikach respondénpomoci chi-kvadrat testu a byly z§igy rozdily mezi

skupinami respondeinpodle r@niku studia a pohlavi.
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Tabulka 109: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilng@h@mani aspektspokojenosti s ostatnim

vybavenim uiiznych skupin studeat

Hodnota chi Asympt.

Aspekty ostatniho vybaveni Charakter student kvadrét Sign.
Pocet pocitacli mimo pocitacové uéebny roc¢nik studia 43,645 0,051
Dostupnost wifi v prostorach FCHT roc¢nik studia 56,838 0,002
Pristupnost do pfizemi jednotlivych budov FCHT ro¢nik studia 54,164 0,004
Pristupnost prostor FCHT pro handicapované roc¢nik studia 47,269 0,023
Stav hygienickych zafizeni v prostorach FCHT pohlavi 23,321 0,001
Pocet odpadkovych koS( v prostorach FCHT pohlavi 23,165 0,001

Z tab.109 vyplyva, Ze s ptem pgitatdt mimo paitatové webny je nejvice
spokojeno studetit magisterského studia, naopak nejénespokojeno studeint
1. ratnika bakaldského studia.

S dostupnosti wifi v prostorach FCHT jsou nejvicespokojeni studenti
doktorského studia, naopak nejmiéspokojeni jsou studenti 2. qoiki magisterského
studia.

S patem gipojek k internetu mimo daebny v prostorach FCHT jsou nejvice
nespokojeni studenti 1. ¢nikd magisterskeho studia, naopak nejm@espokojeni jsou
studenti 1. roniku bakaléského studia.

S pistupnosti do fizemi jednotlivych budov FCHT je nejvice nespokojen
student 1. rainika magisterského studia, naopak nejMénespokojeno studeint
1. ranika bakaldského studia.

S pistupnosti prostor FCHT pro handicapované je nejviespokojeno student
2. rainikd magisterského studia, naopak nejghéspokojeno studedtt 1. rasnika
magisterského studia.

Se stavem hygienickych idaeni v prostorach FCHT je spokojeno vice mugz

S paitem odpadkovych kasv prostorach FCHT je spokojeno vice mungz Zen.

4.2.13 Spokojenost se stravovanim

Byla zji&’ovana piimérna spokojenost se stravovanim v menze, kteragearena
v obr.¢. 104.
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Tabulka 110: Rimérné spokojenost se stravovanim

Aspekty stravovani v menze N Pramér Std. Deviation
Rychlost obsluhy v menze 329 53 1,3
Provozni doba vydeje vecefi 251 53 1,3
Chovani personalu menzy ke studentim 330 52 1,3
Moznost obédu po cely tyden 328 5,2 1.4
Sortiment dopliikového prodeje v menze (bagety, napoje,
) ) 323 5,2 1,3
zakusky, salaty atd.)
Moznost vecefi po cely tyden 262 51 1.4
Kapacita menzy 332 51 1,3
Provozni doba vydeje obédu 329 51 1,3
Velikost porci jidel v menze 333 4,8 1,6
Kultura stravovani v menze 329 4.6 1,5
Kvalita napoju (¢aj, limo) v menze 263 4.4 1,7
Zpusob dobijeni karty v menze 321 4,2 1,8
Sortiment jidel v menze 335 4.2 1,7
Nutriéni hodnota jidel v menze 241 4.1 1,6
Moznost snidani po cely tyden 154 4,1 1,8
Mira dodrzovani zasad zdravé vyzivy v menze 281 4.0 1,7
Kvalita jidel v menze 335 3,8 1,7
Valid N (listwise) 111
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Aspekty stravovani v menze

Obrazek 104: Rmérna spokojenost jednotlivych aspekhenzy
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Z obr. ¢. 104 vyplyva, Ze jsou studenti nadperné spokojeni se stravovanim
v menze. V piméru spiSe az velmi spokojeni jsou s rychlosti obgliimenze, s provozni
dobou vydeje veeri, s chovanim personalu menzy, s moznosdblpo cely tyden, se
sortimentem dompkoveého prodeje v menze. SpiSe spokojeni jsou studemoZznosti
veceri po cely tyden, s kapacitou menzy, s provozni dobaeji obsdi, s velikosti porci
jidel a s kulturou stravovani. SpiSe ani spokojani,nespokojeni jsou studenti s kvalitou
napoji v menze, se Zgobem dobijeni karty, se sortimentem jidel v memszautréni
hodnotou jidel, s moznosti snidani po cely tydenjreu dodrzovani zasad zdraveé vyzivy.

Naopak podpimérné spokojeni jsou s kvalitou jidel v menze.
Prehled spokojenosti jednotlivych aspekt stravovani v menze a bufetu FCHT:

Tabulka 111: Spokojenost s kapacitonzge

Aspekty spokojenosti Frequency Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 8 2 2
Velmi nespokojen(a) 7 1 2
SpiSe nespokojen(a) 20 4 6
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 48 10 14
Valid
SpiSe spokojen(a) 137 28 41
Velmi spokojen(a) 54 11 16
Zcela spokojen(a) 58 12 17
Total 332 67 100
Total 497 100,0
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Obrazek 105: Spokojenost s kapacitou menzy

Z obr.¢. 105 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 74 % je s kapacitou menzy spiSe az
zcela spokojena. Dale 14 % studejg s timto aspektem ani spokojeno ani nespokojeno
a 12 % je spiSe az zcela nespokojeno.égme, Ze wtSi ¢ast studerit a to 41 % je
s kapacitou menzy spiSe spokojena, pouze 2 % fsa mespokojena.
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Tabulka 112: Spokojenost s moznodstiasri po cely tyden

Aspekty spokojenosti Frequency Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 23 5 15
Velmi nespokojen(a) 12 2 8
SpiSe nespokojen(a) 10 2 6
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 48 10 31
Valid
SpiSe spokojen(a) 29 6 19
Velmi spokojen(a) 14 3 9
Zcela spokojen(a) 18 4 12
Total 154 31 100
Total 497 100,0
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Obrazek 106: Spokojenost s moznosti snidani yodesl

Z obr.¢. 106 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 40 % je s moZznosti snidani po cely
tyden spiSe az zcela spokojena. Déle 31 % stlijers timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 29 % je spiSe az zcela nespokojendgejiné, Ze wtSi ¢ast studert je

S moznosti snidani po cely den ani spokojeno apai@jeno.

Tabulka 113: Spokojenost s moznostdalpo cely tyden
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 8 2 2
Velmi nespokojen(a) 4 1 1
SpiSe nespokojen(a) 19 4 6
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 53 11 16
valid SpiSe spokojen(a) 119 24 36
Velmi spokojen(a) 61 12 19
Zcela spokojen(a) 64 13 20
Total 328 66 100
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Obrézek 107: Spokojenost s moznostidiipo cely tyden

Z obr. ¢. 107 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 75 % je spiSe az zcela spokojena
S moznosti oldi po cely tyden. Dale 16 % studéne s timto aspektem ani spokojeno ani

wr oy

nespokojeno a 9 % je spiSe az zcela nespokojerziejheé, Ze ¥tSi

36 % je s moznosti @da po cely tyden spiSe spokojena, jen 2 % jsou auespokojena.

Tabulka 114: Spokojenost s mozZnostekigoo cely tyden

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 7 1 3
Velmi nespokojen(a) 4 1 2
SpiSe nespokojen(a) 17 3 6
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 48 10 18
valid SpiSe spokojen(a) 86 17 33
Velmi spokojen(a) 51 10 19
Zcela spokojen(a) 49 10 19
Total 262 53 100
Total 497 100
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Obrazek 108: Spokojenost s moznostieiiepo cely tyden

Z obr. ¢. 108 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 71 % je spiSe az zcela spokojena
S moznosti v&ii po cely tyden. Dale 18 % studéne s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 11 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi ¢ast studerit, a to
33 %

nespokojena.

je s moznosti vefi po cely tyden spiSe spokojena, pouze 3 % jsolazce

Tabulka 115: Spokojenost s rychlostiaipgv menze

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 8 2 2
Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 17 3 5
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 33 7 10
Valid
SpiSe spokojen(a) 136 27 41
Velmi spokojen(a) 72 14 22
Zcela spokojen(a) 60 12 18
Total 329 66 100
Total 497 100

— S0

g 20—

S 30—

=5

.‘E = 20

T T iy TR e ||

e o == £1 =T vy IR B =] |

L"‘:%T_c- lﬂ@/ 7":‘-9/& /,.;?O,J‘ 'k"O/L Lr-‘-E'/ %Q;Q/
/-906. /’5/ 06'6, o e %o:fo: 4?/ @9% /’b/ =, . s 9':.
S 0049 %040 /90,3;’@ 049@,) '{96.0 =
> ‘90@ /‘5‘0@ 2y, = (=X

Obrazek 109: Spokojenost s rychlosti obsluhy v raenz
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Z obr. ¢. 109 vyplyva, Ze velkd &Sina studerit, a to 81 % je spiSe az zcela
spokojena s rychlosti obsluhy v menze. Dale 10 @tlesti je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 9 % je spiSe aZz zespokojeno. Jeigjmé, ze wtSi ¢ast

student, a to 41 % je s rychlosti obsluhy v menze spisé&gpena.

Tabulka 116: Spokojenost s kulturou gixé@ni v menze

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 13 3 4
Velmi nespokojen(a) 13 3 4
SpiSe nespokojen(a) 42 8 13
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 66 13 20

Valid
SpiSe spokojen(a) 113 23 34
Velmi spokojen(a) 44 9 13
Zcela spokojen(a) 38 8 12
Total 329 66 100
Total 497 100
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Obrazek 110: Spokojenost s kulturou stravovani nzee

Z obr. ¢. 110 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 59 % je spiSe az zcela spokojena
s kulturou stravovani v menze. Dale 20 % stuilgmts timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 21 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi ¢ast studerit, a to

34 % je s kulturou stravovani v menze spiSe spokoje

Tabulka 117: Spokojenost s provozni dobydeje obdia

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 1
Velmi nespokojen(a) 7 1 2
Valid
SpiSe nespokojen(a) 29 6 9
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 43 9 13
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Obrazek 111: Spokojenost s provozni dobou vydegdi

Z obr. ¢. 111 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 75 % je spiSe az zcela spokojeno
s provozni dobou vydgjobéda. Dale 13 % studefitje s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 12 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi cast studerit, a to

42 % je s provozni dobou vydepbedu spiSe spokojena, pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 118: Spokojenost s provoznicdobydeje veéeri

SpiSe spokojen(a) 137 28 42
Velmi spokojen(a) 53 11 16
Zcela spokojen(a) 56 11 17
Total 329 66 100
Total 497 100
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 2
Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 8 2 3
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 39 8 16
vaid SpiSe spokojen(a) 102 21 41
Velmi spokojen(a) 41 8 16
Zcela spokojen(a) 53 11 21
Total 251 51 100
Total 497 100
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Obrazek 112: Spokojenost s provozni dobou wysejeri

Z obr. ¢. 112 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 78 % je spiSe az zcela spokojena
s provozni dobou vydgjveceri. Dale 16 % studeditje s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 6 % je spiSe az zcela nespokojerziejheé, Ze ¥tSi cast studerit, a to
41 % je s provozni dobou vydejvetefi spiSe spokojena, pouze 2 % jsou zcela

nespokojena.

Tabulka 119: Spokojenost sésabem dobijeni karty v menze

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 41 8 13
Velmi nespokojen(a) 22 4 7
SpiSe nespokojen(a) 44 9 14
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 56 11 17
valid SpiSe spokojen(a) 83 17 26
Velmi spokojen(a) 37 7 12
Zcela spokojen(a) 38 8 12
Total 321 65 100
Total 497 100
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Obrazek 113: Spokojenost seigpbem dobijeni karty v menze
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Z obr. ¢. 113 vyplyva, Ze polovina studénttedy 50 % je se Zgobem dobijeni
karty spiSe az zcela spokojena. Déale 17 % staders timto aspektem ani spokojeno ani

nespokojeno a 33 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi cast studerit, a to

26 % je se zfpsobem dobijeni karty v menze spiSe spokojena.

Tabulka 120: Spokojenost s chovanim peisomenzy ke studeintn

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 2
Velmi nespokojen(a) 6 1 2
SpiSe nespokojen(a) 16 3 5
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 68 14 21
Valid
SpiSe spokojen(a) 104 21 32
Velmi spokojen(a) 66 13 20
Zcela spokojen(a) 65 13 20
Total 330 66 100
Total 497 100
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Obrazek 114: Spokojenost s chovanim personalu menzy

Z obr. ¢. 114 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 72 % je spiSe az zcela spokojena
s chovanim personélu menzy. Dale 21 % studgns timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 7 % je spiSe az zcela nespokojerziejheé, Ze ¥tSi cast studerit, a to

32 % je s chovanim personalu menzy spiSe spokojena.

Tabulka 121: Spokojenost se sortimentem jdakenze
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 28 6 8
Valid  Velmi nespokojen(a) 31 6 9
SpiSe nespokojen(a) 53 11 16




Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 53 11 16
SpiSe spokojen(a) 108 22 32
Velmi spokojen(a) 33 7 10
Zcela spokojen(a) 29 6 9
Total 335 67 100
Total 497 100
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Obrazek 115: Spokojenost se sortimentem jidel vz@en

Z obr.¢. 115 vyplyva, Ze vice nez polovina studerd to 51 % je spiSe aZ zcela
spokojena se sortimentem jidel v menze. Déle 16t@desti je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 33 % je spiSe aZz mesjpokojeno. Jergimé, Ze wtSi ¢ast
student, a to 32 % je se sortimentem jidel v menze spié&kagena, jen 8 % je zcela
nespokojena.

Tabulka 122: Spokojenost se sortimentemidamého prodeje v menze (bagety,

napoje, zakusky, salaty atd.)

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 6 1 2
Velmi nespokojen(a) 5 1 2
SpiSe nespokojen(a) 19 4 6
. Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 44 9 14
vald SpiSe spokojen(a) 125 25 39
Velmi spokojen(a) 77 15 24
Zcela spokojen(a) 47 9 15
Total 323 65 100
Total 497 100
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Obrazek 116: Spokojenost se sortimentemidaplého prodeje v menze

Z obr. ¢. 116 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 78 % je spiSe az zcela spokojena
se sortimentem dojgkového prodeje v menze. Déle 14 % studgats timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 8 % je spiSe aZz zespokojeno. Jeigjmé, Ze wtSi ¢ast

student, a to 39 % je se sortimentem diglvého prodeje v menze spiSe spokojena.

Tabulka 123: Spokojenost s kvalitalejiv menze

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 46 9 14
Velmi nespokojen(a) 31 6 9
SpiSe nespokojen(a) 63 13 19
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 59 12 18
Valid
SpiSe spokojen(a) 80 16 24
Velmi spokojen(a) 37 7 11
Zcela spokojen(a) 19 4 6
Total 335 67 100
Total 497 100
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Obrazek 117: Spokojenost s kvalitou jidel v menze
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Z obr.¢. 117 vyplyva, Ze vice nez polovina studerd to 59 % je spiSe aZ zcela
spokojena s kvalitou jidel v menze. Déle 18 % stitidge s timto aspektem ani spokojeno
ani nespokojeno a 42 % je spiSe az zcela nespakajertejmeé, Ze fiblizné stejny paet

student je s kvalitou jidel v menze spiSe spokojen, &té &piSe nespokojen.

Tabulka 124: Spokojenost s kvalitou ndédj, limo) v menze

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 23 5 9
Velmi nespokojen(a) 16 3 6
SpiSe nespokojen(a) 27 5 10
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 44 9 17
Valid
SpiSe spokojen(a) 90 18 34
Velmi spokojen(a) 38 8 14
Zcela spokojen(a) 25 5 10
Total 263 53 100
Total 497 100
40—
EF a0
=
T3 o
I T — e
° ' T Ty >
\_?-‘9/6‘ - 94;5/ - J?O/"":‘; " 09";?0/;004 :S.‘O/&:S“P G//)’} " J-‘O;;‘Z/@
= S, “s,, 2, 9‘90 2, oy /9’?-"
Uy %a = 90@ = s EC) =
= > &, S o =

Obrazek 118: Spokojenost s kvalitou néijég), limo) v menze

Z obr. ¢. 118 vyplyva, Ze vice nez polovina studerd to 58 % je spiSe az zcela
spokojena s kvalitou napojv menze. Dale 17 % studénfe s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 25 % je spiSe az nesjpokojeno. Jergjmé, Ze wtSi ¢ast
student, a to 34 % je s kvalitou napgojv menze spiSe spokojena, jen 9 % je zcela

nespokojeno.

Tabulka 125: Spokojenost s velikosti p@iddl v menze

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 22 4 7
Valid  Velmi nespokojen(a) 14 3 4
SpiSe nespokojen(a) 25 5 8
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Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 42 8 13
SpiSe spokojen(a) 115 23 35
Velmi spokojen(a) 60 12 18
Zcela spokojen(a) 55 11 17
Total 333 67 100
Total 497 100
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Obrazek 119: Spokojenost s velikosti porci jidelenze

Z obr. ¢. 119 vyplyvd, Ze &Sina studerit, a to 70 % spiSe aZz zcela spokojeno
s velikosti porci jidel v menze. Dale 13 % studgats timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 17 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi cast studerit, a to

35 % je s velikosti porci jidel v menze spiSe spmia.

Tabulka 126: Spokojenost s ntrifihodnotou jidel v menze

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 21 4 9
Velmi nespokojen(a) 22 4 9
SpiSe nespokojen(a) 32 6 13
~Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 59 12 24
vaid SpiSe spokojen(a) 65 13 27
Velmi spokojen(a) 20 4 8
Zcela spokojen(a) 22 4 9
Total 241 48 100
Total 497 100
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Obrazek 120: Spokojenost s natii hodnotou jidel v menze

Z obr. ¢. 120 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 44 % je s nutmi hodnotou jidel
vV menze spiSe aZz zcela spokojena. Dale 24 % stugesttimto aspektem ani spokojeno
ani nespokojeno a 32 % je spiSe az zcela nespakajertejmé, Ze fiblizné stejny paet

student je s nutréni hodnotou jidel v menze spiSe spokoj@nani spokojen ani

nespokojen.
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Obrazek 121: Spokojenost s mirou dodrzovani zagee vyzivy v menze

Z obr.¢. 121 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 40 % je s mirou dodrZovani zasad
zdravé vyzivy v menze spiSe az zcela spokojena P@l% studeitje s timto aspektem
sni spokojeno ani nespokojeno a 33 % je spiSe afa atespokojeno. Jerggme, Ze
piiblizné stejny pdet student je s timto aspektem spiSe spokojen ale také akioggn ani
nespokojen.

Byla testovdna zavislost jednotlivych aspgekspokojenosti se stravovanim
na charakteristikach respond&rmgomoci chi-kvadrat testu a byly z§igy rozdily mezi

skupinami respondeinpodle pohlavi a rniku studia.
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Tabulka 127: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnékaimani aspekit spokojenosti

stravovani v menze uiznych skupin studett

Charakter Hodnota chi Asympt.

Aspekty stravovani v menze studentl kvadrat Sign.
Kapacita menzy pohlavi 14,733 0,022
Moznost obédu po cely tyden pohlavi 16,808 0,010
Moznost vecefi po cely tyden pohlavi 15,542 0,016
Rychlost obsluhy v menze pohlavi 16,786 0,010
Kultura stravovani v menze pohlavi 35,045 0,000
Provozni doba vydeje obédi pohlavi 28,306 0,000
Provozni doba vydeje vecefi pohlavi 18,787 0,005
ZpUsob dobijeni karty v menze pohlavi 12,785 0,047
Kvalita jidel v menze pohlavi 20,996 0,002
Kvalita ndpoji v menze pohlavi 13,022 0,043
Velikost porci jidel v menze pohlavi 23,620 0,001
Nutriéni hodnota jidel v menze pohlavi 18,151 0,006
Mira dodrzovani zasad zdravé vyzivy v menze pohlavi 12,732 0,047
Kapacita menzy rocnik studia 46,978 0,025
Moznost obédu po cely tyden rocnik studia 44,620 0,042
Moznost vecefi po cely tyden rocnik studia 58,507 0,001
Rychlost obsluhy v menze rocnik studia 69,595 0,000
Kultura stravovani v menze ro¢nik studia 73,947 0,000
Provozni doba vydeje obédu rocnik studia 49,398 0,014
Zpusob dobijeni karty v menze rocnik studia 67,542 0,000
Chovani personalu menzy rocnik studia 79,95 0,000
Sortiment jidel v menze rocnik studia 60,257 0,001
Sortiment doplfkového prodeje v menze rocnik studia 54,819 0,004
Kvalita jidel v menze ro¢nik studia 55,587 0,003
Kvalita ndpoji v menze rocnik studia 58,984 0,001
Velikost porci jidel v menze rocnik studia 61,971 0,001
Nutriéni hodnota jidel v menze ro¢nik studia 52,941 0,006
Mira dodrzovani zasad zdravé vyzivy v menze roc¢nik studia 61,874 0,001

Z tab.127 vyplyva, Ze s kapacitou menzy jsou viespokojeni muzi nez Zeny.
Nejvice nespokojeni s timto aspektem jsou studehtirainika magisterského studia.
S moznosti okdu po cely tyden jsou vice spokojeny Zeny nez muajvide

nespokojeni jsou s timto aspektem studenti dniké magisterského studia.
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S moznosti véeri po cely tyden jsou vice nespokojeni muzi nez Zéwgjvice
nespokojeno s timto aspektem je studdntrainika magisterského studia.

S rychlosti obsluhy v menze jsou spokojeny viceyzeweZz muzi. Nejvice
nespokojeni s timto aspektem jsou studenti éhikii magisterského studia. Nejni€jsou
studenti 2. ronika bakaldského studia ani spokojeni ani nespokojeni s tasfektem.

S kulturou stravovani v menze jsou vice nespokojeoZi nez Zeny. Nejvice
nespokojeni s timto aspektem jsou studenti £nikh magisterského studia, nejngen
spokojeni studenti doktorského studia.

S provozni dobou vydeje &thi jsou vice spokojeni muzi nez Zeny. Nejvice
nespokojeni s timto aspektem jsou studenti dnikéi magisterského studia.

Se zfisobem dobijeni karty v menze jsou vice spokojerzimez Zeny. Nejvice
nespokojeni s timto aspektem jsou studenti Enikkh magisterského studia, naopak
nejmért nespokojeni studenti 1.doika bakald&ského studia.

S kvalitou jidel v menze jsou vice spokojeny Zeay muZzi. Nejvice spokojeni jsou
s timto aspektem studenti 1.¢ndkt bakal&ského studia. Nejmé&nnespokojeni jsou
studenti 2. ronika bakaldskéeho studia.

S kvalitou ndpaj v menze jsou vice spokojeny Zeny neZ muZi. Nejvice
nespokojeno je s timto aspektem stutlemtoktorského studia, naopak nejrién
nespokojeno je studen®. ratnika bakal&ského studia.

S velikosti porci jidel v menze jsou vice nespokbjmuzi nez Zeny. Nejvice
spokojeni s timto aspektem jsou studenti Enilki bakaldského studia, naopak nejméén
nespokojeni studenti 2. ¢nika bakaldského studia.

S nutréni hodnotou jidel v menze jsou vice nespokojeniinmegz Zeny. Nejvice
spokojeni s timto aspektem jsou studenti 2nilai bakaldskéeho studia.

S mirou dodrZovani zasad zdravé vyzivy v menze jsoe spokojeny Zeny nez
muzi. Nejvice nespokojeni s timto aspektem jsowesiti doktorského studia, naopak
nejmért nespokojeni jsou studenti 2 ¢roka bakaldského studia.

S chovanim personélu menzy jsou nejvice nespoksjadenti doktorského studia.
Nejmére nespokojeni s timto aspektem jsou studenti éhiki bakald&ského studia.

Se sortimentem jidel v menze je nejvice nespokojehalent 3. ranika
bakal&ského studia. Nejménspokojeni s timto aspektem jsou studenti 1¢niki
magisterského studia.

Se Sortimentem dojkového prodeje v menze jsou nejvice nespokojerdestii

doktorského studia, nejmé&spokojeni jsou studenti 1.dwikia magisterského studia.
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Spokojenost s bufetem na FCHT a jeho aspekty:

Tabulka 128: Bmérna spokojenost se stravovanim v bufetu na FCHT

Aspekty stravovani v bufetu FCHT N Priimér Std. Deviation
Prostredi bufetu na FCHT 342 54 1,2
Vybaveni prostor FCHT automaty na kavu a

] 351 5,0 1,3
¢aj
Oteviraci doba bufetu na FCHT 313 50 1,2
Vybaveni prostor FCHT automaty s napoji,
Y ) P Y Pol 350 4,8 14
bagetami, oplatky apod.
Sortiment nabidky v bufetu na FCHT 327 4,7 15
Valid N (listwise) 291
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oplafk\,r apod.

Aspekty bufetu na FCHT

Obrazek 122: Rmeérna spokojenost jednotlivych aspekiufetu na FCHT

Z obr. ¢. 122 vyplyva, Ze jsou studenti nadp®rné spokojeni se vSemi aspekty
stravovani v bufetu FCHT. V piméru spiSe aZz velmi spokojeni jsou s predtm bufetu na
FCHT. SpiSe spokojeni jsou studenti s vybaveninstpra FCHT automaty, s oteviraci
dobou bufetu na FCHT a s vybavenim prostor FCH®raaty s napoji, bagetami, oplatky

apod. V ptiméru nejmeérs jsou spokojeni se sortimentem nabidky v bufet&GaIT.

Tabulka 129: Spokojenost se sortimentemdight bufetu na FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 10 2 3
Velmi nespokojen(a) 13 3 4
Valid  SpiSe nespokojen(a) 55 11 17
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 44 9 13
SpiSe spokojen(a) 126 25 39
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Velmi spokojen(a) 39 8 12
Zcela spokojen(a) 40 8 12
Total 327 66 100
Total 497 100
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Obrazek 123: Spokojenost se sortimentem nabidigtbufa FCHT

Z obr. ¢. 123 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 63 % je spiSe az zcela spokojena
se sortimentem nabidky bufetu na FCH. Dale 13 %lesiti je s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 24 % je spiSe aZz nesjpokojeno. Jergimé, Ze wtSi ¢ast
student, a to 39 % je se sortimentem nabidky bufetu na FEpiSe spokojena, pouze 3 %

jsou zcela nespokojena.

Tabulka 130: Spokojenost s oteviraticdpbufetu na FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent [ Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 24 5 8
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 62 12 20
valid SpiSe spokojen(a) 143 29 46
Velmi spokojen(a) 40 8 13
Zcela spokojen(a) 38 8 12
Total 313 63 100
Total 497 100
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Obrazek 124: Spokojenost s oteviraci dobou bufetas@HT

Z obr. ¢. 124 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 71 % je spiSe az zcela spokojena
s oteviraci dobou bufetu na FCHT,. Déale 20 % sttidens timto aspektem ani spokojeno

ani nespokojeno a 9 % je spiSe az zcela nespoka)ertejmé, Ze ¥tSi ¢ast studerit, a to

46 % je s oteviraci dobou bufetu na FCHT spiSeapok.

Tabulka 131: Spokojenost s ptesim bufetu na FCHT

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 1
Velmi nespokojen(a) 5 1 1
SpiSe nespokojen(a) 8 2 2
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 37 7 11

Valid
SpiSe spokojen(a) 135 27 39
Velmi spokojen(a) 82 16 24
Zcela spokojen(a) 70 14 20
Total 342 69 100
Total 497 100
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Obrazek 125: Spokojenost s piestim bufetu na FCHT

Z obr. ¢. 125 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 83 % je spiSe az zcela spokojena

s prostedim bufetu na FCHT. Déale 11 % studejg s timto aspektem ani spokojeno ani
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nespokojeno a 6 % je spiSe az zcela nespokojerziejheé, Ze ¥tSi ¢ast studerit, a to

39 % je s progedim bufetu na FCHT spiSe spokojena.

Tabulka 132: Spokojenost s vybaveninsioroFCHT automaty na kavuaj

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 1
Velmi nespokojen(a) 7 1 2
SpiSe nespokojen(a) 38 8 11
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 55 11 16

Valid
SpiSe spokojen(a) 139 28 40
Velmi spokojen(a) 51 10 15
Zcela spokojen(a) 56 11 16
Total 351 71 100
Total 497 100
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Obrazek 126: Spokojenost s vybavenim prostor FQlHdnaaty na kavu &aj

Z obr. ¢. 126 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 71 % je spiSe az zcela spokojena
s vybavenim prostor FCHT automaty na kadvéaa Dale 16 % studedtje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 13 %i$e g7 zcela nespokojeno. Jejme,
Ze \&tSi ¢ast studerit, a to 40 % je s timto aspektem spiSe spokojermgakaepouze 1 % je

zcela nespokojeno.

Tabulka 133: Spokojenost s vybavenim prostor F@Hfbmaty s n4poji, bagetami,

oplatky apod.
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 9 2 3
Velmi nespokojen(a) 8 2 2
Valid  SpiSe nespokojen(a) 43 9 12
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 53 11 15
Spise spokojen(a) 138 28 39
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Velmi spokojen(a) 52 10 15
Zcela spokojen(a) a7 9 13
Total 350 70 100
Total 497 100
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Obrazek 127: Spokojenost s vybavenim prostor FCHibrnaaty s napoji, bagetami,
oplatky apod.

Z obr. ¢. 127 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 67 % je spiSe az zcela spokojena
s vybavenim prostor FCHT automaty s népoji, bagetaplatky apod. Dale 15 % je
s timto aspektem neni ani spokojeno ani nespok@el®% je spiSe az zcela nespokojeno.

Je Zejmé, Ze ¥tSi cast studerit, a to 39 % je s timto aspektem spiSe spokojena.

Byla testovana zavislost jednotlivych aspegpokojenosti se stravovanim v bufetu
na FCHT na charakteristikdch respondgmmoci chi-kvadrat tesu a byly z§gy rozdily

mezi skupinami respondénpouze podle rniku studia, ne podle pohlavi.

Tabulka 134: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnékaimani aspekit spokojenosti

se stravovanim v bufetu na FCHTazmych skupin studetit

Charakter Hodnota chi Asympt.
Aspekty stravovani v bufetu FCHT studentud kvadrat Sign.
Sortiment nabidky v bufetu na FCHT ro¢nik studia 43,849 0,049
Vybaveni prostor FCHT automaty na kavu a ¢aj roc¢nik studia 47,886 0,020
Vybaveni prostor FCHT automaty s napoji, bagetami atd. | ro¢nik studia 55,998 0,003

Z tab.131 vyplyva, Ze se sortimentem nabidky bufeau FCHT jsou nejvice

spokojeni studenti 2. tmika magisterského studia oproti ostatnim studient

S vybavenim prostor FCHT automaty na kawapje nejvice spokojeno studént

1. raénika bakaldského studia, naopak nejvice nespokojeno je s taspektem studeint

1. ratnikd magisterského studia.
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S vybavenim prostor FCHT automaty s napoji, bagetaptatky atd. jsou nejvice
spokojeni studenti 1. toikt bakald&ského studia, naopak nejm¥émespokojeni jsou

s timto aspektem studenti 2¢nika bakal@&skéeho studia.

Na za¥r studenti vyjatbovali své nanity a gipominky ke stravovani v menze
a bufetu na FCHT. Bylo zji&o, Ze nejvice studdntsi s€Zzuje na kvalitu a cenu jidel
v menze, nepstji kritizuji prevaené, pesolen&i sladké brambory a nedostatédrstve
zeleniny k jidlu. Dale vyraznému @o studeni nevyhovuje dlouhé&ekaci doba na nabiti
karty pes (et, zavedené poplatkytipdobiti v hotovosti, malé mnoZstvi autoriat
na olgerstveni a také jim chybi moZnost snidani v meNzay bufet na fakuét hodnoti
studenti jako drahy a s malym sortimentendtSin¢ studenit vyhovovalo fivodni bistro
U Dvou Ratel.

4.2.15 Spokojenost s ubytovani a jeho aspekty

Byla zji¥ovana pimérna spokojenost s ubytovanim a jeho aspekty, Keoe

znézorgny v obr.¢. 128.

Tabulka 135: Rmérna spokojenost s ubytovanim a jeho aspekty

Aspekty ubytovani N Pramér | Std. Deviation

PFistup k internetu na kolejich 183 54 1,3
Systém vymeény lozniho pradla na kolejich 160 4,6 1,3
Systém podavani a vyfizovani zadosti o ubytovani na kolejich 183 4,5 1,3
Chovani pracovniku koleji ke studentim 182 45 1,5
Vybaveni hygienickych zafizeni(umyvarny, sprchy, WC) na kolejich 197 3,9 15
Dostupnost prostor pro volno¢asové aktivity na kolejich 158 3,5 1,6
Dostupnost prostor pro studium na kolejich 161 3,5 1,6
Vybaveni kuchynky na kolejich 191 3,3 15
Vybaveni pokoju na kolejich 199 3,2 15
Omezeni pouzivat vliastni elektrospotfebice na kolejich 184 3,2 15
Kvalita ubytovani ve srovnani s cenou ubytovani 195 2,6 15
Valid N (listwise) 127
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Obrazek 128: RMérna spokojenost jednotlivych aspéktbytovani

Obr. ¢. 128 ukazuje na to, Ze jsou studenti pddgrné spokojeni s #tSinou
aspeki ubytovani. V piméru spiSe az velmi spokojeni jsou gisupem k internetu
na kolejich, je&t spokojeni jsou se systémem wmy loZzniho pradla na Kkolejich,
se systémem podavani aiwpvani zadosti o ubytovani na kolejich a s chawani
pracovniki koleji. V priméru aZz spiSe nespokojeni jsou studenti s vybavenim
hygienickych z#&zeni, s dostupnosti prostor pro valasové aktivity na kolejich,

s dostupnosti prostor pro studium na kolejich,savgnim kuchiky, s vybavenim pokdgj
na kolejich a s omezovanim pouzivat vlastni elskinbebice. Velmi nespokojeni jsou

studenti s kvalitou ubytovani ve srovnani s cenoytavani.
Prehled spokojenosti jednotlivych aspekt ubytovani:

7 w7z

Tabulka 136: Spokojenost se systémem podawiytizpvani zadosti o ubytovani na

kolejich
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 5 1 3
Velmi nespokojen(a) 3 1 2
SpiSe nespokojen(a) 25 5 14
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 61 12 33
vaid SpiSe spokojen(a) 59 12 32
Velmi spokojen(a) 13 3 7
Zcela spokojen(a) 17 3 9
Total 183 37 100
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Total 497 100
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Obrazek 129: Spokojenost se systémem podavanitiaovani zadosti o ubytovani
na kolejich

Z obr. ¢. 129 vyplyva, Ze fiblizné polovina studerit, a to 48 % je s podavanim
a Vvyrizovanim Zadosti o ubytovani na kolejich spiSe edlaz spokojena. Déle 33 %
student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokopgr® % je spiSe az zcela
nespokojeno. Jergimé, zZe fblizn¢ stejny pd@et student je s timto aspektem spiSe

spokojen a ani spokojen ani nespokojen.

Tabulka 137: Spokojenost s vybavenimopioka kolejich

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 33 7 17
Velmi nespokojen(a) 31 6 16
SpiSe nespokojen(a) 47 9 24
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 51 10 26
valid SpiSe spokojen(a) 25 5 13
Velmi spokojen(a) 9 2 5
Zcela spokojen(a) 3 1 2
Total 199 40 100
Total 497 100
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Obrézek 130: Spokojenost s vybavenim pokg kolejich

Z obr.¢. 130 vyplyva, Ze &tSina studerit, a to 57 % je spiSe az zcela nespokojena
s vybavenim pokdjna kolejich. Dale 26 % studérje s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 17 % je spiSe az zcela spokojenaiejmé, Ze fiblizné stejny pdet
student je s vybavenim pokdj na kolejich spiSe nespokojen a ani spokojen ani

nespokojen.

Tabulka 138: Spokojenost s vybavekiichyiky na kolejich

Aspekty spokojenosti Frequency Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 33 7 17
Velmi nespokojen(a) 28 6 15
SpiSe nespokojen(a) 45 9 24
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 38 8 20
Valid
SpiSe spokojen(a) 37 7 19
Velmi spokojen(a) 7 1 4
Zcela spokojen(a) 3 1 2
Total 191 38 100
Total 497 100
e 25
b=
E 20
S — 15
2 [ B TR || B R
= —
E 1 : 17
= o
= o T T T == T % Ci'..¢>
e = B 2 S = LN
., //’b’o O/‘P‘S'o 09%;‘:' 2 O/‘r‘g.s- T
=] = = 49 2 gt gt /.3)
004?/ 040 Oqfo 9’:'.-’;_;.:,)@ 4990 4990 @
s, /‘5‘0@ /‘5‘0@ e, =) =y

Obrézek 131: Spokojenost s vybavenim kuiglyyna kolejich
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Z obr.¢. 131 vyplyva, Ze &tSina studerit, a to 56 % je spiSe az zcela nespokojena
s vybavenim kuchiky na kolejich. Dale 20 % studdéne s timto aspektem ani spokojeno
ani nespokojeno a 25 % je spiSe az zcela spokojenejmé, Ze ¥tSi ¢ast studerit, a to
24 % je spiSe nespokojena s vybavenim kikfpya kolejich, naopak pouze 2 % jsou

zcela spokojena.

Tabulka 139: Spokojenost s vybavenim hygienickyafzeni(umyvarny, sprchy, WC)

na kolejich
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 17 3 9
Velmi nespokojen(a) 20 4 10
SpiSe nespokojen(a) 31 6 16
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 57 11 29
Valid
SpiSe spokojen(a) 50 10 25
Velmi spokojen(a) 13 3 7
Zcela spokojen(a) 9 2 5
Total 197 40 100
Total 497 100
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Obrazek 132: Spokojenost s vybavenim hygienickyaizeni (umyvarny, sprchy, WC)
na kolejich

Z obr.¢. 132 vyplyva, Ze 37 % studénfe spiSe az zcela spokojeno s vybavenim
hygienickych z&zeni na kolejich. Dale 29 % studéne s timto aspektem ani spokojeno
ani nespokojeno a 34 % je spiSe az zcela nespakajertejme, Ze vtSina studerit, a to
29 % je s vybavenim hygienickychizzeni na kolejich ani spokojena ani nespokojena,

25 % je spiSe spokojeno.
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Tabulka 140: Spokojenost s omezenim pouZzistnl elektrospéebice na kolejich

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 32 6 17
Velmi nespokojen(a) 24 5 13
SpiSe nespokojen(a) 48 10 26
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 56 11 30

Valid
SpiSe spokojen(a) 13 3 7
Velmi spokojen(a) 4 1 2
Zcela spokojen(a) 7 1 4
Total 184 37 100
Total 497 100
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Obrazek 133: Spokojenost s omezenim pouZzivat Vlektktrospatebice na kolejich

Z obr.¢. 133 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 56 % je s omezeni pouzivat vlastni
elektrospatebice na kolejich spiSe az zcela nespokojena. Dale 3u#ent je s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 14 %ije sy zcela spokojeno. Jejme, ze
piiblizné stejny pdet student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokogespise
nespokojeno.

Tabulka 141: Spokojenost s kvalitou olbgini ve srovnani s cenou ubytovani

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 65 13 33
Velmi nespokojen(a) 34 7 17
SpiSe nespokojen(a) 35 7 18
Valid  Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 38 8 19
SpiSe spokojen(a) 17 3 9
Velmi spokojen(a) 4 1 2
Zcela spokojen(a) 2 0 1
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Total 195 39 100

Total 497 100
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Obrazek 134: Spokojenost s kvalitou ubytovani e&rsani s cenou ubytovani

Z obr. ¢. 134 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 68 % je s kvalitou ubytovani
ve srovnani s cenou spiSe az zcela nespokojena.1@als studeiitje s timto aspektem
ani spokojeno ani nespokojeno a 13 % je spiSe &a spokojeno. Jagmeé, Ze ¥tSi cast
student, a to 33 % je s kvalitou ubytovani ve srovnanésou zcela nespokojena, pouze

1 % je zcela spokojeno.

Tabulka 142: Spokojenost s dostuprmestor pro studium na kolejich

Aspekty spokojenosti Frequency | Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 30 6 19
Velmi nespokojen(a) 13 3 8
SpiSe nespokojen(a) 33 7 20
~ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 45 9 28
valid SpiSe spokojen(a) 27 5 17
Velmi spokojen(a) 4 1 2
Zcela spokojen(a) 9 2 6
Total 161 32 100
Total 497 100
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Obrazek 135: Spokojenost s dostupnosti prostostoiium na kolejich

Z obr. ¢. 135 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 47 % je s dostupnosti prostor pro
studium na kolejich spiSe az zcela nespokojenae P&l% studelitje s timto aspektem
ani spokojeno ani nespokojeno a 25 % je spiSe &a spokojeno. Jagme, Ze ¥tSi cast
student, a to 28 % je s dostupnosti prostor pro studiunkalajich ani spokojena ani

nespokojena.

Tabulka 143: Spokojenost s dostupnosstprgro volndasoveé aktivity na kolejich

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 24 5 15
Velmi nespokojen(a) 19 4 12
SpiSe nespokojen(a) 27 5 17
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 43 9 27

Valid
Spise spokojen(a) 31 6 20
Velmi spokojen(a) 8 2 5
Zcela spokojen(a) 6 1 4
Total 158 32 100
Total 497 100
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Obrazek 136: Spokojenost s dostupnosti prostov@rocasové aktivity na kolejich
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Z obr. ¢. 136 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 44 % je s dostupnosti prostor pro
volnotasove aktivity na kolejich spiSe aZ zcela nespolkojBale 27 % studehje s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 29 %ije sy zcela spokojeno. Jejme, ze

VEtSi cast studerit, a to 27 % je s dostupnosti prostor pro véasmvé aktivity na kolejich

ani spokojena ani nespokojena.

Tabulka 144: Spokojenostitssfupem k internetu na kolejich

Aspekty spokojenosti Frequency | Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 2 0 1
Velmi nespokojen(a) 1 0 1
SpiSe nespokojen(a) 9 2 5
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 35 7 19
Valid
SpiSe spokojen(a) 54 11 30
Velmi spokojen(a) 33 7 18
Zcela spokojen(a) 49 10 27
Total 183 37 100
Total 497 100
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Obrazek 137: Spokojenost Sgiupem k internetu na kolejich

Z obr. ¢. 137 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 75 % je spiSe az zcela spokojena
s pistupem k internetu. Dale 19 % studené s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 6 % je spiSe az zcela nespokojenmejiee, Ze fiblizn¢ stejny pcet

student je s gistupem k internetu na kolejich spiSe spokojeretazspokojen.

Tabulka 145: Spokojenost s chovaninegraiki koleji ke studeritm
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 9 2 5
Velmi nespokojen(a) 7 1 4
Valid
SpiSe nespokojen(a) 20 4 11
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 56 11 31




SpiSe spokojen(a) 49 10 27
Velmi spokojen(a) 24 5 13
Zcela spokojen(a) 17 3 9
Total 182 37 100
Total 497 100
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Obrazek 138: Spokojenost s chovanim pracavkdteji

Z obr. ¢. 138 vyplyva, ze fiblizné polovina studerit a to 49 % je s chovanim
pracovniki koleji spiSe az zcela spokojena. Dale 31 % stuidens timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 20 % je spiSe aZz mesiaokojeno. Naopak druha polovina
student je spiSe az zcela spokojena. Jejmé, Ze fiblizné stejny p@et student je

s chovanim pracovnikkoleji ani spokojen ani nespokojen a spiSe spokoje

Tabulka 146: Spokojenost se systemgameny loZzniho pradla na kolejich

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 3
Velmi nespokojen(a) 5 1 3
SpiSe nespokojen(a) 17 3 11
_Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 53 11 33
vald SpisSe spokojen(a) 51 10 32
Velmi spokojen(a) 13 3 8
Zcela spokojen(a) 17 3 11
Total 160 32 100
Total 497 100
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Obrazek 139: Spokojenost se systémemanymozniho pradla na kolejich

Z obr. ¢.139 vyplyva, Ze vice nez polovina, tedy 51 % shhilge se systémem
vymeny loZniho pradla na kolejich spiSe az zcela spmiejDéale 33 % studénge s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 16 %i$e sy zcela nespokojeno. Jejme,
Ze [@iblizné stejny pd@et student je se systémem vyny lozniho pradla na kolejich ani
spokojeno ani nespokojeno a spiSe spokojeno.

Byla zji&ovana zavislost jednotlivych asp&kubytovani na charakteristikach

responderit pomoci chi-kvadrat testu a byly z§i8y rozdily mezi skupinami respondént

podle pohlavi a rniku studia.

Tabulka 147: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnélmimani aspekt spokojenosti

s ubytovanimiznych skupin studett

Charakter hodnota chi Asympt.
Aspekty ubytovani studentud kvadrat Sign.
Omezeni pouzivani vlastnich elektrospotfebict pohlavi 16,597 0,011
Chovéani pracovnikl koleji pohlavi 15,808 0,015
Chovéani pracovnikl koleji roc¢nik studia 44,944 0,039

Z tab.147 vyplyv4, Zze s omezenim pouzivani vlakteiektrospdebict jsou vice

spokojeni muzi nez zeny.

S chovanim pracovnik koleji jsou vice spokojeni muzi nez Zeny. Nejvice
nespokojeni s timto aspektem jsou studenti dnikth magisterského studia oproti ostatnim
studentm.

Na zavr studenti vyjatovali své narity a gipominky k ubytovani na kolejich.
Navrhy studerit se tykali hlavl obnovy starého vybaveni nabytku na pokojich, lepsi
vybaveni kuchyky. Studenim chybi napiklad varna konvice, trouba nademi a Iépe

vybavena klubovna.
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4.2.16. Spokojenost s volri@sovymi aktivitami a jejich aspekty

Byla zji'ovana piimérné spokojenost s voltasovymi aktivitami a jejich aspekty,

které jsou znazoemy v obr.¢. 140.

Tabulka 148: Rimérna spokojenost s volasovymi aktivitami a jejich aspekty

Aspekty volno€asovych aktivit N Pramér | Std. Deviation
Vybaveni télocviény sportovnim naradim 266 54 1,2
Oteviraci doba télocvi¢ny 239 5.2 1,2
Hygienické zazemi télocviény — umyvarny a sprchy 279 5,2 1,2
Site nabidky rliznych sportovnich aktivit 306 51 1,2
Klimatické podminky v télocviéné 281 49 1,4
Moznost vyuzit posilovnu 203 4,8 15
MoZnost zapsat se na rizné sportovni aktivity 305 4,8 1,6
Moznost kulturniho vyziti na Univerzité Pardubice 278 4.8 1,3
Zazemi télocvicny — Satny, pocet a velikost skfinék 286 4,8 1,4
Nabidka sportovnich aktivit v zahranici 140 4.6 1,3
Vybavenost venkovnich sportovist 183 4,6 1,4
Pocet venkovnich sportovist 190 4,5 15
MozZznost studia cizich jazyka ve volném ¢ase na Univerzité Pardubice 207 4.1 1,5
Valid N (listwise) 99
-

"

2 o

2

(=]

z 5

o

uw

ws 4T --l===-l==FF="FF-- .- LK K R B CICIE N DI DR B -- = - - -

£

T 5.4

e I =) B3 e e o v v f v f o e

o 2

asprehy
aldivity
Pardubice |

MoZnost studia cizich jazykil ve volném_|

MoZnost zapsat se na rlizné sportovni_]
velikost skiinék

Yybaveni télocviény sportovnim nafadim-—
Oteviraci doba télocviény—]
Hygienicke zazemi télocvicny - umyvarny_J
Réife nabidky riznjch sportovnich akdivit]
Klimatické podminky v télocvicné—|
Moznost wuzit posilovnu]

Moznost kulturniho wziti na Univerzité
ZazemitElocvicny - Satny, padeta]
Nabidka sportovnich aktivity zahranici=
Yyhavenost venkovnich sportovist—
Potetvenkovnich sportovist=

tase na Univerzité Pardubice

pekty volnocasovych aktivit

Obrazek 140: Rmérna spokojenost jednotlivych aspékiblnéhocasu
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Z obr. ¢. 140 vyplyva, Ze jsou studenti nadperné spokojeni s ¥tSinou aspeki
volno¢asovych aktivit. V piméru spiSe aZz velmi spokojeni jsou s vybavendfocivicny
sportovnim néadim, s oteviraci dobowldcvicny, s hygienickym zazeminglbcvicny
(umyvarny a sprchy) a siSinabidky fiznych sportovnich aktivit. V gméru spise
spokojeni jsou studenti s klimatickymi podminkamit&focviéné, s moznosti vyuzit
posilovnu, s mozZnosti zapsat se ané sportovni aktivity, s moznosti kulturniho vi/hia
UPCE, se zazemintlocvicny, s nabidkou sportovnich aktivit v zahfdna s pdétem
venkovnich sportovi§ Ani spokojeni ani nespokojeni jsou studenti s nusti studia

cizich jazyki ve volnémcase na UPCE.
Piehled spokojenosti jednotlivych aspekt volno¢asovych aktivit:

Tabulka 149: Spokojenost s moznosti studia ciAekiqr ve volnémcase na Univerzit

Pardubice
Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 9 2 4
Velmi nespokojen(a) 14 3 7
SpiSe nespokojen(a) 50 10 24
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 57 11 28
valid SpisSe spokojen(a) 45 9 22
Velmi spokojen(a) 10 2 5
Zcela spokojen(a) 22 4 11
Total 207 42 100
Total 497 100
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Obrazek 141: Spokojenost s moznosti studia cizekgki ve volnéméase na Univerzit

Pardubice
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Z obr. ¢. 141 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 38 % je s moznosti studia cizich

jazyka ve volnémcase na Univerzit Pardubice spiSe az zcela spokojeno. Dale 28 %

student je s timto aspektem ani spokojeno ani nespokoper8d % je spiSe aZz zcela

nespokojeno. Jergmé, zZe fblizn¢ stejny pd@et student je s timto aspektem spiSe

spokojen a spiSe nespokojen.

Tabulka 150: Spokojenost s moznosti kulturnviyiiti na Univerzi¢ Pardubice

Obrazek 142: Spokojenost s moznosti kulturnihotivyia UPCE

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 2 0 1
Velmi nespokojen(a) 6 1 2
SpiSe nespokojen(a) 35 7 13
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 67 13 24

Valid
SpiSe spokojen(a) 103 21 37
Velmi spokojen(a) 32 6 12
Zcela spokojen(a) 33 7 12
Total 278 56 100
Total 497 100
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Z obr. ¢. 142 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 61 % je spiSe az zcela spokojena

s moznosti kulturniho vyziti na UniverziPardubice. Dale 24 % studénje s timto

aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 15 %ije si zcela nespokojeno.

Tabulka 151: Spokojenosti§ Babidky fiznych sportovnich aktivit
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Aspekty spokojenosti Frequency [ Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 3 1 1
Velmi nespokojen(a) 4 1 1
Valid
SpiSe nespokojen(a) 25 5 8
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 39 8 13




Obrazek 143: Spokojenost gigiabidky fiznych sportovnich aktivit

s~ s

SpiSe spokojen(a) 128 26 42
Velmi spokojen(a) 61 12 20
Zcela spokojen(a) 46 9 15
Total 306 62 100
Total 497 100
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Z obr. ¢. 143 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 77 % je spiSe az zcela spokojena
s §fi nabidky fiznych sportovnich aktivit. Dale 13 % studelg s timto aspektem ani

~ 7 v L

spokojeno ani nespokojeno a 10 % je spiSe az nesjpokojeno. Jergjmé, Ze wtSi ¢ast

student, a to 42 % je spiSe spokojena 8 8abidky fiznych sportovnich aktivit, pouze

1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 152: Spokojenost s moznogisaase naizné sportovni aktivity

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 11 2 4
Velmi nespokojen(a) 12 2 4
SpiSe nespokojen(a) 42 8 14
Ani spokojen(a), ani

Valid nespzkojejn(a() ! 43 ° 1
SpiSe spokojen(a) 102 21 33
Velmi spokojen(a) 43 9 14
Zcela spokojen(a) 52 10 17
Total 305 61 100

Total 497 100
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Obrézek 144: Spokojenost s moznosti zapsat si&zna sportovni aktivity

Z obr. ¢. 144 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 64 % je spiSe az zcela spokojena
S moznosti zapsat se n&mé sportovni aktivity. Dale 14 % studéne s timto aspektem
ani spokojeno ani nespokojeno a 22 % je spiSe @& nespokojeno. Jéggimé, ze wtSi
cast studerit, a to 33 % je s moznosti zapsat se @ané sportovni aktivity spiSe

spokojena, pouze 4 % jsou zcela nespokojena.

Tabulka 153: Spokojenost s otevidatiou €locvicny

Aspekty spokojenosti Frequency | Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 2 0 1
Velmi nespokojen(a) 2 0 1
SpiSe nespokojen(a) 8 2 3
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 51 10 21
Valid
SpiSe spokojen(a) 88 18 37
Velmi spokojen(a) 42 8 18
Zcela spokojen(a) 46 9 19
Total 239 48 100
Total 497 100
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Obrazek 145: Spokojenost s oteviraci doltacticny
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Z obr. ¢. 145 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 74 % je spiSe az zcela spokojena
s oteviraci dobowlocviény. Déle 21 % studehtje s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a jen 5 % je spiSe az zcela nespokajerkejme, Ze ¥tSi cast studerit, a to

37 % je s oteviraci doboséldcviény spiSe spokojena, pouze 1 % je zcela nespokojeno.

Tabulka 154: Spokojenost s vybaverdliocii¢ny sportovnim nigadim

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 2 0 1
Velmi nespokojen(a) 2 0 1
SpiSe nespokojen(a) 6 1 2
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 39 8 15

Valid
SpiSe spokojen(a) 101 20 38
Velmi spokojen(a) 55 11 21
Zcela spokojen(a) 61 12 23
Total 266 54 100
Total 497 100
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Obrazek 146: Spokojenost s vybavenéiodvi¢ny sportovnim niéadim

Z obr. ¢. 146 vyplyva, Ze velkd &Sina studerit, a to 82 % je spiSe az zcela
spokojena s vybaveninglocvicny sportovnim nié@adim. Déle 15 % studanfe s timto
aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a jen 30 gpiSe az zcela nespokojena. Je
ziejmé, ze wtSi ¢ast studerit, a to 38 % je s vybaveninilacviény sportovnim néadim
spiSe spokojena.

Tabulka 155: Spokojenost s moznogizit posilovnu
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 9 2 4
Valid Velmi nespokojen(a) 3 1 1
SpiSe nespokojen(a) 19 4 9




Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 49 10 24
SpiSe spokojen(a) 60 12 30
Velmi spokojen(a) 27 5 13
Zcela spokojen(a) 36 7 18
Total 203 41 100
Total 497 100
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Obrézek 147: Spokojenost s moznosti vyuZit posiiovn

Z obr. ¢. 147 vyplyva. Ze &Sina studerit, a to 61 % je spiSe az zcela spokojena
S moznosti vyuzit posilovnu. Déle 24 % studejet s timto aspektem ani spokojeno ani
nespokojeno a 15 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi cast studerit, a to

30 % je s moznosti vyuZzit posilovnu spiSe spokojmmed % jsou zcela nespokojena.

Tabulka 156: Spokojenost s klimatickypondminkami valocviéné

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 7 1 2
Velmi nespokojen(a) 10 2 4
SpiSe nespokojen(a) 21 4 7
_ Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 59 12 21

vald SpiSe spokojen(a) 88 18 31
Velmi spokojen(a) 55 11 20
Zcela spokojen(a) 41 8 15
Total 281 57 100

Total 497 100
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Obrazek 148: Spokojenost s klimatickymi podminkart@locvicné

Z obr. ¢. 148 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 66 % je spiSe az zcela spokojena
s klimatickymi podminkami vétocviéné. Dale 21 % studefitje s timto aspektem ani
spokojeno ani nespokojeno a 13 % je spiSe aZz mesjpokojeno. Jergjmé, Ze wtSi ¢ast
student, a to 31 % je s klimatickymi podminkamidtdcvicné spiSe spokojena, pouze 2 %
jsou zcela nespokojena.

Tabulka 157: Spokojenost s hygienickym zazemiotvicny — umyvarny a sprchy

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent

Zcela nespokojen(a) 3 1 1

Velmi nespokojen(a) 4 1 1

SpiSe nespokojen(a) 13 3 5

~Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 49 10 18

valid SpiSe spokojen(a) 100 20 36

Velmi spokojen(a) 64 13 23

Zcela spokojen(a) 46 9 16

Total 279 56 100
Total 497 100
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Obrézek 149: Spokojenost s hygienickym zazensiatticny (umyvarny, sprchy)

Z obr. ¢. 149 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 75 % je spiSe az zcela spokojena
s hygienickym zazeminglbcvi¢ny. Dale 18 % studebie s timto aspektem ani spokojeno
ani nespokojeno a 7 % je spiSe az zcela nespoka)ertejme, Ze wtSi ¢ast studertt, a to
36 % je s hygienickym z&zemingldcvicny spiSe spokojena, pouze 1 % je zcela
nespokojeno.

Tabulka 158: Spokojenost se zazen@locvicny — Satny, péet a velikost sknek

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 6 1 2
Velmi nespokojen(a) 10 2 3
SpiSe nespokojen(a) 43 9 15
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 52 10 18
valid SpiSe spokojen(a) 91 18 32
Velmi spokojen(a) 45 9 16
Zcela spokojen(a) 39 8 14
Total 286 58 100
Total 497 100
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Obrazek 150: Spokojenost se zazemndlocicny (Satny, poet a velikost sknek)
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Z obr. ¢. 150 vyplyva, Ze &Sina studerit, a to 62 % je spiSe az zcela spokojena
se zazemimétocviény. Déle 18 % studedtje s timto aspektem ani spokojeno ani

nespokojeno a 20 % je spiSe az zcela nespokojermejiné, Ze wtSi cast studerit, a to

32 % je se zazemindlbcviény spiSe spokojena, pouze 2 % jsou zcela nespakojen

Tabulka 159: Spokojenost scpem venkovnich sportowis

Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 9 2 5
Velmi nespokojen(a) 6 1 3
SpiSe nespokojen(a) 21 4 11
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 60 12 32
valid SpiSe spokojen(a) 50 10 26
Velmi spokojen(a) 22 4 12
Zcela spokojen(a) 22 4 12
Total 190 38 100
Total 497 100
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Obrazek 151: Spokojenost s¢pem venkovnich sportowuis

Z obr. ¢. 151 vyplyva, Ze polovina studénttedy 50 % je s pidem venkovnich
sportovi§ spiSe az zcela spokojena. Dale 32 % studers timto aspektem ani spokojeno

ani nespokojeno a 18 % je spiSe aZz zcela nespakojentejmé, Ze wtSi ¢ast studert,

ato 32 % je s ptem venkovnich sportowigani spokojena ani nespokojena.

Tabulka 160: Spokojenost s vybavdnastkovnich sportovis
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Aspekty spokojenosti Frequency Percent Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 7 1 4
Valid Velmi nespokojen(a) 5 1 3
SpiSe nespokojen(a) 16 3 9




Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 62 12 34

SpiSe spokojen(a) 51 10 28

Velmi spokojen(a) 24 5 13

Zcela spokojen(a) 18 4 10

Total 183 37 100
Total 497 100
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Obrazek 152: Spokojenost s vybavenosti venkovrgohavig

Z obr. ¢. 152 vyplyva, Ze vice nez polovina studgriedy 51 % je s vybavenosti
venkovnich sportoviSspiSe az zcela spokojena. Déle 34 % studgns timto aspektem
ani spokojeno ani nespokojeno a 15 % je spiSe @& nespokojeno. Jéggimé, ze wtSi

cast studerit je s vybavenosti venkovnich sportavahi spokojena ani nespokojena.

Tabulka 161: Spokojenost s nabidigmrtevnich aktivit v zahrai

Aspekty spokojenosti Frequency | Percent | Valid Percent
Zcela nespokojen(a) 4 1 3
Velmi nespokojen(a) 6 1 4
SpiSe nespokojen(a) 7 1 5
) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 49 10 35
valid SpiSe spokojen(a) 43 9 31
Velmi spokojen(a) 17 3 12
Zcela spokojen(a) 14 3 10
Total 140 28 100
Total 497 100
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Obrazek 153: Spokojenost s nabidkou sportovnidkibktzahranti

Z obr.¢. 153 vyplyva, Ze vice neZ polovina studerd to 53 % je spiSe aZ zcela

spokojena s nabidkou sportovnich aktivit v zahliaribale 35 % studefitje s timto

aspektem ani spokojeno ani nespokojeno a 12 %ije si zcela nespokojeno.

Byla zji¥ovana zavislost jednotlivych aspékspokojenosti s volr@sovymi

aktivitami na charakteristikAch respondergomoci chi-kvadrat testu a byly z§gy

rozdily mezi skupinami respondérgodle pohlavi a iniku studia.

Tabulka 162: Vysledky chi-kvadrat testu rozdilnélmimani aspekt spokojenosti

s voln@asovymi aktivitami udznych skupin studefnt

Asympt.

Aspekty volno¢asovych aktivity Charakter studentt | Hodnota chi kvadréat Sign.
Vybaveni télocviény sportovnim naradim pohlavi 12,959 0,044
Zazemi télocvicny (Satny, skFinky) pohlavi 23,137 0,001
Vybavenost venkovnich sportovist roc¢nik studia 52,229 0,007
Moznost studia cizich jazykd ve volném €ase roc¢nik studia 50,001 0,012
Moznost vyuzit posilovnu roc¢nik studia 46,794 0,026
Moznost vyuzit posilovnu pohlavi 20,098 0,003
Site nabidky riiznych sportovnich aktivit pohlavi 23,987 0,001
Oteviraci doba télocvicny pohlavi 21,244 0,002
Hygienické zazemi télocviény pohlavi 15,746 0,015
Pocet venkovnich sportovist pohlavi 14,303 0,026

Z tab.162 vyplyva, Ze s vybavenigidcvicny sportovnim néadim jsou spokojeny

vice Zeny nez muzi.

Se zazemimetocviény (Satny, skinky) jsou vice spokojeni muzi nez Zeny.

S vybavenosti venkovnich sportavjSou nejvice nespokojeni studenti doktorskeho

studia.
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S mozZnosti studia cizich jazykie volnémcase jsou nejvice nespokojeni studenti
2. ratniki magisterského studia, naopak nejghépokojeni s timto aspektem jsou studenti
2. raénika bakal&skeho studia.

S moznosti vyuZit posilovnu je nejvice nespokojenalent doktorského studia.
Nejmére student, a to 3. ronika bakald&ského studia neni s timto aspektem ani spokojeno
ani nespokojeno. Celk&ysou s timto aspektem vice spokojeny Zeny nez . muzi

S 8fi nabidky fiznych sportovnich aktivit jsou vice nespokojeni moz zeny,

s oteviraci dobotekocviény jsou vice spokojeny Zeny nez muzi.

S hygienickym zadzeminglbcvicny jsou vice spokojeni muzi nez Zeny a stpm
venkovnich sportoviSjsou vice spokojeny Zeny nez muZi.

Na zawr studenti vyjatovali své narity a gipominky k voln@asovymi aktivitam.
Bylo zjiSttno, Ze nejvice studeinnhavrhuje zvysit kapacitu volitelnych sportovnidttivat,
zlepsit klimatické podminky wlocviéné nejvice v letnim obdobi. Dale dosti student
chybi kultivovana posilovna, venkovnii$té u tlocviény na fotbaki volejbal. Jen #kolik

malo studerit zminilo také piliS Uzké skinky bez raminek v Sa&n
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Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit kpnost studefit
s podminkami P studiu na Faku#t Chemicko-technologické Univerzity Pardubice.

V teoretickécasti prace je zmimo, jaké jsou naroky a poslani skol. Studentéjcht
chodit na kvalitni a profesionalni vyuku, Skoly ghtvychovavat absolventy dob
piipravené pro praxi. To s sebou nesergmt ¢im dal vice uplatovat @i fizeni Skol
marketingové principy. Marketing poskytuje vedekdlg potebné nastroje nutné pro

naplreni poslani a cil Skoly.

Uspssné Skoly uplaiuji marketingové chovani na v3ech drovnich. VSichni
pracovnici Skoly, od vedeni Skoly po sekiktd jsou v kazdodennim kontaktu
se zakazniky (zejména studenty) Skoly. Quli¥ jejich vztah a postoj ke Skole.
Marketingovy pistup kiizeni Skoly se projevuje jiz w@dstavach o formach a metodach
vyuky a zvySovani jeji kvality, o ffstupu ke studefin, o vyvoji kvality vyuky,
otewenosti k okoli atd. Takovy ifstup Skoly vytvé predpoklady pro dlouhodobou
spokojenost vSech z&kazhil partnek se sluzbami Skoly.

Vyznamnym pinosem uplaténi marketingu fi fizeni Skol je zvySeni kvality
a pestrosti vzélavaci nabidky. V konkur&nim prostedi se tak Skoly snazi o vyssi kvalitu
svého vzdlavaciho programu (sluzeb). To vede &Simu uspokojeni pteb zakaznik
Skoly. Pokud v8ak Skola nabizi nekvalitni vyukupme ni panuje nevhodné klima, se vse
postupi rozSti mezi veéejnost prosednictvim nejsilgjsSi formy komunikace, ustniho
podani. Takové Skoly se dostavaji do prolileprotoze jen&ko mohou ziskat kvalitni

studenty.

Pro vytv&eni a poskytovani kvalitniho v&dvani je feba se zabyvat ro¥h tim,
v jakém progiedi a za jakych podminek se ¥lavani uskuténuje. Dilezité je gedevSim
Zjistit nazory a postoje studénk podminkam vzé&lavaciho procesu a sluzbam, které jsou

jim pti studiu poskytovany, to, jak vnimaji jejich kvalit

Hlavni ¢ast prace se proto zabyva vymezenim zékladnich ipajouvisejicich
s kvalitou sluzeb, jejimi slozkami a tgoby jejiho mdteni. Mefeni kvality sluzeb
a spokojenosti zakaznike jednou cestou k &eni nedostatku u sluzeb tak, aby se dosahlo
ZlepSeni.

V praktickécasti diplomové prace bylipraven a realizovan kvantitativni vyzkum
zabyvajici se otazkou, jaka je spokojenost studenpodminkami § studiu na Fakué
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Chemicko-technologické Univerzity Pardubice. Vyzkuoyl pripraven a uskutsén
v letnim semestru Skolniho roku 2011/2012 pomdeirivetového dotazovani.

U jednotlivych aspekit byla zji¥ovana pimérna spokojenost a variabilita
spokojenosti. Dale bylo pomoci chi-kvadrat testiStayano, zda existuji rozdily
ve spokojenosti s ditymi aspekty podle pohlavi adoiku studia.

Z hlediska vnimané spokojenosti s harmonogramendeskického roku a jeho
aspekty bylo zji&no, Ze studenti jsou nadpnérné spokojeni s ®tSinou aspeki
harmonogramu akademického roku. Vameru spiSe spokojeni jsou délkoueptavek
na olkkd, terminy odevzdani bakaskych praci i s ptiem vyukovych hodin &hem dri
vyuky. Je&t spokojeni jsou studenti s terminy z4pisu doniki, s terminy statnich
magisterskych zkouSek, s terminy odevzdani dipl@gmpvace a s moznosti sestavit
si rozvrh vyuky podle individuélnich petb studenta. Podjpmérné spokojeni jsou studenti
pouze s terminy statnich baki@léych zkousek, fi@srEji ani spokojeni ani nespokojeni.
Ve vyjadenych nadmtech a pipominkach k harmonogramu akademického roku, bylo
nejvice studerit nespokojeno s terminem bakaké prace a statnich zkouSek, u nichz
navrhovali posunuti z konce srpna nasi cerven. Dale byli velmi nespokojeni
se zfiisoby zapisovanimipdneta v systému STAG, aby nebyl termin stejny pro vigchn
studijni obory, nebo pii stejném terminu dochazasto k petizeni a spadnuti systému.
Viditelné ohlasy studefitbyly na kratké zimni zkouSkové obdoldlasto studenti také
navrhovali posunuti zatku Skolniho roku o tydentige, aby letni semestr k&ih jiz

v ¢ervnu a ne v i cervence.

Z hlediska vnimané spokojenosti s pisemnymi zkouska jejich aspekty bylo
Zjisténo, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni se vSemi aspekty pisemnych zkouSek.
SpiSe az velmi spokojeni jsou s délkou zkouSkovélolobi v letnim semestru
a s uznavanim uggre zvladnutych zkouskovych tésv dalSich terminech zkousky. Spise
spokojeni jsou s mozZnosti psat opravné zkouSkowty ta s poétem vypsanych
zkouSkovych termiin na gedméty. JeS¥ spokojeni jsou s délkou zkouskového obdobi
v ZS a s moznosti psat opravnélgzne testy. Naopak mérspokojeni az ani spokojeni
ani nespokojeni jsou studenti s terminylg@gznych pisemek z hlediska hodishiem dne,
kdy se piSi. Zde byli studenti nejvice nespokojan®gpsanim testv brzkych rannich
hodinach, nebo naopak pozdnichtemich hodinach. Navrhovali psat testy v obvyklou
vyucovaci hodinu danéhoig@dnttu z kterého se #h test psat. Dale dosti studénbylo

nespokojeno s vice nakumulovanymi pisemnymi tesjgdnom tydnugi dokonce dnu.
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Také viditelné ohlasy nespokojenosti se vztahovaynemoznost opravy yiéznych
test.

Z hlediska vnimané spokojenosti s praxi a jejinpe&sy bylo zjiSéno, Ze jsou
studenti v piméru ani spokojeni ani nespokojeni s moznosti naviaaéontaktu
s pracovniky podnik pri hledani budouciho zafstnani, s moznosteseni bakalgkych
praci ve spolupraci s podniky. Az spiSe spokojepiljs moznostfeSeni diplomovych
praci ve spolupraci s podniky. Naopak pdagipirné spokojeni jsou s pitem gednasek
a semin&i nebo besed s pracovniky z praxe a spiSe nespokspens pdtem exkurzi do
podniki béhem studia. V této oblasti si studenti nejvic&atali na nedostatek exkurzi
a nav&v do podniki.

Z hlediska vnimané spokojenosti se studiem v zatiran jeho aspekty bylo
Zjisténo, Ze je ¥tSina studerit nadptimérné spokojena se vSemi aspekty studia v zalirani
V praiméru spiSe spokojeni jsou studenti s dostupnostiistudzahranii a s pétem
zahranénich univerzitnich pracouis na kterych je mozné studovat a s trvaniméugyého
fizeni ke studiu v zahraiii JeS¢ spokojeni jsou studenti s informovanosti 0 mozedst
studia v zahradi. V praméru ani spokojeni ani nespokojeni jsou studenti yésnem
uznavani absolvovani zahraémiho studia na fakut V této oblasti si studenti nejvice
sttZovali na nedostatek informaci ohl€dstudia v zahragi a na slabou propagaci studia
v ramci Erasmu. Dale bylo dosti studienielmi nespokojeno s nezaptanim rekterych

kredit ze studia v zahragiina naSi fakuét

Z hlediska vnimané spokojenosti s knihovnou a jegispekty bylo zji&no, Ze jsou
studenti nadgimeérné spokojeni se vSemi aspekty fungovani knihovny.miedpokojeni
jsou studenti s oteviraci dobou knihovny, chovargersonalu knihovny. Dale spiSe
spokojeni jsou s dobou prodlouzZeni ugmi doby a se systémem rezervace kKmiskript,

s podminkami pro samostudium, ale také suy dobou knizek a skript, s limitem
prodlouzeni vyfj¢ni doby knih a skript a se ztenim knih a skript v regalech knihovny.
V priméru nejmér spokojeni jsou studenti se snadnosti orientacdlpdani literatury
v prostorach knihovny. V této oblasti si studergjuice s¢Zuji na kratkou vyfjcni dobu
skript, nepehlednost ve zrani regal, casty hluk. Jen &kolik malo student je
nespokojeno s chovanim personalu a se sloZityneregsh rezervaceir@s IS knihovny.
Pouze dvadi tfi studenti navrhovali posunuti oteviraci doby kwimp jiZ na sedmou

hodinu ranni.
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Z hlediska vnimani spokojenosti se systémem STAé&ha aspekty bylo zjisho,
Ze jsou studenti nadjmérné spokojeni s $tSinou aspekt systému STAG. SpiSe az velmi
spokojeni jsou sijhlaSovanim na zkousky a odhlaSovanim z nich vésyatSTAG. Dale
jsou spiSe spokojeni s rozsahem informaci o rozvpednetech atd. poskytovanych
v tomto systému a také s uZivatelskativ§tivosti tohoto systému. Ani spokojeni ani
nespokojeni jsou studenti setgpbem zapisu do &niku v systému STAG. AvSak
podpiimérné spokojeni az spiSe nespokojeni jsou sésapem zapisu na jednotlivé
piednity v systému STAG. Velmi nespokojeni jsou studentdostaténosti kapacity
piistupu ke STAGU ve S@ie, nap. pri zapisu. V této oblasti si studenti nejvicézsivali
na getizeni systému STAGtipzapisu, dale na néghledné informace o studiu, na jeho
novy uzivatelsky méh priznivy design a zbytmé slozitou strukturu webovych stranek

univerzity.

Z hlediska vnimani spokojenosti se studijnim @eldim a jejim fungovanim bylo
Zjisténo, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni s #tSinou stranek fungovani studijniho
odckleni. V piiméru spiSe spokojeni jsou se zodpovidanim dottadijnim oddlenim
pies e-mail a s rychlosti ¥geni studijnich zalezitosti. J&Sspokojeni jsou studenti
s chovanim personalu studijniho éhiohi a se schopnosti personalu poskytovat informace
o vSech aspektech studia. Padpérné spokojeni jsou studenti sigdnimi hodinami
studijniho oddleni. Zde si studenti nejvice¢zbvali na kratké tedni hodiny studijniho
odctleni, dale tak&asto na nejljemné, gkdy aZz neochotné chovani personalu a jejich

gastou neznalost informaci o #néich na univerzit

Z hlediska vnimané spokojenosti s poskytovanimrinéxi a jejimi aspekty bylo
Zjisténo, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni se vSemi aspekty poskytovani informaci.
V praméru spiSe az velmi spokojeni jsou s rozsahem infofraakni a aktualnich akci na
webu univerzity a fakulty a také gghlednosti webu Univerzity Pardubice. Viip€ru
spiSe spokojeni jsou stasnosti informaci a s rozsahem informaciéaida aktualnich
akcich na webu univerzity i na n&skach v prostorach fakulty. V této oblasti byli dumti
velmi nespokojeni s nedostatkem informaci o studimahranii v ramci Erasmu. Jen

n¢kolik malo student pocituje nedostatek informaci ohletlhakald&skych témat.

Z hlediska vnimané spokojenosti s vybavenim knilgoanjejimi aspekty bylo
zjisteno, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni se vSemi aspekty vybaveni knihovny.
V praméru spiSe aZz velmi spokojeni jsou scéfmn skinék na odkladani, dale takeé

s pistupem do IS knihovny ips internet. V pmgéru spiSe spokojeni jsou studenti
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s dostupnosti scaneru, kopirky v knihdyvis dostupnosti elektronické literatury, hap
online knihy, ¥deckécasopisy s full texty atd., s dostupnosti ostaterdtury ¢asopisy)

a s dostupnosti doparené literatury ke studiu. JéSspokojeni jsou studenti s §tem
pocitact v knihovreé. Naopak v pkméru nejmeér spokojeni jsou s ptem zasuvek pro
pfipojeni k internetu v knihowh Zde byli studenti nejvice nespokojesidostupnosti
nékterych knih v elektronické podéb s nedostatemym mnoZzstvim zdsuvek na notebooky,
s nedostatanym mnoZzstvim odborné zahrani literatury a také s nedostatkemcipaci.

Jen rkolika malo studeriim chybi v knihovl samostatna mistnost pouze pro studium.

Z hlediska vnimané spokojenosti s vybavenitebmy a jejimi aspekty bylo
Zjisténo, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni s #tSinou aspekt vybaveni deben.
V praméru spiSe az velmi spokojeni jsou s rozerigh stoli v laboratdich a s velikosti
stola v laboratdich, dale také s rozméstim stoh v pctitatovych webnach, s velikosti
stoli v patitatovych webnéach a s rozmistim stofi v uéebnach pro semib@ V priiméru
spiSe spokojeni jsou s velikosti stal utebnach pro semind, dale jedt spokojeni jsou
studenti s osstlenim weben, s moZznostifipojeni vlastniho notebooku k internetu
v utebnach a s pohodinosti zidli ¥albnach pro semiid a v paéitacovych webnach. Ani
spokojeni ani nespokojeni jsou studenti s klimatizaceben a s rozmi&gtim stoh
v prednaskovych poslucharnach. SpiSe nespokojeni jsodergi s velikosti stdl
v pirednaskovych ¢ebnach. V piméru spiSe az velmi nespokojeni jsou s pohodInodti Zi
v pirednaskovych ¢ebnach. V této oblasti studenti &&g€ji zminovali slaby signal wifi
v ucebnach C2, C3, nepohodiné a nevhodné vybaveni kabytdlouhému sezeni
v poslucharnéch, nevhodimastavenou klimatizaci, nedostatek dennihstldw uiebnach
bez oken, malo stojama kola a nedostatek lgek uvnit i venku budovy. Specialni navrh
na zlepSeni nabytku k sezeni na FCHT: "aby si pehitakt budovy zkusil na 10 hodin
sednout do lavic a poté vSe nechat na své naklaet¥lat’. Dale velmicasto studenti
navrhovali zpistupnit gizemni prostory pomoci studentské karty, aby satdka urychlili
cestu do teben v pizemi. Jen nepatrné mnozstvi studenninilo nedostatek kési na
téidény odpad, nedostatek zasuvek &elnach a "nesmysiny” systéntjgovani klca

od skinek v Satnach.

Z hlediska vnimané spokojenosti s ostatnim vybaweni jeho aspekty bylo
Zjisténo, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni s ¥tSinou aspekt ostatniho vybaveni.
V priméru spiSe az velmi spokojeni jsou studenti se stavsmienickych z#izeni

v prostorach FCHT. Dale spiSe spokojeni jsou simevdobou Saten na FCHT, s¢m
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parkovacich mist pro auta nebo motocykly u FCHTfistupnosti prostoru FCHT pro
handicapované, s dostupnosti wifi v prostorachtéJgsokojeni jsou studenti s ftem
stojanu pro kola u FCHT, s gem odpadkovych kaéSv prostorach FCHT, s ptem
piipojek k internetu mimo debny a se snadnosti orientade fdedani @deben, kancefa
atd. V paméru ani spokojeni ani nespokojeni jsou s usriBh Saten na FCHT. AZ spiSe
nespokojeni jsou studenti s gfem p@itact mimo paitatové webny a s fistupnosti

do pizemi jednotlivych budov FCHT.

Z hlediska vnimané spokojenosti se stravovanim nze@a FCHT a jejich aspekty
bylo zjiS€no, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni se stravovanim v menze. Mrpéru
spiSe az velmi spokojeni jsou s rychlosti obslulmyenze, s provozni dobou vydejesid,

s chovanim personadlu menzy, s moznostéddbpo cely tyden, se sortimentem
dophkového prodeje v menze. SpiSe spokojeni jsou studemoznosti vé&eti po cely
tyden, s kapacitou menzy, s provozni dobou wydepsdi, s velikosti porci jidel
a s kulturou stravovani. SpiSe ani spokojeni, a@spokojeni jsou studenti s kvalitou
napoji v menze, se Zigobem dobijeni karty, se sortimentem jidel v memszautréni
hodnotou jidel, s moznosti snidani po cely tydenjreu dodrzovani zasad zdraveé vyzivy.
Naopak podpmeérné spokojeni jsou s kvalitou jidel v menze. Z hledisknimané
spokojenosti se stravovanim v bufetu na FCHT a jabpekty bylo zji$nho, Ze jsou
studenti nadgmerné spokojeni se vSemi aspekty stravovani v bufetu FQOW priméru
spiSe az velmi spokojeni jsou s piesiim bufetu na FCHT. SpiSe spokojeni jsou studenti
s vybavenim prostoru FCHT automaty, s oteviracioddbufetu na FCHT a s vybavenim
prostor FCHT automaty s ndapoji, bagetami, oplatkpda V péméru nejmér jsou
spokojeni se sortimentem nabidky v bufetu na FCHVyjadrenych nansti a gipominek
ke stravovani v menze a bufetu na FCHT bylo &8t Ze nejvice studentsi s€Zuje
na kvalitu a cenu jidel v menze, &&gtji kritizuji prevaene, pesolen&i sladké brambory
a nedostatekerstvé zeleniny k jidlu. Déle vyraznémuc¢po student nevyhovuje dlouha
¢ekaci doba na nabiti kartyfgs &et, zavedené poplatkytipdobiti v hotovosti, malé
mnoZstvi autométna okEerstveni a také jim chybi moznost snidani v meNpay bufet
na fakul® hodnoti studenti jako drahy a s malym sortimentertSiné studeni

vyhovovalo fivodni bistro U Dvou Fatel.

Z hlediska vnimané spokojenosti s ubytovanim a pdpekty bylo zji&no, Ze jsou
studenti podpmimeérné spokojeni s ¥tSinou aspekit ubytovani. V piméru spiSe az velmi

spokojeni jsou s fiistupem k internetu na kolejich, j@Sspokojeni jsou se systémem
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vymeény lozniho pradla na kolejich, se systémem podawanivyizovani Zzadosti
o ubytovani na kolejich a s chovanim pracourkkleji. V piméru az spiSe nespokojeni
jsou studenti s vybavenim hygienickychéizani, s dostupnosti prostor pro valasové
aktivity na kolejich, s dostupnosti prostor pradaen na kolejich, s vybavenim kuatky,

s vybavenim pokdjna kolejich a s omezovanim pouzivat vliastni ebskintebice. Velmi
nespokojeni jsou studenti s kvalitou ubytovani kevsani s cenou ubytovani. NagtjSi
piipominky k ubytovani na kolejich se tykali hl&nbnovy starého vybaveni nabytku
na pokojich, lepSiho vybaveni kuctky. Nejvice studeritn chybi napklad varna

konvice, trouba na geni a |épe vybavena klubovna.

Z hlediska vnimané spokojenosti s valasovymi aktivitami a jejimi aspekty bylo
Zjisténo, Ze jsou studenti nadpnérné spokojeni s #tSinou aspekt volnotasovych aktivit.
V praméru spiSe az velmi spokojeni jsou s vybavenéiocvicny sportovnim niéadim,
s oteviraci dobouglocvicény, s hygienickym zazeminglbcvicny (umyvarny a sprchy)
a s §i nabidky fiznych sportovnich aktivit. V gméru spiSe spokojeni jsou studenti
s klimatickymi podminkami vétocvi¢né, s moznosti vyuZzit posilovnu, s moznosti zapsat
se na i#izné sportovni aktivity, s moznosti kulturniho vizita UPCE, se zazemim
telocviény, s nabidkou sportovnich aktivit v zahgdra s pétem venkovnich sportowis
Ani spokojeni ani nespokojeni jsou studenti s mathstudia cizich jazyk ve volném
case na UPCE. Z vyjéenych namita a gipominek k volngasovym aktivitam bylo
zZjisténo, Ze nejvice studentnavrhuje zvysit kapacitu volitelnych sportovnichtivt,
zlepsit klimatické podminky velocviéné nejvice v letnim obdobi. Dale dosti student
chybi kultivovana posilovna, venkovnii$té u tlocviény na fotbaki volejbal. Jen #kolik
malo studerit zminilo také piliS Uzké skinky bez raminek v Sa&n

Celkow je s podminkami ip studiu &tSina studerit, a to 72 % spiSe az zcela
spokojena. Byly zjigny rozdily ve vnimani celkové spokojenosti s pod@mmi @i studiu
v zavislosti na pohlavi studéntCelkow byli vice nespokojeni muZzi nez Zeny.

Doba se mini a néni se také pozadavky &gmi studerit. Skoly se snaZiijpakat
a udrZet si své studenty nejen svouriesbsti. Skoly provadi takovéto vyzkumy, aby
si uwdomily své nedostatky a snazily se je napravip adjen kwli studentim, ale ku
celkovému prosghu.

Vysledky této prace budouguloZzeny vedeni Univerzity Pardubice a na zaklad
nich budou provedenyipadné zrany.
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Seznam zkratek

CIT - Critical Incident Technique
SERVQUAL- Service quality

CSI - Customer satisfaction index
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