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ANOTACE:

Bakalatska prace s ndzvem Pacient odlisné kultury a etnika ve voze RZP je praci teoreticko —
vyzkumnou a vénuje se problematice multikulturality v pfednemocniéni neodkladné péci.

V teoretické Casti se vénuji zakladnim a dilezitym pojmim, které souviseji s multikulturnim
oSetfovatelstvim a pacienty odlisné kultury a etnika. Ddle se zabyvam specifiky vybranych
etnickych a nabozenskych skupin.

Ve vyzkumné ¢asti zjistuji pomoci dotaznikového Setfeni védomosti pracovnikl zdravotnické
zachranné sluzby o pacientech jiné kultury a o zdkladnich pojmech spojenych

s multikulturnim o$etfovatelstvim.

KLICOVA SLOVA:

multikulturni oSetfovatelstvi, kultura, etnika, migrace, cizinec

TITLE:

Patient has a different culture and ethnicity in the car RZP

ANNOTATION :

Bachelor thesis titled Patient has a different culture and ethnicity in the car RZP is a
theoretical-research paper focused on issues of multiculturalism in pre-hospital emergency
care.

The theoretical part deals with basic, important concepts related to multicultural nursing and
patients of different cultures and ethnicities. Furthermore it is concerned with the specifics of

selected ethnic and religious groups.

In the research part I investigate emergency ambulance service workers” knowledge of
patients of other cultures and of basic concepts related to multicultural nursing using a

guestionnaire survey.

KEY WORDS :

multicultural nursing, culture, ethnic, migration, stranger
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UvVOD

Problematika migrace je jeden z ¢asto diskutovanych jevii dne$ni spole¢nosti. Odhaduje Se,
Zze mimo svou rodnou zemi zije asi 120 miliond lidi. Lidé opoustéji sviij domov z rliznych

divodii — za praci, studovat, ale i z politickych a socialnich diivodt (Siskova, 2001).

Migranti ptichdzeji do prostiedi, které neznaji. Setkavaji se zde s jinym jazykem, kulturou,
ritudly, jidlem a s mnoha dalSimi problémy. Cela fada téchto zmén pfedstavuje pro cizince
stresové situace, které maji dopad 1 na jejich zdravotnim stavu. Proto je dilezité a nezbytné,
aby bylo zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen CR) pfipraveno na pacienty odlinych
kultur. Cizinct v CR neustale piibyva, proto jsou situace, kdy zdravotnicka zachranna sluzba

(dale jen ZZS) musi oSetfit 1 je.

Ve své praci jsem se rozhodla vénovat problematice oSetfovani pacientl s jinou narodnosti
nebo rozdilného etnika. Téma jsem si zvolila, protoze v soucasné dob¢ stoupa pocet cizinct
na nasem Uzemi a tito cizinci se stale Castéji stavaji pacienty zachrannych sluzeb. Na zakladé
dotaznikového Setteni bych chtéla zjistit, zda jsou pracovnici zdchranné sluzby pfipraveni na
oSetfovani této skupiny pacientl, zda znaji specifika oSetfovani urcitych néarodnostnich
menSin a zakladni pojmy multikulturniho oSetfovatelstvi. Vysledkem mé prace bude

informacni material (doporuceni), ktery by mohl slouzit nejen zdravotnickym zachranarim

a lékartim zachranné sluZzby pfi oSetfovani cizinct, ale i studentiim pii vyuce.

»Pokud maji lidé prezit a Zit ve zdravém, pokojném a smysluplném svete, pak musi sestry
a dalsi zdravotnicti pracovnici pochopit jejich riznd kulturni presvédceni, kulturni hodnoty a Zivotni
styl, aby byli schopni poskytovat kulturné uzpiisobenou prospéesnou zdravotni péci.

Madeleine Leiningerovd (Mastiliakovd, 2003, s. 6)



CILE PRACE

Cile teoretické ¢asti

Cilem teoretick¢ cCasti je seznamit ctenafe se zakladnimi pojmy multikulturniho

osetfovatelstvi a charakteristika jednotlivych, nejvice zastoupenych etnik v CR.

Cile vyzkumné casti
Cilem vyzkumné ¢&asti je zjistit, jaké veédomosti maji zachranaii a lékafi pracujici
na zdravotnické zachranné sluzbé o jinych kulturdch, zda znaji zékladni pojmy spojené

s multikulturnim oSetfovatelstvim.

Dalsim cilem této Casti je zkoumat, zda zachranatfi a lékafi pracujici na zdravotnické

zachranné sluzbé znaji specifika oSetfovani pacientii odlisné kultury a etnika.
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I TEORETICKA CAST

1 Zakladni pojmy v multikulturnim oSetrovatelstvi

1. 1 Multikulturni vychova

Je vzdélavaci Cinnost, ktera je zaméfend na to, aby ucila lidi z riznych etnik, nérodi,
nabozenskych a rasovych skupin, zit spole¢né, vzajemné spolupracovat a respektovat se.
Propaguje se pomoci ruznych programt ve Skolach a v mimoskolskych zafizenich. Dale

pomoci osvétovych akei, reklamnich kampani a politickych opatieni (Pricha, 2006).

Termin ,,multikulturni vychova® byl pfevzat z anglického ,, multicultural education * po roce
1989. Pivodni anglické slovo ,.education “ mé nékolik vyznamii. Jednak znamena edukaci
(vychova a vzdélavani), ale také pedagogiku. V Ceské republice ho pouZivame ale jen

ve vyznamu vychova (Pricha, 2006).

Pro spravné fungovani védy, vyzkumu a edukacni (vychovné) praxe jsou potiteba podplirna
zafizeni. K témto zafizenim patii védecké organizace, informacni centra, odborné¢ knihy

a Casopisy. Tyto zafizeni jsou k dispozici v mnoha zemich (Pricha, 2006; Fry, 2002).

Mezi hlavni cile multikulturni vychovy patfi porozumét lidem, kteti jsou odlisni (rasou,
narodnosti, jazykem, kulturou, naboZenstvim, apod.) a vytvafet misto vhodné pro tolerantni

souziti (Ivanova, 2005).

1. 2 Etnikum
Pojem ,, etnikum* pochazi z anglické fectiny. Slovo ,, ethos* vyjadfovalo kmen, rasu, narod.
Jedna se o historicky vzniklou skupinu lidi, ktefi maji stejny piivod, vétSinou 1 spole¢ny jazyk

a sdileji stejnou kulturu a tradice (Pricha, 2006).

V bézném zivoté je etnikum casto zaménovano s dal§imi pojmy, jako je narodnost,
narodnostni menSina nebo narod. Neni to ale pfesny termin, protoze vSichni pfislusnici
jednoho etnika nejsou pfisluSniky stejného naroda. Nékolik takovych etnik mlize vytvaret

narod (Ivanova, 2005).

Kazdé etnikum ma svou vlastni etnicitu.
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1. 3 Etnicita

Tento termin oznacuje ,, souhrn kulturnich, rasovych, jazykovych a teritoridlnich faktoru,
historickych osudii a predstav o spolecném puvodu “(Pricha, 2006, s. 29). Zkracené se jedna

o souhrn vlastnosti nebo znakd, které vyjadiuji etnikum.

1. 4 Narod
Narod je ,, osobite a uvedomelé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvareni maji

nejvetsi vliv spolecné déjiny a spolecné uzemi “ (Prucha, 20006, s. 34).

Existuji 3 kritéria, podle kterych je termin narod vymezovan. Jsou to kritéria kultury
(spisovny jazyk, spoleéné nabozenstvi, spolecné d&jiny), Kritéria politické existence (vlastni
stat nebo autonomni postaveni) a psychologicka kritéria (spolecné védomi o své prislusnosti

K ur¢itému narodu) (Ivanova, 2005).

Jednoduse 1ze fici, ze je to skupina lidi, ktera se hlasi ke stejné narodnosti. Mezi hlavni znaky
naroda patii spolecny jazyk, podle néhoz muzeme zjistit i ptfibuznost nékterych narodu.
K dal$im znakiim patii spoleéné narodni zvyky a tradice. Nékdy byva povazovan za znak

1 stat, ale neni tomu tak ve vSech zemich (Prticha, 2006).

1. 5 Narodnost

Nérodnosti je oznacovana ptislusnost k urc¢itému narodu nebo etniku. Vyznam tohoto pojmu
je velmi slozité definovat a rozliSit. Pfi zjiStovani nédrodnosti ve smyslu politickém je
kritériem statni obCanstvi, které je doloZzeno n&jakym pravnim dokumentem. V tomto piipadé
se jedna o objektivni znak (narodnost rodicli, matetsky jazyk). Etnické zjisténi narodnosti je

vvvvvv

se o subjektivni vyjadieni kazdého obcana, dle jeho sounalezitosti S narodem (Ivanova, 2005).

1. 6 Narodnostni mensina

Kazdy c¢loveék je jedinecnd bytost, kterd se 1iSi od ostatnich, ale zarovei je jim podobna.
Vzhledem k této podobnosti mohou lidé vytvaiet rizné skupiny — mens$iny. Pfislusnikem
narodnostni mensiny je ob&an Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez Geské spoleénosti.
V CR zije spousta mensin — napt.: bulharskd, némeckd, polska, romska, ruska, slovenska,

ukrajinska, fecka ... atd. (Ivanova, 2005; Bittnerova, 2006).
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Mezi charakteristické vlastnosti narodnostni mensiny patii odliSnost skupiny od ostatnich
(veétsiny) v poctu, jazyku, plvodem a tradicemi. Skupina se spoleéné¢ snazi rozvijet
a zachovavat svébytnost mensiny. Dal§im znakem je, zZe skupina ma historickou souvislost

v CR a hlavng, Ze jedinci ve skupiné jsou obéany CR (Siskova, 2001; Bittnerova, 2006).

1. 7 S¢itani lidu, domii a byti

V bieznu 2011 probshlo v Ceské republice sé¢itani lidu, domi a byt Podle piedb&znych
vysledk zvefejnénych v prosinci 2011 Zije v CR 10 562 214 obyvatel (0 332 154 vice nez
pred deseti lety). Za ristem stoji zvySujici se porodnost, ale hlavné pfiliv cizinct, kterych
nyni na tizemi CR Zije 0 260, 5 % vice nez pred deseti lety. Poet cizinci se blizi k piil

milionu (Cesky statisticky tfad, 2012).

Nejpoéetngjsi skupinou cizincti v CR jsou Ukrajinci (117 810), na druhém misté jsou Slovaci
(84 380), tieti misto zaujimaji Vietnamci (53 110). Dale pak Rusové (36 055), Némci
(20 780) a Polaci (17 856). V CR byli seéteni lidé ze 182 zemi svéta (Cesky statisticky tfad,
2012).

Podle vysledki séitani narodnosti, ktera byla pii scitani dobrovolna, a ktera se od statni
pfisluSnosti 1i8i subjektivnim pocitem kazdého jedince, se nejvice lidi pfihlasilo k Ceské
narodnosti (6 732 104), druhou nejpocetnéjsi je narodnost moravska (522 474), na tfetim
misté slovenska (149 140). K polské narodnosti se ptihlasilo 39 269, némecké 18 772.
K romské narodnosti se piihlasilo 13 150 obyvatel. Z toho pouze mensi cast (5 199) uvedla
jen tuto narodnost. VétSina ji uvedla v kombinaci s jinou narodnosti (napf. romska a Ceska

nebo romska a moravska) (Cesky statisticky ufad, 2012).

1. 8 Kultura

Termin kultura pochazi z antického stfedoveéku. Vznikl z latinského slova ,, colere®, které
puvodné vyjadfovalo péstovani plodin. Novy vyznam tohoto slova je spojovan se slavnym
fimskym filozofem Marcusem Tulliem Cicerem, ktery ho pouzil pro oznaceni vybranych
lidskych ¢innosti. Jednalo se hlavné o umélecka odvétvi, jako je literatura, hudba, uméni,

véda a filozofie. Tim byla vytvofena zakladni piedstava o kultufe (Ivanova, 2005).

Pod pojem kultura patii ale i zplsob stravovani, oblékéni, komunikace, naboZenstvi,

spolecenské zvyky a ritudly a mnoho dalSich projevli chovani lidi. Kultura neni stejna, kazdé
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spoleCenstvi mé svoje vlastni zvyklosti, které¢ ptechazi z generace na generaci. Kultura neni

predavana geneticky, je vytvarena lidskou &innosti (Spirudova, 2006); Fry, 2002).

Jedinou definici kultury uvadi americky antropolog Robert F. Murphy: ,, Kultura je celistvy
system vyznamii, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se 7idi clenové dané spolecnosti

a které prostiednictvim socializace predavaji dalsim generaci. * (Priicha, 2000, s. 47).

Aby se z biologické bytosti stal ¢loveék zaclenény do spoleCnosti, musi projit uréitymi

procesy. Podle sociologt se jedna o vzajemné propojené déje: enkulturaci a socializaci.

1. 8. 1 Enkulturace

Enkulturace je proces, pii kterém se piedavaji kulturni vyznamy spolecnosti. Chceme-li,
aby nase generace pokracovala, musime nase hodnoty piedat dal. Clovék, ktery se narodi do
urcité kultury, se musi naucit rozumét vyznamiim jednotlivych véci, které ma kolem sebe.
Tento d¢j probiha védomé pomoci uceni a vzdélavani, nebo nevédomeé pomoci napodobovani

(Prtcha, 2006).

1. 8. 2 Socializace

Oznacuje proces, béhem které¢ho se jedinec zacleniuje do spolecnosti. Dochézi k osvojovani
norem a hodnot socidlni skupiny. Déle se u¢i vystupovani, socidlni role a dal§i dovednosti
a schopnosti svého okoli. Béhem socializace dochazi k pfeméndm, pii kterych se
Z novorozence postupné stava Cloveék kulturni bytosti, kterd je schopna fungovat v lidské

spolecnosti. Tento proces nebyva nikdy ukoncen, je celozivotni (Pricha, 2006).

Socializaci miizeme rozdélit na priméarni a sekundarni. Priméarni probihd v rodiné v obdobi
socializace pfipravuje jedince na jeho roli ve spolecnosti. Jsou to veskeré dals§i procesy,

s kterymi se beéhem Zivota setkava (Ivanova, 2005).

1. 9 Kulturni Sok

Kazdy ¢lovek, ktery zméni svilj pobyt a ocitne se v cizi zemi a kultufe, zméni svoje chovani.
Jedinec pozné mistni zvyky a za¢ne se jim pfizptisobovat. Tato proména muize zpisobit zatéz
na jeho psychiku a vyvolat tzv. kulturni Sok. Projevuje se strachem, zmatenosti a dezorientaci.

To vie miize vyustit az ke zhoreni zdravotniho stavu jedince (Spirudova, 2006).
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Pojmem kulturni Sok se oznacuje: ,, psychicka reakce, kterou proziva clovek premistény do
kultury velmi odlisné od jeho vlastni kultury nebo od kultury, na kterou je zvykly. “ (De Vito,
2008, s. 396). Tento pojem je pouzivan k vyjadieni stresu a dezorientace cizincti v novém

neznamém prostredi.

Pochazi od antropologa K. Oberga (1960), podle n¢hoz se déje ve Ctyfech fazich. Prvni faze
zacina pifijezdem do cizi zemé¢. Cizinec reaguje na nové podnéty pozitivné, je nadSen novymi
lidmi a kulturou. Ve druhé fazi se zacinaji objevovat problémy, které postupné vyvolavaji
kulturni $ok. Zivot vcizi kultufe se stava sloZitym (jazykova bariéra, zaGlendni se
do spolecnosti, neznalost kulturnich zvyki). Ve treti fazi se jedinec zacina ulit zvladat rizné
situace. Redi problémy s komunikaci pii viednich dennich ¢innostech (nakup, problémy
na ufadech, domluveni pracovni schiizky), u¢i se normy spole¢nosti (spolecenské role muza
a zen v dané kultufe, ndbozenské obfady) a tesi zdravotni problémy. Posledni, ¢tvrta faze je
obdobi, kdy se ¢lov€k prizpusobil nové spolecnosti se vSemi vyhodami i nevyhodami

(Spirudova, 2006; Gillernova, 2011).

Podminkou pro to, aby se ¢lov€k v novém prostfedi Gspésné adaptoval, je aby se citil

psychicky dobfte a bezpe¢né (Gillernova, 2011).

1. 10 Rasa

V posledni dobé se v CR vyrazné proménilo etnické a rasové sloZeni obyvatelstva. Diive jsme
se u nds setkavali pfevazné s lidmi pattici do béloSské rasy. Dnes neni nic neobvyklého setkat

se s Vietnamci, Korejci, Mongoly, ale i ¢ernochy z USA i z Afriky (Prtcha, 2006).

Pojem rasa se vyvinul v souvislosti s biologii ¢lovéka. Diive se pouzival v anatomii pro
srovnani, kdy véda objevovala, ze lidsky rod (homo sapiens) neni jednotny, Ze se uréitymi
anatomickymi znaky odliSuje. Mezi tyto znaky patii barva klize, vlasii a o¢i. Déle tvar lebky
a obliCeje, vyska a télesné proporce. Podle téchto odlisnosti se vytvofila antropologicka teorie

lidskych ras (plemen) (Spirudova, 2006).

Lidstvo miZeme roztidit podle télesnych znak do 3 skupin: Je to rasa europoidni (bila,
euroasijskd). Do této skupiny patii Cesi a jini Evropané. Pivodné rozsifena v Evropé a Malé
a Predni Asii, na Kavkaze a v severozdpadni Indii. Sem patii lidé oznaCovani jako bélosi nebo
bily. Po fyzické strance patii mezi znaky tohoto plemene svétlé zbaveni kiize, izky dopiedu
vystupujici nos, uzky nebo sttedné Siroky oblicej s uzkymi rty a mirné vinité vlasy. Dalsi rasa

je mongoloidni (Zlutohnéda, asijsko — americkd). Tato rasa je rozSifena na vétSin¢ asijské

15



pevniny a na ostrovech v jihovychodni Asii. Patii sem i ptivodni obyvatelé Ameriky. Lidé této
skupiny jsou oznacovani jako Asiaté, Indiani nebo Zzluti. Charakteristickym znakem jsou
rovné ¢erné nebo velmi tmavé vlasy a Sikmé oc€i. Plet’ je svétld az hnédé a vrust je maly. Treti
rasa je negroidni (Cerna, ekvatorialni). Roz$ifena v Africe na jih od Sahary a zahrnuje i malé
skupiny v jihovychodni Asii. Lidé této skupiny jsou nazyvani jako cernosi, Cerni nebo
negroidi. Mezi znaky tohoto plemena patii tmavé zbarveni klize, Siroky plochy nos, plné rty

a tmavé kudrnaté vlasy (Spirudova, 2006; Priicha, 2006).

V dnesni dob¢ je nejvice zastoupena rasa mongoloidni, nasleduje rasa europoidni a nejméné
zastoupena negroidni. Kazdy clovék patii k néjaké rase, jako kazdy z nas patii k uréitému
pohlavi. V lidské historii dochéazelo a stale dochdzi k miSeni ras (déti maji rasové rozdilné
rodice). Vznikly tak dalsi skupiny lidské populace, mezi které patii napt. Mulati nebo Mestici
(Pracha, 2006).

1.10. 1 Rasismus
,Je souhrnné oznaceni pro takové jednani, které prekracuje pouhé vnimdni rasovych
odlisnosti a pretvdri se na nepratelské aktivity viici prislusnikiim jiné rasy. Takové aktivity se

projevuji diskriminaci, agresivnim chovanim ¢i nasilim*  (Prucha, 2000, s. 54).
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2 Komunikace s pacientem odlisné kultury a etnika

2. 1 Komunikace

Komunikace je povazovana za zakladni spolecensky proces, pfi kterém sdélujeme informace
pomoci signald a prostiedkll. Zakladnim sdélovacim prostiedkem je mluvend fe¢. Mezi dalsi
formy sdélovani patii pisemnad komunikace, mimika, gesta a dalsi formy neverbalniho

chovani. Komunikaci délime na verbalni a neverbalni (Janackova, 2008; De Vito, 2008).

2. 1. 1 Komunikace s pacienty odli§né kultury a etnika

Clenové konkrétni etnické a kulturni skupiny spolu komunikuji, plynuje jazykem svoji
skupiny, ale nemuseji znat jazyk mista, v némz pravé ziji. Pokud se takovi jedinci dostanou
do zdravotnické péce, nejsou schopni kvuli neznalosti jazyka popsat své problémy
a porozumét zdravotnickému personalu v zadostech a piikazech. Vznika tak jazykova bariéra,
kterd miize byt pfi¢inou strachu, Gzkosti, agrese a mnoha dalSich stavli. Mezi dalsi problémy
krom¢ jazykové bariéry, které se pii oSetfovani cizince mohou vyskytnout, patéi pouzivani
piilis odbornych vyrazl, nespoluprace pacienta, agresivita ze strany pacienta anebo problémy

S pojisténim (Venglatova, 2006; Zacharova, 2007).

Komunikace s pacienty neni jen o mluveni, ale i o sdélovani a ziskavani informaci
od pacienta. V pifednemocni¢ni péc¢i jde mnohdy i o Zivot, proto je nutné ziskat potiebné idaje
o pacientovi, abychom mu mohli poskytnout kvalitni zdravotni péc¢i. Nase sdéleni by mélo byt
jasné a srozumitelné. Mluvit bychom méli pomalu a vzdy se ujistit, zda nas pacient pochopil

(Janackova, 2008; Vagnerova, 2004).

2. 1. 2 Zakladni pravidla pro komunikaci s cizincem

Abychom s pacientem navazali kontakt a on nam duvéfoval, méli bychom nasi konverzaci
zaCit pozdravem a jednoduchou spoleCenskou frazi v jazyku, kterému pacient rozumi.
Predpokladem je, ze zdravotnik ovlada alespon ¢aste¢né cizi jazyk a zvladne né€kolik vét.
V ptipadé, Ze zdravotnik mluvi pouze cesky, je vhodné pouzit k ulehceni nebo pochopeni
situace gestikulaci, mimiku, demonstraci a dal§i prostfedky. Cim vice metod pouZijeme, tim

je vetsi Sance, ze se S pacientem dorozumime (Venglatova, 2006).
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Pacient, ktery ndm nerozumi, trpi bolestmi a nachdzi se v nepfirozené situaci, proziva velky
stres. Dulezité jsou pro n¢ho informace, které ziskava nasim chovanim. Mezi toto chovani
patii mimika (pochopeni, snaha pomoci, zajem, ochota), gestikulace (nevyjadiovat
nadfazenost nebo bezradnost), zbarveni a ton hlasu (klidny, piijemny, rozhodny, nevyjadfovat

opovrzeni), postoje (pacient nesmi na§ postoj vnimat jako nadiazeny) (Spirudova, 2006).

2. 2 Verbalni komunikace
Verbalni komunikace je navazéni vzajemného kontaktu pomoci slov. Muzeme ji pouzit
ve dvou formach. Zvukovou formou je komunikace Gstni nebo mluvena. Ve druhém piipadée

se jedna o komunikaci grafickou nebo pisemnou (Ivanova, 2005).

2. 2. 1 Interkulturni rozdily ve verbalni komunikaci

Zpusob oslovovani — Kazda kultura mé rizny zptisob vzajemného oslovovani, proto bychom
se m¢li pacienta zeptat, jak si pieje byt oslovovan a zapsat to do dokumentace. Ve stfedni
Evropé je zvykem oslovovat pomoci titulil, v severskych zemich jako je Norsko, Svédko

a Finsko je formalni oslovovani pomoci kiestniho jména (Ivanova, 2005).

Mnozstvi zdvorilostnich friazi na zaciatku komunikace — Jsou zemé¢, které povazuji
za projev zdvofilosti zacit hovor vyménou zdvofilostni fraze. Napiiklad v asijské kultufe je

sluSné zajimat se i o pacientovu rodinu. To je vSak v na$i kultufe nevhodné (Venglafova,

2006).

Rozdily v tykani a vykani — V CR rozliSujeme jednotné a mnozné ¢islo. Pro zdvoftilostni
vyjadieni pouzivame tvar druhé osoby mnozného ¢isla. Tento zplsob vyjadfovani pomoci
vykani najdeme u slovanskych jazykd. Setkdme se snim u francouzStiny a némciny.

Anglicané a Asiaté zdvortilostni vykani nepouzivaji (Ivanova, 2005).

2. 3 Neverbalni komunikace

Pfi neverbalni komunikaci sd€lujeme informace beze slov. K tomuto zptisobu pouzivame feé¢
naSeho téla. Nedorozumivdme se mezi sebou totiz jen slovy. Je znamo, ze jen 7% vSech
informaci sdélujeme pomoci slov, 38% prostfednictvim tonu hlasu a nejvic 55% predstavuje

fe¢ téla (Ivanova, 2005; Janackova, 2008).
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Mezi neverbalni projevy patii vyraz obliceje, dotek, postoj, gesta, ton feci, pohyb, oddaleni
nebo pfiblizeni téla. Podle Berana (2000) muzeme neverbalni projevy rozdélit na vlastni
neverbalni chovani, které je pfedstavovano mimikou a gesty a na to, jakym zplisobem byla

informace fecCena (intonace, rychlost, hlasitost a ton fec¢i) (Ivanova, 2005; Vagnerova, 2004).

Bylo dokazano, ze zakladni gesta a mimika jsou stejnd pro vSechny lidi. Neverbalni chovani
muzeme brat jako spole¢ny svétovy dorozumivaci jazyk. Pouze vyjimecné se nékteré
narodnosti 1isi (napf. prikyvnuti je pro vétSinu svéta povazovano za souhlas, ale v Indii to

vyjadiuje opak) (Kelnarova, 2009; Zacharova, 2007).

2. 3.1 Projevy neverbalni komunikace

Mimika — Je vyjadieni pociti pomoci obli¢eje. Z mimickych projevu je nejdilezitéjsi usmév.
Zdravotnik ho u pacienta pouziva pro navozeni divéry a pocitu uvolnéni. Usmév je ale
Vv asijské kultuie vyjadfovan jako omluva v pfipad€, Ze nam nerozumél, pfi nejistoté a zmatku.
Béhem praxe se mizeme setkat s pacientem této kultury, ktery se pii nasem vysvétlovani
usmiva a pokyvuje hlavou. Pozd¢ji vSak miizeme zjistit, Ze naSemu projevu nerozumél, proto

bychom nem¢li délat ptedcasné zavéry (Ivanova, 2005).

Proxemika — Je vzdalenost, kterou maji lidé mezi sebou pii jednani. Kazdy ¢loveék si
nevédomé chrani své uzemi, a pokud nékdo vstoupi do jeho osobni zony, za¢ne se citit nesvij
(Janackova, 2008). Kazda kultura ma jiné zvyky a pravidla. Jediny zpusob jak pfi kontaktu
S cizincem urcit, ze jsme zvolili spravny odstup, je pozorovat jeho reakce neZ se pokusime

priblizit (Ivanova, 2005).

Haptika — Je zpusob sdélovani informaci pomoci télesného kontaktu s druhym ¢lovékem
(napf. podani ruky, poplacani po ramenou nebo zadech, objeti). Stisk ruky patii k prvnimu
kontaktu s pacientem a zaroven nam dava i informace o druhé osobé. Mlizeme poznat miru
stresu, napéti a nejistoty pomoci zpisobu uchopeni, teploty, chvéni a potivosti ruky

(Janackova, 2008).

Posturologie — Slovo pochazi z Francie a znamena drzeni téla. Tim, ze ¢lovék zaujme urcitou
polohu téla, rukou, nohou, hlavy nam muze sdélit jeho postoj k nam (Venglarova, 2006).
Ukazuje nam i to, co se s jedincem zrovna déje, ale mize nam sdélit i to, co se s nim d¢lo
pied chvili, nebo co bude nasledovat. Kazda kultura mé své vlastni zvlastnosti. U nds je postoj
Clovéka se zkiizenyma rukama pies hrudnik vyjadieni obrany. Postoj s rukama v kapsach je

projevem nezdvofilosti, n€kde je tomu naopak a je pokladan za projev dobrého vychovani
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(Ivanova, 2005). Tieni oka nebo Skrabani na krku mtze vyjadiovat pochybnost nebo lhani.

Mnuti brady je typické, kdyz se clovék rozhoduje (Janackova, 2008).

Pohledy — Zrakovy kontakt patfi k nejhlubSim neverbalnim projeviim. OCi pfijimaji, ale
1 vysilaji informace. Pohled je dilezitym faktorem pfi vySetieni a patii k nejpouzivanéjSim
zakladnim fyzikdlnim metoddm ve zdravotni péci. Pfi pozorovani o¢i sledujeme dobu trvani
pohledu a zaméteni pohledu (Ivanové, 2005). Dostatek pohledu a zrakového kontaktu
vyvolava pocit zajmu a sympatii. Tyto tvrzeni ale neplati ve vSech kulturach. Obyvatelé
Afriky a Asie povazuji mnoho pohledu za projev urazky a nadiazenosti. Japonci dokonce ocni

kontakt nepouzivaji, pti konverzaci se divaji do oblasti krku (Zacharova, 2007).

2. 4 Alternativni zpiisoby komunikace

Zdravotnicka zafizeni se snazi rozvijet strategie jak pfistupovat k pacientovi, aby byly
uspokojeny jeho potieby i v piipad¢, Ze se nedorozumi jazykem dané zemé¢. Za timto ucelem
pouzivaji sluzeb tlumocniki. NejCastéji je vyuzivaji 1€kati pro odbér anamnézy, sdéleni

vysledki a dalsiho postupu osetieni (Spirudova, 2006).

Dalsim alternativnim zptisobem dorozuméni jsou komunikacéni karty (piktogramy). Jedna se
o malé karticky s obrazky, které zahrnuji rizna témata jako odborné vykony, hygienu,
stravovani a dalS§i. Nové€ jiz 1 Zdravotnickd zichrannd sluzba Plzenského kraje ma ke
komunikaci s cizinci tuto pomuicku — tzv. Anamnestické zdravotni a jazykové komunikaéni
karty. Jednd se o sadu Sedesati karet v krouzkové vazbé. Tyto karty obsahuji nejCasté;si
zdravotni problémy a nékteré zakladni fraze a slovicka. Kazdy dotaz je pielozen
do angli¢tiny, némciny, rustiny, vietnamstiny a mongolStiny. Pravé tyto jazyky jsou vybrany
proto, ze zachranafi poskytuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci nejcastéji pravé témto
cizincim. Aby byla komunikace co nejjednodussi, je karta doplnéna obrazkem. Karty slouzi
Kk lepSimu navazani slovniho kontaktu a mohou piedejit nedorozuménim a chybam z divodu

omezené komunikace (ukazka karty — viz priloha ¢. 1) (Lochmanova, 2010).
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3 Specifika vybranych etnickych a niaboZenskych skupin

3.1 Vietnamci
Je etnikum pochdzejici z jihovychodni Asie. Vietnam je socialistickd republika, v které zije
podle odhadti z roku 2005 vice nez 83 milioni obyvatel. Hlavnim hospodafenim statu je

zemedelstvi a nabozenstvi je hlavné buddhismus (Bittnerova, 2006).

V CR piedstavuji Vietnamci jednu z nejvétsich narodnostnich mensin. Jedna se o tieti nejvétsi
mensinu na izemi CR. Podle pfedb&znych udajii s¢itani z biezna roku 2011 u nés Zije 53 110
vietnamskych ob&anii. Nejvic téchto obyvatel Zije v Praze a Usteckém kraji (Cesky statisticky

Gfad, 2012).

3. 1.1 Kultura a tradice

Vietnamsky ndrod je zndmy svym lidovym charakterem a hlavné uzavienosti. Vietnamci,
ktefi opoustéji svoji vlast, u nas zazivaji kulturni Sok spojeny s velkymi rozdily v kulturach.
Velky daraz kladou na rodinu a dodrZovani tradic. V rodiné rozhoduje otec nebo nejstarsi syn,
manzelka je podfizena. Podle pravidel slusného chovani Vietnamci nemaji ztéZovat situaci
svym blizkym a zndmym stiZnostmi na vlastni problémy. Dat druhému najevo, Ze nema

pravdu, je také povazovano za neslusné (Siskova, 2001).

3. 1.2 Odli$nosti v chovani

Pokud se Vietnamec ocitne v nepiijemné situaci, v nesnazich, neni si jisty nebo nerozumi,
pouziva ismév jako omluvu. Dalsi odliSnosti je Ze, za nevhodné je povaZovano, pokud se
muZ dotkne cizi zeny. Pfi rozhovoru je pro né nepfijemné a nezdvofilé divani se do o¢i.

Mohou to totiZ povazovat za vyjadieni domyslivosti a povysenosti (Siskova, 2001).

3. 1. 3 Zdravi a nemoci

Pti jakémkoliv problému nejprve vyzkousi doméci 1€cbu, az pti velkych bolestech vyhledaji
odbornou 1ékaiskou pomoc. Jako pacienti na sobé nedaji znat bolest. Dobrovolné o 1éky
nepozadaji, protoze se boji jejich vedlejSich u€inklt a zavislosti. Vietnamci jsou velmi

stydlivi, obzvlasté zeny (Siskova, 2001).
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3. 2 Ukrajinci

Tento slovansky narod pochazi z jihovychodni Evropy z Ukrajinské republiky. Obyvatelstvo
zde tvoii 73% Ukrajinctl, 22% Rust, 1% Bélorust a 0,7% Zidt. Utedni jazyk je ukrajinitina.
(Ivanové, 2005) Podminky pro zivot na Ukrajin¢ nejsou pfili§ kvalitni. Vyskytuje se vysoka
nezameéstnanost, Spatné zdravotni sluzby a nizka zivotni uroven. Kvili témto Spatnym
zivotnim podminkdm odchézeji Ukrajinci ze své vlasti do zapadnich statii za vidinou lepsiho
zivota. V CR se uplatiiuji hlavné v délnickych profesich ve stavebnictvi, potravinafském

pramyslu, lesnictvi a mnoha dal§ich odvétvich (Siskova, 2001).

V CR patii k nejpodetnéjii narodnostni mensing. Podle predbéznych vysledkii s¢itani, které
prob&hlo v bfeznu roku 2011, u néas Zzije 117 810 Ukrajinc. Nejvice jich Zzije v Praze
a Jihomoravském kraji (Cesky statisticky uiad, 2012).

3. 2.1 Kultura a tradice

Dominantnim néboZenstvim je na Ukrajin€ pravoslavna cirkev, v zépadni ¢asti je rozSifeno
fecko — katolické vyznani. V rodiné€ se vzdy za Zivitele povazoval muz, ale z divodu soucasné
nezaméstnanosti pfinasSi nyni penize hlavné zena. Pocet déti v rodiné ze socidlnich
a finan¢nich divodu klesa. Nechténd téhotenstvi se totiz ukoncuji i v pokrocilych stadiich
t€hotenstvi. Charakteristickym znakem Ukrajinct je neorganizovanost, chudy kulturni Zivot
a neznalost cizich jazyki. Spatng ovladaji nejen Gestinu, ale i zdpadni jazyky. Proto je znagné

omezena Sance dosazeni dalSiho vzdélani (§i§kové, 2001; Bittnerova 2006).

3. 2.2 Zdravi a nemoci

Zdravotni péce je na Ukrajiné na velmi S$patné urovni. Pti nastupu k hospitalizaci dostane
Ukrajinec seznam véci, pomuicek a 1ékd, které si musi zakoupit. Jako pacienti jsou velmi
ukaznéni a neprojevuji pfili§ emoci. Jsou ochotni pfizplisobit se poZzadavklim zdravotnického
zafizeni. NejvétSim problémem je Spatné dorozumivani v souvislosti S neznalosti jazyka.
Pti oSetieni také miiZe nastat problém, Ze muzsti pacienti nemusi respektovat autoritu sester

zen. Dilezité je také zaméfit se na to, zda a kde maji pojisténi (Ivanova, 2005).

3. 3 Rusové

Pochazeji se statu ve vychodni Evrop¢ a severni Asii. Ruska federace je rozlohou nejveétsi

zemi na svété a poctem obyvatel devatou nejlidnatéj§i zemi svéta. Mezi staty svéta ma
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nejvetsi zasoby prirodnich zdrojii — nerostné suroviny, ropy, zemniho plynu, dieva a pitné
vody. Je proto povazovano za energeticky sobéstany stat. Oficidlnim jazykem je rustina

(Ivanova, 2005).

Podle predbéznych vysledki s¢itani lidu, domd a bytd 2011 Zije v CR 36 055 osob ruské
narodnosti. Nejvétsi koncentrace Rusii je v Praze a v Karlovarském kraji (Cesky statisticky
urad, 2012). Rusové pfisli ve velkém mnozstvi na naSe uzemi ve dvacatych letech 20. stoleti
z divodu rozvoje komunismu. U ¢eskych obcCana se objevuje stale negativni pohled na tuto

narodnost pramenici z vpadu spojeneckych vojsk v roce 1968 (Siskova, 2001).

3. 3.1 Kultura a tradice

NejrozsitenéjSim naboZenstvim je pravoslavna cirkev, hlasi se kni vice nez polovina
obyvatelstva. V Rusku jsou dva zpisoby osloveni — tykani a vykani. Tykani se pouziva jen
u pratel nebo vékoveé a socidlné blizkych osob. Akademické tituly se bézné nepouzivaji,
uvadéji se jen pii zvlastnich pripadech. Pti kontaktu dodrzuji pfijaté normy etiky o pozdravu
a rozlouceni. Nejprve zdravi muzi zeny nebo mladsi lidé starS$i. MuZi si mezi sebou obvykle
podavaji ruce, Zeny jen velmi zfidka. Rusové jsou zaméfeni na rodinu. Udrzuji spole¢né
tradice a prozivaji dilezité rodinné udalosti. Vyhradni postaveni méa ten, kdo vydélava nejvice

penéz, nemusi to byt vzdy muz (Ivanova, 2005).

3. 3.2 Zdravi a nemoci

Pro Rusy je velmi diilezité mit dobry zdravotni stav. V ruském zdravotnictvi je velky rozdil
mezi statnimi a soukromymi zdravotnickymi sluzbami. Soukromé nemocnice jsou na vysokeé
urovni, ale sluzby jsou drahé. Statni zafizeni se fidi zastaralymi predpisy. Z tohoto divodu si
spousta lidi svou pravdépodobnou diagnoézu zjistuje pomoci internetu a sami si naordinuji

1€ky, které zde Casto nejsou vazany na predpis (Kelnarova, 2009).

U nas ve zdravotnickych zafizenich jsou velmi slu$nymi pacienty. Chovaji se trpélivé
a nejsou hlucni. Pokud pfi oSetfovani vyzaduji n¢jaka specifika, pak prameni z viry, kterou
jedinec vyznava. Pti vysetfovani je dalezité dbat na intimitu, ale neni pravidlem, Ze Zena musi
byt oSetfovana pouze Zenou a naopak. Je pro né ale typické, ze nedodrzuji terminy a cas.

Z tohoto diivodu jsou schopni na vySetteni pfijit pozde (Kelnarova, 2009).
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3. 4 Romové

ey

Pivodné pochazeji z Indie. Prvnimi staty, které osidlili, byly Egypt a Arabie. Nyni Zziji
na tzemi celého svéta. V Evropé se jich nejvice usadilo v Polsku, Mad’arsku, Italii, Némecku
a Rumunsku (Ivanova, 2005). Do CR pfisla vétsina Romd v letech 1945 — 1993 z Rumunska,
ze zemi byvalého Sovétského svazu a byvalé Jugoslavie a i ze Slovenska. Nékteii jedinci se
snazi pies na§i zemi dostat dal na zapad. Romové ze Slovenska ptichazi do CR za praci.

Velka ¢ast z nich je zaméstnavana na stavbach (Siskova, 2001; Bittnerova, 2006).

Romsky jazyk, kterym hovoii vétSina Roml na celém svété, mizeme rozdélit na nékolik
dialektti. Mnoho jedinct ale za svoji rodnou fe¢ povazuje jazyk zemé, ve které Zije, nebo

mluvi smiSenym jazykem, ktery je kombinaci romstiny a jazyka dané zem¢ (Ivanova, 2005).

Pti scitani lidu v bieznu 2011 se k romské narodnosti piihlasilo celkem 13 150 lidi. Mensi
¢ast z nich uvedla jen romskou narodnost. Vétsina ji uvedla v kombinaci s jinou narodnosti,
napt. romskd a eskd nebo romska a moravska (Cesky statisticky ufad, 2012). Romska
mensina mé v souZiti s Cechy hodné problémi. Je jim vytykana hlu¢nost, $patné sousedské
vztahy, nevzdé€lanost, lenost, Spatnd pracovni mordlka a agresivita. Romové zase Cechtim
vytykaji nadfazené chovani, neptatelskost, vypocitavost a rasismus. Chovani obou skupin je

ovliviiovano predsudky z davné i nedavné minulosti (Siskova, 2001).
3. 4.1 Kultura a tradice

Nejvys$si hodnotou je pro Romy zivot a vSe, co vede k jeho zachovani, zmnoZeni nebo
pokracovani. VSe, co ohrozuje nebo omezuje Zivot, je vnimano negativné (Kelnarova, 2009).
Jsou velmi zaméfeni na rodinu. Je pro n¢ zdrojem obzivy, ma vzdélavaci a ochrannou funkci.
Muzi a Zeny maji v rodiné své role. Zena pecuje o vychovu déti, zabezpeduje chod rodiny
a poslouchd svého muze. Muz je hlavou rodiny, rozhoduje za ni a nese odpovédnost.

Projevem podfizenosti Zeny je zvyk chodit nékolik krokli za muzem (Ivanova, 2005).

Nabozenstvi a vira jsou pro né zplisobem zivota. Velka cast ceskych Romili vyznava

fimskokatolickou cirkev (Sigkova, 2001).

3. 4. 2 OdliSnosti v chovani

Romové maji odliSnou mentalitu neZ vétSina spole¢nosti. Charakteristicka pro né€ je snadné;si
vzrusivost a zivy temperament. Casto se setkdme s tim, ze velmi intenzivné prozivaji emoce,

protoze neumi své city tolik pfizptusobit (Ivanova, 2005). Mezi dalsi zvlastnosti jejich
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psychiky patii vybusnost, impulzivita, slaba vile, mala vytrvalost a trpélivost, nespolehlivost,

nesamostatnost a urazlivost (Kelnarova, 2009).

Pro Romy je diilezita pfitomnost. Zaméfuji se na to, co je ted’ a tady. Na budoucnost nemysli,
problémy potlacuji a nedokazou je fesit s predstihem. S tim je spojovana neschopnost Romu
zachéazet s financemi, kdy nemysli na dal§i dny a v den vyplaty utrati 60 — 70% penéz.

Romové se Spatné orientuji podle hodin, maji k ¢asu volny postoj (Kelnarova, 2009).

3. 4.3 Zdravi a nemoci

Zdravi je tteti nejdulezitéjsi v zebficku hodnot Roma (po lasce a roding). ,,Romové vnimaji
zdravi jako celistvou jednotu individuadlni, spolecenskou, fyzickou, dusevni, kulturni
a multikulturni. Zdravi podle nich znamena nejen fyzickou odolnost, ale také urcité socialni

zajisténi a toleranci majoritni spolecnosti. *“ (Ivanovd, 2005, s. 184).

Jako pacienti prozivaji pobyt ve zdravotnickém zafizeni ve stresu a pocitu nejistoty.
Osetfovani romskych pacientd je po psychické strance naro¢né, protoze jsou nedivétivi.
Casto pozaduji, aby jim informace sdéloval nejvyssi piedstavitel oddéleni. Bez své rodiny
a blizkych maji Romové slabsi vili, jsou netrpélivi a nesamostatni. Mezi jejich obranné
reakce patii agrese nebo nespoluprace se zdravotnickym personalem. Dal$im problémem je
komunikace srodinou. Hospitalizace ¢lena rodiny je pro vSechny pifibuzné nepfijemnou
udalosti. Svou starostlivost vyjadiuji ¢astymi hromadnymi navitévami piibuzenstva. Casto
nerespektuji navstévni hodiny, tim byva narusen chod oddéleni. Dilezité je zjistit, komu
poskytnout informace o zdravotnim stavu. VéEtSinou se zdravotniky jedna muz — hlava rodiny,

nebo muz, ktery je velmi blizky rodiné (Ivanova, 2005; Bittnerova 2006).

Romisti pacienti maji strach z bolesti a ze smrti a to i v pfipade, ze jejich zdravotni stav neni
vazny. Zeny jako pacientky byvaji velmi citlivé na bolest, velmi emotivné se projevuji
a nahlas sténaji. Casto z diivodu, aby na sebe upozornily. Rady personalu mohou brat jako
kiivdu a citit se doten€. Jsou velmi vnimavi vii¢i nespravedlnosti. Z téchto diivodl je vhodné

zvolit individualni ptistup ke kazdému romskému pacientovi (Ivanova, 2005).

25



Il VYZKUMNA CAST

1 Stanoveni vyzkumného vzorku

Pro vyzkumnou cast této bakalarské prace byli pozadani o spolupraci zdravotnicti zachranafi
(dale jen ZZ) a 1ékafi pracujici na zdravotnickych zachrannych sluzbach v ramci jednoho
kraje. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno na tfech pracovistich pomoci anonymniho
dotazniku. Prizkum nebyl omezen vékem ani pohlavim respondenti. Bylo rozdano 60

dotaznikii a celkem bylo vraceno 43 dotaznikd.

2 Metodika vyzkumu

Vyzkumna cast byla zpracovdna na zdklad¢ vysledkii provadéného dotaznikového Setfeni.
Dotaznik byl vypracovany samostatn¢ (viz priloha ¢. 2) a postupné konzultovéan s vedouci
prace PhDr. Katefinou Cermakovou. Dotaznikova metoda je jednou z nejrozsifengjsich
technik k ziskavani dat. Timto zptisobem lze ziskat empirické informace na zakladé pouziti
pfedem formulovanych otazek. Tato metoda je Casové nenaro¢na a obsdhne velky pocet

zkoumanych osob.

Po schvaleni kone¢né verze dotazniku byl proveden pilotni vyzkum a po kone¢nych upravach
a schvaleni vedouci prace, byl dotaznik distribuovan do daného pracovisté. Jelikoz n€kolik
otazek v dotazniku zjist'ovalo uroven znalosti, tak u jeho vyplnéni byla pfitomna bud’ samotna

autorka vyzkumu, nebo povéteny pracovnik (stani¢ni sestra).

Dotaznik tvoii 17 otazek, které jsou uzaviené¢ho, polozavieného 1 otevieného typu.
Respondenti méli moznost vybrat K zodpovézeni i vice moznosti. Dotaznik byl anonymni

a jeho vyplnéni zcela dobrovolné.

3 Organizace vyzkumného Setreni

Vyzkum byl zahdjen v listopadu 2011. Vyzkumnému Setfeni pifedchdzelo povoleni
dotaznikového Setfeni. Zadost byla schvalena feditelem osloveného pracovisté. Sbér
vyzkumnych dat byl ukoncen v unoru 2012 a informace z vyplnénych dotaznikii byly
vyhodnoceny. K vyhodnoceni vysledki byly pouzity grafy vytvoiené v programu Microsoft
Office Excel 2007.
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4 Vyzkumné otazky

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila 4 vyzkumné otdzky:

1. Jsou lékati zachranné sluzby Iépe jazykove vybaveni nez zdravotnicti zachranafi?

2. Je nejcastejSim problémem pii poskytovani akutni péce ve voze RZP u zen agresivita
a u muzl jazykova bariéra?

3. Osetiuji zdravotniCti zachranafi pacienty s jinou narodnosti Castéji nez lékafi pracujici
na zachranné sluzbgé?

4. Ma vliv délka praxe na znalosti zdravotnickych zachranara a Iékait?

5 Prezentace vysledki

Pro prezentaci vztahu nebo poméru jednotlivych ¢asti celku byly pro piehlednost vétSinou
zvoleny kolaCové (vysecové) grafy. Sloupcové grafy byly pouZity ke srovnani jednotlivych

polozZek.

Absolutni ¢etnost je pocet respondentli nebo pocet stejnych odpovédi z nabizenych moznosti.
V grafu je pocet respondentii nebo odpovédi uveden v zavorce. Relativni ¢etnost informuje
o tom, jak velka ¢ast z celkového poctu piipadd na uvedenou dil¢i hodnotu. V grafu je
vyjadifena procenty. U znalostnich otdzek je v legend¢ grafu spravna odpovéd zvyraznéna

tucné.
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Otazka ¢. 1 : Pohlavi

27% (12)

B muz

W Zena

73% (31)

Obr. 1 Pohlavi

Cilem prvni otazky bylo rozdélit respondenty podle pohlavi na muze a Zeny. Z grafu plyne,

7e 73 % (31) z respondentil byli muzi a 27 % (12) byly Zeny.
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Otazka ¢. 2 : Pracovni zafazeni na ZZS

70% (30)

30% (13)

| lekar (ka)
ENLZP

Obr. 2 Pracovni zarazeni

Grafické zndzornéni zaméstnancti ZZS. Z grafu je patrné, ze 70 % (30) respondentli se fadi

mezi NLZP (zdravotniCti zachranafi, sestry se specializaci ARIP) a 30 % (13) respondent

byli Iékafi.
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Otazka €. 3 : Délka praxe na ZZS

28%(12)

51% (22)

m0O-5let
m6-10let

W vicenez 10 let

21%(9)

Obr. 3 Délka praxe

U této otazky byli respondenti dle svych odpovédi rozdéleni do 3 kategorii podle délky praxe.
Prvni skupinu, kterd mé praxi v rozmezi 0 — 5 let, tvofilo 51 % (22) respondentli. Do druhé
skupiny byli zatazeni respondenti s praxi v rozmezi 6 — 10 let. V této skupiné bylo 21 % (9)
respondentti. Do tieti skupiny patfili respondenti s praxi del$i nez 10 let. K této skupiné

pattilo 28 % (12) respondent.

30



Otazka ¢. 4 : NejcCasteji oSetfovand mensSina v PNP

14% (8) 1%(1)

10% (6)

1% (1)

17%(10)
57% (34)

B Romove

B Ukrajinci
B Rusové

W Zidé

B Muslimové
B Vietnamci
W Slovaci

1 Polaci

Obr. 4 OSetreni nejcastéjSich narodnostnich mensin

Graf oSetfovani nejcastéjsich narodnostnich mensin. Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondenti

57 % (34) se pfi oSetfovani v pfednemocni¢ni neodkladné péci (dale jen PNP) setkalo

nejCastéji z Romy. Druhou nejcastéji oSetfovanou narodnostni mens$inou jsou Ukrajinci,

v

s kterymi se setkalo 17 % (10) respondentti. Tteti nejcastéjsi jsou podle 14 % (8) respondentli

Slovaci. 10 % (6) respondenti se nejvice setkava s Vietnamci. S polskou a ruskou narodnostni

mensinou se setkalo pfi PNP nejéast&ji 1 % (1) respondentd. S oSetfovanim Zidti a Muslim@

se nikdo z respondentti nesetkal.
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Otazka €. 5 : Cizi jazyk

18%(9)

36% (21)

0%

manglicky
B némecky
m rusky

m francouzsky

B kombinace vice jazykU
24%(14)

22%(13)

Obr. 5 : Cizi jazyk

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentd 36 % (21) pouziva pro dorozumivani s cizinci
vyhradné anglicky jazyk. 24 % (14) respondentli pouziva jazyk rusky. Tretim
nejpouzivanéjSim cizim jazykem je némecky, ktery si zvolilo 22 % (13) respondentii. 18 %
(9) respondentd uvedlo, ze pouzivd kombinaci vice jazykl. K francouzskému jazyku se

nepiihlasil zadny respondent.

Déle jsem zjiStovala uroven védomosti jednotlivych cizich jazyki a porovnavala znalosti

1ékaiG a ZZ pracujicich na ZZS.
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| [ékaf (ka)
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zakladniznalost  stfedné pokrocila  pokrocila znalost
znalost

Obr. 6 Uroveii znalosti anglického jazyka

Z tohoto grafu vyplyva, ze v zékladnich znalostech anglického jazyka vynikaji vice lékafi
(15%) nez NLZP (10%). Stfedné pokrocila znalost je velmi podobna jak u 1€katt (23%), tak

i uNLZP (24%). V pokrocilych znalostech anglického jazyka jsou 1épe vybaveni 1ékati (15%)
nez NLZP (13%).

25%

20%

15%

10%

5%

0%

23%

| [ékaf (ka)

B NLZP

zakladniznalost  stfedné pokrocila  pokrocila znalost
znalost

Obr. 7 Uroveii znalosti némeckého jazyka
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Tento graf znazornuje, ze v zékladnich znalostech némeckého jazyka vynikaji vice lékafi

(15%) nez NLZP (7%). Stfedn¢ pokrocila znalost je u lékait (23%), u NLZP (17%).

V pokrocilych znalostech némeckého jazyka jsou 1épe vybaveni NLZP (3%) nez 1ékati (0%).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

39%

| [ékaf (ka)

B NLZP

zakladniznalost  stfedné pokrocila  pokrocila znalost
znalost

Obr. 8 Uroveii znalosti ruského jazyka

Tento graf vyjadiuje, Ze v zékladnich znalostech ruského jazyka vynikaji vice 1ékati (39%)
nez NLZP (3%). Stfedné pokrocila znalost je u 1ékait (23%), u NLZP (13%). V pokrocilych

znalostech ruského jazyka jsou 1épe vybaveni NLZP (3%) nez 1ékati (0%).
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Otizka ¢&. 6 : Cetnost oSetfovani pacientil s jinou narodnosti

9% (4)

46% (20)

W kazdy tyden

M 3xdo mésice

I jednou za pul roku
B 1xza 3 mésice

M nejsem schopen odhadnout

35% (15)

Obr. 9 Cetnost ofetiovani pacienti jiné narodnosti

Tento graf znazoriuje, Zze 46 % (20) respondentli oSetfuje pacienty s jinou narodnosti nebo
specifického ndbozenstvi kazdy tyden. 35 % (15) z respondentl se s témito pacienty v PNP
setkava 3x do mésice. 9% (4) respondentli neni schopno odhadnout, jak casto se s takovymi
pacienty setkava. 3% (1) z respondentl se s pacienty odlisné kultury setkdva jednou za tfi

meésice. Nejméné tyto pacienty oSetiuje 7% (3) z respondent.
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Obr. 10 Cetnost oSetfovani

Dale jsem srovnavala Cetnost oSetfovani pacientl s jinou narodnosti 1ékafi a zdravotnickymi
zachranafi. Z grafu je patrné, ze 46 % (6) z 1ékaiti oSettuje tyto pacienty kazdy tyden. Také
47 % (14) ZZ se setkava s pacienty kazdy tyden. 3x do mésice tyto pacienty osetiuje 38% (5)
1€katti a 33% (10) ZZ. 8% (1) z 1€kaiti a 7% (2) ZZ se s pacienty setkdva jednou za ptl roku.
Jednou za 3 mésice zvolilo jako svoji odpoveéd 3% (1) ze ZZ, z 1ékatii tuto odpoveéd nikdo
nezvolil. 8% (1) lékait a 10% (3) ZZ nejsou schopni odhadnout, jak Casto tyto pacienty

osetiuje.
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Otazka ¢. 7 : Problémy pii poskytovani akutni péce ve voze RZP cizincim

31%(17)

16% (8)

M jazykova bariéra
® neznalost kultury
0y, Magresivita

m financni bariéra

M nesetkal(a) jsem se s
problémy

33%(18)

20%(11)

Obr. 11 Problémy pfi oSetrovani

Touto otdzkou jsem zjistovala nejcastéjsi problémy, s kterymi se setkali respondenti
pii poskytovani akutni péce cizincim. Nejcastéjsi problém podle 33 % (18) respondentt je
finan¢ni bariéra. Druhym nejcastéjSim problémem je jazykova bariéra, kterou zvolilo 31 %
(17) respondentl. Na tfetim misté se umistila agresivita, se kterou se setkalo 20 % (11)
z respondentil. 16 % (8) z respondentil se s zadnymi problémy nesetkalo a nikdo nezvolil jako

problém neznalost charakteristiky kultury, nabozenské problémy.
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Obr. 12 Problémy pfi oSetFovani

Tento graf vyjadfuje srovnani nejcastéjSich problémi, s kterymi se pfi oSetfovani setkali

muzi, a skterymi Zeny. 32 % (12) zmuzl se nejvice pii oSetfovani cizincl setkava

s jazykovou bariérou. U Zen je nejcastéjSim problémem finanéni bariéra, s kterou se setkalo

37 % (6) Zen.
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Otazka ¢. 8 : Nejcastejsi divody oSetiovani pacienta odlisné kultury

18%(9) 35%(18) W pracovni Uraz
B infekéni onemocnéni
B dudevniporucha

B chronicka neho
zanedband onemocnéni

0% m kardiovaskularni
onemocnhéni
4%(2) mjiné

39% (20)

Obr. 13 Diivody oSetiFovani

Graf nejcast¢jsi divodl oSetfovani pacienta odlisné kultury. Z grafu je patrné, ze 39 % (20)
respondenti udava jako nejCast&jsi pficinu oSetfovani rizna chronicka nebo zanedbana
onemocnéni. 35 % (18) respondentli oSetiuje nejcastéji pracovni urazy. 18 % (9)
z respondentii zvolilo moznost jiny divod (zneuZziti ZZS jako praktického lékate, traumata
v souvislosti s alkoholem). Ostatni 4% (2) zrespondentll nejcastéji oSetfuje pacienty
pro dusevni poruchu a stejna cast 4 % (2) respondentii udava jako nejcastéjsi duvod
kardiovaskularni onemocnéni. Infekéni onemocnéni Zadny respondent jako odpoveéd

nevybral.
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Otazka €. 9 : Ktera z néasledujicich tvrzeni nejvice charakterizuje pojem etnikum?

a) zkouma principy lidského jednani v situacich, kdy existuje moznost svobodné viile

rozhodnuti

b) spolecenstvi lidi, ktefi maji spole¢ny rasovy ptivod, obvykle spoleény jazyk a sdileji

spole¢nou kulturu

¢) zdvotilostni pravidla chovani ve spole¢nosti

12%(5)

0%

88% (38)

B odpovéd A
N odpovéd B

m odpovedC

Obr. 14 Pojem etnikum

Tento graf znazoriuje, ze spravnou odpovéd’ B, si zvolilo 88 % (38) respondentl. Zbylych 12

% (5) respondenti se mylné domnivé, Ze etnikum jsou zdvofilostni pravidla chovéani ve

spolecnosti. Odpoveéd’ A si nevybral zadny respondent.
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Obr. 15 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu jsem porovnévala odpovédi respondentt dle rozdéleni na skupiny podle délky

praxe na ZZS (otazka ¢. 3). Zjistila jsem, Ze skupinou s nejvétsim poctem spravnych odpovedi

na otazku €. 9, jsou respondenti s délkou praxe 6- 10 let.
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Otazka €. 10 : Pomoci charakteristickych fyzickych znakt (barva kaze, o¢i nebo vlasa, tvar
obliceje, telesné proporce, vyska) rozliSujeme typy lidi do nékolika zdkladnich ras.
Do kolika?

a) 2 (europoidni, mongoloidni)
b) 5 (europoidni, mongoloidni, americka, asijska, ekvatorialni)

c) 3 (europoidni, mongoloidni, negroidni)

14% (6) 5% (2)

W 2 rasy
M 3 rasy

W 5ras

81% (35)

Obr. 16 Zakladni lidské rasy

Z tohoto grafu vyplyva, Ze spravnou odpoveéd’, Ze rozliSujeme 3 zékladni lidské rasy, zvolilo
81 % (35) respondenti. 14 % (6) zrespondentd se chybné¢ domniva, ze rozliSujeme 5
zéakladnich ras a 5 % (2) z respondentt si také chybné mysli, Ze rozliSujeme pouze 2 zakladni

rasy.
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Obr. 17 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu jsem porovnavala odpovédi respondenti dle rozdéleni na skupiny podle délky

praxe na ZZS (otazka €. 3). Zjistila jsem, ze skupinou s nejvétsim poctem spravnych odpovedi

na otazku ¢. 10, jsou respondenti s délkou praxe 0 — 5 let.
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Otizka ¢&. 11 : Cim se vyznaluje vietnamska narodnost?
a) uzavienost, stydlivost, navenek nedavaji znat bolest
b) agresivita, nespoluprace, vybusnost

c) tézko se piizpusobuji, zveliCuji bolest

16% (7)

7% (3)

m odpovéd A
B odpovéd B

W odpovedC

77%(33)

Obr. 18 Vietnamska narodnost

Tento graf znazornuje, Ze 77 % (33) respondentii se domniva, Ze vietnamska narodnost se
vyznacuje uzavienosti, stydlivosti a tim, ze nedava znat bolest. Tato odpovéd je spravna.
Chybnou odpovéd’, Ze je tato narodnost agresivni, vybusna a nespolupracuje, oznacilo 7 % (3)
z respondentil. DalSich 16 % (7) z respondentl si mysli, Ze pacient vietnamské narodnosti se

tézko ptizptusobuje a zveli¢uje bolest. Tato odpovéd’ je chybna.
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Obr. 19 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu jsem srovndvala odpovédi respondentt dle rozdé€leni na skupiny podle délky

praxe na ZZS (otazka €. 3). Zjistila jsem, ze skupinou s nejvetsim poctem spravnych odpoveédi

na otazku €. 11, jsou respondenti s délkou praxe 0 — 5 let.
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Otazka ¢ 12 : Co pacient vietnamské néarodnosti pfi rozhovoru povazuje

domyslivosti a je mu to nepfijemné?
a) podani ruky
b) oSetfovani v rukavicich

¢) divani se do o¢i

za vyjadieni

42% (18) 35% (15)

23%(10)

H podaniruky
W osetfovani v rukavicich

 divani se do oci

Obr. 20 Domyslivost pri oSetiFovani Vietnamce

Tento graf znazoriuje, ze 42 % (18) respondentd zvolilo odpoveéd’ divani se do o¢i. Tato

odpovéd’ je spravna. 35 % (15) zrespondentll si mysli, Ze pro vietnamského pacienta je

nepiijemné podani ruky. Tato odpovéd’ je chybna. 23% (10) respondentii se mylné domniva,

ze je pro n¢ nepiijemné oSetfovani v rukavicich.
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Obr. 21 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu jsem porovnévala odpovédi respondentt dle rozdéleni na skupiny podle délky

praxe na ZZS (otazka €. 3). Zjistila jsem, ze skupinou s nejvetsim poctem spravnych odpovédi

na otazku €. 12, jsou respondenti s délkou praxe del$i nez 10 let.
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Otazka ¢. 13 : Jaké jsou hlavni znaky psychiky Romui?
a) komunikativnost, optimismus, divétivost
b) impulzivita, snadné&jsi vzrusivost, nedostate¢né ovladani citovych projevi

C) uzavienost, stydlivost, dostate¢né ovladani citovych projevi

0% _0%

H odpovéd A
B odpovéd B

W odpoved'C

100% (43)

Obr. 22 Znaky psychiky Romi

Grafické znazornéni znakl psychiky Romu. Z tohoto grafu je patrné, ze 100 % (43)
respondentli zvolilo spravnou odpovéd’, ze hlavni znaky psychiky Romu jsou impulzivita,
snadnéjsi vzruSivost a nedostatecné ovladdani citovych projevi. Ostatni chybné odpovédi

nezvolil nikdo z respondentii.
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Otizka & 14 : Ortodoxni Zidé véi, ze se celé télo musi pohibit. Vyzaduji pochovani

jakéhokoliv télesného organu, proto je pro n¢ nepfijatelné ...
a) darcovstvi transplantati
b) pfijimani cizi krve

€) darcovstvi svoji krve

0%

19% (8)

m darcovstvi transplantatd
W pfijimani cizi krve

W darcovstvisvojikrve

81% (35)

Obr. 23 Ortodoxni Zidé

Tento graf vyjadiuje, Ze 81 % (35) z respondenti se spravné domniva, Ze pro ortodoxni Zidy

je nepfijatelné darovani transplantatd. 19 % (8) respondentl si mysli, Ze je pro tuto skupiny

nepiijatelné piijimat cizi krev. Tato odpoveéd’ je nespravna. Nikdy z respondentli si nezvolil

odpoveéd’, ze Zidé nesmi darovat svoji krev.
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Obr. 24 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu, jsem porovnévala odpovédi respondentti dle rozdéleni na skupiny podle délky

praxe na ZZS (otazka €. 3). Zjistila jsem, ze skupinou s nejvétsim poctem spravnych odpovedi

na otazku €. 14, jsou respondenti s délkou praxe 0 — 5 let.

50



Otazka & 15 : Cim se vyznatuje ukrajinska narodnost?
a) jsou zvykli na nadstandardni zdravotnickou péc¢i z domova
b) ukaznéni pacienti

C) nespolupracuji

3% (1)

H odpovéd A
B odpovéd B

W odpoved C

88% (38)

Obr. 25 Ukrajinska narodnost

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejcastéjsi odpoveédi bylo podle 88 % (38) respondentli, ze
ukrajinska narodnost se vyznacuje nespolupraci. Tato odpoveéd’ je nespravna. Pouze 9 % (4)
z respondentii zvolilo spravnou odpovéd’, ze Ukrajinci jsou ukéznéni pacienti. 3 % (1)

z respondentt si chybné mysli, Ze jsou zvykli na nadstandardni zdravotnickou péc¢i z domova.
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Obr. 26 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu, jsem porovnavala odpovédi respondentti dle rozdé€leni na skupiny podle délky
praxe na ZZS (otazka €. 3). Zjistila jsem, ze skupinou s nejvétsim poctem spravnych odpovedi

na otazku ¢. 15, jsou respondenti s délkou praxe 0 — 5 let.
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Otazka €. 16 : Jaky hlavni problém muze nastat pti oSetfovani muze ukrajinské narodnosti

zenou?
a) nemusi respektovat autoritu sestry
b) stydlivost

C) agresivita

23%(10)

14% (6)

63%(27)

M nerespektovani autority
sestry

B stydlivost

magresivita

Obr. 27 OSetirovani muZe ukrajinské narodnosti

Tento graf vyjadiuje, ze 63 % (27) respondentl se spravné¢ domniva, ze pfi osetfovani muze

ukrajinské ndrodnosti Zenou muze nastat nerespektovani autority sestry. 23 % (10)

z respondentil si vybralo odpovéd’ agresivitu a 14 % (6) respondentd zvolilo stydlivost. Tyto

odpovédi jsou chybné.
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Obr. 28 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu jsem porovnéavala odpovédi respondenti dle rozdéleni na skupiny podle délky

praxe na ZZS (otazka €. 3). Zjistila jsem, ze skupinou s nejvetsim poctem spravnych odpovédi

na otazku €. 16, jsou respondenti s délkou praxe 6 — 10 let, ale také skupina respondentl

S praxi delsi nez 10 let.
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Otazka ¢. 17 : Muslimska zena by méla byt oSetfovana, pokud je to mozné ...
a) muzem
b) Zenou

C) nevim

5%(2) 5% (2)

B muzem
N Zenou

H nevim

90% (39)

Obr. 29 Osetirovani muslimské Zeny

Graf vyjadiuje, ze 90 % (39) z respondentl zvolilo spravnou odpoveéd’, ze pokud je to mozné,

mela by byt muslimska Zena oSetfovdna zenou. 5 % (2) respondentii si chybné mysli, Ze by

meéla byt oSetfovana muzem a 5 % (2) z respondentil spravnou odpoveéd’ nevi.
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Obr. 30 Porovnani odpovédi dle délky praxe

V tomto grafu jsem porovnévala odpovédi respondentt dle rozdéleni na skupiny podle délky
praxe na ZZS (otazka €. 3). Zjistila jsem, ze skupinou s nejvetsim poctem spravnych odpovédi

na otazku €. 17, jsou respondenti s délkou praxe del$i nez 10 let.
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6 Diskuze

V této cCasti bakalaiské prace zodpoviddm vyzkumné otdzky, které jsem si stanovila

na zacatku vyzkumné casti.

Dotaznikové polozky €. 1, 2 a 3 mély za ukol definovat vzorek respondentii. Priizkumu se
zucastnilo celkem 12 (27%) zen a 31 (73%) muzl. Z tohoto vysledku je patrné, ze zacina
pfevazovat trend zaméstnavat u ZZS spiSe muze (obr. 1). Dle pracovniho zafazeni se
dotaznikového Setfeni zucastnilo 13 (30%) 1¢kaiti a 30 (70%) ZZ (obr. 2). Respondenti
dosahovali rizné délky praxe na ZZS. Nejvice zastoupenou skupinou (51%) byli respondenti

s praxi do 5 let (obr. 3).

Vyzkumna otizka €. 1 : Jsou lékaii zachranné sluzby Iépe jazykové vybaveni nez

zdravotni¢ti zachranaii?

K této otdzce se vztahovala otazka €. 5 v dotaznikovém Setifeni. Chtéla jsem zjistit, zda je
uroven jazykové vybavenosti 1ékait vyssi nez u NLZP. Predpokladem je, ze tiroven znalosti

1ékatti by méla byt vlivem kvalifika¢ni ptipravy a praxe vyssi.

Nejcastéji pouzivanymi cizimi jazyky pii oSetfovani cizince byl zvolen jazyk anglicky (36%),
rusky (24%) a némecky (22%) (obr. 5). U kazdého jazyku jsem srovnavala Groven znalosti

u lékaifu a u NLZP.

Podle vysledkii dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze v zékladnich znalostech anglického
jazyka vynikaji vice 1ékati (15%) nez NLZP (10%). Stfedné pokrocild znalost je velmi
podobna jak u lékait (23%), tak i u NLZP (24%). V pokrocilych znalostech anglického
jazyka jsou dle predpokladu Iépe vybaveni 1ékati (15%) nez NLZP (13%) (obr. 6).

Druhym nejcastéjSim jazykem byl zvolen rusky. Z vyzkumu vyplyva, Ze v zékladnich
znalostech ruského jazyka vynikaji vice lékati (39%) nez NLZP (3%). Stfedné pokrocila
znalost je také lepsi u 1€kaiti (23%), nez u NLZP (13%). K pokrocilym znalostem ruského
jazyka se piihlasilo pouze nékolik (3%) NLZP. V tomto jazyku vyrazné vynikaji 1ékafi.
To miize byt zptisobeno star§im vékem l€kaitt na zkoumanych pracovistich (obr. 8).

DalSim nejvice pouzivanym jazykem je jazyk némecky. Z vyzkumu plyne, ze zakladnimi
znalostmi jsou lépe vybaveni 1ékaii (15%) nez NLZP (7%). Stiedné€ pokrocild znalost je
u lékait nepatrné vyssi (23%) nez u NLZP (7%). K pokrocilym znalostem némeckého jazyka

se ptihlasilo jen nékolik respondentt (3%) z fad NLZP (obr. 7).
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Z vysledkl je patrné, ze predpoklad byl spravny a I€kafi jsou lépe jazykoveé vybaveni.
Vzhledem ktomu, ze je od lékafe ocekavano, ze pacientovi ur¢i diagndézu a stanovi
oSetfovatelsky plan, je dualezité, aby pacientovi rozumél a mohl predejit piipadnym

komplikacim.

Pro srovnani mého vyzkumu s vyzkumem na téma Multikulturni oSetfovatelstvi v PNP o¢ima
zachranait, ktery provedla Bc. Radana Uhyrkova v roce 2010/ 2011 mezi zdravotnickymi

zachranaii a 1€kati ZZS, se mi potvrdilo, ze jsou l€kafi jazykové 1épe vybaveni.

Vyzkumna otazka ¢. 2 : Je nejCastéjSim problémem pii poskytovani akutni péce ve voze

RZP u Zen agresivita a u muzl jazykova bariéra?

S touto vyzkumnou otazkou souvisela dotaznikovéd otazka €. 7, v které mohli respondenti
zvolit nejCastéjsi problémy, se kterymi se béhem poskytovani péce cizincim ve voze RZP
setkali. Z vysledkti dotaznikového Setfeni je patrné, Zze nejvice se respondenti setkavaji
s finan¢ni bariérou (33%) a jazykovou bariérou (31%). Tieti pricku nejcastéjSich problémi

zaujima agresivita (20%) (obr. 11).

Pomoci vyzkumu jsem chtéla zjistit, sjakym nejcastéjSim problémem se pii oSetfovani
cizince setkavaji Zeny a sjakym muZi. Predpokladala jsem, Ze Zeny se nejvice setkavaji
S agresivitou a muzi s jazykovou bariérou. Dle vysledku ale vyplynulo, ze mtj ptedpoklad

nebyl zcela spravny.

Nejvice (37%) z Zen se nejcastéji béhem své prace s cizinci setkdva s finan¢ni bariérou
a pouze né€kolik (6%) se nejvice setkava s agresivitou. Nejvetsi ¢ast miizu (32%) se nejéastéji
setkdva s jazykovou bariérou. V muzské kategorii se mi muj piedpoklad potvrdil. Dale je
zajimave, Ze s agresivitou se muZzi setkavaji mnohem castéji nez Zeny. Agresivitu jako
nejcastéjsi problém pii poskytovani PNP zvolilo 27% muZza (obr. 12). To mlzZe byt zplisobeno
spoleCenskym postavenim zen, kdy jsou zeny brany jako kiehké bytosti, proto se k nim

pacienti nedovoli chovat agresivné.

Tento vyzkum jsem také srovnavala s vyzkumem, ktery provedla Bc. Radana Uhyrkova. Ta
také ve své bakalaiské praci zjistovala nejcastéjsi problémy pii poskytovani PNP cizinctim.
Z jejiho vyzkumu plyne, Ze 29% Zen se nejCastéji setkdva s jazykovou bariérou, 19%
s financni bariérou a pouze 6% s agresivitou. MuZi se nejvice setkavaji s jazykovou bariérou
29%, 21% s finan¢ni bariérou a 10% s agresivitou. Vysledky jsou velmi podobné mému

vyzkumnému Setieni.
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Vyzkumna otazka ¢. 3 : OSetiuji zdravotniCti zachranafi pacienty s jinou narodnosti ¢astéji

nez lékafi pracujici na zachranné sluzbg&?

Stouto vyzkumnou otazkou souvisi otdzka ¢. 6 v dotaznikovém Setfeni. Tady méli
respondenti moznost vybrat, jak casto oSetfuji pacienty s jinou narodnosti z nékolika
casovych intervalll. Nejvice respondentti (46%) odpovédeélo, Ze tyto pacienty osetiuje kazdy

tyden. Druhou nejcastéjsi odpoveédi (35%) bylo, Ze se s nimi setkavaji 3x do mésice (obr. 9)

Dale jsem pomoci vyzkumného Setfeni chtéla zjistit, kdo oSetfuje pacienty s jinou narodnosti
Cast&ji, zdali ZZ nebo 1ékafi. Piedpokladala jsem, Ze tyto pacienty cCastéji oSetiuji ZZ,
vzhledem k tomu, Ze ptevladaji stanovisté RZP posadek a 1ékaf je indikovan az k zavazné&jsim
vyjezdim.

Z grafu (obr. 10) je patrné, ze vysledky jsou témét vyrovnané. Kazdy tyden oSetfuje tyto
pacienty 46% z 1ékait a 47% ZZ. 3x do mésice se s nimi setkava 38% lékait a 33% ZZ.
Jednou za pul roku oSetiuje tyto pacienty 8% lékait a 7% ZZ. Jednou za 3 mésice se s témito

pacienty setkava 3% ZZ, z 1€kait tuto odpovéd’ nikdo nezvolil. 8% Iékati a 10% ZZ neni

schopno odhadnout, jak ¢asto oSetfuje tyto pacienty.

Muj piedpoklad, ze ZZ se setkavaji s pacienty jiné narodnosti Cast&ji, se mi nepotvrdil.

Vyzkum prokazal, Ze ¢etnost oSetfovani je témer stejna.

Vyzkumna otazka ¢. 4 : Ma vliv délka praxe na znalosti zdravotnickych zéchranait

a lékaru?

K této vyzkumné otdzce se vztahuje celkem devét polozek dotazniku (otazky €. 9 — 17). Jedna
se o veédomostni otazky, které mély za ukol zjistit, zda jsou respondenti orientovani
v zékladnich pojmech spojenych s multikulturnim oSetfovatelstvim. Vzdy byla spravné pouze
jedna odpoveéd’. U kazdé otdzky jsem srovnala spravné odpovédi respondentli dle rozdé€leni na

skupiny podle délky praxe na ZZS (obr. 3).

U otazky ¢. 9 odpovédélo spravné ze skupiny s délkou praxe 0 — 5 let 86% respondentd,
s praxi 6 — 10 let odpovédelo spravné 100% respondentii a respondentil s praxi delsi nez 10 let
odpovédélo spravné 83%. V této védomostni otazce byla nejvzdélanéjsi skupina respondentii

s praxi 6 — 10 let (obr. 15).

V otazce €. 10 odpovédélo ze skupiny s praxi 0 — 5 let spravné 86% respondentll, ve skuping

s praxi 6 — 10 let vybralo spravnou odpovéd’ 77% respondentd a ve skupiné s nejdelsi praxi
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odpovédélo spravné 75%. V této védomostni otazce byla nejvzdélanéjsi skupina respondentli

s praxi v délce do 5 let (obr. 17).

Na otazku ¢. 11 zvolilo spravnou odpovéd ze skupiny s délkou praxe 0 — 5 let 81%
respondentl, u praxe 6 — 10 let odpovédélo spravné 77% respondentli a u nejdelsi praxe
zvolilo spravnou odpovéd’ 66% respondentt. U této otazky byla skupinou s nejvice spravnymi

odpovéd’mi skupina s délkou praxe do 5 let (obr. 19).

U otazky €. 12 odpovédélo spravné ze skupiny s délkou praxe 0 — 5 let 41% respondentt,
S praxi 6 — 10 let odpovédélo spravné 45% respondentli a respondenti s praxi del§i nez 10 let
odpovédélo spravné 50%. V této védomostni otazce byla nejvzdélanéjsi skupina respondentti

s praxi 0 — 5 let (obr. 21).

U otazky ¢. 13 zvolily vSechny skupiny a vSichni (100%) respondenti spravnou odpoveéd’. To
muze byt zplisobeno tim, ze romsti pacienti jsou v PNP podle vyzkumného Setfeni oSetfovani
nejcastéji z pacientll jiné narodnosti, tudiz jsou ZZ a 1ékafi s touto problematikou seznameni

z praxe (obr. 4).

U otazky €. 14 odpovédélo spravné ze skupiny s délkou praxe 0 — 5 let 95% respondentt,
s praxi 6 — 10 let odpovédélo spravné 88% respondentli a respondentli s praxi delSi nez 10 let
odpovédelo spravné 75%. V této védomostni otazce byla nejvzdélanéjsi skupina respondentl

s praxi 0 — 5 let (obr. 24).

Na otazku €. 15 zvolilo spravnou odpovéd’ ze skupiny s délkou praxe 0 — 5 let pouze 14%
respondentt, u praxe 6 — 10 let odpovédelo spravné jen 12% respondentd a u nejdelsi praxe
zvolilo spravnou odpovéd pouze 9% respondenti. U této otazky byla skupinou s nejvice
spravnymi odpovéd’'mi skupina s délkou praxe do 5 let (obr. 26). Spravna odpovéd’ je u této
otazky ale spornd. V dostupné literatute (Ivanova, 2005) je uvedeno, Ze Ukrajinci jsou jako
pacienti ukdznéni a neprojevuji pfili§ emoci a jsou ochotni pfizplsobit se pozadavkim
zdravotnického zafizeni. Béhem své Skolni praxe na ZZS jsem se setkala s nékolika
ukrajinskymi pacienty, ktefi byli agresivni a nerespektovali pokynt ZZ. Také v dotaznikovém

Setfeni nejvice respondentt (88%) odpovédélo, ze ukrajinsti pacienti nespolupracuji (obr. 25).

V otazce ¢. 16 odpovedélo ze skupiny s praxi 0 — 5 let spravné 59% respondenttl, ve skuping
S praxi 6 — 10 let vybralo spravnou odpoved 66% respondentl a ve skupin€ s nejdelsi praxi
odpovédélo spravné 66%. U této védomostni otazky méla nejvice spravnych odpovédi, jak

skupina s praxi 6 — 10 let, tak i s délkou praxe delsi nez 10 let (obr. 28).
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Na otazku ¢. 17 zvolilo spravnou odpovéd ze skupiny s délkou praxe 0 — 5 let 90%
respondentl, u praxe 6 — 10 let odpoveédélo spravné 88% respondentti a u nejdelsi praxe
zvolilo spravnou odpoveéd’ 91% respondenti. U této otazky byla skupinou s nejvice spravnymi

odpovéd’mi skupina s délkou praxe delsi nez 10 let (obr. 30).

Celkové skupinou s nejvice spravnymi odpovéd'mi byli respondenti s praxi v rozmezi 0 — 5
let. Druzi nejvzdélangj$i byli respondenti s praxi delsi nez 10 let. Nejméné spravnych
odpovédi na védomostni otazky méla skupina s praxi v rozmezi 6 — 10 let. Timto Setfenim se

prokazalo, ze délka praxe nema na znalosti ZZ a 1ékaia vliv.
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V teoretické ¢asti mé prace jsem se snazila definovat zdkladni pojmy spojené
s multikulturnim oSetfovatelstvim a charakterizovat jednotliva, nejvice zastoupena etnika
v CR a jejich specifika pii odetfovani.

Ve vyzkumné ¢asti jsem chtéla pomoci analyzy dotaznikového Setieni zodpovédét predem
stanovené vyzkumné otazky. Vyzkum ukazal, jaka je informovanost pracovnikii zachrannych

sluzeb v této oblasti. Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina ZZ a 1¢€kaiti se v této problematice

pfevazné orientuje. Dllezité ale je, stale své odborné znalosti zlepSovat a zvySovat.

Cilem mé bakaléaiské prace bylo zjistit u vybranych ZZ a I€katrt pracujicich na ZZS jaké
védomosti maji o jinych kulturach. Zda se orientuji v problematice multikulturniho
oSetfovatelstvi a jak jsou informovani a zda znaji specifika oSetfovani pacientii odliSné
kultury ¢i etnika. Béhem studia dostupné odborné literatury jsem se nesetkala se zdrojem,
ktery by uvadél uceleny pohled na problematiku specifik oSetfovani pacientl jiné kultury
nebo etnika. Na zakladé¢ informaci ziskanych ve vyzkumném S$etfeni jsem vypracovala
informacni materidl (doporuceni), ktery by mohl byt pfinosny zachrandiim a 1€¢kaiim ZZS pfti

oSetfovani cizincli. Dale by tento material mohl byt ndpomocny studentiim pfi jejich studiu.
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obr.
PNP

RZP

tzv.
7

7S

sestra pro intenzivni péci

a tak dale

Cislo

Ceska republika

naptiklad

nelékaisky zdravotnicky pracovnik
obrazek

pfednemocni¢ni neodkladna péce
rychla zdravotnickd pomoc
strana

tak zvané

zdravotnicky zachranaft

zdravotnicka zachranna sluzba
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Piiloha €. 1 : Ukazka komunikacéni karty

7

Did you faint temporarily? Did you fall unconscious? |
Ju fojot tomporanily? Dyd ju fol ankonss?

5 Waren Sie voribergehend bewustios? l
vam sl forybrgehend bevustios?

Ecnu Bl BpemeHHo notepany cosnanne? beinu sl 6ea
CO3HaHWA?

Joski Vy poterfali soznanie? Bylf vy bez sosnanija?

Ztratil jste prechodné védomi?
Byl jste v bezvédomi?

V,‘n"_‘v;
M e
t-. T A

zdroj: http://www.akutne.cz/index.php?pg=aktuality&aid=190
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Piiloha €. 2 : Dotaznik k bakalaiské praci

Dotaznik k bakalarské praci

Téma: Pacient odlisné kultury a etnika ve voze RZP
Autor: Eliska Krélickova
Vedouci prace: PhDr. Katefina Cermakova

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Eliska Kralickovd a jsem studentkou bakalaifského studijniho programu
Specializace ve zdravotnictvi, oboru zdravotnicky zachranaf na Fakulté zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice. Dovoluji si obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, ktery poslouzi jako podklad k vyzkumné casti moji bakaldiské prace na téma
Pacient odlisné kultury a etnika ve voze RZP.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouzita ve vyzkumné ¢asti moji prace. U
vSech otazek s vybérem odpovéedi zakrouzkujte prosim jednu odpovéd’ nebo napiste odpoved’
vlastnimi slovy.

De¢kuji za Vas Cas a ochotu.
E.K.

1. Jste:
a) muz
b) Zena
2. VaSe pracovni zarazeni na ZZS je?

a) lékar (ka)
b) NLZP (napt. zdravotnicky zachranaf, sestra se specializaci ARIP)

3. Kolik let pracujete na ZZS?

4. Jakou narodnostni mensinu nebo narod oSetifujete v PNP nejcastéji?

a) Romové d) Zidé g) Slovéaci
b) Ukrajinci €) Muslimové h) Polaci
¢) Rusové ) Vietnamci

5. Uved’te, jakym cizim jazykem se s pacienty dorozumite a jakou urovni
(1- zakladni, 2 — stiedné pokrocila, 3 — pokro¢ila)

a) anglicky d) francouzsky
b) némecky €)JINY .ivriiiiiinns
c) rusky
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6. Jak c¢asto (priblizné) oSetiujete pacienty s jinou narodnosti pop¥r. specifického
naboZenstvi?

a) kazdy tyden

b) 3x do mésice

¢) jednou za ptl roku

d) Ix za 3 mésice

e) nejsem schopen odhadnout

7. S jakymi problémy jste se nejcastéji setkal(a) pri poskytovani akutni péce ve voze
RZP
cizincim?
a) jazykova bariéra
b) neznalost charakteristiky jejich kultury, ndbozenské problémy
C) agresivita
d) finan¢ni bariéra (u nepojisténych)
e) nesetkal (a) jsem se s problémy

8. Jaky je podle Vas nejcastéjsi diivod oSeti‘eni pacienta odliSné kultury?
a) pracovni Uraz

b) infekéni onemocnéni

¢) dusevni porucha

d) rGzna chronické nebo zanedbana onemocnéni

e) kardiovaskularni onemocnéni

9. Které z nasledujicich tvrzeni nejvice charakterizuje pojem etnikum?

a) zkouma principy lidského jednani v situacich, kdy existuje moZnost svobodné viile
rozhodnuti

b) spolecenstvi lidi, ktefi maji spoleény rasovy ptivod, obvykle spolecny jazyk a sdileji
spole¢nou kulturu

¢) zdvoftilostni pravidla chovani ve spole¢nosti

10. Pomoci charakteristickych fyzickych znaku (barva kiiZe, o¢i nebo vlasu, tvar
obliceje, télesné

proporce, vyska) rozliSujeme typy lidi do nékolika zakladnich ras. Do kolika?
a) 2 (europoidni, mongoloidni)
b) 5 (europoidni, mongoloidni, americka, asijska, ekvatorialni)
¢) 3 (europoidni, mongoloidni, negroidni)

11. Cim se vyznacuje vietnamska narodnost?

a) uzavienost, stydlivost, navenek nedavaji znat bolest
b) agresivita, nespoluprace, vybusnost

¢) tézko se ptizplisobuji, zvelicuji bolest
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12. Co pacient vietnamské narodnosti pri rozhovoru povazuje za vyjadieni domySlivosti
ajemuto
neprijemné?
a) podani ruky
b) oSetfovani v rukavicich
¢) divani se do oci

13. Jaké jsou hlavni znaky psychiky Romii?

a) komunikativnost, optimismus, dtveétivost

b) impulzitiva, snadnéjsi vzrusivost, nedostatecné ovladani citovych projevii
¢) uzavienost, stydlivost, dostate¢né ovladani citovych projeva

14. Ortodoxni Zidé véFi, Ze se celé télo musi pohibit. VyZaduji pochovani jakéhokoliv
télesného
organu, proto je pro né neprijatelné ........
a) darcovstvi transplantatt
b) pfijimani cizi krve
¢) darcovstvi svoji krve

15. Cim se vyznacuje ukrajinska narodnost?

a) jsou zvykli na nadstandardni zdravotnickou pé¢i z domova
b) ukaznéni pacienti

¢) nespolupracuji

16. Jaky hlavni problém miiZe nastat p¥i oSetfovani muZe ukrajinské narodnosti Zenou?
a) nemusi respektovat autoritu sestry

b) stydlivost

C) agresivita

17. Muslimska Zena by méla byt oSetifovana, pokud je to mozZné ...
a) muzem

b) Zenou
C) nevim

Dékuji za Vas cas.

Eliska Kralickova
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Priloha €. 3 : Informacni material (doporuceni) pro ZZS
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