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ANOTACE

Bakalatskd prace popisuje moznosti hodnoceni investic do informacnich systémt dale
jednotlivé metody a ukazatele, které se pfi hodnoceni investic do informac¢nich systémil
pouzivaji. Prace zahrnuje prakticky ptiklad hodnoceni investice do informac¢niho systému
fiktivni obchodni spolecnosti. Na zakladé sestaveného modelového ptikladu je navrzen

doporuceny postup pro hodnoceni investic do informac¢nich systémti.

KLICOVA SLOVA

Investice, informacni systém, navratnost investic.

TITLE

Return on investment in information systems.

ANNOTATION

This document describes the capacity to assess investments in information systems, different
indicators and methods, which are used to assess investments in information systems. Further
work includes a practical evaluation example of a fictitious investment company. Methods are
evaluated on the base of the example. Based on a model example is recommended process to

assess investments in information systems.

KEY WORDS

Investment, Information system, Return on investment.
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Uvod

V soucasné dob¢ se s informacnimi systémy setkdvame téméi dennodenné ve vSech oborech.
Informacni systémy se pouzivaji jak v soukromém, tak ve vefejném sektoru a jejich cilem je
usnadnit praci a Cas uzivateli. Informacni systémy jsou pomérné ndkladnou zalezitosti, proto
pfed vyuzitim investice musi byt propocitina navratnost a vynosnost investice. Pro tyto
vypolty slouzi v praci blize popsané, metody a ukazatele, z kterych musi plynout, zda je

investice vyhodna, ¢i nikoliv.

Velmi zajimavou otazkou je, co vSechno ptredstavuji naklady a jaky uzitek plyne ze zavedeni
nebo inovace informacniho systému a jaka je doba splaceni této investice. Problémem je jak
dlouho ma byt takovy informacni systém v provozu, jelikoz v souc¢asné dob¢ jsou informacéni
technologie velmi rychle inovovany a véda jde velmi rychle dopfedu a piindsi nové

vymozenosti. Touto otazkou se tedy budu zabyvat ve své praci.

Prace bude obsahovat vymezeni zdkladnich pojmi, ¢lenéni nakladd, které jsou na informacni
systémy vynakladany a pfinosy, které z informacnich systémi plynou, dale jednotlivé metody
a ukazatele. Zaroven na fiktivni obchodni spolecnosti budou prakticky zndzornény vybrané

metody, které slouzi k hodnoceni névratnosti investic do informacnich systémd.

Cilem prace je tedy na daném piikladu znazornit, jak spolecnost, ktera chce zavést novy
informacni systém, musi postupovat z hlediska investice — tedy finan¢ni stranky. Na
jednotlivych metodach a ukazatelich znazornit hodnoceni investice do informa¢niho systému
a zhodnotit, co z jednotlivych metod a ukazatelt vyplyva, jaké jsou jejich vyhody a v ¢em

tkvi jejich nedostatky.



2 Zakladni pojmy
Pro lepsi pochopeni dané problematiky je nize vymezeno nékolik pojmd.

Investice
,Investice jsou prostredky na obnovu, rozsirovani nebo zkvalitnovani vyrobniho nebo
nevyrobniho procesu, vynaloZené jednordzove, které prindsi penézni prijmy behem budouciho

obdobi. “ [2]

Pojem investice je prakticky pouzivan kazdy den, investuji jednotlivci, podniky, obce 1 stat.
Tito ,,investofi“ se rozhoduji ob&tovat urcitou ¢ast své dnesni spotieby tak, aby v budoucnu
ziskali vys$§i hodnotu, nez do investovani vlozili. Problémem je nejistota zhodnoceni
vlozenych prostiedkli. Kazda investice by se méla diikkladné promyslet a posoudit, aby

nedochdzelo k znehodnocovani vkladu nebo dokonce, aby investor o sviij vklad nepfisel. [2]

Investice se ¢leni na [11] :
e kapitdlové investice (hmotné, fyzické ¢i materidlni), coz jsou kapitdlové vydaje
vynalozené na pofizeni hmotného investiéniho majetku (napf. strojii, zafizeni,

pozemkd, budov, aj.);

e finan¢ni investice — penézni vydaje vynalozené na ndkup dlouhodobych cennych
papirti, napt. akcii, obligaci nebo ulozeni penéz v bance na terminované vklady nebo
dlouhodobé pijcky jinym podnikim s cilem ziskat troky, dividendy, zisk nebo

ovladnout tyto podniky;

e nemateridlni investice (nehmotné¢) — penézni vydaje vynalozené na pofizeni
nehmotného investiéniho majetku, napf. na nakup patentli, licenci, know-how,

software apod., také jsou to vydaje na vzdélavani zaméstnanct.

Ve zbytku prace se budu zabyvat investovanim nematerialnich investic.

Informace

Dle [8] : ,,Informace je obsah toho, co si vyménujeme s okolnim sveétem, kdyz se mu
prizpiisobujeme a kdyz na néj piisobime svym prizpusobovanim. *

Pouze vc€asné¢ a presné informace mohou vést ke spravnému rozhodovani. Ziskavani
kvalitnich informaci vyuzitelnych pro pldnovani, rozhodovani a kontrolu je v soucasné dobé
nemyslitelné bez odpovidajiciho informac¢niho systému. Hodnota informace zavisi na ¢tyfech

faktorech: kvalité, vCasnosti, kvantit¢ a vhodnosti. [22]
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Systém
Dle [5] : ,,Systéem je ucelove definovana neprazdna mnozina prvkii a mnoZina vazeb mezi

nimi, pricemz vlastnosti prvkii a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti (chovani) celku. *

Pro systém je identifikovano predevsim [5] :
e Ucel systému, tj. na co bude systém vyuzit;
e strukturu systému, prvky systému a vazby mezi nimi;
e vlastnosti prvkl systému vyznamné pro celkové chovani systému;
e okoli systétmu, znamend vymezeni prvkl, které jiz nepatii do systému, ale jejichz
vlastnosti a vazby systému na tyto prvky okoli vyznamné ovliviiuji chovani systému;
e piipadné subsystémy, pokud definovani systému jako celku je pfili$ slozité a je tfeba

ho rozd¢lit na mensi relativné samostatné celky uvnitf systému.

Informacni systém

S pojmem informacéni systém se nesetkdvame pouze v informatice, ale také v managementu
firem, marketingu firem ¢i instituci vetejné spravy. Z tohoto ditvodu neexistuje pouze jedina
definice, ale je jich celd tada, vychézeji z charakteristiky: [24] ,,KaZdy informacni systém

slouzi k prenosu, sdileni a zpracovani informaci a dat.*

Existuje standard, ktery definuje informacni systém — ISO/IEC 2382-1. Tento standard
charakterizuje informaéni systém jako systém, ktery zpracovavd informace spolu
s ptifazenymi zdroji (lidé, technické zdroje), dale poskytuje a §ifi informace. Systém
zpracovani informaci je jeden ¢i vice systémi zpracovani dat a zafizeni (napf. kancelarska
nebo komunikacni zafizeni) a systém zpracovani dat je jeden ¢i vice pocitaci, pridavna

zafizeni a programové vybaveni. [5]

Funkci informac¢niho systému je tedy ziskat, zpracovavat a poskytnout pozadované informace

uzivatelim v pozadované kvantité, kvalité, ve vhodny Cas a za piijatelné naklady. [23]

Informacni systémy organizaci

Informacni systémy jsou velmi dilezité pro konkurenceschopnost podniku na trhu. Nutnosti,
které je kladena na informacni systém je jeho Uroven a kvalita. Informacni systém hraje velmi
vyznamnou roli ve spravném fungovani podniku. Jeho nastaveni nejen po strance softwarove,
ale 1 organiza¢ni, mize rozhodnout o efektivité ¢i selhani jednotlivych kroki na cesté k cilim,

které si podnik stanovi. [13]

10



Zivotni cyklus informaéniho systému

Dle [24] ,, Zivotni cyklus IS je definovan jako popis jednotlivych fizi, jimiz kazdy produkt
prochazi behem svého produkcniho Zivota“. Standardni zivotni cyklus IS se sklada z téchto
fazi: planovani, analyza, navrh systému, testovani, implementace, provoz a udrzba. Tyto faze
mohou byt déale ¢lenény nebo spojovany, proto existuje mnoho modelil Zivotniho cyklu. Od
struktury zivotniho cyklu IS se nasledné odviji veskery obsah metodiky tvorby informaéniho
systému. Nasledujici obrazek zobrazuje standardni faze zivotniho cyklu IS, nazyvany

vodopadovy model. [24]

Planovani
Analyza
Navrh a tvorba systému
Implementace
Provoz a Udrzba

Obrazek & 1 - Zivotni cyklus IS [24]

Tento model ma své vyhody: klade diraz na dokumentaci a to mnohdy i rozsitenou. Dalsi
vyhodou je jeho jednoduchost a je idedlni pro fizeni (oddélené faze). Za nevyhody tohoto
modelu je povazovano neptedpoklddani potieby zpétného ndvratu k ptedchozim krokiim.
Problémem je také velky rozsah a slozitost ptislusné vécné oblasti. Dalsi nevyhodou tohoto
modelu jsou ménici se pozadavky na informacni systém a jeho funkce. [8]
Pii specifikaci pozadavkii na IS je vZdy nutné stanovit [8] :

e funkce IS —jaké funkce ma d¢lat,

e uzivatele IS — pro koho ma dané funkce vykonavat,

e omezeni - za jakych podminek ma IS vykonavat své funkce.

Vysledkem je technicky dokument, ktery se nezabyva ndvrhem feSeni, ale jednoznaéné
stanovuje pozadavky uZivateld na funkce IS. Pro stanoveni pozadavkl je k dispozici

mezinarodni standard IEEE STD 1233-1998 — IEEE Guide for Developing Systém

Requirements Specifications. [8]
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Vyznamna je problematika hodnoceni efektivnosti IS - je pfedev§im otazkou ocekavani, ktera
maji konec¢ni piijemci a hodnotitelé uzitku. Hovofti-1i se o podnikové sféfe, identifikuji se zde

¢tyri kategorie subjekti [12]

majitelé, kterym by IS mél pfinaSet zhodnocovani jejich majetku, ktery vlozili do

podniku,

e manazefi, kterym by IS mél davat moZnost uspésné fidit podnik tak, aby bylo
dosahovano zadoucich vysledkli s minimem chyb,

e zamgéstnanci, kterym by IS mél nabidnout vétsi stmeleni s podnikem a lep$i pracovni
prostiedi,

e zakaznik, ktery by mél mit pocit, Ze je mu dostdvano kvalitnich sluzeb a produkti

A v

s vy$$i pridanou hodnotou za vyhodnou cenu.

V soucasné dobé si stale vice manazerd a majiteli obchodnich spole¢nosti neustale stéZuji na
vydaje do IS, které neustale rostou. Mnoho odbornikt tvrdi, Ze kvantifikovat pfinosy do IS je
velmi obtizné az nemozné. V podstaté neni mozné objektivné prokézat néjaky vyznamny
vztah mezi investicemi do IS a vykonnosti organizace. Toto zjiSténi se nazyva tzv.
,Productivity paradoxem®, ktery jako prvni pouzil ekonom Robert Solow, ktery tekl: [12]
9 pocitaci se setkavame vsude, kromé statistik o produktivité resp. ,, Vsude samé pocitace -
nikde vyznamné zvyseni produktivity“. Ptirozenou potiebou kazdého subjektu by mélo byt
hledani vyvazeného pomeéru mezi uzitkem, ktery ziskd z IS a vydaji, které musi pro ziskani
tohoto uzitku vynalozit, ale také zohlednéni ¢asu potfebného na ziskani tohoto uzitku a rizik

spojenych stim, ze daného uZzitku nebude dosazeno. Tato skutecnost je znizorné€na na

nasledujicim obrazku. Takto vyvazeny systém lze povazovat za efektivni. [12]

ISIT

wict poifebi

hodnoti afeltiviost
Znamenafi

prindadef

UZITEK

Obrazek ¢. 2 — Model uzitku IS [12]
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3 Ekonomicka analyza a rozpocet informac¢niho systému

Rizeni ekonomiky firemni informatiky pfedstavuje piedeviim tvorbu rozpoétd a finanéni
planovani informatiky. Kritériem rozhodovani o investici do informac¢niho systému je
vynosnost, coz je vztah mezi efekty, které z informacniho systému plynou a naklady, které
pofizeni a provoz informacéniho systému stoji. Musi se vzit v potaz rizikovost — neboli stupen
nebezpeci, Ze nebude dosazeno ocekavanych efektli a pfinosit a doba splaceni investice,
kterou je rozuména rychlost pfemény investice zpét na penize. V souvislosti s piinosy a efekty
jsou sledovany i mimoekonomické efekty sohledem na jejich silnou provazanost
s ekonomickymi efekty. Hlavnim cilem je dosazeni optimdlniho poméru cena / vykon celého
informacniho systému. Na nésledujicim obrazku jsou znazornény jednotlivé procesy

ekonomického fizeni informaéniho systému. [17] [26]

Ugtovani Analyzy Hodnoceni
poskytovanych planovanych a névratnosti investic

sluzeb IS realn¢ dosahovanych do IS

efektd IS
Analyzy nakladl na
IS

Kontrola plnéni Tvorba rozpoctu na Pfiprava investi¢nich

rozpoctu IS plant

Obrazek €. 3 - Procesy ekonomického tizeni IS [26]

Jednotlivé procesy ekonomického Fizeni podnikové informatiky [15] [26]

e Uctovani poskytovanych sluzeb a plateb za piijaté externi sluzby, jsou to standardni
ucetni operace. Problém zde spociva v tom, ze je na trhu velmi mélo podniki, které
jsou schopné zakomponovat do svého fungovani ctovani za sluzby informatiky;

e analyzy nakladi na celou podnikovou informatiku zahrnuji standardni ndkladové

metody a analyzy, napt. dale blize popsana metoda ABC. Z téchto metod vyplyvaji
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specifikace probléml ve vysi nakladi na informacni systémy. Nezbytnou soucasti
tohoto procesu je 1 analyza financnich zdroji, ktera slouzi k zajisténi rozvoje
informacnich systému a informatiky s cilem vyhodnotit jejich dostupnost v Case;
analyzy pldnovanych a realizovanych efektli a pfinost informatiky, zde je ucelem
sledovat a hodnotit celé¢ spektrum ekonomickych a mimoekonomickych efekti,
stanovit ty, které maji pro spolecnost rozhodujici vyznam a na tomto zakladé¢
objektivnéji stanovovat cile dal$tho rozvoje celé¢ informatiky dané spole€nosti.
Problémem hodnoceni efektli informacnich systémi je obvykle jejich méfitelnost,
pfipadné finan¢ni vyjadieni, nebot’ tyto efekty Casto nevyvold pouze IS, ale vznikaji
v kombinaci s n¢jakou zménou v dané organizaci. I pfes tyto problémy je planovanym
piinosiim vénovana v praxi velice intenzivni pozornost;

hodnoceni navratnosti investic do informacnich systémti — s vyuzitim standardnich
metod, které jsou v kapitole 6 popsany. Ufelem je vyhodnoceni ekonomické
uspésnosti investi¢nich akei a 1 ndsledné odiivodnéni realizovanych investic.

ptiprava investi¢nich plant IS — ucelem je urceni vSech investi¢nich akci, které se
v daném c¢asovém Useku uskutecni. Tento proces zahrnuje napt. analyzy dosavadniho
vyvoje investic do IS, analyzy investi¢ni Grovné informacnich systémi s obdobnymi
spole¢nostmi a konkretizaci investi¢nich plant pro celou oblast informatiky;

tvorba rozpoctu na provoz a rozvoj informaéniho systému. Rozpocet na podnikovou
informatiku tvoii soudast rozpo&tu celého podniku. Ugelem je uréit finanéni potieby
informatiky. Vstupem pro tvorbu rozpoctu jsou podklady, které zahrnuji pozadavky
jednotlivych ttvari, informacni strategie podniku, vysledky uloh analyzy a pldnovani
nakladi a vynost informatiky, pficemz tyto pozadavky je nutné v ramci procesu
tvorby rozpoctu analyzovat;

kontrola plnéni rozpoctu celé podnikové informatiky s podrobnym sledovanim

jednotlivych projektu.
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4 Rizeni nakladi podnikové informatiky

U ekonomické stranky firemni informatiky hraji naklady dualezitou roli, nebot’ témét kazdé
manazerské rozhodnuti vychazi z porovnani nakladti s vynosy, neboli srovnani kolik néco

stoji s tim, kolik z toho ziskadme. [22]

Néaklad muze byt podle [9] definovan jako: ,, hodnotoveé vyjadiené, ucelné vynalozené

ekonomické zdroje podniku, a to za ucelem, ktery souvisi s ekonomickou cinnosti. “
Zakladni pristupy k ¢lenéni nakladi podnikové informatiky [15]

Druhové ¢lenéni nakladii:

e Investiéni (pouzivan termin CAPEX = zpravidla jde o nédklady jednordzového
charakteru, které je nutné vynalozit na pofizeni ur¢it¢tho majetku (hmotného,
nehmotného i1 finanéniho).

e Neinvesti¢ni/provozni (pouzivan termin OPEX = Operative expenses - zpravidla
jde o néklady kontinualni (nepfetrzité vznikajici), které je nutné vynalozit na spravu,
provoz, udrzbu urcitého a rozvoj majetku. Do této skupiny patii rovnéz néklady, které

vznikaji v souvislosti s odbérem urcitych sluzeb).

Clenéni nakladi dle typu aktiva:
e Technologickd infrastruktura, funkcionalita a vykon aplikace, data, lidské zdroje,

rizika vlastnictvi.
Clenéni nakladu podle fazi Zivotniho cyklu IT:
e na pofizeni a rozvoj,
e na zajiSténi provozu a uZiti,
e naudrzbu,

e na likvidaci.

Néklady na podnikovou informatiku by mély byt vzdy sledovany v ramci urcitého modelu
nakladd. Pro potieby finanéniho fizeni by vramci jeho pravidel mélo dochézet
k pravidelnému piepocitavani.

4.1 Analyza naklada na informa¢ni systém

Tato analyza obecné znazorniuje mozné ¢lenéni a sledovani nakladi na IS [26]
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e naklady strategického fizeni,
e pofizovaci a instala¢ni naklady,
e ndaklady provozu a udrzby,

e doplnyjici hlediska a ukazatele.

Neexistuje jediny model nékladu IS, ktery by byl aplikovatelny ve v§ech podnicich. Existuje
v§ak fada metod, v kterych lze nalézt inspiraci pro tvorbu modelu nékladu.
Analyzu nakladd na podnikovou informatiku je mozné provadét standardnimi metodami, jako

jsou napt. ABC, TCO nebo metoda variabilnich nékladi. [26]

4.2 Activity Based Costing (ABC)

Metoda Activity Based Costing je postup, jehoz cilem je analyzovat informace o nédkladech na
jednotlivé vyrobky a sluzby a to ve velmi detailnim ¢lenéni oproti pozadavkim klasického
ucetnictvi. Zakladnim smyslem kalkulace ABC je odhalit pfi¢inu vzniku ndkladi a co

nejpresnéji urcit jejich vztah. [15]

Mezi zakladni vyhody a nevyhody metody ABC patii [9]
Vyhody:

e alternativni pohled na ndklady zdaraziiuje nakladovou naro¢nost doplitkového
sortimentu, ktery podnik poskytuje,

e dalsi vyhodou metody ABC je, ze vyS$i pozornost je vénovana aktivitam, které
nepfinaseji efekty a je tfeba jejich optimalizace. Mezi tyto aktivity se mohou fadit
napfi. opravy a reinstalace PC/notebooktl v podniku,

e snaz$i ekonomické fizeni, sledovani nakladi v déleni na jednotlivé aktivity a tim také

ptesnéjsi tvorba podnikovych kalkulaci.

Nevyhody:
e je tieba zjiStovani velkého mnozstvi dat, a tim vznikaji dodatecné naklady,
e kladeni velkého dirazu na podrobné clenéni ndkladii, které jsou proporciondlné

zavislé/nezavislé na poskytnutém/vytvoreném objemu analyzované aktivity.

4.3 Total Cost of Ownership (TCO)

Tento ukazatel byl publikovan vroce 1987 spole¢nosti Gartner Group. Total Cost of

Ownership (Analyza nékladt vlastnictvi nebo také Analyza celkovych nékladt vlastnictvi) se
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Cleni do ctyf kategorii: investice, technickd podpora, fizeni (administrace) a cCinnost
kone¢ného uzivatele.

Tato spolecnost disponuje potiebnymi softwarovymi produkty pro sledovani a vyhodnocovani
ukazatele TCO pro rizné oblasti aplikaci informac¢nich systému.

Algoritmus ur¢ovani hodnoty TCO je v literatue dost kritizovan, protoZe tento algoritmus
neni vefejnosti zndm a tim paddem neni kontrolovatelny. Podnik se tedy musi spolehnout na
znalosti a zkusenosti pracovnikli Gartner Group. Pokud nejsou k dispozici konkrétni hodnoty
pro srovnani (benchmarking), vyznam tohoto ukazatele je velmi maly.

Spole¢nost IDC (poradenska firma v oblasti IS) pocitd, kolik uzivateli miize podporovat
jeden IT specialista, jak velkd by byla ztrata zpisobena vypadkem systému a kolik Casu je

potieba na jednu tlohu. [12]

TCO byl navrzen s cilem odhalit veskeré naklady, které vzniknou béhem celého zivotniho
cyklu daného informacéniho systému. Béhem zivotniho cyklu vznikaji rizné naklady, jejichz
¢lenéni je uvedeno vySe. Metoda TCO umoziiyje ¢lenéni nékladl z jednoho celkového ¢Eisla
do urcitych podkategorii a v nich je porovnavat s jinymi podniky a tak identifikovat potencial

pro usporu nakladt do budoucnosti ¢i neefektivné spravované ¢asti systému. [26]

TCO obsahuje mnoho odhadovanych veli€in, které nelze standardizovat, proto vypocet neni

jednoduchy. Nasledujici tabulka zobrazuje hlavni vyhody a nevyhody metody TCO.

Tabulka €. 1 — Vyhody a nevyhody TCO [26]

Vyhody Nevyhody

Srozumitelné vysledky pro pracovniky | Nevefejny algoritmus vypoctu. Ruzné

vénujici se finanénimu fizeni. konzulta¢ni spolecnosti maji riizny postup
hodnoceni.

Vyuziti jako dalSiho prvku portfolia | Neni zahrnuto vyuZzivani IT pro soukromé
ukazatelii hodnoceni névratnosti investic. ucely v pracovni dobé (ICQ, Skype, emaily,

apod.).

Moznost zohlednéni Casové hodnoty penéz | Zaméteni pouze na naklady (nepracuje

ovliviiyjici hodnoceni. s pfinosy ani vynosy).
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4.4 Benchmarking

Benchmarking je specificky postup vyvinuty jiz v osmdesatych letech firmou Xerox
Corporation. Dle [14] ,, Benchmark je kvantitativni porovnani urcitého prostiedi s mnozinou
prvkit v podobném prostredi. Analyza porovnava ndklady, cenu, efektivnost a ukazuje

‘

odchylku od standardu s porovnavanou skupinou. ‘

Pro IS podniku a podnik jako celek ma benchmarking velmi vyznamnou roli. Tato metoda
umoziuje poznat jeho pozici na trhu v porovnani s konkurenci. K benchmarkingu se také

Casto uchyluje novy management.

Pro porovnani je vhodné spliiovat nasledujici body [26]
e podobna velikost srovnavanych podnikd,
e podobna struktura zdkazniki, na které srovndvané podniky pisobi,

e podobna struktura vyrobku a sluzeb.

Hlavni divody vedouci podniky pro vyuziti benchmarkingu i ptes naklady, které na jeho
realizaci musi byt vynaloZeny [14]

e boj o rozpocet pro IT (i dalsi podnikové utvary) na nésledujici rok,

e ukazuje na sluzby, které jsou ve srovnani s obdobnymi firmami podfinancované,

e zhodnoceni stavu podnikového IT pred prodejem spolecnosti,

e obhdjeni aktivit IT pfed vedenim spolecnosti nebo organizace,

e hodnoceni externiho dodavatele sluzeb — ob¢ strany musi souhlasit a musi spolecné na

benchmarkingu spolupracovat,
e organiza¢ni zmény v ramci Utvaru IT,

e rozhodnuti o outsourcingu podnikového IT atd.
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5 Specifikace prinosi informacnich systémii

Kazdy projekt je specificky a sleduje své specifické cile, proto neni mozné obecné

kategorizovat piinosy, kterych by mél kazdy projekt dosahnout. Jifi VoriSek

ve své literatute uvadi alespoi piehled téch prinosi, které se v projektech IS objevuji

nejcastéji [26]

zvySeni obratu,

zvySeni poctu zakazek,

zvySeni zisku,

zvySeni produkce a sluzeb,

zvySeni produktivity prace,

zvySeni rychlosti podnikovych procest - napi. zkraceni prubézné doby zakazky,
zvyseni kvality poctu zakaznikd,

snizeni rizik priab&hu nékterych podnikovych procest,
snizeni objemu zasob,

zlepseni podnikového Cash-Flow,

sniZzeni nakladl na jednotku produkce (sluzeb),
snizeni poctu pracovnich sil,

zlepseni podnikové kultury a podnikového image.

5.1 Analyzy a kvantifikace efektii podnikové informatiky

Efekty a pfinosy implementovaného informacniho systému v ¢ase nelze stanovit tak

jednoduse jako nédklady na pofizeni a provoz informacniho systému. Efekty z informaénich

systémi jsou kvantifikovany nasledujicim zpiisobem [6]

1. Kvantifikace efekti a pfinost je provadéna zaroven s kvantifikaci dalSich parametrt

procesu.

2. Zaméstnanci spole¢nosti je hledan ptinos, ktery plyne zinvestice informacniho

systému, tento piinos je zaznamenan do evidence ukazatelli pfinosi implementace

informacniho systému.

3. Je-li pfinos nalezen, je hledano finan¢ni vyjadieni pfinosu za ur€ity cas. Je-li finanéni

vyjaddieni pifinosu nalezeno, je zaznamendno do evidence ukazateli piinosii

implementace informac¢niho systému.
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4. Dale zaméstnanci spole¢nosti navrhnou pravdépodobnost uplatnéni ptinosu. Uvadi se

v %. Hodnota 100% prezentuje plné akceptovatelnou hodnotu finanéniho vyjadfeni

pfinosu a naopak 0% prezentuje uplné vyfazeni finan¢ni hodnoty piinosu pro

modelovani a vypocet navratnosti investice do informac¢niho systému.

5. Takto je postupovano pro vSechny procesy pokryté novym informacnim systémem.

5.2 Clenéni pFinost investic do informacniho systému

Ocekavané prinosy z informacnich systémi miZeme €lenit [24]

Piimé pFinosy:

efektivnéjsi vyuziti zdroju,

uspora pracovnich sil,

uspora materidlovych a rezijnich nakladu,
zkréaceni pribéznych dodacich lhit,
zvySeni obratu,

zvyseni objemu zisku,

zrychleni platebniho styku, uspora finan¢nich néklada.

Planované naklady odstranéné projektem (ndklady, které by musely byt vynalozeny, kdyby

nedoslo k inovaci ¢i zavedeni informacéniho systému).

Neprimé prinosy (nelze je finanéné kvantifikovat):

vytvoteni pevnych vazeb k obchodnim partnertim,
zvySeni podpory cilt spole¢nosti,

zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti,
zvySeni informovanosti fidicich pracovnik,
ziskani strategického naskoku v ovladnuti IT,
redukce rizika vypadku informaéniho systému,

image spole¢nosti.

Zalezi na vedeni spolecnosti, které ptinosy upiednostni. Pozitivné ocekavany efekt z investic

do informacnich systémi se nemusi z riznych divodu dostavit viibec.

Po zavedeni ¢i inovace informacniho systému se mohou dostavit pozitivni ocekévané

vysledky, pozitivni neocekavané vysledky, negativni ocekdvané vysledky a negativni

neoc¢ekavané vysledky. Tato skute¢nost je zobrazena na nasledujicim obrazku. [24]
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Visledny
efekt

Pozitivnl

MNegakivni

Podle Jifiho Vofiska a kolektivu rozliSujeme dva zdkladni zpisoby hodnoceni efektd

z hlediska ¢asu.

A to [26]

e hodnoceni ,proaktivni“ (dopfedu) — toto hodnoceni probihd pied realizaci

investi¢niho zaméru, kdy vychézime z ptedpokladanych podminek, tyto podminky

Identifikovat, DosaZiteinéd dobrim

wyuiit managementem

a poutit se

Porozumét Rozpoznat

a wyhnaoul 8 a minimalizovat

Neotakivana DEekdvans Pradvidavost

Obrazek €. 4 - Cilovy stav prinosi [24]

se mohou zménit (neni mozné je zarucit).

e hodnoceni ,retroaktivni“ (zpétné) po realizaci. Zde je za kriticky faktor

wisladki

povazovano oddéleni vlivu investice do IS od ostatnich vlivil.

Zpravidla se pouzivaji oba piistupy, protoze neni mozné urcit, ktery z piistupt je vhodnéjsi.
V etap¢ rozhodovani o provedeni investicniho zameéru slouzi efekty k ndvratnosti investi¢niho
zdmeéru a v etap¢ rutinniho uzivéani vysledkil provedené investice do informacnich systémd,
slouzi k ziskani poznatkd, které mohou pomoci pii dalSim rozhodovani o investicich do

informacniho systému a dale k zjisténi efektli ke skutecnému potvrzeni ¢i vyvraceni diive

provedenych odhadu.
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Zde uvadim dle uvedené literatury nckteré priklady pohledi, pres které muZe byt

provadéna analyza prinosii IS [14]

¢as — vyjadiuje vyvoj dosahovanych efektl IS v Case,

plan / skutecnost — vyjadiuje, zda jde o hodnoty planované nebo jiz uskute¢néni
hodnoty ptinost,

zdroje efektl — vyjadiuji, jakymi zpisoby bylo pfinost dosazeno,

podnikové procesy — vyjadiuji, na které podnikové procesy bude mit dany piinos vliv
a v jakém to bude poméru k ostatnim podnikovym procesim,

Casovy horizont uplatnéni efekti — vyjadiuji ¢asovy posun dosazeni ocekavanych
efektl od dokonceni projektu, napt. zda je efekt okamzity nebo s Ui€innosti od 3
mésicl po zavedeni IS,

projekty — planované a realizované projekty k dosazeni pozadovanych ptinost.

5.3 Vyjadreni, méreni a analyza piinosu

V ptipad¢ zjistovani piinost do IS existuji specifické a propracované metody jejich zjistovani

a to vcetn¢ ukazatell slouzicich k jejich vypoctu. Neexistuji specialni ukazatele pro méteni

ekonomické efektivnosti investic do IS, ale standardni ukazatele a metody, které jsou

vyuzivany pro hodnoceni ekonomické efektivnosti investic. [26]
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6 Metody hodnoceni investic

Ukazatele hodnoceni navratnosti investic do IS lze tridit na [12]

e finan¢ni — méfitelné v penéznich jednotkach,

e nefinanéni — méfené jinymi fyzikélnimi jednotkami, napft. ¢as, pocet, apod.,

e kvantitativni — méfitelné néjakou kardinalni stupnici — ta urcuje ¢iselné vzajemny
pomér uzitnosti jednotlivych variant podle jednoho kritéria,

e kuvalitativni — méfitelné néjakou ordinalni potfadovou stupnici — tzn. stupnici podle
potadi priority hodnot,

e piimé - zde se mlze prokazat jednoznacny pti¢inny vztah k dosazenému ptinosu,

e nepiimé - zde se musi stanovit n¢jaké zastupné ukazatele vyjadiujici néjakou zménu,

e kratkodobé — projevujici se do pul roku po implementaci IS,

e dlouhodobé — projevujici se az za vice let,

e absolutni — vyjadfitelné métitelnou hodnotou,

e relativni — vyjadfitelné bezrozmérnym pomérovym ¢islem.

Neni mozné pevné stanovit systém ukazateld, ktery by byl aplikovatelny mechanickym
zpusobem na jakykoliv podnik. VSe zavisi na konkrétnim podniku, prioritdich a oekavanich
vedeni podniku, zdmérech podniku, atd. V praxi musi byt tedy zohlednéno, co se da ¢i neda
zhodnotit a to zejména z hlediska ucelu a zodpovédnosti.

U vsech ukazatell musi byt sledovano hledisko ucelnosti, které je obecné méfitelné mirou
dosazeni cila, ukazatel [12]

Ucelnost = dosaZena hodnota cile / planovana hodnota cile.

Tento ukazatel vyjadiuje, Ze vZdy pii planovani jakékoliv aplikace IS/IT je nutné stanovit
zadouci hodnotu. V pfipadé, Ze je této hodnoty dosazeno, bylo dosazeno cile, pro ktery byla

dand aplikace IS/IT potizena.

6.1Finan¢ni ukazatele
Finan¢ni ukazatele se zpravidla propocitavaji v etap¢ planovani IS, kdy je potieba zdivodnit
ekonomickou vyhodnost dané investice. Poté se aplikuje néktery ze standardnich ukazatelii

efektivnosti investic [12] [26]
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1.) Analyza nékladl a pfinost

2.) Diskontovany Cash-Flow

3.) Vazené prumérné naklady podnikového kapitalu
4.) Vnitini mira vynosnosti

5.) Cista sou¢asna hodnota

6.) Doba splaceni investice

7.) Vynosnost (navratnost) investice

8.) Value Based Management

6.1.1 Analyza nakladi a prinosi
Analyza nakladi a pfinost (angl. Cost — Benefit Analysis) je metodicky postup, ktery svym
pritbehem postupné zodpovida zdkladni otazku ,,Co komu realizace investicniho projektu

prindsi a co komu bere?* [18]

Néklady ptedstavuji veSkeré Ujmy a negativni dopady, jsou to zaporné efekty plynouci
z investice. Pfinosy pfedstavuji veSkeré pifinosy a pozitivni dopady, jsou to kladné efekty

plynouci z investice. [18]

Analyza nakladl a pfinost se velmi ¢asto pouziva pti hodnoceni vetejnych statkd a sluzeb, za
jejichz pouzivani uzivatel neplati pfimo, ale danémi rozdélovanymi ro¢nim rozpoctem,
investor a budouci provozovatel oekava nepiimy prospech, jako napt. lepsi zivotni Uroveil
obyvatelstva, apod. V podnikatelském prostiedi se 1ze také s touto metodou setkat, napt. chce-

li podnik koupit nové programové vybaveni. [19]

Costs (zaporné efekty) investice [18]
¢ naklady na pofizeni nového software,
e naklady na dodani a instalaci software,
e ndaklady na proskoleni zaméstnanc.
Benefits (kladné efekty) investice [18] :
e koupé nového software vede k usporam produk¢nich nakladu,

e zlepSeni rozhodovaciho procesu, lepsi pfistup k informacim, které vedou k zvySeni
zisku,
e zvySend moralka zaméstnanct, kteti maji k dispozici novy systém.
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K tomuto ukazateli se Casto vyuzivaji rizné metody, které¢ jsou zminény niZe, napi. metoda
Cisté soucasné hodnoty, ekonomické pfidané hodnoty nebo Cash-Flow, jelikoz tyto pfistupy

zohlednuji casovou hodnotu penéz. [18]

6.1.2 Diskontovany Cash-Flow (CF)

Neboli penézni tok. Cilem tohoto ukazatele je zachytit jevy, které signalizuji platebni potize.
Dale také posoudit, k jakému vysledku spéje finanéni situace dané spolecnosti. U ukazatell
Cash-Flow je ucel dan potiebou vyjadfit vnitini finanéni potencial podniku. Tento ukazatel je

ocistény o ¢asovou hodnotu penéz. [14] [17]

6.1.3 VaZené primérné niklady podnikového kapitilu

Metoda Vazené prumérné naklady podnikového kapitdlu (WACC — Weighted Average Cost
of Capital) je jedna z moZnych metod pro hodnoceni néavratnosti investic do informacnich
systéml.. Vyhodou této metody je zejména skutecnost, ze bere v uvahu S$ir§i spektrum

podminek, ovlivitujici vyhodnost investice. [9]

Viazené primérné nalady podnikového kapitalu je mozné zjistit dle vzorce (1), [26]
WACC =55 * e * (1 - d) +ivi * = (1)

Kde:

CK = cizi uroceny kapital,

K = celkovy uroceny kapital,

ick = prumérna urokova mira placena za pouziti ciziho uroceného kapitalu,
d = sazba dan¢ z piijmu,

iyk = vynosnost vlastniho kapitalu, ktery je pozadovan,

VK = vlastni kapital.

V ptipadé, ze je WACC niz$i nez napf. zjisténa vynosnost investice, mélo by byt zajisténo, ze

nedojde ke zhorSeni ekonomické situace spolecnosti hodnocenou investicni akci. [26]

6.1.4 Vnitini vynosové procento
Metoda vnitiniho vynosového procenta je zalozena na soucasné hodnoté. Dle [10] ,,Vnitrni
vynosové procento lze definovat jako takovou urokovou miru, pri které se soucasna hodnota

¢

penéznich prijmii z investice rovnd soucasné hodnoteé kapitalovych vydajii na investice. ‘
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V ptipad€ IRR (Vnitini vynosové procento) je zjiStovana takova diskontni tirokové mira £, pti
které se soucasné ocekavané vynosy z planované investice rovnaji soucasné hodnoté vsech
investi¢nich vydaji. Pro zjisténi IRR je tieba postupné stanovovat takové hodnoty urokové
miry, jejichz postupnou upravou budeme ptiblizovat vysledek, nize popsané rovnice (2), [15]

, nulové hodnoté¢. [17]

n CFe
=lleke 2)
Kde:

I = pocatecni hodnota investice

CF = hodnota ro¢niho Cash-Flow

k = kapitalové ndklady na investici (podnikova diskontni sazba)
t=obdobi 1l -n

n= celkovy pocet let

Realizace této metody neni bez podpory informacnich technologii snadnd, i pfes to je tato

metoda v praxi velmi oblibena.

6.1.5 Metoda cisté souc¢asné hodnoty

Cista soudasna hodnota (Net Present Value) je povaZovana za zakladni a prvotni metodu
hodnoceni investic. Je to vyjadieni budoucich penéznich toki k soucasnému obdobi. Budouci
penézni toky jsou kraceny pomoci diskontni sazby, kterd vyjadiuje ndklady na investovany
kapital. Cim vy$§i bude ukazatel NPV, tim bude projekt hodnocen 1épe. V piipadé, Ze NPV je

mensi nez 0, investice neni pro spole¢nost piijatelna. [15]

Vypocet je zndzornén na nasledujicim vzorci (3) [15] :

CF
NPV =38, o -1 (3)

Kde:

I = pocatecni hodnota investice

CF = hodnota ro¢niho Cash-Flow

k = kapitalové naklady na investici (podnikova diskontni sazba)

n = celkovy pocet let, pro ktery se kalkuluje NPV.
t=obdobi 1 -n
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Problémem pii vypoctech NPV vramci podnikovych informacnich systémil je nutnost
stanoveni hodnoty Cash-Flow, kterd bude plynout v jednotlivych letech Zivota investice.
DalSim problémem je zohlednéni pozadované miry vynosu investice. Tato hodnota by méla
byt odrazem vyvoje trzniho prostfedi. Napf. vynosnost stanovend naptf. na 3% mohla byt
v roce 20XX za velmi zajimavou, vzhledem k velmi nizkym Grokovym sazbam na bankovnim
trhu. Naproti tomu v nasledujicim roce doSlo ze strany CNB ke zvySeni trokovych mér
z divodu inflace o tii procentni body, jiz piivodn¢ vyhodna vynosnost nepokryje ani vzrust
inflace. Z tohoto ptikladu vyplyva slozitost odhadu Cash-Flow a piedevsim vyznamna rizika

pti odhadu vyvoje trzniho prostiedi. [26]

6.1.6 Doba splaceni investice (Payback Period)

Doba splaceni investice je takové obdobi (pocet let), za které Cash-Flow pfinese hodnotu
rovnajici se puvodnim nakladim na investici. Jsou-li vynosy v kazdém roce zivotnosti
investice stejné, je mozné dobu splaceni investice vypocitat dle vzorce (4), [17] ktery je

uvedeny nize. Vysledkem jsou pak roky, po které bude investice splacena. [17]

-1
PP = o 4)

Kde:
I = pocatecni hodnota investice,

CF = ro¢ni Cash-Flow (pfedpokladem je totozné CF po celou dobu Zivotnosti investice).

V ptipadé, ze jsou vynosy v jednotlivych letech odlisné, zjistovani doby splaceni investice
probiha prostfednictvim postupného nacitdni Cash-Flow dosazeného v jednotlivych letech.
S¢itani Cash-Flow je provadéno po dobu, neZz se nahromadéné ¢astky Cash-Flow vyrovnaji

nakladiim vynaloZenym na ziskani investice. [17]

6.1.7 Vynosnost (navratnost) investice

V souvislosti s investicemi do informacnich systéml se nejCastéji hovoii o ukazateli
rentability vlozenych prostiedkl. Tento finanéni ukazatel ik, jaké je navratnost investice, je
zn¢ho mozné urcit dobu, po kterou se bude investice splacet, nez zacne v ucetnictvi

vykazovat kladny vysledek. [26]
Vynosnost (rentabilitu) je mozné vypocitat podle vzorce (5), [26] ktery je popsan nize:

194 =§ (%)
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Kde:

rX = vynosnost (rentabilita)

Z = prumérny zisk, pfedpoklada se, ze zisk je totozny kazdy rok po celou dobu Zzivotnosti
investice

X = (celkovy kapital, ndklady, trzba, atd.) tj. hodnota, s kterou chceme zisk porovnavat.

Mezi zakladni ukazatele rentability patii [17]

e ROA - ukazatel rentability celkovych vloZenych aktiv, tedy celkovym kapitdlem
(Return on assets), tento ukazatel pométuje zisk s celkovymi aktivy investovanymi do
podnikéni. Vypocet se tidi vzorcem (5), kde za X je dosazena hodnota celkovych
vlozenych aktiv.

¢ ROE — ukazatel rentability vlastniho kapitalu (Return on equity), vlastnici zjist'uji, zda
jejich kapital pfindsi dostateCny vynos, pométuje tedy zisk s vlastnim kapitalem, ktery
byl vloZzen do podnikani. Vypocet se tidi vzorce (5), kde za X je dosazena hodnota
vlastniho kapitalu.

e ROCE - ukazatel rentability dlouhodobych zdroji (Return on capital employed),
slouzi k prostorovému srovnani firem, pométuje zisk s dlouhodobymi zavazky. Opét
se dané hodnoty dosadi do vzorce (5), kde za X je dosazena hodnota dlouhodobych
zavazkl.

e ROI - ukazatel rentability vlozené¢ho kapitdlu na danou investici (Return on
¢innost firem. Vypocet ROI je zndzornén na vzorci (6).

e ROS - ukazatel rentability trzeb (Return on sales), charakterizuje zisk vztazeny
k trzbam, tedy za X ve vzorci (5) dosazujeme trzby, které predstavuji trzni ohodnoceni

vykoni firmy za urcité ¢asové obdobi (rok).

Vynosnost (rentabilitu) vypocteme podle nasledujiciho vzorce (6), [17]

ROI = =

celkovda investice

Z Z
- 6
NG
Vramci IS a podnikové informatiky je problémem obtizné zjisténi vstupnich parametra.
Urceni nakladii na investici je zpravidla jednozna¢né. Hlavnim kritickym faktorem, ktery ma
dopad na hodnoceni, je identifikace predpokladaného zisku. Specifikovana hodnota zisku je
odhadem, ktery nemusi byt obrazem reality a jakakoliv zména, at’ jiz pozitivni ¢i negativni,

ma vyznamny dopad na zavérecné hodnoceni. [26]
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6.1.8 Value Based Management

Value Based Management (VBM) je jeden z poslednich trendl v piistupech k hodnoceni
investic. Vznik VBM je spojovan se vzristajici globalizaci trhii, nebot’ s globalizaci je spojen
1 vzristajici vyznam mezinarodnich investort, ktefi se zajimaji o vykonnost vice nez
soukromi investofi. Tlak mezinarodnich investori na hajeni jejich zajmt vedl ke vzniku

ukazatelit VBM. [15]

Jednim z nejcastéji pouZivanych ukazateli z této skupiny je EVA (Economic Value Added —
Ekonomické pfidand hodnota. EVA piedpoklada, ze i vlastni kapital ma své naklady, s ¢imz
star$i metody nepocitaly. Tento ukazatel vyjadiuje rozdil mezi ¢istym ziskem podniku a jeho
kapitdlovymi néklady. Dle [15] ,,EVA je mozné oznacit jako cisty vynos z provozni ¢innosti

podniku, ktery byl jiz sniZen o naklady kapitalu. *

Tento ukazatel je blize zndzornén nize podle vzorce (7), [26]
EVA =EBIT * (1 - d)— C * WACC (7)

Kde:

EBIT = provozni zisk pted troky a zdanénim,
d = mira zdanéni zisku,

C = dlouhodobé investovany kapital,

WACC = néklady na kapital vyjadiené diskontni mirou.

Existuji jeste nékteré dalsi metody napi. EVA ROS, tento ukazatel je ovSem velmi relativni.

6.1.9 Shrnuti vhodnosti ukazatela

Nasledujici text obsahuje stru¢né shrnuti jednotlivych ukazatelii, pomocnym zdrojem [15]

[26] [9]

Analyza nakladi a pfinosi:

Systematicky postup této metody je Uspé$né pouzitelny na kazdy projekt. Vyhodou této
metody je pfevedeni vSech ndkladli a pfinosi na hotovostni toky, které umoziuje vyuzit
aparat kriteridlnich ukazateli pouzivany v podnikovych financich (napf. cistd soucasna
hodnota investice). Nevyhodou této metody je, ze prospéch neni mozné vzdy zméfit penézi.
Jako u vétSiny metod je zde riziko nadhodnoceni nebo podhodnoceni efektti plynoucich

Z investice.
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Diskontovany Cash-Flow:
Cash-Flow je mnohem méné zavislé na inflacnim prostfedi. Je nezavislé na systému a vysi

éasového rozliSeni.

Viazené prumérné naklady podnikového kapitalu:
U metody Vazenych primérnych nakladi podnikového kapitadlu je nizké riziko zjisténi
chybnych hodnot a snadné zjisténi vstupnich parametrii. Nevyhodou je spravné uréeni

jednotlivych druhti kapitalu, které je mozné povazovat za kapitdl podnikové informatiky.

Vnitini vynosové procento:
Metoda Vnitini vynosové procento pracuje s casovou hodnotou penéz — tedy s Cash-Flow po
celou dobu Zzivotnosti investice. Problémem miize byt spravné urceni jednotlivych druht

kapitélu, které je mozné povazovat za kapital podnikové informatiky.

Cista soucasna hodnota investice:

Tato metoda také pracuje s ¢asovou hodnotou penéz. Vyhodou je moznost diferencovaného
stanoveni parametrii pro jednotlivé roky zivotnosti investice. Dalsi vyhodou je zohlediiovani
efektu pfijmt a vydaji po dobu Zivotnosti investice. Efekt investice je ukazovan k rastu trzni
hodnoty podniku. Nevyhodou Cisté sou¢asné hodnoty je obtizné stanovitelna hodnota Cash-
Flow, je zde velké riziko chybného odhadu. Dal§i nevyhodou je nutnost stanoveni

pozadované vynosnosti v dobé hodnoceni (neni znam budouci vyvoj). Metoda Cistd souc¢asna

wevr

Doba splaceni investice:

Tento ukazatel je velmi vyznamny pro podnik (ur¢i dobu, po kterou se bude investice
splacet). Oblibeny je pro snadny vypocet (jsou-li zndmy vstupni parametry). V piipad¢, ze
parametry znamy nejsou, je zde riziko chybného odhadu vstupnich parametrt, velmi obtizné
je zjisténi parametrii zejména pro jmenovatel vzorce. Vyhodou tohoto ukazatele je snadné
zjisténi celkové hodnoty investice (nakladi na investici). Ukazatel nepracuje s ¢asovou
hodnotou penéz — tedy s Cash-Flow po celou dobu Zivotnosti investice. Tim se li§i napf.

oproti Vnitinimu vynosovému procentu, ktery pracuje s Cash-Flow po celou dobu investice.

Vynosnost (navratnost) investice:
Tento ukazatel je v praxi nejvice pouzivan. Vyhodou je snadné zjisténi celkové hodnoty

investice (nakladi na investici). V ptipadé, jsou-li znamy vstupni parametry, vypocet je velmi
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jednoduchy. V piipad¢€, Ze vstupni parametry nejsou znamy, je zde riziko chybného odhadu
téchto parametri. Velmi obtizné je zjiSténi vstupnich parametri pro jmenovatel vzorce (zisk).

Tento ukazatel nepracuje stejné jako ukazatel Doba splaceni investice s ¢asovou hodnotou.

Value Based Management:

Tento ukazatel je akceptovatelny trhem a uZzivateli. Vyhodou ukazatele je snadné zjiSténi
celkové hodnoty investice (ndkladii na investici) a nizké riziko zjisténi chybnych hodnot pro
WACC. Stejné¢ jako v predchozich ukazatelich je zde problém obtizného stanoveni zisku
z investice — spojeno s rizikem chybného stanoveni. Nevyhodou je obtizné stanoveni miry
zdanéni zisku v dobé& ekonomickych transformaci. Velmi dilezitym krokem tohoto ukazatele

je urcit jednotlivé druhy kapitéalu, které je mozné povazovat za kapital podnikové informatiky.

6.2 Méritelné nefinan¢ni ukazatele
Dulezitym ukazatelem patficim do této kategorie je produktivita. Produktivita poskytuje

informaci o vztahu mezi vstupnimi naklady a vystupnim uzitkem.

K dalSim méFitelnym ukazateliim pr¥inosii informacnich systémi, jejichZ hodnotu jsme
schopni mérit, patiii [12]

e zvySeni poctu zdkaznik1,

e sniZeni poCtu reklamaci,

e zkraceni pribézné doby vyvoje a vyroby,

e rozsifeni vyrobniho sortimentu,

e zvySeni podilu na trhu,

e snizeni doby prostoje vyrobniho zafizeni,

e zkraceni doby obsluhy zékaznika, a dalsi.

Prakticky vSechny méfitelné ukazatele se daji pfevést na finan¢ni, vyzaduje to vSak odborné
odhady a mit k dispozici potiebné statistické udaje. (Napt. zkraceni doby obsluhy jednoho
zékaznika o 15% znamena, ze obslouzime o 15% vice zdkaznikd. Jestlize vime, kolik trzby

pfindsi primérné jeden zédkaznik v K¢, 1ze pfepocitat zkraceni doby obsluhy v ¢ase na penize).

6.3 Neméritelné ukazatele
V souvislosti s méfitelnymi a neméfitelnymi ukazateli pfinost se také v literatuie hovoii Casto

o tzv. ,,tvrdych* a ,,me¢kkych* ukazatelich. K tomu, abychom mohli hodnotit, zda dochdzi ¢i
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nikoliv k Zddoucim zméndm neméfitelnych ukazatelii, musime si obycejn¢ najit néjaky

méftitelny ukazatel, ktery mé néjaky vztah ke sledovanému neméfitelnému ukazateli.

Zejména ,kvalitativni* ukazatele patii k neméritelnym ukazatelim, napr. [12]

spokojenost zdkaznikii (d4 se hodnotit marketingovymi prizkumy a dlouhodobé je
viditelna v pfibyvani zakaznik1),

reakce na nové potieby trhu (Ize hodnotit dobou k uvedeni nového vyrobku),

zvySeni kvalifikace pracovnikli podniku (hodnoti se rliznymi anketami, existuje celad
rada systému hodnoceni kvalifikace uzivanych v personalistice),

zlepSeni pracovniho prostiedi (hodnoti se riiznymi anketami a dlouhodobé vede ke
stabilizaci pracovniki a jejich vy$$imu zajmu o praci),

zlepSeni dobrého jména podniku (da se hodnotit riznymi priizkumy),

zvySeni zakaznické vérnosti a divétivosti (d4 se hodnotit poctem opakovanych
objednavek od stavajicich zdkazniki),

pfidani hodnoty produktu ¢i sluzbé (da se hodnotit ochotou zakaznikli zaplatit za

vyrobek vice, zvysenim poctu zakaznikl piipadné obojim soucasng).

6.4 Prevod ,,neméritelnych* ukazateli na ,,méritelné*

V praxi je mozna transformace neméfitelnych ukazateld (,,meékkych®) na métitelné (,,tvrdé),

tento proces se nazyva ,,zvyraziiovani

re¢

téchto neméfitelnych ukazatelii. Proces zvyraziovani

je uskutecnovan v péti krocich [12]

l.
2.

Vyjasnéni toho, jak zavedenim informacniho systému vznikne pozadovany uzitek.
Urceni zptsobu sledovani zmény znamend urceni kvantitativnich ukazatelt, které maji
byt sledovany (napft. pocet reklamaci, objednavek, zvySeni poctu zédkazniki atd.).
Odhad velikosti zmény znamend odhadnout, jak moc se mlZe dany kvantitativni
ukazatel zménit zavedenim IS (napf. pfedpoklad, Ze pocet reklamaci se snizi, pocet
objednavek se o 15% zvysi).

Pfifazeni vyznamu kazdé zméné¢ — znamena uréeni stézejnich bodli ve vytvareném
hodnotovém systému piinost. Otazka zni: chce radéji kvalitni sluzby nebo nizsi cenu?
nutno vyuzit zkuSenosti a mame-li k dispozici tak i statistickych udaja. Pro ziskani
potfebnych informaci je mozno provést pilotni nasazeni informaéniho systému (napf.
v jedné pobocce) a sledovat poZzadované hodnoty. (napf. O kolik se zvysi trzby, zvysi-

li se pocet zakaznikli 0 10%?7?).

32



7 Modelovy priklad

Aplikace metod a ukazatell popsanych v ptedchozich kapitolach bude demonstrovdna na
modelovém piikladu fiktivni obchodni spolecnosti. Cilem tohoto piikladu je tedy jen
zachyceni modelového situace s danymi vstupnimi parametry tak, aby mohl byt
demonstrovan vypocet ukazatelll popisujicich vyznam projektu investic do informaéniho
systému a jejich ndvratnosti. Cilem naopak neni ekonomicka a finan¢ni analyza spole¢nosti.
Moznost fiktivni spolecnosti byla zvolena ptfedevsim z toho dliivodu, Ze spole¢nosti nechtéji
poskytovat tento typ informaci, at’ uz to souvisi s konkuren¢nim bojem, ochranou know-how,

obchodniho tajemstvi nebo jen z divodu administrativnich piekazek a vnitinich predpist.

V néasledujicich kapitolach je fiktivni spole€nost, nazvana jednoduSe Abc, s.r.o., stru¢né
popsand. Stavajici stav firmy tedy neni doloZen Zadnymi redlnymi zdroji a skutec¢nosti
slouzici k dokresleni situace jsou pouze konstatovany, nejsou dale analyzovany a popisovany.
Vstupni hodnoty potifebné pro vypocet ukazatelti byly ziskany z dostupné literatury zabyvajici

se finan¢ni analyzou podniku.
7.1 Zakladni idaje o spole¢nosti

Pan Novak si zalozil na pocatku 90. let spolu se svym spole¢nikem spole¢nost Abc, s.r.0. Tato
spoleCnost se zabyva vyrobou plastickych hmot pro strojirensky a automobilovy pramysl.
Sidlo i vyrobni prostory ma spole¢nost na okraji Hradce Kralové, je proto dobfe napojena i na
silni¢ni a Zelezni¢ni sit’. Spole¢nost mé v soucasnosti 11 stalych zaméstnancii a podle potieby
5-10 sezénnich — obrazek €. 4 zndzoriiuje stdlou organizacni strukturu této spolecnosti.
Obchodni spolecnost v poslednich tfech letech vykazuje zisk. Ekonomicka krize spole¢nost
nijak vyznamné nezasahla, proto je i v dalSich letech ptedpokladan rist piipadné stagnace

vyse zisku.
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Organizacni struktura spolecnosti:

Reditel
spole¢nosti

Asistentka IT pracovnik
| ]
Vyrobni Technické Obk(ihOdrl' a
wr reklamacni
oddéleni oddelen oddéleni

Obrazek €. 5 — Organizacni struktura spolecnosti [Zdroj: vlastni]

V souvislosti s rozvojem automobilového primyslu v Ceské republice jsou vyrobky
spole¢nosti velmi zadané. V minulych letech dochézelo predevsim k investicim do vyrobnich
a kancelaiskych prostor a také do vyrobniho zatfizeni, zvySovani kvality a bezpecnosti prace.
Ted se vedeni spolecnosti rozhodlo investovat i do inovace informac¢nich a komunikacnich

technologii.
Hlavni myslenky strategického planovani:

Hlavnim cilem spole¢nosti Abc, s.r.0. je zvySovani zisku a zefektiviiovani prace a vyrobnich
procesti. Déle vyrovnat se konkurenci podilem na trhu a spolupracovat se zahrani¢nimi
spole¢nostmi. K dal$im ciliim spoleCnosti patii zejména udrzeni standardu kvality vyrobki,

ktera se odrazi ve spokojenosti zakaznikd a také modifikace marketingové kampané urcené

pro propagaci vyrobki firmy Abc, s.r.o v Ceské republice i zahranigi.
Interni podnikové procesy:

V obchodni spole¢nosti Abc, s.r.0. probihd kazdy den nékolik procesti. Pro podporu téchto

procest chce vedeni spole¢nosti implementovat novy informacéni systém.
Mezi tyto procesy patfi:

e piijem a zpracovani objednavek — podpirné procesy, které jsou zpracovavany na
obchodnim a reklamac¢nim oddéleni, zodpovédny je za n& pracovnik tohoto oddéleni,

podpora IS.
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sprava vyrobnich zakazek, objednavek, reklamaci — podpora IS, podplrné procesy,

zodpoveédny za spravu je vedouci obchodniho a reklamacniho odd€leni.

sprava dodavateld — podpora IS, podpirné procesy, zodpovédny je vedouci

obchodniho a reklamacéniho oddéleni.

navrh unikatniho produktu pro konkrétniho zadavatele — klicovy proces, zodpovédny

je vedouci technického oddéleni.

evidence dodavatelskych a odbératelskych faktur — podpora IS, podpiirné procesy,

zodpoveédny za spravnou evidenci je vedouci obchodniho a reklamaéniho oddéleni.

objednavky materidlu — podpora IS, podpirny proces, vedouci obchodniho oddé€leni je

zodpovedny za tento proces, vSe je konzultovano s vedoucim vyrobniho oddé€leni.

expedice zbozi z vyroby na sklad — podpora IS, podpirny proces, za ktery zodpovida

vyrobni oddé€leni.

evidence zbozi na skladu — podpora IS, podplrny proces, zodpovédny je vedouci

obchodniho a reklamacéniho oddéleni.

planovani vyroby — vyrobni oddé¢leni, jeden z kliCovych procesii spolecnosti, za
planovani vyroby je zodpovédny vedouci vyrobniho oddé€leni, kde jsou nutné

konzultace s vedoucimi dal$ich odd¢€leni, nasledné vSe schvaluje feditel spolecnosti.

realizace vyroby — vyrobni oddéleni, jeden zkliCovych procesli, za proces je

zodpovédny vedouci vyrobniho oddéleni.

nakup materidlu — podplirny proces, zpracovavan obchodnim a reklamacnim

oddélenim na zékladé vyrobniho oddéleni.

expedice vyrobklli — podpiirny proces, zajistuje obchodni a reklamacni oddéleni,

podpora IS.

ucetni evidence — podpora IS, podklady pro externi ucetni, zodpovédny je vedouci

obchodniho a reklamaéniho oddéleni.

vyfizovani reklamaci — podpilirny proces, na starosti ma obchodni a reklamacéni

oddéleni, zodpovédna osoba je vedouci obchodniho a reklamaéniho oddéleni.

personalni prace — podpiirny proces, ktery je vykonavan asistentkou, ta ma na starosti

jednotlivé zaméstnavatele — vyfizovani dovolenych, nemocenskych, apod.
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Spole¢nost Abc, s.r.0. doposud pouzivala balik od spolec¢nosti Microsoft — Microsoft Office,
kde jednotlivé objednavky, stav zboZi a vyrobkl byly evidovany v MS Excel a k planovani
vyroby soucastek slouzil MS Project, potfebna dokumentace byla provadéna v MS Word. Pro
vedeni ucetnictvi byl pouzivan ekonomicky informacni systém Pohoda. V soucasné dob¢ neni

majitel spolecnosti, pan Novék, se systémem zcela spokojen a proto se rozhodl pro zménu.
SWOT analyza
Pro lepsi pfedstavu o vychozi situaci ve firmé byla zpracovana SWOT analyza.

SWOT analyza je strategickou analyzou stavu podniku ¢i organizace z pohledu jejich silnych,
slabych stranek a pfilezitosti, hrozeb. Hodnoceni silnych a slabych stranek se zamétuje
zejména na vnitini prostiedi spolecnosti oproti tomu analyza ptilezitosti a hrozeb se zamétuje
na vné&jsi prostiedi spolecnosti. [20] Pro spole¢nost Abc, s.r.o. je tato analyza zobrazena

v tabulce ¢. 2.

Tabulka €. 2 — SWOT analyza, Zdroj: vlastni — zpracovano na zakladé [20]

Silné stranky Slabé stranky

Finan¢ni sila podniku Rozsahla dokumentace

Velké mnozstvi menSich zakazek Vysoké néklady na provoz

Stali zakaznici Nedostatek stalych zaméstnancii
Kvalitni vyrobky Nedostatek propagace a reklamy

Mensi velikost firmy (budi vétsi duvéru a Chybi procesni podpora chodu podniku

rodinnou atmosféru)

Vyrobni know-how

Zkuseni pracovnici

Prilezitosti Hrozby

Rozsifeni vyroby (vice vyrobkil) Konkurence na trhu

Osloveni novych spolecnosti ke spolupraci ZvySovani provoznich nékladi (energie,...)
Vstup na nové trhy (Asie) Neexistence marketingové strategie
Modernizace dopravnich cest Nestabilni ekonomicka situace v odvétvi
Vyuziti kontaktii a dobrych vztahti se Riist vefejného dluhu CR a zpomalovani riistu
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stavajicimi zékazniky

HDP

Ekonomicka situace a nalada v EU

Pro lepSimu porozumeéni feSené problematiky je v tabulce ¢. 3 zndzornéna rozvaha, ktera je

v omezeném rozsahu a slouzi pouze jako ukézka k pochopeni dané problematiky. Sestavena

rozvaha je zpracovana na zaklad¢ [7] , kdyZz tato data jsou pouzita zGcetni uzavérky

spolec¢nosti, ktera je velikosti a pfedmétem podnikani podobna fimé¢ Abc, s.r.o.

Tabulka €. 3 — Rozvaha Abe, s.r.o. [Zdroj: vlastni] — Zpracovano na zakladé [7]

Rozvaha k 3

1. 12. 2010

Celkova aktiva

20.009.000 K¢

Dlouhodoby majetek

3.039.000 K¢

Dlouhodoby hmotny majetek

2.689.000 K¢

Dlouhodoby finan¢ni majetek

350.000 K¢

Obézna aktiva

16.496.000 K¢

Zasoby 8.817.000 K¢
Dlouhodobé pohledavky 2.963.000 K¢
Kratkodobé pohledavky 3.757.000 K¢
Kratkodoby finan¢ni majetek 959.000 K¢
Casové rozliSeni 474.000 K&
Celkova pasiva 20.009.000 K¢

Vlastni kapital

11.402.000 K¢

Zakladni kapital

100.000 K¢

Vysledek hospodareni minulych let

7.563.000 K¢

Cizi zdroje

8.596.000 K¢

Dlouhodobé zavazky 95.000K¢
Kratkodobé zavazky 7.424.000 K¢
Casové rozliseni 11.000 K¢
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Cash-Flow (vykaz penéznich toki) je nejen zdznamem rocni historie o penéznich tocich.

Vykaz penéZnich tokii umoznuje odhadnout vysi, nacasovani a miru jistoty budoucich

penéznich tokl podniku. Cash-Flow sleduje ubytky nebo prirtstky hotovosti. Pro obchodni

spolecnosti Abc, s.r.o. bylo provedeno Cash-Flow za posledni 3 roky — vSe je zndzornéno

v tabulce ¢. 4. K dalSim vypoctim souvisejicim s hodnocenim investice do informacniho

systému bude pouzita primérna hodnota vSech tiech vysledki.

Tabulka €. 4 - Cash-Flow v letech 2008-2010 [Zdroj: vlastni] — Zpracovano na zakladé [16]

Cash-flow 2008 2009 2010
Zisk (po zdanéni) 167.000 K¢ 461.000 K¢ 826.000 K¢
Odpisy 517.000 K¢ 711.000 K¢ 996.000 K¢
Cash-flow ze samofinancovani 684.000 K¢ 1.172.000 K¢ | 1.822.000 K¢
Prirtstek pohledavek -175.000 K¢ | -770.000 K¢ | +145.000 K¢

Piirustek zasob

- 1.240.000 K¢

- 1.665.000 K¢

- 3.085.000 K¢

Pfirastek zavazka vuci dodavatelim +330.000 K¢ +1.730.000 +147.000 K¢
K¢

Ptirtstek j. kratkodobych zavazki +1.237.000 814.000 K¢ +2.569.000
K¢ K¢

Cash-flow z provozni ¢innosti 836.000 K¢ 1.281.000 K¢ | 1.598.000 K¢

Prirastek fixniho majetku - 810.000 K¢ 200.000 K¢ -350.000 K¢

Prirastek nakoupenych akcii a dluhopist -200.000 K¢ 200.000 K¢ - 350.000 K¢

Cash-flow z investi¢ni ¢innosti -1.010.000 - 800.000 K¢ -356.000 K¢
K¢

Ptirtstek dlouhodobych dluht + 680.000 K¢ -75.000 K¢ -120.000 K¢

Cash-flow z finanéni ¢innosti 680.000 K¢ - 875.000 K¢ -476.000 K¢

CASH FLOW CELKEM 506.000 K¢ 606.000 K¢ 772.000 K¢

Vykaz ziskl a ztrat (t€Z vysledovka) shrnuje vynosy a naklady za icetni obdobi a odecita

naklady od vynost, aby se zjistil hospodarsky vysledek — bud’ tedy zisk, nebo ztrata.

V tabulce €. 7 je zndzornén vykaz zisku a ztraty této spole€nosti za rok 2010.
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Tabulka ¢. 5 - Vykaz zisku a ztraty 2010 [Zdroj: vlastni] — Zpracovano na zakladé [16]

Zjednoduseny vykaz zisku a ztraty spolecnosti Abc, s.r.o.

Provozni vynosy 56.775.000 K¢
Provozni naklady 55.495.000 K¢
Provozni hospodarsky vysledek 1.280.000 K¢
Finan¢ni vynosy 522.000 K¢
Finan¢ni néklady 976.000 K¢
Hospodaftsky vysledek finan¢nich operaci - 454. 000 K¢
Dan z ptijmil 19%
Hospodatsky vysledek z bézné ¢innosti 826.000 K¢
Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi 826.000 K¢

Zivotnost informaéniho systému se pohybuje 5—7 let. Tato doba miZe byt v nékterych
ptipadech 1 krat$i. Tato skutecnost je dana tim, Ze informacni systémy a vSechny IT

technologie se méni a velmi rychle zastaravaji. [6]

Vedeni spolecnosti se po zpracovani analyzy rozhodlo pro potizeni nového informacniho
systému a to jednoho zna trhu dostupnych ERP (Enterprise Resource Planning) systémi,
které integruji a automatizuji velké mnozstvi procesit souvisejicich s produkénimi ¢innostmi
podniku ptedevsim v oblasti vyroby, logistiky, distribuce, spravy majetku, prodeje, fakturace
aucetnictvi. Od ERP systému ocekava vedeni zefektivnéni Cinnosti a urychleni vSech

podnikovych procest (viz jejich popis vyse).

Ptedpoklada Zivotnost investice v tomto modelovém piikladé je tedy 5 let. Vedeni spolecnosti
bude kupovat novy ERP systém tak, aby odpovidal konkrétnim potiebam spolecnosti. Za
definici pozadavkil, jejich konzultaci s jednotlivymi odd€lenimi a vybér informacniho
systtmu je odpovédny IT pracovnik a feditel spolecnosti. Implementaci systému bude
zajistovat také externi dodavatel. Implementace systému probéhne narazové, stary systém

skonci a bude nahrazen novym systémem, vcetné migrace dat.

Projekt bude financovan z vlastnich zdroji — konkrétné tedy uspor, které si spolecnost
naspofila béhem poslednich let. Dale bude financovdn ze zdrojii cizich, a to z bankovniho
uvéru. Vedeni zéroven stanovilo podminku, Ze 0vér nesmi ptesdhnout 50% hodnoty

investi¢nich nakladl — viz fizeni rizik dale v kapitole.
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Ze zavedeni informacniho systému se predpokladaji tyto prinosy:
e zvyseni spokojenosti zakaznik,
e zvySeni vyroby o 5% (tj. z pivodnich 40.000 ks ro¢n¢ na 42.000 ks),
e rozsifeni vyrobniho sortimentu,
e Dbezpecnost dat,
e prohleddvani jiz archivovanych dat,
e zvyseni podilu na trhu,
e zvyseni poctu zakaznikd,
e zvyseni zisku o 5%.

Vsechny tyto ptinosy, které spole¢nost predpoklada se zavedenim informac¢niho systému, jsou
meéftitelné nefinanéni ukazatele, kromé ptinosu zlepSeni spokojenosti zakaznikii. Spokojenost
zékaznikl lze ur€it pomoci marketingovych metod, ale také pomoci jinych méfitelnych
ukazatelli. ZvySenim spokojenosti zdkaznikd lze predpokladat zvyseni objednavek a tim
padem zvysSeni zisku, v hypotetickém ptikladu je ptedpoklad zvyseni zisku o 5%. A z toho

plyne i1 zvySeni podilu spole¢nosti na trhu.
Niéklady na informa¢ni systém:
Naéklady na poftizeni informaéniho systému jsou [6]

e naklady spojené s porizenim informacéniho systému - jednd se o pofizeni
zakladnich programovych produktli — databazové prostiedi, operacni systém,
aplikace, kancelarské baliky a pofizeni aplikacniho vybaveni — vlastni feseni

informacniho systému, skladajici se z technologické casti a funkcionality.

e niklady na implementaci systému — zahrnuje naklady na dodavku sluzeb
dodavatele produktu, konzultace, poradenstvi, dile zahrnuje naklady na ptfevod dat

do nového systému.

e naklady na provoz systému — zahrnuje naklad na potizeni upgrade a update
programového vybaveni, obvykld hodnota ro¢niho poplatku je 10% - 20%, dale
naklad souvisejici s provozem prostfedi pro podporu provozu produktu — tento
naklad zajiStuje komunikaci s dodavatelem v pifipad¢ vzniku problémi v provozu

informa¢niho systému, byva vyjadien fixni Castkou za obdobi, je oznacovan
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kategorii pausalni néklad a dale to jsou ostatni ndklady — spiSe rezervy nebo
nepiedvidatelné naklady, které nelze v dobé implementace informac¢niho systémil

urc¢it — naklady nebyvaji prili§ vysoké.

Konkrétni naklady na jednotlivé faze informacéniho systému jsou zobrazeny pomoci metody

TCO v tabulce &. 5. Hodnoty byly navrzeny na zékladé cenové nabidky spole¢nosti SAP CR,

spol. s r.o. a néasledné¢ prokonzultovany s panem Michalem Dvotfdkem (technik IT, touto

problematikou se del$i dobu zabyva) ze spolec¢nosti Datel-plus, s.r.o. Nasledujici parametry

konfigurace celého systému byly pro potieby modelového piikladu ziskany odhadem a bez

dalSich analyz pouze s ohledem na velikost podniku a zkuSenosti konzultanta.

Konfigurace celého systému:

Cena hardware predstavuje souhrnnou cenu dale bliZze popsanych ¢asti a to 1 s instalaci
véetné piepravy.

Server - HP ProLiant ML350 G6, jehoz zéaruka je 3 roky. Tento server bude neustéle
k dispozici i v ptipade selhani napajeni systému, ventilatoru, paméti nebo disku.
Server vzdalené plochy - HP ProLiant DL320 G6, opét je zaruka 3 roky. Vzdalena
plocha umoziuje praci z libovolného zatizeni, které podporuje vzdalenou plochu.
Rozvadé¢ a dal§i pfisluSenstvi, napt. zalozni zdroj: APC Smart-UPS 1500VA.
Spole¢nost musi pocitat i s pofizenim skiini pro umisténi servert a zalozniho zdroje,
vzhledem k rozmérim vyzaduje dostateény prostor a otvory pro manipulace.

Nesmi byt opomenuty dalsi ¢asti investice.

Microsoft Office a Antivirus pro vzdalenou plochu — Microsoft Office Standard 2010,
aplikace Symantec Endpoint Protection 11.0 poskytuje ochranu pfed malwarem pro
notebooky, stolni pocitace a servery.

Firewall a VPN — Cisco ASA 5505 Firewall pro 50 uzivatell, zaruka je 3 roky.
Firewall povoluje pouze schvaleny provoz a blokuje nezadouci. VPN umozZiuje

Sifrované pfipojeni pobocky a uzivatel doma nebo s notebookem na cestéach.
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Tabulka €. 6 — TCO [Zdroj: vlastni] — zpracovano na zakladé [6] [16]

Roky 1. 2. 3. 4. 5. SO
(v K¢)
Naklady na porizeni IS (v K¢)
Nakup SW 235.000 235.000
Néakup HW 390.000 390.000
Néklady na implementaci (v K¢)
Implementace a | 115.000 115.000
piizptisobeni
Prevod dat 45.000 45.000
Naklady na provoz (v K¢)

Servis, udrzba 15.000 50.000 43.000 35.000 38.000 181.000
systému
Upgrade 102.000 115.000 115.000 90.000 422.000
Skoleni 30.000 15.000 15.000 15.000 15.000 90.000
Ostatni naklady | 0 0 25.000 15.000 0 40.000
Celkem (v K¢&) | 830.000 167.000 198.000 180.000 143.000 1.518.800

Standardni ceny za instalaci systému, konzultace, prevody dat a dalsi sluzby se pohybuji od

1.250 K¢ do 1.500 K&. [4]

Nasledujici graf €. 1 znazorfiuje celkové investicni naklady na IS v jednotlivych letech

zivotnosti tohoto systému. Z grafu je zfejmé, Ze tyto nadklady maji nejvyraznéjsi vysi v prvnim

roce, kdy byl novy systém potizen. V grafu nejsou zachyceny néklady, které souvisi se

splacenim tvéru a urokd, ktery si spolecnost vzala na financovani investice.
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Graf ¢. 1 — Vyvoj celkovych investi¢nich nakladd na IS v jednotlivych letech [Zdroj: vlastni].
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Tabulka &. 6 udava zakladni udaje k dal§im vypod&tim pro hodnoceni investice. Cisty zisk se

bude pocitat jako primérnéd hodnota za posledni 3 roky, to samé Cash-flow.

Tabulka €. 7 — Zakladni udaje k dal§im vypoctim [Zdroj: vlastni]

Celkova hodnota investice (I) 1.518.000 K¢
Cisty zisk (Z) 484.000 K&
Cash-flow (CF) 628.000 K¢
Pozadovana mira vynosu investice (i) 5%

Cizi uroceny kapital (CK) 8.596.000 K¢
Celkovy uroceny kapital (K) 19.998.000 K¢
Primérnd urokova mira placena za pouziti ciziho uroceného kapitalu | 13%

(ick)

Vlastni kapital (VK) 11.402.000 K¢
Sazba dané z ptijmu (d) 19%
Dlouhodobg investovany kapital (C) 350.000 K¢

7.2 Hodnoceni investice

Doba splaceni investice

Die (4) = 1.518.000
628.000
PP = 2,42 roku

43




Z tohoto piikladu vyplyva, Ze doba splatnosti investice je 2,42 roku. Ve tfetim roce Zivotnosti
investice dojde ke splaceni investice. Cash-Flow je bran jako primérna hodnota za posledni 3

roky, ma ale rostouci tendenci.

Vynosnost investice

484.000
1.518.000

Dle (5) =

TrROI — 31,88 %

Je zfejmé, Ze planovana investice bude mit vynosnost 31,88 %. Tedy nové implementovany

informacni systém bude ve ¢tvrtém roce realizace produkovat Cisty zisk.

Metoda Cisté souc¢asné hodnoty

628.000 628.000

Dle (3) =( (1+0,05) 77 (1+0,05)5

) — 1.518.000

CSH=1.200.911 K¢&

Cista sou¢asna hodnota investice bude po péti letech pii planovanych podminkach &init
1.200.911 K¢&. Z toho vyplyva, Ze investice je pro tuto spole¢nost vyhodnd, protoze je splnéna

podminka CSH > 0.

Pro ukazatel Cista sou¢asna hodnota investice lze provést také citlivostni analyzu. Analyza
citlivosti je postup, ktery se tyka risk managementu. Zkouma nejisté predpoklady, a jaké vlivy

maji tyto predpoklady na zkoumany ukazatel. [1]
Postup analyzy 1ze shrnout do nékolika bodu [1] :

1. Vyjadfeni vSech predpokladii obsaZenych v kalkulaci daného predpovidajiciho

hotovostniho toku pro vSechny roky.

2. Kazdy z predpokladii se zméni napt. o 1 % a jednotlivé pro kazdou zménu se vypocita

znovu hodnota ukazatele.
3. Pro takto zménény piedpoklad se vypocita procentni zména vysledného ukazatele.

Procentni zména ukazatele = (hodnota ukazatele po zméné predpokladu — hodnota pred

zménou) / hodnota ukazatele pted zménou predpokladu

V piipadé, Ze se tedy zvysi o 1% poptavka po statcich spole¢nosti Abc, s.r.o., zvysi se CSH
ekonomickych tokti z ptivodnich 1.200.911 K¢ na 1.236.938 K.

44



1.236.938—-1.200.911
1.200.911

A(%) CSH =

A(%) CSH = 3%

Zméni-li se predpoklad poptavky po statcich spolecnosti o 1%, zméni se hodnota kritéria o
3%. Lze tedy konstatovat, ze na odhad poptavky jsou vysledky projektu citlivé.

Vnitini vynosové procento

628.000 628.000

=1.518.000

i=IRR=0,32=32%
Bylo zjisténo, ze vnitini vynosové procento €ini pfiblizné 32 % ro¢né.
Vézené primérné néklady podnikového kapitalu

8.596.000 11.402.000
—*(,13 *(1-0,19) + 0,05 * ———
19.998.000 19.998.000

Dle (1) =
WACC = 7,38 %

Véazené primérné naklady podnikového kapitdlu ¢ini 7,38 %. Investice tedy musi mit
minimalni vynosnost 7,38 % ro¢né. Vynosnost investice €inila 32 %, ¢imZ je podminka
ptijatelnosti investicni akce splnéna. V ptipadé€, Ze je srovnavdno IRR s hodnotou WACC je

splnéna podminka IRR > WACC a z toho vyplyva, Ze spolecnost mize investici provést.
Ukazatel EVA

K tomuto ukazateli je nejprve nutné spocitat ndklady na kapital vyjadiené diskontni mirou.
Dle (7) =484.000 * (1-0,19) — 350.000 * 0,0738

EVA =366.210 K¢

Bylo zjisténo, ze ekonomicka ptidana hodnota bude na zaklad¢ predpokladanych parametri

¢init 503.910 K¢.
Proces rizeni rizik

Riziko je definovano jako kombinace pravdépodobnosti, ze dojde k urcité nezddouci udalosti
a nasledki, které z takové udalosti mohou vzniknout. Proces fizeni rizik (Risk Management)

je rizné€ popisovan riznymi autory. Ve vSech piipadech ale zahrnuje tfi zékladni ¢asti: [10]

e urceni zékladnich vychodisek pro proces fizeni rizik (urceni kritérii hodnoceni rizik

vyznamnych aktivit);
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hodnoceni rizik — stanoveni pravdépodobnosti, ze urcité hrozby vyuziji existujicich

slabin aktiv a vznikne $koda;

oSetfeni rizik — stanoveni kontrolnich mechanismti a postupii, které umozni snizeni

nasledkt pfi vzniku rizik na pfijatelnou uroven.

Pri planovani této investice se musi zohlednit tato rizika:

riziko nedostate¢né kvalifikace zaméstnancti v IS/IT — v tomto piipad¢ se zcela zméni
zpusob prace vSech zaméstnancl této spolecnosti, coz u nékterych mize znamenat
problém. Je tedy velmi dulezité vénovat pozornost Skoleni vSech zaméstnanct. Muze
se zdat, ze Skoleni bude neefektivni a jen navysi ndklady a tim i pofizovaci cenu
celého informacéniho systému. Proto je tfeba, aby se zaméstnanci s tak velkou zménou
ztotoznili a vnimali tuto investici jako velké pozitivum v jejich dalsi praci.

Zaméstnanci si vSe vyzkous$i jesté ve zkuSebnim provozu systému, kdy se overi

spravnost a funk¢nost, ptipadné se dofesi nedostatky.

riziko nakladné udrzby IS — pii vypoctu potizovaci ceny informacéniho systému byla
vymezena ¢astka i na udrzbu a provoz systému. Neocekava se tedy narist nakladii na

udrzbu IS.

riziko doby feseni — tato spolecnost se kvuli nedostatku kvalifikovanych zaméstnancti
v oblasti IT rozhodla pro nakup ERP systému (na miru) od externiho dodavatele,
kterého si spolecnost vybrala na zdklad€¢ nejrychlejSiho zpracovani. Je zde tedy
moznost ¢asového podhodnoceni a to vede i ke snizeni kvality systému. Z tohoto
divodu je ve smlouvé dodatek, z které¢ho plynou velké sankce pii nedodrzeni terminu.

Ve zkuSebnim provozu bude funk¢nost ovéiena.

Dale existuji rizika, kterd neni spole¢nost schopna ovlivnit, jsou to napf. zvySeni miry inflace,

zvySeni dan¢ z pfijmu pravnickych osob, zvySeni DPH. Tato rizika lze fesit vyuzitim

rezervniho fondu nebo pojisténim proti vypadkim a chybam zplsobenym systémem.

Nasledujici tabulka ¢. 7 zndzorfiuje piehled vyhodnosti investice pro modelovy piiklad

spolecnosti, tzn., Ze je nejdiive nutné stanovit vstupy a vystupy modelu. V tomto piipadé jsou

vstupy pocet zaméstnancli, vyse rozvahy, vykazu ziskl a ztrat a Cash-flow jako financ¢nich

zdroju a rezerv urcenych k financovani investice. Vystupem je praimérnad doba splaceni IS pfi

danych hodnotach vstupt. Dolni hranici je ¢astka 500.000 K¢, za kterou lze ziskat IS dle

pozadavkl spolecnosti. V piipad€, Ze by investice ptfesahla svoji hodnotou 2.000.000 K¢,
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zvysila by se jeji doba splaceni nad 5 let a pro tuto spolec¢nost by jiz nebyla vyhodn4, protoze

se predpoklada 5 let Zivotnosti daného IS.

Tabulka €. 8 — Prehled vyhodnosti investice [Zdroj: vlastni]

Vyse investice Primérna doba splaceni [ Vynosnost investice Vyplati se
500.000 — 1.000.000 3 roky 100 % - 40 % Ano
1.000.000 —2.000.000 4 roky 100 % - 30 % Ano
2.000.000 — 5.000.000 Vice jak 5 let 0-15% Ne

7.3 Shrnuti jednotlivych metod a ukazatelu

Pti srovnani Doby splaceni investice a Vynosnosti investice nelze piesné fici, ktery z danych

ukazatell je presnéjsi. Oba dva ukazatele pracuji s odhady budoucich hodnot.

U ukazatele Vynosnost investice je obtizné stanoveni zisku pied implementovanim
informacniho systému, proto pfi vypoctu této metody je tieba pfistupovat k vypoctu s jistou
mirou nediveéry.

U metody Doba splaceni investice je velmi slozité doptedu odhadnout Cash-Flow. Cash-Flow

splacet zavazky a to, jak rychle splaceji zdvazky odbératelé.

Dal§i metodou je Cistd soucasna hodnota, opét je zde tieba v ramci podnikové informatiky
stanovit hodnotu Cash-flow, ktera bude plynout v jednotlivych letech Zivota investice. Dale je
nutné pii vypoctu zohlednit pozadovanou miru vynosu investice. Tato hodnota byla na
pocatku ptikladu zvolena 5 %. Problémem je zde piedev§im odhad vyvoje trzniho prostiedi,
kdy neni doptedu zndmo a lze velmi tézko odhadnout budouci vyvoj makroekonomickych
ukazatelti. Z mého pohledu je tato metoda zalozena na odhadu, ktery ani samotna spolecnost
nemuiZe ovlivnit, proto bych po pouziti metody pro hodnoceni navratnosti investice ptihlizela

s velkou mirou skepse.

U metody Vnitini vynosové procento je opét problémem odhad Cash-flow na celou dobu

zivotnosti investice.

Metoda Viazené primérné ndklady podnikového kapitdlu, je oproti ostatnim metodam
pomérné snadné zjisténi a to s minimalnim rizikem. Proménné, které¢ jsou potieba pro vypocet
tohoto ukazatele, je mozné snadno zjistit. Problémem vSak je nutnost sprave urcit jednotlivé

druhy kapitalu, které je mozné povazovat za kapital podnikové informatiky.
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Ukazatel EVA souvisi s ukazatelem Vazené primérné naklady podnikového kapitalu, jeho
vyhodou je nizké riziko zjiSténi chybnych hodnot pro WACC (VaZené primérné naklady
podnikového kapitalu). OvSem opét je zde problém spravné urcit jednotlivé druhy kapitalu,

které je mozné povazovat za kapital podnikové informatiky.

Nelze ptesné fici, kterd metoda ¢i ukazatel je nejlepsi a ktery nejhorsi, kazda spolecnost, kteréd
se rozhodne investovat do informacnich systémul, musi provést analyzy navratnosti dané
investice. K tomu slouzi vyse definované a blize popsané metody a ukazatele. Je velmi slozité
odhadnout budouci vyvoj nejen spolecnosti, ale i trhu. Proto neni jednoduché odhadovat

navratnost investice.

S investicemi se setkdvame také ve vefejném sektoru. Projekty ve vefejném sektoru jsou
financované predev§im z vefejnych rozpoctl. Zasadni rozdil mezi hodnoceni investic ve
vefejném a soukromém sektoru je predevsim ten, ze v ptipadé zavadéni informacéniho systému

v soukromém sektoru je ocekavan zisk a ve vefejném sektoru je to zvyseni uzitku.

Pro hodnoceni investic ve vefejné spravé se pouzivd predev§im metoda Cost-Benefit
Analysis, kterd je definovanad v kapitole 6.1.1, k dalSim metodam patii Cost-Effectiveness

Analysis, Cost-Minimization Analysis a Cost-Utility Analysis.

Cost-Effectiveness Analysis (analyza efektivnosti nakladi) je ekonomickd analyza
porovnavajici relativni ndklady a vysledky ze dvou nebo vice predméth cinnosti. Pfi
hodnoceni pracuje s vyuzitim naturdlnich ukazateli. Tato analyza zjiStuje ndklady pouzité
k ziskani urcité vysledné jednotky. Predpokladem je shodnost srovnavanych vyslednych
variant. Hlavnim nedostatkem je stanoveni rozpoctu, kdy pro rliznou vysi rozpoctu je mozno
ziskat rizné vysledky. DalSi nedostatek je, Ze povazuje ptfinosy za stejnorodé. Snaha odstranit
tyto problémy vedla k rozpracovani metody Cost-Utility Analysis.

Cost-Minimization Analysis (analyza minimalizace nédkladl) je ekonomicka analyza, ktera
jako nejvhodngjsi variantu voli takovou, ktera vytvari nejnizsi ndklady. Posuzovana feSeni
pfindsi shodny vysledek a jsou srovnatelnd. Hlavnim nedostatkem je nutnost absolutné

shodnych vysledkd, které jsou mezi sebou porovnavana, coz nese zna¢na omezent.

Cost-Utility Analysis (analyza uzitkil) je takova ekonomicka analyza, kterd pracuje s piinosy
raznych projekti podle urcené uzitenosti, tj. umoziuje urit nejenom kvantitu, ale také
kvalitu vystupu. Tato metoda je nejvice vyuzivand ve zdravotnictvi. Predpokldda urceni
vztahu mezi kvalitou a kvantitou vysledki, ¢imz je stanovena dand uZzitecnost. Nejvhodnéjsi

je alternativa s nejniz§im podilem nakladd na jednotu uzitku.
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Doporuceny postup pro hodnoceni investic do informaéniho systému

Nejdiive je potieba jednozna¢né a detailné nadefinovat pozadavky na vlastni investici.
Planovani pofizeni investice je nejdulezitéjsi faze celého projektu, proto je nutné piistupovat
k hodnoceni objektivné a zodpovédné. Pred pofizenim investice je nutné nejprve provést
komplexni finan¢ni analyzu a zpracovat SWOT analyzu. Pofizeni investice musi vychazet
z podnikové strategie. Déale musi byt jasné vymezené moznosti financovani, zda podnik ma
dostate¢né uspory nebo zda existuje moznost ziskat iveér od banky. Nemén¢ dilezitou ¢asti je

analyza rizik, kterd musi byt zohlednéna.

Dalsi casti hodnoceni investice je propocitani nékladi a ur€eni pfinost, které by v ptipadé
realizace investice plynuly. Vyhoda hodnoceni investice pfed pofizenim je v tom, ze lze
zastavit nadmérné vynaloZeni financnich prostfedkt v pfipadé, kdy je piedem zjisténa
nevhodnost realizace. Zhodnoceni investice probihd pomoci metod a ukazatell, jejichz
vypocty jsou uvedené v kapitole 7.2. Velmi dilezité je realné odhadnout budouci hodnoty
zisku a Cash-Flow, nerealny odhad miiZze negativné ovlivnit cely vysledek hodnoceni. Metody
Doba splaceni investice a Vynosnost investice jsou vcelku nendroéné na vypocet a z ihned
ziskanych hodnot se zjisti vhodnost investice. Je dobré ukazatele vypocitat pro dvé mozné
varianty a hodnoty mezi sebou porovnat. Pfi hodnoceni investice musi byt zohlednéna jista
mira nejistoty budouciho vyvoje trhu a tim i samotného podniku, tento fakt zptsobuje, Ze je
hodnoceni vniméno jako slozité. Nakonec po realizaci projektu je vhodné provést zpétné

hodnoceni investice.
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Zavér

V soucasné dob¢ se témet zadna spolecnost neobejde bez informacniho systému. Informacni
systémy piedevsim usnadiiuji praci a Setfi Cas, ktery zaméstnanec mize vyuzit v jiné firemni
aktivité, snizuji administrativni naklady a kvalitni informaéni systém je beze sporu
konkurenéni vyhodou spolecnosti. Zavedeni ¢i inovace informacniho systému je velka
finan¢ni zatéz, proto spole¢nosti musi nejprve zhodnotit vSechny néklady a vynosy, které

plynou ze zavedeni ¢i inovace informacniho systému.

Bakalaisk4 prace se zabyva definovanim zdkladnich pojmi, které se tykaji problematiky
navratnosti investic do informacnich systému. V praci je dale analyzovan rozpocet podnikové
informatiky. Nasledujici kapitoly obsahuji vymezeni nakladi na informac¢ni systém,
specifikaci, analyzu a kvantifikaci pfinosti a efektii informacnich systémi a piehled téch
pfinost, které se v projektech IS objevuji nejcastéji. Dale jsou v praci popsané metody a
ukazatele (finan¢ni, nefinancni, i neméfitelné), které se pouzivaji pro hodnoceni informac¢nich

systému z hlediska investice.

Hlavnim cilem této prace bylo na modelovém piikladu fiktivni spolecnosti Abc, s.r.o.
znazornit, jak jsou v praxi tyto ukazatele a metody pocitany a jak se vysledky projevi na
vhodnosti investice. Spole¢nost chce pro své podnikové procesy koupit novy informacni
systém. Vysledkem tohoto hypotetického ptikladu je ERP systém, ktery bude v provozu 5 let.
Vypocitané ukazatele vypovidaji o ndvratnosti investice do ERP systémll, tedy investice je
pro tuto spole¢nost vyhodna. Investice do informacéniho systému by méla byt splacend ve
ctvrtém roce provozu a navratnost investice za 1. rok vyuzivani informac¢niho systému by
méla byt zhruba 43 %. K témto ¢islim je nutné pfistupovat s jistou mirou nejistoty a skepse,

jelikoz jejich vypocty jsou zaloZeny na budoucich odhadech zisku a Cash-Flow.

Nelze presné fici, kterd metoda ¢i ukazatel hodnoti nejlépe predpokladanou investici, Zddna
z metod nezajistuje vysledek, na ktery je mozno sto procentné se spolehnout. V zavéru prace
je zpracovan doporuceny postup pro hodnoceni investic do informacnich systémi. Pied
pofizenim samotné investice je velmi dilezité zhodnoceni pozadavkl na samotny informac¢ni
systém. Ocekavané piinosy by mély vychéazet z dlouhodobé strategie spolecnosti. Poté je
mozné rozpracovavat finan¢ni analyzy, SWOT analyzu, moznosti financovani informaéniho
systémd, vypocet nakladii v jednotlivych fazich zivotniho cyklu informac¢niho systému.
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Po ukonceni provozu informacniho systému je dobré zhodnotit investici do IS jesté jednou.
Bohuzel ale zpétné hodnoceni navratnosti investic do informacnich systému podle prizkumu

Centra pro vyzkum informacnich systémt provadi pouze 9% spolecnosti.
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Seznam zkratek

ABC Activity Based Costing, ABC metoda

CBA Cost Benefit Analysis, analyza nakladl a vynost

CF Cash-Flow, penézni tok

ERP Enterprise Resource Planning, komplexni informacni systém

EVA Economic Value Added — ekonomické ptidana hodnota

HW Hardware, technické vybaveni

ICT Information and Communication Technologies, informa¢ni a komunikacni
technologie

IEC International Electrotechnical Commission, Mezinarodni elektrotechnicka
komise

IRR Internal Rate of Return, vnitini vynosové procento

IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization, mezinarodni organizace pro
normalizaci

IT Information Technology, informac¢ni technologie

MVA Market Value Added, trzni ptidana hodnota

NPV Net Present Value, ¢ista sou¢asna hodnota

PP Payback Period, doba nédvratnosti investice

ROA Return on Assets, rentabilita celkového kapitalu

ROCE Return on Capital Employed, rentabilita dlouhodobého kapitalu

ROE Return on Equity, rentabilita vlastniho kapitalu

ROI Return on Investment, rentabilita investice

ROS Return on Sales, rentabilita trzeb

SW Software, programové vybaveni

TCO Total Cost of Ownership, celkové naklady na vlastnictvi

TVO Total Value of Oppurtunity, Analyza nakladi vlastnictvi

VBM Value Based Management,

WACC Weighted Average Cost of Capital, vazené primérné naklady podnikového
kapitalu
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