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Anotace

Cilem préce je provedeni analyzy vyuzivani metod Skolského managementu a zvySeni
efektivnosti pii fizeni stiednich skol.

V prvni casti prace je vysvétleni zakladnich pojmli z managementu, Skolského
managementu a ¢eského Skolského systému.

V druhé ¢asti je analyzovano vyuzivani metod managementu na stiednich Skolach
pomoci statistického zpracovani dotaznikového Setieni. V zavéru jsou feSeny doporuceni pro
zvyseni efektivnosti fizeni stiednich Skol.
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Title
Effective use of management methods in the management of secondary schools

Annotation

The aim is analyzed using the methods of school management and increase efficiency
in the management of secondary schools.

In the first part of the explanation of basic concepts of management, school
management and the Czech school system.

In the second part is analyzed using the methods of management of secondary schools
using a statistical survey processing. Finally, suggestions are designed to increase
management efficiency of secondary schools.
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Uvod a stanoveni cile prace

Téma své bakalatfské prace jsem si zvolil S ohledem své povolani a prostiedi, ve
kterém se denné pohybuji. Pracuji osmym rokem u stejného zaméstnavatele jako
sttedoSkolsky ucitel. Moji aprobaci je matematika a t¢lesna vychova a od nového Skolniho
roku s ohledem na mé dal$i studium vyucuji také ekonomiku a podnikani. Z téchto divoda
jsem se rozhodl se blize zaméfit na problematiku Skolského managementu, se kterou neni
mnoho pedagogickych pracovniktl ve Skolstvi pfili§ obeznameno.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou casti. V prvni Casti, kterd je zalozena na
prizkumu odborné literatury, jsou vysvétleny zakladni pojmy z teorie managementu,
managementu ve $kolstvi, je zde popsan $kolsky systém v Ceské republice (dale jen CR) se
zamétfenim na sekundarni vzdélavani.

Ve druhé casti se zabyvam analyzou metod managementu, které se na stfednich
Skoléach pfi jejich fizeni vyuzivaji. Ke sbéru potfebnych dat je vyuzito dotaznikové Setteni,
které je provedeno na stiednich $kolach, které maji sidlo v Kralovehradeckém Kraji (dale jen
KH kraji) a jejichz ztizovatelem je Krajsky ufad KH kraje. Respondenti dotazniku jsou fidici
pracovnici stiedoskolskych zafizeni tzn. feditelé Skol. Zjisténé udaje jsou statisticky
zpracovany. Statisticky soubor je charakterizovan z hlediska polohy a variability. Daéle
pomoci statistického testovani jsou ovétovany hypotézy tykajici se predikci sestavenych na
zékladé osobnich zkuSenosti s managementem ve Skolstvi.

Cilem bakala¥ské prace je analyza vyuZivani vybranych metod managementu p¥i
Fizeni stfednich $kol, Z dosazenych zavérii metodou syntézy shrnout zjiSténi a na zakladé
zjisténi navrhnout doporuceni, ktera povedou ke zvySeni efektivnosti pri Fizeni
stifedoskolskych zaFizeni.

Dosazeni hlavniho cile je slozeno z postupného plnéni dil¢ich ukolt prace. Prvnim
dil¢im ukolem je shroméazdéni obecnych poznatkii o skolském managementu a popis situace
na stiednich §kolach v ramci eduka¢niho systému Ceské republiky.

Dalsim dil¢im ukolem je sbér udajii v ramci dotaznikového Setfeni na stfednim stupni
vzdélavani v KH Kraji a jejich zpracovani pomoci statistickych metod.

Poslednim dil¢im tkolem je analyza zjisténych udaji a jejich vyuZiti pii statistickém
ovefovani stanovenych hypotéz s naslednou syntézou téchto zavéri pro stanoveni doporuceni
ke zlepseni situace, které povede ke zvyseni efektivnosti pii fizeni stfednich skol.
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1. Zakladni pojmy z managementu

1.1. Management

1.1.1. Definice managementu

Management je slovo ciziho pavodi, bylo k nam piejato z anglického jazyka.
Anglicky termin ,, to manage* znamena fidit, zvladat, vést ¢i dosahnout. NejcCastéji se pro
pojem management v ¢eském jazyce uziva termin fizeni. V dne$ni dob¢ se slovo management
uziva ve slovnich spojenich s dal§imi piivlastky ¢i pfedméty v riznych odvétvich. Pochopeni
pojmu managementu ovSem neni jednoduché a pro vysvétleni autofi odborné literatury
pouzivaji celou fadu definic, které jsou vSak zalozeny na spole¢nych zakladech.

Mezi nejznaméjsi a oblibenou patii tzv. Koontz-Weihrichova definice: ,,Management
je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupinach a
ucinné dosahuji vybranych cili*.[2, str. 19]

Dalsi autor Vodacek chape pod pojmem management wuceleny soubor ovérenych
pristupu, ndzoru, zkuSenosti, doporuceni a metod, které vedouci pracovnici (,, manazeri‘)

uzivaji je zvladnuti specifickych cinnosti (,,manazerskych funkci*) smerujicich k dosazeni cilii
organizace.[7, str. 15]

Pod pojmem management rozumime vedeni podniku, firmy nebo instituce. V Sir§im
slova smyslu je managementem oznacovano fizeni. Vztahuje se obzvlasté na ukoly, které jsou
pozadovany k fizeni firmy, na osoby, jeZ tyto Cinnosti vykonavaji. Pfitom je stile vice
prosazovano pojeti, ze management neni jen dopliikkem k odbornym ukoliim, ale pfedstavuje
samostatné povolani. Management tedy sleduje cilové orientované utvafeni a fizeni
sociotechnickych systéml jednani z vécného a osobniho pohledu. Paradigmatem nauky o
managementu neni abstraktni princip identity, ale jsou to praktické problémy, které se zcela
jasn¢ projevuji pfi vytvareni a fizeni podniku. Jako véda se management snazi vytvofit
metodicky podlozené feseni praktickych problému pro fizeni firmy.[5, str. 25]

Management umozZiuje propojit Cinnosti riznych lidi tak, aby bylo dosaZeno
vytyéenych cili. Do &eitiny piekladdme slovo management jako Fizeni. Ridime, protoZe
kapacita jedince je omezena. Kromé¢ vyjimecnych situaci ¢lovék nedokaze délat vSechny
¢innosti, které jsou potieba k zajisténi potieb, sam. JednoduSe Ize fici, Ze management je
hledani néstrojii, jak urcit spravny cil, ziskat pro né& lidi a pomoci nich jej dosahnout.
Zakladni naplni managementu je tvorba cili a hledani prostfedk, jak téchto cili dosahnout.
Management zahrnuje fizeni organizace jako celku, fizeni jejich ¢asti 1 jednotlivych ¢innosti
(vyrobni, personalni, marketingové, apod.).[6, str. 19]
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1.2. Vyznam pojmu management

Pojem management pouzivame ve tiech riznych vécnych vyznamech. Management je
specificka aktivita, Cinnost nebo skupina vedoucich pracovnikii s funkci pfi fizeni podniku a
chapeme jej jako odbornou disciplinu a obor studia.

1.2.1. Management ve smyslu specificka aktivita
Management jako aktivitu mizeme definovat riznym zpisobem:

e soubor nazord, zkuSenosti, doporuceni, pfistupti a metod, které vedouci pracovnici
pouzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti (tzv. manaZerskych funkci), jez jsou
nezbytné k dosazeni podnikovych zamért

¢ Cinnosti mobilizujici lidské a vécné Cinitele k dosazeni podnikovych zaméra

e umeéni dosdhnout toho, aby lidé ud¢lali, co je tieba

e mobilizaci a aktivizaci zdroju a postupovani rizik s cilem dosdhnout zadoucich ptinost
pro fizenou organizaci

e management je i proces vytvareni urCitého prostfedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spole¢n¢ ve skupinach, efektivné uskutecnuji zvolené cile

1.2.2. Management ve smyslu Fidici pracovnici

Managementem jsou nazyvani i fidici pracovnici, tedy ti, kdo fidi organizaci.
Setkavame se s ndzvy jako finanéni management, ¢imZ myslime manaZery zodpovédné za
finan¢ni fizeni organizace, personalni management atd. ManaZefi jsou odpovédni za praci
svych podfizenych. Ke své praci maji potfebné pravomoci a odpovédnost a realizuji
manazerské funkce.

U managementu je moZzno stanovit klasické rozdéleni na tfi skupiny — nejnizsi
(manazefi prvni linie), stfedni a vrcholovy top management.

cvwr

pracovniky. Zabyvaji se operativnim managementem tj. bezprosttednim operativnim fizenim.
Jsou to experti v tom, co jejich podiizeni délaji. Manazerem prvni linie jsou napiiklad mistr,
vedouci oddéleni, vedouci smény, primaf specializovaného odd€leni v nemocnice nebo
pfedseda predmétové komise ve Skolstvi.

Stfedni management zahrnuje okruh stfedni fidici urovné€ v podniku a jinych
institucich. Nachazeji se mezi vrcholovymi manaZery a manaZery prvni linie. Jejich hlavnim
ukolem je pretvaret strategické ukoly vytvofené top managementem na ukoly podiizenych
linii a dohlizet na jejich plnéni. Hlavni naplni prace stiednich manazert tvoii prace s lidmi.
Jsou to napftiklad vedouci oddéleni v obchodnim tseku, vrchni mistr v technickém useku, ¢i
vedouci ucitel nebo vychovatel.
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Vrcholovi manazeti maji za kol vytvaiet strategické koncepce vyvoje organizace,
monitorovat a jednat s jejim externim prostiedim, se zakazniky a spole¢nosti jako celkem.
Jsou odpovédni vlastniklim. Zabyvaji se politické-strategickym rozhodovanim, rozhoduji jak
fidit operativni systém. Jsou to vrcholovi pracovnici podniku, feditelé, ndmeéstci ¢i zastupci.

TOP
MANAGEMENT

STREDNi MANAGEMENT

MANAGEMENT PRVNI LINIE

Obrazek ¢. 1 — Pyramida rizeni

Zdroj: [6] MLADKOVA, Ludmila; JEDINAK, Petr. Management. Vad. 1. Plzefi : Ale§
Cengk, 2009. 273 s. ISBN 978-80-7380-230-1. (MDT 005, signatura 77029) strana 13

1.2.3. Management ve smyslu védni disciplina

Management neni exaktni védni disciplinou, neposkytuje nam nezvratna fakta. Je to
déano tim, ze prostiedi fizenych jednotek se neustale vyviji a méni. Znacné€ se méni a vyviji i
to, co v managementu zkoumame, tedy jak ovlivnit chovani lidskych jedinct a skupin.
Z tohoto diivodu manazerské nastroje, které funguji v jedné organizaci, nemusi fungovat
v organizaci druhé nebo mohou byt znacné zavislé na kontextu. Management je
interdisciplinarni védni obor, vyuzivd mnoho poznatkii z jinych védnich obort, naptiklad
z psychologie, sociologie, genetiky, biologie atd. Je charakterizovan jako soubor pfistupd,
nazort, doporuceni, technik a metod.
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Poznatky managementii jsou obecné aplikovatelné v riiznych sférach Zivota. Daji se podle
nich fidit organizace ziskového i neziskového sektoru.

Management, podobn¢ jako dalsi lidské Cinnosti, je uméni, ovSem manazefi mohou pracovat
1épe, jestlize pouzivaji systematické znalosti managementu, které vychazeji z védy. Manazeti
mohou studovat, ucit se postupy piedem, a tim omezit zbyte¢né chyby. V teorii chdpeme
management jako védu, v praxi jako védu a uméni.[6, str. 14]

1.3. Manazer

1.3.1. Manazer a jeho postaveni v organizaci

Manazefi jsou fidici pracovnici, ktefi realizuji manazerské funkce. Maji své podiizené
a ulohou manazera je se piimét nemanazerské profese k dosazeni vyty€enych cili. Muze to
byt naptiklad vedouci, ndméstek, tfeditel, $éf, boss, prednosta atd.

Na vyvoj managementu jako moderni védecké discipliny mél velky vliv nartst poctu
manazeru Vv podnikatelské oblasti. Majitelé zacali ¢ast svych fidicich cinnosti spolu
S pravomocemi predavat jinym osobdm. Napiiklad majitel mensi tovarny rozdélil tovarnu na
dilny a z nejSikovnéjSich delnikti udélal dilovedouci. Postupné tak dochazelo k oddéleni
funkce vlastnika od funkce manaZera. V podnikatelské sféte byl tento trend umocnén na konci
19. Stoleti, kdy vznikaly akciové spole¢nosti a mnohym akcionaifim Slo spiSe o vynosy
z akcii nez o moznost podilet se na fizeni organizace. Manazer je v kazdé organizaci jakymsi
zastupcem vlastnika. V jeho zastoupeni organizaci tidi a je mu odpovédny. V ptipadé statni
spravy zalezi, kdo je vlastnikem, u stfednich Skol obvykle kdo je ztizovatelem. Tim, jak rostla
moc manazerll v organizaci, se zaCaly hledat nastroje, které by je v subjektech ziskového 1
neziskového sektoru umoznily kontrolovat. Ke hlavnim ukolim manazera v organizaci
patii:[6, str. 16]

e definovani cili organizace a jejich ¢asti

e fizeni ¢innosti nutné k dosazeni cili organizace
e prace s rizikem

e odpovédnost za vysledky fizené Casti organizace
e vytvafeni organizacni struktury organizace

e prace s lidmi a prostiednictvim lidi
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1.3.2. Vlastnosti a pfrednosti manaZera

Vlastnosti idedlniho manaZera lze rozdélit na vrozené a na dovednosti ziskané. Mezi
vrozené patii potieba fidit ostatni, mit cit a pochopeni pro své spolupracovniky, vhodny
temperament, inteligenci a schopnost spravného tsudku. Mezi ziskané fadime znalosti dané
problematiky, orientace v ekonomii, podnikéni, metod fizeni a socialné-psychologické
znalosti. Pro zajisténi prub&éhu samotného procesti managementu a vykonavané prace je nutné,
aby manazer disponoval kombinaci technickych znalosti, spolecenskych a lidskych faktort a
koncepcnich schopnosti. V pribéhu manazerova postupu organizacni hierarchii smérem
vzhiru je kladen stidle vétsi diraz na jeho koncepéni schopnosti, diraz na technické
schopnosti se postupné snizuje. Rozsah technickych znalosti a koncepcnich schopnosti se
meéni podle stupné, na némZ manazer v organizaci piisobi. Management se stava zalezitosti
fizeni lidi nez fizeni pracovnich operaci. Spolecenské a lidské faktory, které odréazeji
schopnost vychazet s ostatnimi, se vSak stavaji na vSech stupnich managementu stale
dulezit&jsimi. [2, str. 32]

e Technické znalosti se vztahuji na pouziti specifickych znalosti, postupti a dovednosti
pti jednotlivych tkonech, na jejich potfebu zejména na trovni kontroly, pro zaSkoleni
podfizeného personalu a u kazdodennich operaci.

e Spolecenské a lidské faktory se pii praci s lidmi projevuji v mezilidskych vztazich a
pii cviceni usudku. Dilezitym rysem managementu je schopnost zabezpecit
v organizaci efektivni vyuziti lidskych zdroji. Patii sem také efektivni skupinova
prace a fizeni a vedeni zamé&stnancii tak, aby bylo toto koordinované usili co nejlépe
Zavrseno.

e Koncep¢ni schopnosti jsou nutné ke komplexnimu nahledu na operace v organizaci
jako celku, vcetné¢ vlivli na Zivotni prostfedi. Patfi sem také schopnost pfijimat
rozhodnuti. Osobni piispévek manazera se mulze vztahovat na vSeobecné cile
organizace i na jeji strategické planovani.

1.3.3. Styl vedeni a osobnost manazZera

Styl prace manazera je jeho vizitkou. Chdpeme tim zplsob, ktery je pouzivan pfi
vedeni lidi k motivovani, odménovani, fizeni a k jejich rozvoji. Nejlepsi styl neexistuje a
vice pracovnich stylii a vyberou si k pouziti vzdy ten pro danou situaci nejvhodnéjsi. Oproti
tomu primérny manazer se vSak uchyluje jen ke stylu, ktery dokaze nejsnadnéji pouzivat.
Manazefi, motivovani pfevdzné snahou o dosahovani vysledku, zpravidla davaji pfednost
udavani tempa v situacich s nizkym tlakem a stresem. Kdyz se vSak situace zhorsi, prechaze;ji
k direktivnimu stylu vedeni lidi. Kazdy z nasledujicich okruht stylti vedeni lidi se hodi pro

urcity druh situaci a podminek. Spravné zvoleny styl vedeni lidi vytvafi pracovni klima, které
prispiva k rtstu vykonnosti. Styly vedeni rozdélujeme do zakladnich okruht.[9. str. 150]
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U autokratického okruhu se upeviiuje vile vedouciho, jeho nézorl, myslenek bez
ohledu na stanoviska jeho podfizenych. Miize byt pouzivano mocenskych prostredkii az
Vv krajnosti diktatorskému vystupovani

e Autoritativni styl vyplyva z vyuzivani postaveni vedouciho pracovnika v organiza¢ni
struktuie, coz byva vysledkem jeho schopnosti, zasluh a kvalit.

e Autokraticky styl byva projevem vedoucich pracovnikii, ktefi se timto jednanim
snazi zakryt nedostatky ve svych schopnostech, znalostech a zkuSenostech.
V nékterych meznich situacich, kdy je potfeba okamzité jednat ma své opodstatnéni,
neni vSak dobré, kdyz jej manazer vyuziva bézn¢.

e Diktatorsky styl je krajnim projevem vlle manazera. Ktery uznava jen sam sebe a
potira jakykoliv jiny nézor ¢i nesouhlas

U demokratického okruhu jde o oboustrannou aktivni komunikaci mezi manaZerem a
podiizenym se zvySenym prostorem pro aktivitu podiizenych.

e Demokraticky styl se vyznacuje urCitym podilem na rozhodovani ze strany
podtizenych.

e Participatni styl je orientovany na spolupraci. Manazeti zapojuji své
spolupracovniky do procesu fizeni a rozhodovéni. Tento styl podporuje budovani
divéry a formovani konsensu, a to zvlasté tehdy, jestlize se tym sklada z vysoce
kompetentnich jedincti, a kdyz vedouci tymu ma omezenou odbornou znalost véci
nebo kdyz postrada pfimou fidici pravomoc.

Posledni liberalni okruh vyjadiuje zejména slabsi postaveni manazera. Vedouci pracovnik
svym podiizenim poskytuje zna¢né volné pole ptsobnosti, coz vede K prosazovani zajmi
podiizenych, k vytvareni neformalnich skupin a neplnéni cill organizace.

e Liberalni styl je vtomto okruhu nejcastéj$i. Jednd se o bezkonfliktni pfistup
manazera ke svym podiizenym a Castou ustupnost pred jejich pozadavky.

e Pasivni styl vyjadiuje pasivitu a necinnost vedouciho pracovnika, aktivitu
podtizenych a vedouci pracovnik tak neplni svou piedepsanou ulohu

e Laissez — faire styl je nejméné vhodny styl, kdy podiizeni vyjadiuji pozadavek na
vedouciho pracovnika, aby jim do jejich ¢innosti nezasahoval.

ManaZerské charisma osobnosti je Zadouci. Samo o sob¢ vSak nestaci. V soucasné dob¢ je
ptedpokladem uspéchu intelektudlni zplsobilost. Dobry manaZer potfebuje mit také kritické
mysleni a analyzovat trzni potencial. Jedna se o klicové manazerské schopnosti, jaké manazer
potiebuje k uspéchu v dané pozici.[9, str. 152]
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1.3.4. Prace manazera

I kdyz jsou aktivity manaZerG na obecné urovni velmi podobné, u jednotlivych
manazeri se mohou znacné lisit. Prace manazera je rtznoroda a je sloZena z mnoha c¢asti.
V praxi je ovlivnéna mnoha faktory jako povahou a typem dané organizace, stupném, na
kterém manazer pusobi, povahou zaméstnanct ¢i technologii a metodami provadéné prace.
Tyto rozdily neexistuji jen mezi organizacemi v soukromém a vetfejném sektoru, stale ¢astéji
to byvaji zalezitosti riznych Grovni v ramci jedné organizace.[2, str. 33]

Manazer by pfi vykonu své ¢innosti mél respektovat tzv. 4E. Jde o ¢tyfi velmi dilezité
aspekty manazerské prace:

e ucelnost (effectiveness) — znamena dé€lat spravné véci, spravné vytyCovat cile, spravné
definovat priority, spravné rozhodovat

e ucinnost (efficiency) — znamena délat véci spravné, fesit tikoly a problémy v souladu
s aktudlnimi znalostmi daného oboru (finance, lidské zdroje, organizacni struktura)

e hospodarnost (economy) — délat véci s minimalnimi naklady

e odpovédnost (equity) — dé¢lat spravné véci v souladu s pravem, patii sem socialni
zodpoveédnost, socidlni citlivost, dodrzovani ekologickych a moralnich norem.[6, s.
16]

1.3.5. Role manazZera

Role manazera klade diiraz na ulohu, kterou hraje pfi vykonavani své prace, neZ na
ukoly, které plni. Hlavni zamé&feni je na chovani, spolupréci, flexibilitu. Role popisuje tilohu,
kterou ma jednotlivec hrat, aby splnil pozadavky kladené na své pracovni misto.[3, str. 199]

Zasadni prace o manazerskych rolich sepsal kanadsky autor Henry Mintzberg, ktery
vychdzi z velmi podrobné dlouhodobé studie prace péti fidicich pracovnikii ve stfedné
velkych az velkych organizacich a klasifikuje aktivity, jez tvoii zaklad prace vrcholového
manazera. To, co manazeti délaji, nemiize byt spojovano s klasickym pohledem na aktivity
managementu. Prace manazera by mohla byt popsana jako plnéni rtiznych roli ¢i jako
mnozina chovani spojeného s ur€itou pozici. Lidé, ktefi tidi, maji v jednotce, kterou fidi,
formalni autoritu a nasledné tedy zvlaStni postaveni v celé organizaci. ManazZerské aktivity
mohou byt pak jako vysledek této formalni autority a postaveni rozdéleny do deseti roli, které
muzeme roz¢lenit do tii nasledujicich skupin:[2, str. 34]
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MEZILIDSKE ROLE jsou vztahy, které vznikaji z manaZerova postaveni a autority.

Role vud¢i osobnosti je nejzakladnéjSi a nejpiirozenéj$i manazerskou roli.
Manazer organizaci formalné symbolizuje a reprezentuje. Je ucastnikem zalezitosti
ceremonidlni povahy, jako jsou podpisy dokumentli, nezbytnd ucast na
spoleCenskych akcich a jeho dostupnost pro lidi, kteti chtéji jednat s vrcholovym
managementem

Role vedouciho patii k nejvyznamnéjSim rolim a prostupuje vSechny manazerovy
aktivity. Na zaklad¢ autority, ktery byla manazerovi svéfena, mé pak odpovédnost
za plnéni ukolll a za motivaci a vedeni podiizenych.

Role propojovatele zapojuje manaZera do horizontalnich vztahi s jednotlivci a
skupinami mimo jejich jednotky nebo mimo organizaci. Dulezitou soucasti
manazerovy prace je vazba mezi organizaci a jejim okolim.

INFORMACNI ROLE se vztahuji ke zdrojim a pfedavani informaci, které manaZer
ziskava pii vykonavani mezilidskych roli.

V roli dohliZitele manazer hledd a pfijimd informace. Tyto informace mu pak
umoznuji rozvijet chdpani prace celé organizace a jejiho okoli. Informace mohou
byt ziskdvany z vnitinich nebo wvnéjSich zdroji a mohou byt oficidlni nebo
neoficialni.

V roli Siritele informaci pfedavd manazer informace z vnéjSiho prostiedi
prostfednictvim propojovaci role do organizace a informace z vnitiniho prostredi
prostiednictvim role vedouciho mezi podiizené. Informace byva piedevsim
fakticka, ale mize obsahovat i hodnotové soudy. Manazer je nervovym centrem
vSech informaci. Jestlize neni schopen informace ptedavat nebo je nechce
predavat, mizZe to pro Usp&$né delegovani predstavovat vazny problém.

V roli mluvéiho pfedava manazer na zakladé své formalni autority informace
lidem mimo jednotku, napiiklad vedeni, ostatnim nadfizenym a Siroké vefejnosti
jako dodavateltim, zakaznikiim, resortim vlady nebo tisku.

ROZHODOVACI ROLE zahrnuji piijimani strategickych organiza¢nich rozhodnuti
vychézejicich z manaZerova postaveni autority a také piistup k informacim.

Role podnikatele znamend, ze manazer muiize iniciovat a planovat fizené zmény
prostfednictvim vyuzivani rGznych pfilezitosti nebo feSenim probléml a
pfijimanim opatieni ke zlepSeni souCasné situace. ManaZer pak miiZze pfi hledani
zlepSeni hrat hlavni roli, ale mtze také delegovat odpovédnost na podiizené.

V roli napravovatele poruch musi manazer reagovat na nechténé situace a
neptedvidané udélosti. Vyskytne-li se ne¢ekany problém, musi podniknout urcité
kroky, aby situaci napravil.
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e Vroli rozdélovatele zdroji uzivd manazer své¢ formalni autority k piijimani
rozhodnuti o tom, kde ma byt vynaloZena prace, a k rozhodovani o rozdélovani
zdrojii jako jsou penize, Cas, zdsoby a zaméstnanci. Rozhoduje také o rozvrzeni
prace a provadi kontrolu tim, ze schvaluje dtlezita rozhodnuti pfed tim, nez jsou
prakticky provedena.

¢ Role jednatele znamena ucast na jednanich s jedinci nebo organizacemi, naptiklad
podepsani nové smlouvy s odborovou organizaci. Vyjednavani je velmi diilezitou
soucasti manazerovy prace opirajici se o jeho autoritu, daveéryhodnost, piistup
k informacim a odpovédnost a rozdélovani zdroja. [2, str. 35]

1.4. Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typické Cinnosti, které manazer opakované vykonava, s tzv.
pracovni naplni manazerti. Manazerské funkce jsou soucdsti procesu fizeni a v praxi existuji
uzké vazby mezi jednotlivymi funkcemi a schopnostmi manazera ¢i preferenci organizace.
V literatufe existuji riiznd pojeti a jejich odlisnd klasifikace. Manazerské funkce délime na
postupné (sekvencni, sukcesivni) a pritbézné (paralelni, simultanni).

1.4.1. Postupné manazZerské funkce

Postupné manazerské funkce sleduji logicky postup ¢innosti manazera. Jako prvni je
formuloval francouzsky primyslnik a teoretik managementu Henry Fayol nésledujicim
zpusobem:

e planovani (planning) — stanoveni cilt a postupi jejich dosazeni

e organizovani (organizing) — zabezpeCeni zdroji a dal$ich podminek nutnych pro
dosazeni cila

e piikazovani (directing) — pfidélovani tkoll a instrukci podfizenym

e koordinace (coordinating) — slad’ovani ¢innosti podiizenych

e Kkontrola (controlling) — vyhodnoceni dosazenych vysledkti a jejich srovnani
s planovanym stavem.[6, str. 36]

Jinou klasifikaci nabizeji H. Koontz a H. Weihrich:

e planovani

e organizovani

e rozmisténi pracovnikil, persondlni zajisténi
e vedeni

e kontrola.
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1.4.2. Pribézné manazerské funkce
Pribézné manazerské funkce prostupuji postupnymi manazerskymi funkcemi. Jsou to:

e analyza feSeni problému — zjiStujeme podstatu problémd, lze ji povazovat i za soucést
rozhodovani

e rozhodovani — analyza rozhodovaciho problému (nebyla-li povazovana za
samostatnou funkci), vybér vhodné varianty feseni

e implementace — realizace rozhodnuti.

Management lez z hlediska potfeb organt statni spravy definovat také jako proces
systematického provadéni vSech manazerskych funkci (planovani, organizovéni, fizeni
lidskych zdroji, vedeni lidi a kontroly), jez jsou nezbytné ke stanoveni a dosazeni soustavy
cild organizace.[6, str. 17]

1.5. Skolsky management

1.5.1. Pojeti Skolského managementu

Skolni respektive §kolsky management je u nas relativné mladou védni disciplinou,
kterda spadd do pedagogickych disciplin. Jedna se o aplikovanou humanitni védu, ktera se
zabyva teorii fizenim a vedenim Skol a Skolskych zafizeni. Obecné je Skolsky management
celkovy systém fizeni Skolstvi v zemi, od centralniho makrofizeni pies stfedni ¢lanky az po
fizeni na lokalni urovni. V tomto smyslu jsou to vSechny ¢innosti a instituce, které vytvareji a
realizuji vzdélavaci politiku. Zahrnuje v sob& poznatky z obecné teorie fizeni a dalSich
spolecenskych véd pedagogiky, psychologie, sociologie, ekonomiky a prava. Ve Skolstvi jako
sektoru je vice vzity pojem Skolsky management. V systému pedagogickych véd je Skolsky
management povazovan za hrani¢ni disciplinu. Skolsky management ma sviij predmét,
pojmovy aparat i vyzkumné metody.[7, str. 10]

Skolsky management ma tii subsystémy:

e makrofizeni (zkoumd fizeni ze strany statni Skolské spravy, strategické otazky ve
Skolstvi apod.)

e mikrofizeni (fesi otazky vnitiniho fizeni Skoly, respektive Skolského zatizeni, zde je
vice uzivan pojem Skolni management)

e fizeni pedagogického procesu (zkouma tizeni hlavniho procesu ve Skole — vyuky, ze
strany vSech Skolnich protagonistl, zde hovofime o tzv. pedagogickém
managementu).
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Ve skolském 1 Skolnim managementu je pak detailni pozornost vénovana nékolika
zékladnim oblastem:

e pedagogickému fizeni Skol
e ckonomickému fizeni Skol
e personalnimu fizeni kol

e pravnimu fizeni Skol.

Dnesni tizeni $kol se vaze ke zvladani kazdodennosti, k operativnimu fizeni chodu
$koly a je zaméfeno na i¢inné fungovéni. Rizeni se zamé&fuje na exekutivu, koordinaci zdroji,
planovani a organizovani. Styl fizeni stfedni Skoly je izce spjaty s osobnosti feditele, ktery
Skolu vede a urcuje smér jejiho dalsiho vyvoje.[11]

1.5.2. Vzdélavaci systém a Skolstvi

Vzdélavaci systém je jednim ze zakladnich pojmu pedagogiky a vzdélavaci politiky.
Jedna se o pojem terminologicky neustaleny, protoZze se pouzivaji synonyma vychovné-
vzdélavaci systém, systém vychovy a vzdélavani ¢i vzdélavaci soustava. Pojem vzdélavaci
systém je chapan dvojim zplsobem. V uz$im pojeti jako Skolstvi a v Sir§im vyznamu jako
soubor vSech $kol, Skolskych zafizeni a jinych vzdé€lavacich instituci, jejich pracovnikd,
materialnich a finan¢nich prosttedkd, legislativnich uprav, ktery jako celek zajistuje ve staté
realizaci vzdélavani.

Skolstvi je z pohledu ir§iho pojeti vyznamu pojmu vzdélavaci systém povazovano za
jeho soucdst a je oznaCovano jako jedna ze sfér socialnich sluzeb. Je to spolecensky
determinovany a soucasné relativné autonomni systém, jehoz prostiednictvim realizuje
spolecnost ukoly spojené ze socializaci a Ukoly vSeobecné kulturni a odborné ptipravy
predeviim mladé generace. Skolstvi zahrnuje $koly, $kolska zafizeni a lidské zdroje jako
subjekt i produkt Skolstvi. Strukturu vzdélavaciho systému pak predstavuji:

e Skolska soustava
e mimoskolni vzdélavaci instituce (zvlasté pro vzdélavani dospélych)
e kulturni a osvétové instituce (knihovny, muzea, galerie,..).

Skolskd soustava je tvofena pravné uréenym systémem 8kol a je vertikalng
organizacné rozdélena do péti stupnii (viz. pfiloha €. 1), pfi¢emzZ viceletd gymnazia zasahuji
jak do stupné Skol poskytujici zdkladni vzdélani, tak 1 do stupné Skol garantujicich
sttedoSkolské vzdélavani. Podle Skolského zakona Skolskou soustavu tvoii nasledujici druhy
Skol: matetska Skola, zdkladni Skola, stfedni Skola (gymnéazium, stfedni odborna Skola, stiedni
odborné uciliste), konzervatof, vyssi odborna Skola, zdkladni umélecka Skola a jazykova
skola. Skolskou soustavu zavr$uji vysoké Skoly riznych typi a rtizného pravniho
postaveni.[7, str. 29]
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1.5.3. Skola, vzdélavaci a §kolska politika

Skola je socialni instituce Gcelové vytvofena k realizaci svého zékladniho ukolu
k zajistovani fizené a systematické edukace. Konkrétni $kola je organizace, ve které dochazi
ke koordinaci kolektivniho usili za G¢elem dosazeni stanovenych cill. Je tvofena lidmi a jejim
cilem neni dosazeni zisku, jako u organizaci soukromého sektoru, ale hlavnim cilem je
poskytnout kvalitni sluzbu ve formé vzdélavani za co nejefektivnéjsiho vyuziti poskytnutych
vetejnych prostiedkd. Od ostatnich organizaci ma Skola specifické odlisnosti a je tieba je
respektovat.[7, s. 30]

Termin vzdélavaci politika oznacuje jak v&dni obor, tak i praktickou ¢innost, ktera se
zabyva planovanim, legislativou, financovanim, budoucim rozvojem a dal$imi rozhodovacimi
¢innostmi v sektoru Skolstvi 1 v celém vzd€lavacim systému. Vzdé€lavaci politikou rozumime
principy, priority a metody rozhodovani vztahujici se k uplatiiovani spole¢enského vlivu na
vzdélavani. Toto rozhodovani zahrnuje strategické zaméry rozvoje vzdélavani, legislativni
ramec Cinnosti vzdélavacich i1 vzdélavanych subjektii, zplsob financovani, vymezovani
vzdélavacich cili a obsahi, stimulovani a ovliviiovani Cinnosti vzdélavacich subjekti a
zpisob jejich kontroly.

Skolské politika je hlavni souéasti celkové vzdélavaci politiky, je zaméfena specificky
na Skolskou soustavu. V ni ma nezanedbatelnou ulohu samosprava. Koncepce Skolské
soustavy na urovni kraje je feSena v ramci zpracovani dlouhodobého zdméru vzdélavani a
rozvoje vychovné-vzdélavaci soustavy kraje krajskymi odbory Skolstvi, mladeze a
télovychovy, ale vse je projednavano s volenymi organy kraje i obci. Vzdélavaci politika fesi
problémy souladu vzdé¢lavacich potieb spolecnosti a vzdélavacich prilezitosti, zohlednéni
socidlniho aspektu vzdélavaciho systému, vztah mezi kvalitou vyuky a v§eobecnym pfistupem
ke vzdélani, nalézani efektivniho systému fizeni Skolstvi vcetné financovani. Vzdélavaci
Systém je otevieny a proto zmény ekonomické, politické, spolecenské ¢i socidlni v jeho okoli
maji vliv i na n&j. ReSeni problematiky vzdélavani byva soudasti volebnich programii a na
skutecnou realizaci vizi ma vliv sloZeni vlady, parlamentu a senatu, ale také slozeni krajskych
a obecnich samosprav a riznych odbornych komisi pfi téchto organech.[7, str. 34]

1.5.4. Stiedni vzdélavani

Skolsky zakon definuje vyéet stupiiti vzdélani, kterych je mozno dosahnout v oblasti
sttedniho vzdélavani. Diive pouzivané pojmy stiedni odborné vzdélani, uplné sttedni vzdélani
a uplné stfedni odborné vzdélani jsou nahrazeny nasledujicimi platnymi stupni stfedniho
vzdélani:
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o stiedni vzdélani — stupeni, kterého mohou dosdhnout absolventi oborti vzdélani
s jednoletou nebo dvouletou ptipravou, ktera nekon¢i vyucnim listem a piesto
poskytuje urcitou odbornost

e stfedni vzdélani s vyuénim listem — dvouleté nebo tfileté¢ obory vzdélani ukoncené
zéaverecnou zkouskou a vyucnim listem
a uplného sttedniho odborného vzdélani s ohledem na rozSifovani vSeobecné¢ho a
obecné odborného zakladu stfedniho vzdé€lavani, které by mélo vytvoftit zaklady pro
moznosti SirS§iho uplatnéni absolventli ve spolecnosti a na trhu prace s moznosti
rozsifit o dalsi vzdélani a rekvalifikaci

e konzervator

Soustava oboril vzdélani a roz€lenéni oborti podle stupiiti vzdélani, kterych je mozno
doséhnout, je stanoveno V nafizeni vlady a je dale stanovena navaznost na diivéjsi studijni a
ucebni obory, aby byla zachovana kontinuita. Stupné¢ vzdélani dosazené pted nabitim
ucinnosti tohoto nafizeni zlistdvaji nedotCeny a také se vymezuje ptechodovy mistek mezi
predchozimi a sou¢asnymi stupni vzdélani.[10, str. 71]

2. Metody managementu

2.1. Metoda, volba metod a jejich déleni

Metodu definujeme jako zpiisob, postup pii feSeni problémt, ktery je osvédCeny,
promysleny a cilevédomy. Metodu lze také chapat jako soubor pravidel, ktera byla pouzita a
provéiena v minulosti, poskytuje zkuSenosti, navody a varianty.

Aplikaci vhodné metody piedchazi jeji vybér, kde je nutné posoudit jeji pouzitelnost
podle obsahu a cile feSeného problému, zda je ucinna, Gmérna prisluSnému problému,
dostatecné tvofiva a zda pfinese usporu prace. Vybéru metody ptedchazi hypotéza tj.
predpoklad ¢i domnénka, kterd obsahuje predbéZzné zavéry a bere zietel k danym podminkdm
a souvislostem, které ma dal$i vyzkum potvrdit nebo vyvratit.

Metody délime na metody obecné, specifické a metody tvuréiho mysleni:
obecné metody:

e empirické — vychazi ze zkuSenosti (pozorovani, analogie, dotaznik, test, experiment,
reflexe, méfent)

e exaktni — vychdzi z teoretického zékladu (analyza — klasifikac¢ni, funkéni, pficinna
systémova, srovnavaci, hodnotové, faktorova, informacni, rozhodovaci, globalni,
organizaéni; syntéza, dedukce, abstrakce konkretizace, modelovani, systémovy

piistup)
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specifické metody:

e prevzaté Z jinych védnich oboril (matematika, statistika, teorie grafl)

e vlastni metody managementu — matematické, statistické, grafické metody, scénaf,
strom cil, patentova analyza, metody vedeni lidi, organiza¢ni diagnostika, diagn6za
uspésnosti, strategickd kontrola, ekonomickd diagnostika, fizeni podle vyjimek,
expertiza, laboratorni analyza, metoda kontrolniho seznamu

metody tviiréiho mysleni:

e brainstorming, koinciden¢ni (hypotézova) matice, heuristicka procedura.[12, str. 2]

2.2. Specifické metody managementu

Mezi specifické metody managementu patii metody rozhodovani, rizné rozhodovaci
tabulky, scénare, stromy cill, rozhodovani za neurcitosti, patentova analyza, syntéza a metody
strategického fizeni.

Scénar zachycuje Casovy sled budouciho vyvoje, uzivd se pii tvorbé podnikové
strategie napf. scénaf vyrobniho programu, zavadéni novych vyrobkl, obnova strojniho
vybaveni.

Strom cilé, strom valen¢ni, strom vyznamnosti ukazuje rozvétveni hlavnich a
vedlejsich cilti a ikold s ohledem na dostupné prostiedky.

Patentova analyza se zaméfuje na vyuZiti nejnovéjsich poznatkt védy a techniky.

Rozhodovani v podminkach neurcitosti — zde plati pravidlo dominance, kdy se
vylou¢i mén¢ vyhodné varianty ¢i pravidlo nedostatecného diivodu, kde se voli varianta
S maximalnim uZzitkem s ohledem na kriterium ztrat.

Strategicka analyza zkoumd silné a slabé stranky podniku, hleda pftilezitosti,
upozorhuje na hrozby a nebezpeci.[12, str. 7]

2.3. Metody Fizeni

V obecném smyslu se fizenim rozumi usmérfiovani procest, ¢innosti, které probihaji
vV urcitém dynamickém souboru vzajemné spojenych prvki, systému schopném pohybu a
zmény. Usmériiovani ma charakter regulace nebo fizeni. Ugelem regulace je kompenzovat
negativni vlivy prostfedi, a tim objekt udrzovat ve stabilnim, rovnovdzném stavu. Regulace
probiha i ve velmi slozitych systémech, je vSak limitovana programem a je schopna
kompenzovat negativni vlivy pouze v uritém rozmezi. V ptipadé, kdy se usmérnujici systém
sdm rozhoduje o sméru, druhu nebo kvalité svého plisobeni jiz hovotime o fizeni.
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Metody fizeni (management methods) predstavuji konkrétné zplsob fizeni, tedy
zpusob, jakym je fizena organizace, jeji zdroje, procesy. Metody fizeni ovlivituji zdsadnim
zpusobem planovani, organizovani a zpiisob vykonu dal§ich manazerskych funkci. Ovliviuji
fizeni celé organizace nebo jeji urCité Casti v organizacni jednotce a utvaru. Na rozdil od
jednorazovych analytickych technik, které fesi néjaky problém nebo situaci, jsou metody
fizeni pouzivany kontinualné v del§im ¢asovém obdobi.

Specifické metody fizeni 1ze vztdhnou k jednotlivych oblastem fungovani organizace:

e metody fizeni ekonomiky a podnikovych financi

e metody fizeni informatiky

e metody fizeni lidskych zdrojt a personalistka a lidské zdroje
e metody fizeni logistiky a dopravy

e metody fizeni organizace

e metody fizeni marketingu a prodeje

e metody facility managementu — metody fizeni spravy majetku
e metody fizeni sluzeb

e metody fizeni vyroby a produk¢niho procesu

¢ metody vedeni a komunikovani

Prurezové metody fizeni jsou rozdélené do téchto prifezovych oboru a zpravidla
ovliviiuji celou organizaci.

e metody krizového fizeni

¢ metody rozhodovéni

e metody feSeni problémi

e metody fizeni inovaci

e metody fizeni kvality

e metody fizeni procesii

e metody fizeni projektl

e metody fizeni rizik

e metody fizeni zmén

e metody strategického fizeni

Existuji 1 metody fizeni, které jsou specifické pouze pro urcity sektor nebo odvétvi:

suroviny (primarni sektor)

vyroba a priamysl (sekundarni sektor)
sektor sluzeb (terciarni sektor)
vefejny sektor a vefejna sprava.[13]
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2.4. Metody managementu ,,Management by ...“

Véda a ruzné védecké instituce vytvorily instrumentai odliSnych technik, které
vyjadiujeme pojmem ,management by*“. Tyto metody se pouzivaji v podnikové praxi a
vysvétluji rozdilné styly fizeni.

e management by alternatives — na zaklad¢ vybéru alternativnich pfistupt k feSeni je
uc¢inéné optimalni rozhodnuti

e management by breakthrough — stavajici personalni a organiza¢ni struktury jsou
cilené rozbity tak, aby bylo mozné dosahnout zmén

e management by delegation — za tkoly, kompetence a zodpovédnost stoji v ramci
danych hranic pfislusni pracovnici, kterym je dana odpovidajici samostatnost pfi
rozhodovani

e management by exception — zde se jedna o koncept fizeni s rozsahlou delegaci a
decentralizaci ukold, nadfizeni pracovnici rozhoduji jen ve vyjimecnych piipadech

e management by objectives — v centru zajmu je cilova dohoda s pracovniky pfi
rozsahlé delegaci pravomoci rozhodovani a kontroly vysledk

e management by competencies — zde je kladen pozadavek na skute¢nou zpusobilost
pracovnika v ramci jeho pracovniho mista a pracovni role

e management by participation — vychazi z vysoké miry identifikace pracovniku s cili
podniku, vSichni tito pracovnici jsou potom ndsledné zapojeni do pfislusnych
rozhodovéni

e management by results — planovani cilu a koordinace centralné¢ danych rozhodnuti
jsou jadrem konceptu fizeni, které je orientovano na vysledek

e management by system — rust efektivity a zdokonaleni firemniho procesu
prostiednictvim systematizace disponibilnich metod realizace standardizovanych
pracovnich postupti

Vsechny zminéné formulace predstavuji aspekt konceptu fizeni, ktery je v popredi.
VétsSinou jsou formulovany heslovité, vSem je ale spolecné, Ze jsou zalozeny na
kooperativnim stylu fizeni s delegaci tkold, kompetenci a odpovédnosti a pro tuto delegaci
vyZaduji optimalni feSeni. Nejvice je rozSifen management by objektives, ktery je zaloZen na
psychologickych zakladech, jez odpovidaji pyramidé potieb.[5, str. 16]

2.4.1. Management by objectives

Metodu management by objectives (dale jen MBO) navrhl Peter F. Drucker. Pieklad je
vyjadfovan jako fizeni podle cili. Tato metoda je zalozena na stanoveni a vzajemném
odsouhlaseni cili. Usp&$nost dosahovani téchto cili je dale vyhodnocovana. Lidé, co zvolené
cile realizuji, sami rozhoduji, jakym zplsobem bude nejvhodnéjsi dany cil dosihnout.
Zodpovédnost je tedy pienesena na realizatora a tato metoda se pouziva prakticky ve vSech
stylech fizeni. Peter Drucker zastaval myslenku, Ze fadovi zaméstnanci by méli presné védet,
co a pro¢ délaji, a kam se ma jejich firma dostat. Samoziejmé k tomu je dulezité, aby
vrcholovy management presné védél, co a pro¢ déla. Stiedni management pak musi rozdélit
na cile operativni a urcit je niz§imu managementu a konkrétnim zaméstnanciim.
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V kazdé urovni fizeni by lidé méli védét, co presné maji délat, co se od nich ocekava a
kam se ma firma jejich ¢innosti dostat. Déle je také nutné stanovit, co se stane, jestlize nesplni
své ukoly a plany. Drucker radi, aby se do tvorby plant a cili zapojovali vzdy také
zamgstnanci o uroven niz. Velky vyznam ma také spravné definovani cilt.[14]

2.4.2. Management by competencies

Management by competencies (dale jen MBC) ptekladame jako fizeni podle
kompetenci. Je zalozeno na vyvazeni skute¢né zpusobilosti pracovnika na pozadavcich na
zpusobilost, kterou vyzaduje jeho pracovni =zafazeni a pracovni role. Vychazi
Z kompetenc¢niho modelu, ktery popisuje pozadavky na pracovni pozici a umoziiuje srovnavat
je se skuteénymi znalostmi, schopnostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pracovnika na dané
pozici nebo kandidata na tuto pozici. Pracovni pozice je konkrétni pracovni misto, které je
uvedeno v organizaéni struktufe organizace. Kazdou pozici Ize definovat pomoci diléi role a
oc¢ekavanému chovani a plnéni ukoll, které zaméstnanci pfislusi. K tomu, aby zaméstnanec
mohl uspésné vykonavat tyto tkoly, musi mit zddouci kompetence, které jsou souborem jeho
znalosti, védomosti, zkuSenosti, schopnosti, vlastnosti a postojii, které mu umoZznuji
dosahovat odpovidajici pracovni vysledky. Kompetentni zaméstnanec je tady takovy
zameéstnanec, ktery ma predpoklady pro dosahovani potiebnych vykond, ale také tyto vykony
dosahuje.[15]

2.5. Rizeni §kolstvi

Rizeni §kolstvi je upraveno kolskym zikonem, ktery se zabyva oblasti vzdélavani,
stanovuje podminky, v nichZ se uskuteCfiuje, vymezuje prava a povinnost fyzickych a
pravnickych osob pfi vzdélavani a také stanovuje plsobnost organli vykonavajicich statni
spravu a samospravu ve 3kolstvi. Rizeni §kolstvi ma za ukol vytvafet vSestranng piiznivé
podminky (materiadlné-technické, ekonomicko-finan¢ni, administrativné-spravni) pro kvalitni
prabéh pedagogického procesu a jeho maximalni ucinnosti.

Z pohledu Skoly hovotime o makro a mikrofizeni. PohliZime-li na Skolu jako prvek systému
Skolstvi, pak je makrofizeni Skoly zabezpeCovano fidicimi procesy v tomto systému.
Mikrotizeni Skoly oznacuje tidici procesy uvnitt systému Skola veetné fizeni pedagogického
procesu vyuky. Makrofizeni a mikrotizeni Skoly maji vzajemnou navaznost a sleduji spolecny
cil, kterym je kvalita pedagogického procesu.

V demokratickych zemich existuji vétSinou centralizované systémy fizeni Skolstvi,
podle formy centralizace respektive decentralizace se potom lisi. Pro Ceské Skolstvi je
v souvislosti s demokratizacnimi  tendencemi spolecnosti  charakteristickd snaha o
decentralizaci, kdy se Skoly snazi vyrovnat s ekonomickou, spravni a pedagogickou
autonomii. Decentralizace fizeni ve skolstvi ma nasledujici formy:
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e dekoncentrace - Vv centralizovaném systému znamena pirevedeni odpovédnosti do
pozic slepsi znalosti mistnich podminek, byvd doprovazeno posilenim pravni,
ekonomické a pedagogické autonomie skol

e delegace — centralni organy deleguji jisté funkce a odpoveédnosti na jimi zfizeni ¢i jiné
ucelové organizace, piipadné nékteré tikoly prevedou do péce soukromych subjektu
(privatizace), miize se jednat o servisni sluzby Skolam, vyzkum, tvorbu ucebnich
planu, osnov, uc¢ebnic atd.

e devoluce — rozhodovaci pravomoci piechazeji zcentra na regionalni struktury,
piipadné¢ na lokélni samospravy, a to zvlasté v oblasti materidlné-technického
vybaveni skol, sit¢ zakladnich a stfednich, personalni politiky véetné jmenovani Ci
schvalovani vedoucich pracovnikli skol, je realizovan princip subsidiarity (piesun
pak rozhoduji a nesou odpovédnost a také hodnoti, odborné¢ kompetence si ponechava
centrum (legislativa, vize evaluace, financovani, zabezpeceni podpirnych systémut).

Na fizeni skoly se podle skolského zadkona podileji statni spravni organy na riznych
tGrovnich i samosprava (feditel $koly, obecni ufady, krajské ufady, Ceska $kolni inspekce,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a dal§i ministerstva.[7, str. 49 - 50]

2.6. Efektivni Skola

Ceské skolstvi prochazi od roku 1989 rozséhlou transformaci, ktera bude pokracovat i
v nasledujicich letech. Pocate¢ni obdobi této pfemény bylo spojovano s pojmem Kkvantita,
nyné&jsi a dalsi obdobi je a bude spojovano s pojmem kvalita a efektivnost.

Soucasnost je charakterizovana stale se zrychlujicim a prohlubujicim rozvojem védy a
techniky zejména novych informacnich a komunika¢nich technologii, coz vede ke zménam
Vv oblasti vyroby, trhu a charakteru prace. Méni se poZadavky na pracovni silu, jeji flexibilitu a
adaptabilitu, tvofivost a iniciativu. Na vzdélavaci systém je vytvaren tlak, aby se ptizplsobil
novym trendim a zvladal nové tkoly. Vzdélavaci soustava ma ptispivat k vysoké urovni
rozvoje lidskych zdroji. Kvalita a efektivita vzdélavani jsou povazovany za jednu z priorit
spolecnosti.

Pojem kvalita vzdélavani a efektivni, Gsp&Snd ¢i dobra Skola jsou stile castéji
pouzivanymi pojmy jak odbornou, tak laickou vetejnosti. Pedagogicky slovnik pojem kvalita
Skoly definuje jako zadouci urovenl jejiho fungovani a optimalni uroven jejich produkti.
Kvalita vzdélavacich procesti je Zadouci Uroven fungovani, kterd mulze byt predepsana
uréitymi pozadavky napiiklad vzdélavacimi standardy a lze ji objektivné méfit a hodnotit.
Efektivni Skola se Cast&ji pouziva v zahrani¢ni literatufe.
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Z ekonomického hlediska je efektivita chdpana jako vztah mezi vstupy (faktory dané
charakteristikami subjektii a obsahu vzdélavani) a vystupy (vzdé€lavaci vysledky a efekty
vzdelavani). Z hlediska zaméteni na cil jsou efektivni takové skoly, ve kterych zaci dosahuji
stanovenych cilii. Efektivnost Skoly je také mozné vymezit na zakladé urcitého stupné
uspokojeni lidi, ktefi jsou s ni spjati, nebo zhodnocenim procest, které uvnitt $koly probihaji.
Efektivnost Skoly nelze v uplnosti hodnotit jen z jejich produkti bez ohledu na podminky, ve
kterych vznikaji, a na druhé stran¢ vnitini procesy skoly musi byt uvazovany ve spojeni s tim,
jakym vystuptim vedou.[3, str. 172]

S vyzkumy, které se zabyvaly efektivitou Skoly, se zacalo jiz v sedmdesatych letech.
Bylo zjisténo, ze nekteré skoly dosahuji ve stejnych podminkach lepsich vysledka nez skoly
jiné a ze existuji urcité faktory, které ptispivaji ke zvyseni efektivity Skol a ze na zakladé
identifikace faktort vSak muze Skola ovliviiovat svoji efektivitu. Pojmenovéani a aplikace
téchto prvkt podminky konkrétni Skoly hned nepovede ke zlepSeni, zvySovani kvality a
efektivnosti je dlouhodoby a nikdy nekoncici proces. Mezi dilezité faktory efektivnosti lze
radit:

e profesionalni vedeni

e sdilend vize a cile

e ucici se prostiedi

e zameéfenost na vyucovani
e vysoka o¢ekavani

e pozitivni povzbuzovani

e monitorovani pokroku

e prava a odpovédnost zakl
e smysluplné vyucovani

e spoluprace s rodici

Je nutné si také uvédomit, Ze zminované faktory nejsou receptem pro zvyseni
efektivnosti skoly, ale poskytuji ramec, v némz muze kazdy, kdo je urcitym zpisobem spojen
se Skolou (feditel, ucitel, student, rodi¢e a zfizovatelé, ma roli prostiednictvim které muze
efektivitu Skoly pozitivné ¢i negativné ovlivnit. Pokud se vSichni pokusi pfispét v pozitivnim
smyslu, pak vysledkem musi byt zvySeni efektivnosti $koly.[3, str. 174]
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3. Vyzkumna ¢ast

3.1. Cil, hypotézy a postupy prace

Cilem této bakalaiské prace je na zakladé dotaznikového Setfeni v elektronické podobé¢
analyzovat vyuzivani vybranych metod managementu pii fizeni stfednich Skol, jejichz
ziizovatelem je Krajsky afad KH kraje. Z dosazenych vysledki metodou syntézy navrhnout
doporuceni, kterd by zvysila efektivitu fizeni sttedoskolskych zatizeni.

HYPOTEZY

Hypotéza ¢. 1:  Predpokladam, ze se pfi fizeni stfednich Skol v KH kraji vyuzivd metoda
fizeni organizace fizeni podle cilt.

Hypotéza ¢. 2:  Predpokladam, ze se pfi fizeni stfednich Skol v KH kraji vyuziva metoda
managementu fizeni lidskych zdroji fizeni podle kompetenci.

Hypotéza €. 3:  Predpokladam, ze neni statisticky vyznamny rozdil mezi vyuzivanim vyse
uvedenych metod managementu mezi muzi a zenami ve funkci feditele
stfedni skoly v KH kraji.

Hypotéza ¢. 4:  Predpokladam, ze hodnoceni silnych a slabych stranek pii analyze vnitiniho
prostiedi feditelii a feditelek stiednich skol KH kraje je vyrovnané.

POSTUP PRACE byl nasledujici:

Ukol ¢&. 1: Seznameni s dostupnou literaturou

Ukol ¢&. 2: Ziskani informaci a sbér dat pomoci dotaznikového Setteni
Ukol ¢&. 3: Uttidéni a zpracovani ziskanych dat

Ukol ¢&. 4: Porovnani a vyhodnoceni dat metodami matematické statistiky
Ukol &. 5: Vyhodnoceni vysledkil a navrZeni doporuceni
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3.2. Metodika

Vyzkumné $etfeni bylo provadéno v mésici unoru a bieznu a mélo uréenou metodiku
uvedenou V této kapitole. Orientace vyzkumu je kvantitativni a pro sbér dat bylo vyuzito
metody dotazniku, ktery byl rozeslan v elektronické podobé feditelim stfednich $kol KH
kraje.

3.2.1. Objekty vyzkumu

Vyzkum byl aplikovan na vSechny stfedni skoly, jejichz zfizovatelem je Krajsky urad
KH kraje ke dni 15. 2. Jejich uplny soupis jsem ziskal na piislusném tradé odboru Skolstvi
v Hradci Kralové (seznam $kol viz pfiloha ¢. 2). Jednalo se o zamérny vybér, kdy byly
zvoleny jednotlivé prvky statistického Setfeni na zéklad¢ jejich zfizovatele. Vybérovy soubor
je tvofen 53 stfedoSkolskymi zafizenimi tj. gymnazii, stfednimi odbornymi Skolami a
sttednimi odbornymi ucilisti, jejichz ztizovatelem je Krajsky trad KH kraje.

3.2.2. Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v obdobi mésicii unora a bfezna 2012, pfedvyzkum probéhl
v mésicich fijen a listopad vroce 2011. Na zdkladé predvyzkumu jsem stanovil zakladni
hypotézy bakalarské prace. Dotaznikové Setfeni probéhlo pocatkem biezna a ke zpracovani a
vyhodnoceni doslo v bieznu a dubnu 2012.

3.2.3. Metody vyzkumu

Pro provedeni vyzkumu bylo zvoleno pouziti dotaznikového Setfeni. S dotazniky se
setkavdme Casto v bézném zivoté a je to jeden z nejCastéjSich a nejrychlejSich zplsobl
ziskavani informaci. Kazdému dotaznikovému Setfeni piedchazi formulace cilti. Cilem muze
byt zjisténi, jaké hodnoty kladou lidé na pfedni misto a zda to zavisi na vztahu k socialné
ekonomickému postaveni. V nékterych ptipadech se zkouma, zda jsou viibec urcité informace
dosazitelné.

Otazky mizeme rozclenit do dvou zakladnich skupin:

e otazky tykajici se nazorti a chovani respondentti
e otazky za ucelem ziskani jinych tidaja, naptiklad demografickych

V prvni skupiné jsou obsazeny otazky zaméfené na analyzu vlastniho problému. Tyto
otazky nazyvame meritorni. Kromé nich se mohou vyskytovat otdzky pomocné (kontaktni a
vétvici) a kontrolni. Druha skupina obsahuje otdzky analytické (tfidici a identifikacni).
V dotaznicich se tyto otazky obvykle zatfazuji doprostied nebo na konec.

Velice dulezité je, aby otazky byly formulovany srozumitelné¢ a jednoznacné.
Respondentovi jsou u vétSiny otazek nabizeny varianty odpovédi. Tyto otazky se nazyvaji
uzaviené. V ramci nich se rozliSuji otazky alternativni, které nabizeji dvé varianty a
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selektivni, které nabizeji vice nez dv¢ varianty. Je dulezité, aby byly zahrnuty vSechny mozné
odpovédi, aby tyto odpovédi byly jednoznacné a aby se nepiekryvaly. Kromé uzavienych
otazek se v dotazniku mohou vyskytovat otazky oteviené. Existuje i moznost kombinovat tyto
dva uvedené typy a nabizet otdzky polozaviené ¢i polooteviené. Pozornost by méla byt
vénovany 1 poradi dotazi. U odpovédi by méla byt zajisténa jejich validita (co nejvérné;jsi
zachyceni skuteCnosti) a reliabilita (spolehlivost), kterou mutzeme charakterizovat jako
opakovatelnost za stejnych podminek. Krom¢ formulace dotazl a jejich potadi je dilezita také
graficka uprava.[8, str. 13 — 14]

3.2.4. Metody vyhodnoceni dat

K vyhodnoceni informaci a dat ziskanych z dotaznikového Setfeni bylo vyuzito metod
popisné a matematické statistiky. Popisna (deskriptivni) statistika se zabyva sbérem tudaju,
jejich zpracovanim, tfidénim, vypoctem rozdé€leni Cetnosti a charakteristik. Zakladnim cilem
popisné statistiky je poskytnout vécné spravné informace o pribchu jevi a procestt pomoci
¢iselnych charakteristik nebo ukazatelli. Matematické statistika se zabyva metodami, které
nam umoziuji ¢init objektivni zavéry pro cely soubor na zaklad¢ zméteni a urceni vlastnosti
vhodné zvolené ¢asti tohoto souboru. Vyuziva induktivni metody urovani vlastnosti celého
statistického souboru. Statistika patii mezi dilezité metody védecké analyzy a nachazi
uplatnéni v pfirodnich 1 spoleéenskych védach, ekonomice, primyslu a podnikani.
S matematickou statistikou se setkdvame predevSim ve vyzkumech jevu ¢i pii predpovédich
vyvoje procesu. V této praci byly statistické metody vyuzity K charakteristice vybérového
souboru a k testovani stanovenych hypotéz pomoci statistickych testt.

Odpovédi na otazky z dotaznikového Setfeni jsou rozdé€leny dle cetnosti s grafickym
znazornénim. U jednotlivych otazek jsou vypocitany charakteristiky polohy aritmeticky
primér, modus a medidn. Dale je zde zjisténa velikost kolisani od aritmetického primeéru
pomoci charakteristik variability rozptyl, smérodatnd odchylka a variacni koeficient. Pro
testovani hypotézy ¢. 3 byl pouzit dvouvyb&rovy test vyznamnosti, kde byl proveden test
rovnosti stfednich hodnot.

Metody vypocti

Absolutni ¢etnost hodnoty znaku X je ¢islo, které udava, kolikrat se v souboru
hodnota znaku vyskytuje. Oznacuje se n; a n oznacuje rozsah souboru.

nzzn:ni

=1
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Relativni Cetnost hodnoty znaku x je dana podilem absolutni ¢etnosti ku rozsahu
souboru, oznacuje se fj a obvykle se udava v procentech.

= 100%
n

Aritmeticky prumér patii mezi stfedni hodnoty znaku souboru a charakterizuje
primérnou hodnotu znaku v souboru. Pocitame-li aritmeticky primér z tabulky rozdéleni
cetnosti, musime pouzit vazenou formu vypoctu aritmetického priiméru tzn. musime kazdou
hodnotu nésobit jeji Cetnosti. Oznacuje se x s pruhem.

-1
Z—ZXj-nj
N3

Modus znaku x je hodnota znaku s nejvyssi ¢etnosti. Oznacuje se Mod(x).

Median znaku s je prostfedni hodnota znaku v souboru, jsou-li hodnoty uspofadany
podle velikosti X; < x, <x3 < .... <X;. Oznacuje se Med(x).

Je-li n liché, pak:
Med(x) = x>

Je-li na sudé¢, pak:
MV d . 1( n n+2 )
ed(x) = > X() + X(—-)

Vyse uvedené charakteristiky se nazyvaji charakteristikami polohy, n¢kdy také stfedni
hodnoty znaku. Kazda charakteristika polohy je ¢islo, kolem né¢hoz jednotlivé hodnoty znaku
kolisaji. Velikost tohoto kolisani vyjadiuji charakteristiky variability nebo také proménlivosti
znaku. Je-li charakteristikou polohy aritmeticky primér, pak za charakteristiku variability se
voli obvykle rozptyl znaku x.

35



Rozptyl je definovan jako primér druhych mocnin odchylek od aritmetického
praméru. Pocitame-li rozptyl z tabulky rozdéleni ¢etnosti, pak pouzivame vzorec pro rozptyl
ve vazené formé. Oznacuje se S’

1 r — 2
Si:ﬁ; (Xj—X) -y

Smérodatna odchylka je definovana jako druhd odmocnina z rozptylu a vyjadiuje
velikost kolisani v absolutnich ¢islech. Oznacuje se Sy

S,=+S’

Variacni koeficient je definovan jako podil smérodatné odchylky a aritmetického
praméru a ukazuje velikost kolisani v procentech. Znaci se Vy

V. = S .100%

X

Dulezitou soucasti analyzy dat je testovani statistickych hypotéz. Stanovuji se vzdy
dvé hypotézy. Testovana (nulovd) hypotéza Hp a alternativni hypotéza H;. Cilem testovani

nulové hypotézy je dospét K usudku, zda muzeme ¢i nemuzeme tuto hypotézu zamitnout
vzhledem Kk hypotéze alternativni. Vzhledem ktomu, ze jsou dvé mozné odpovédi na
vytéenou otazku, mohou nastat dva druhy chyb. Zamitneme-li nulovou hypotézu, kterd ve
skute¢nosti plati, pak se jedna o chybu prvniho druhu. Pokud nulovou hypotézu nezamitneme,
ale tato hypotéza ve skutecnosti neplati, jde o chybu druhého druhu. Pravdépodobnost chyby
prvniho druhu se nazyva hladina vyznamnosti a oznacuje se symbolem a. Pravdépodobnost
chyby druhého druhu se oznacuje symbolem . Pravdépodobnost, ze testovanou hypotézu
zamitneme spravné je ddna vztahem 1 — B a nazyva se sila testu. Pro vlastni testovani byla
pouzita hladina vyznamnosti a = 0,05.

Hlavni prostfedkem testovani je testové kritérium, kterym je urcitd vhodna statistika,
ktera ma pfi platnosti nulové hypotézy znadmé rozdéleni pravdépodobnosti. Jeji defini¢ni obor
se déli na kriticky obor a obor pfipustnych hodnot. Kriticky obor je ¢ast definicniho oboru
dané statistiky, pro jehoZ hodnoty plati, Ze pravdépodobnost jejich vyskytu je jen velmi mala.
V piipadé€ jednoduché nulové hypotézy pak podle typu alternativni hypotézy tento obor tvoii
bud extrémné nizké i vysoké hodnoty. Hodnoty na rozhrani oboru pfijeti a kritického oboru se
nazyvaji kritické hodnoty. Pifi jejich zjiStovani se bere v uvahu stanovend hladina
vyznamnosti a tyto hodnoty jsou tabelovany. Podstata testovani je ve zjiSténi, zda spoctena
hodnota testovaciho kritéria padne do oboru pfipustnych hodnot, pak hypotézu Hp
nezamitame, nebo se nachazi v kritickém oboru a v tomto ptipadé Hyo zamitame.[8, str. 61]
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Dvouvybérovy test vyznamnosti pro sttedni hodnoty dvou zékladnich souboru patii
mezi statistické testy, kde testujeme dva nezavislé vybéry X = (Xi, Xz, ....,Xp) a vybér
Y=(Y1, Yo, ...., Yn) S normalnim rozdélenim pravdépodobnosti. Testujeme nulovou hypotézu,
ze stiedni hodnota zékladniho souboru X se rovna stiedni hodnoté zdkladniho souboru Y. Test
rovnosti  stfednich  hodnot dvou =zakladnich souboru snormdalnim rozdélenim
pravdépodobnosti nazyvame Studentiv t-test.[4, str. 73]

Ho: EX =EY proti Hi: EX#EY
RozliSujeme nésledujici pripady:

e Parametry o1 a 62 zndme, pak ma testovaci kritérium Z tvar:

7 _ X =Y

2 2
C)-l+(72
N, N

Kriticka oblast KO = {Z,|Z| >z,}, kde

12—

Za - 9 ( 2 ) je tabelovano

e Parametry 61 a 62 nezname, ale pfedpokladame, Ze se rovnaji, pak ma testovaci
kritérium T tvar:

T___ X-Y n.n.(n,+n,-2
yn.S;+n.S; n+n;

Kriticka oblast KO = {T,|T| >ty n1+n2-2}, Kde
22—«

-1
ta,nl+n2—2 - Ftn1+n2—2( 2 ) je tabelovano
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e Parametry 61 a 62 neznadme, ale predpokladame, Ze se nerovnaji, pak ma testovaci
kritérium T tvar:

X -Y
2 2
S: S
nl_l nz_l
Kriticka oblast KO ={T,|T| >KH,}, kde
2 2
Sl t + SZ
n-1“n" n,-1
KH o = ! 2 2 2
s: S
nl_l nz_l

T =

ta,nz—l

Pted zahdjeni tohoto testu je nutné zjistit, zda se parametry 61 a 62 rovnaji. K tomuto
ucelu byl pouzit dvouvybérovy test vyznamnosti pro rozptyl tzv. Fisheriv F-test. Cilem je
ov¢tit platnost hypotézy o rovnosti rozptyld téchto soubort.[4, str. 72]

Ho: DX = DY proti alternativni hypotéze Hi: DX # DY

e Testovaci kritérium ma tvar:

Kriticka oblast KO = {F, F| >F,} kde

-1
F 2 = F F(nl—l,nz—l) ( 2 ) je tabelovano
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4. Vysledky

4.1. Charakteristika vybérového souboru

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 42 stfednich Skol (24 tediteld a 18 feditelek) KH
kraje, coz ¢ini 79,25 % z celkového poctu stfedoskolskych zafizeni, jejichz zfizovatelem je
Krajsky ufad KH kraje. Z dotazovanych osob mélo 27 absolvovanou pedagogickou fakultu, 6
osob fakultu ekonomického zaméteni a 9 osob byli absolventi fakult s jinym odbornym
vzdélanim. Struktura respondentti je uvedena v nasledujicim grafu ¢. 1 a €. 2.

Graf & 1: Utastnici dotaznikového setfeni dle pohlavi (v procentech)

B Muzi ®Zeny

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

Graf & 2: Utastnici dotaznikového Setieni dle dosaZeného vzdélani (v procentech)

B Pedagogicka fakulta

B Fakulta ekonomického
zaméreni

1 Jiné odborné vzdélani

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni
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4.2. Vysledky dotaznikového Setieni

Cetnost je udavana v poétech odpovédi a pii hodnoceni odpovédi z dotaznikového

Seteni byla kvantifikovéana Skéala odpovédi nasledujicim zpisobem:

e Odpovéd ANO

e Odpovéd SPISE ANO
e Odpovéd PRUMER
e Odpovéd SPISE NE
e Odpovéd NE

Piifazena hodnota 1
Prifazena hodnota 2
Prifazena hodnota 3
Pfifazena hodnota 4
Piifazena hodnota 5

Otazka ¢ 1: Vyuzivate pii fizeni Vasi Skoly metodu MBO zaloZenou na stanoveni,
vzajemném odsouhlaseni cili a hodnoceni uspésnosti pii jejich dosahovani?

Tabulka ¢. 1: Vyuzivani metody MBO

Odpovéd’| Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (xi - X)°.n;
ano 1 1 1 1,97
spiSe ano 2 27 54 4.42
pramér 3 11 33 3,90
spiSe ne 4 2 8 5,09
ne 5 1 5 6,74
Celkem - 42 101 22,12

Graf ¢&. 3: Vyuzivani metody MBO (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

2% 3%
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aritmeticky primér
modus

median

rozptyl

smérodatna odchylka
variacni koeficient

Hano

M spiSe ano
 primér
M spiSe ne

H ne

2,40
2,00
2,00
0,53
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30,18%



Otazka €. 2: Jsou ve Vasi organizaci jasn¢ vymezené cile, kterych cheete dosahnout?

Tabulka ¢&. 2: Vymezeni cili v organizaci

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xin;| (Xi - X)%.n;
ano 1 8 8 8,78
spiSe ano 2 24 48 0,05
prumér 3 10 30 9,07
spise ne 4 0 0 0,00
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 86 17,90

Graf ¢&. 4: Vymezeni cil v organizaci (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

aritmeticky pramér
modus

median

rozptyl

smérodatnd odchylka
varia¢ni koeficient

M ano
M spise ano

M pramér

Otazka ¢&. 3: Mate stanovené postupy a cesty, jak 1ze vymezenych cili dosdhnout?

Tabulka ¢. 3: Stanoveni postupu a cest, jak dosdhnout vymezenych cilt

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (Xi - X)%.n;
ano 1 9 9 9,00
spiSe ano 2 24 48 0,00
prumér 3 9 27 9,00
spiSe ne 4 0 0 0,00
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 84 | 18,00
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Graf &. 5: Stanoveni postupt a cest. jak dosdhnout vymezenych cila (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni 1

Otazka &. 4: Jsou ve Vasi Skole stanovena kritéria hodnoceni uspésnosti pti dosahovani cili?

Tabulka €. 4: Stanoveni kriterii hodnoceni uspéSnosti

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (i - X)%.n
ano 1 12 12 10,35
spiSe ano 2 21 42 0,11
pramér 3 9 27 10,33
spise ne 4 0 0 0,00
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 81 20,79

Graf ¢&. 6: Stanoveni kritérii hodnoceni Gsp&S$nosti (v procentech)

M ano

M spiSe ano

M pramér

aritmeticky primér 1,93
modus 2,00
median 2,00
rozptyl 0,49
smérodatna odchylka 0,70
variaéni koeficient 36,48%

M ano

M spiSe ano

W primér

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setfeni
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Otazka ¢&. 5: Vyuzivate pii fizeni lidskych zdroji na Vasi skole metodu MBC, kde je kladen
pozadavek na skutecnou zptisobilost pracovnika v ramci jeho pracovniho mista a pracovni

role?

Tabulka ¢&. 5: Vyuzivani metody MBC

Odpovéd | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xi.n; | (Xi - X)°.n;
ano 1 5 5 6,81
spiSe ano 2 26 52 0,72
pramér 3 10 30 6,94
spiSe ne 4 1 4 3,36
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 91 17,83

Graf &. 7: Vyuzivani metody MBC (v procentech)

2%

aritmeticky primeér 2,17
modus 2,00
median 2,00
rozptyl 0,42
smérodatna odchylka 0,65
varia¢ni koeficient 30,07%

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

M ano

M spiSe ano

M pramér

M spise ne

Otazka ¢&. 6: Povétujete dil¢imi ukoly kompetentni pracovniky a berete v uvahu jejich navrhy

feSeni?

Tabulka ¢&. 6: Povéfovani pracovnika ukoly

2

Odpovéd’ | Hodnota znaku X; Cetnost n; | X;n; (Xi - X)°.n;
ano 1 13 13 8,52
spiSe ano 2 24 48 0,87
pramér 3 5 15 7,09
spiSe ne 4 0 0 0,00
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 76 16,48
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Graf &. 8: Pové&fovani pracovniku tkoly (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

Hano
M spiSe ano

W prdmér

Otazka &. 7: Davate prostor pro pracovni iniciativu pedagogickych pracovnikii a pro
inovativni metody vyuky?

Tabulka ¢&. 7: Prostor pro iniciativu a inovativni metody vyuky

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (Xi - X)%.n;
ano 1 33 33 1,87
spiSe ano 2 8 16 4,64
primeér 3 1 3 3,10
spise ne 4 0 0 0,00
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 52 9,62

aritmeticky primeér
modus

median

rozptyl

smérodatnd odchylka
varia¢ni koeficient

Graf ¢&. 9: Prostor pro iniciativu a inovativni metody vyuky (v procentech)

2%

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni
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Otazka ¢&. 8: Jak hodnotite Vasi skolu z hlediska vnitini analyzy Strenghts and Weaknesses
(silnych a slabych stranek) v porovnani s ostatnimi stfednimi skolami?

Tabulka ¢. 8: Odbornost ucitelt

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | x;.n; | (i - X)°.n;
ano 1 0 0 0,00
spiSe ano 2 25 50 7,50
priameér 3 13 39 2,66
spiSe ne 4 2 8 4,22
ne 5 2 10 12,03
Celkem - 42 107| 26,40

Graf ¢&. 10: Odbornost uditeld (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

Tabulka ¢&. 9: VEk pedagogickych pracovnikt

2

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xi.n; | (Xi - X)°.n;
ano 1 0 0 0,00
spise ano 2 1 2 3,72
prumér 3 9 27 7,76
spiSe ne 4 24 96 0,12
ne 5 8 40 9,18
Celkem - 42 165| 20,79
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M spiSe ano
o prameér
M spiSe ne
Hne
aritmeticky primér
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median
rozptyl

smérodatna odchylka
variacni koeficient

2,55
2,00
2,00
0,63
0,79
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3,93
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Graf &. 11: V&k pedagogickych pracovniku (v procentech)

2%

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

Tabulka ¢. 10: Kooperace na pracovisti

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (i - X)%.n
ano 1 0 0 0,00
spise ano 2 22 44 6,04
pramér 3 18 54 4,08
spiSe ne 4 2 8 4,36
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 106| 14,48

Graf ¢&. 12: Kooperace na pracovisti (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni
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Tabulka ¢. 11: Tymovy styl prace

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (Xi - X)%.n
ano 1 0 0 0,00
spiSe ano 2 15 30 8,17
pramér 3 23 69 1,58
spiSe ne 4 4 16 6,37
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 115 16,12

Graf ¢. 13: Tymovy styl prace (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

Tabulka ¢. 12: Organizace prace

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (i - X)%.n;
ano 1 0 0 0,00
spiSe ano 2 21 42 7,44
prumér 3 17 51 2,79
spise ne 4 4 16 7,89
ne 5 0 0 0,00
Celkem - 42 109| 18,12
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aritmeticky primeér 2,74
modus 3,00
median 3,00
rozptyl 0,38
smérodatna odchylka 0,62
varia¢ni koeficient 22,63%
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Graf ¢&. 14: Organizace prace (v procentech)

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

Tabulka ¢. 13: Image $koly

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | x.n;| (Xi - X).n;
ano 1 0 0 0,00
spiSe ano 2 17 34 8,67
prumér 3 21 63 1,71
spise ne 4 3 12 4,96
ne 5 1 5 5,22
Celkem - 42 114| 20,57

Graf &. 15: Image Skoly (v procentech)

2%

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni
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Tabulka ¢. 14: Klima $koly

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xini| (Xi - X)%.n
ano 1 0 0 0,00
spiSe ano 2 13 26 10,64
pramér 3 21 63 0,19
spiSe ne 4 7 28 8,40
ne 5 1 5 4,39
Celkem - 42 122 23,62

Graf ¢. 16: Klima Skoly (v procentech)

2%

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

Tabulka ¢&. 15: Materialni zabezpecéeni vyuky

2

Odpovéd’ | Hodnota znaku x; | Cetnost n; | xi.n; | (Xi - X)°.n;
ano 1 0 0 0,00
spiSe ano 2 3 6 8,10
prumér 3 12 36 4,96
spise ne 4 24 96 3,06
ne 5 3 15 5,53
Celkem - 42 153| 21,64
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aritmeticky primeér 2,90
modus 3,00
median 3,00
rozptyl 0,56
smérodatnd odchylka 0,75
varia¢ni koeficient  25,82%
M spiSe ano
= primér
H spise ne
B ne
aritmeticky primeér 3,64
modus 4,00
median 4.00
rozptyl 0,52
smérodatna odchylka 0,72
varia¢ni koeficient 19,71%



Graf ¢&. 17: Materialni zabezpeceni vyuky (v procentech)

M spiSe ano
m primér
M spise ne

H ne

Zdroj: vlastni, dotaznikové Setieni

4.3. Test rovnosti stirednich hodnost

Test rovnosti stiednich hodnot je proveden na hladiné vyznamnosti o = 5%, kdy jsou
hodnoty parametru 61 a 6, znamy. Testujeme hypotézu Hp: EX = EY proti H;: EX # EY.

Tabulka ¢. 16: Charakteristiky odpovédi ()_( , §%, S, — uvedeny absolutng, V, v procentech)

Otizka islo 1 2 3 4 5 6 7 |8 |8 |8 |8 | 8 | 8 | 8 | 8h
X muzi 2,5012,00(2,08|2,04(2,29{1,83|1,25|2,55|3,93|2,52|2,74|2,60|2,74|2,93| 3,64
y Zeny 2,2812,06]1,89]1,83(/2,00|1,78|1,22|2,42|4,00|2,47|2,71|2,55|2,65|2,81]3,66
S? muzi 0,5810,42]0,49|0,54|0,46|0,39|0,27|0,64|0,51|0,35|0,39|0,44|0,49|0,56 | 0,53
S? Jeny 0,4210,50/0,32]0,58/0,33|0,40/0,17|0,41/0,43|0,31/0,43]0,36/0,39|0,42| 0,56
Sx muzi 0,76 10,65|0,70|0,73|0,68 | 0,62 | 0,52 |0,80|0,71|0,59 | 0,62 | 0,66 | 0,70 | 0,75| 0,73
Sy Zeny 0,65]0,71]0,57|0,76 | 0,57 | 0,63 | 0,41 | 0,64 | 0,66 | 0,56 | 0,66 | 0,60 | 0,62 | 0,65 | 0,75
Vy muzi 30% | 32% | 34% | 36% | 30% | 34% | 42% | 31% | 18% | 23% | 23% | 26% | 26% | 26% | 20%
\/y Zeny 28% | 34% | 30% [ 42% | 29% | 36% | 34% | 26% | 16% | 23% | 24% | 24% | 24% | 23% | 20%

Aritmeticky primér muzi 2,509
Aritmeticky pramér Zeny 2,422
Rozptyl muzi 0,009
Rozptyl Zeny 0,010
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Hodnota testovaciho kriteria Z:

,_ x2—y __ 2.509— 2,422 :(30,0038075:2’852
o. ., o \/0,229+ o,f8lo :
n. N,

Kriticka hranice Zy 5= 1,96

Z > Zyps tudiz hodnota padla do kritické oblasti a hypotézu Hy zamitdme a nastupuje
hypotéza alternativni H;. Tedy mezi stfednimi hodnotami odpovédi existuje statisticky
vyznamny rozdil.

4.4 Silné a slabé stranky

Hodnoceni silnych a slabych dle fediteli je obsazeno v otdzce ¢. 8 a jejich
podotazkach. Skala hodnoceni je nastavena dle stiedni hodnoty odpovédi kde ¢. mensi nez 2,7
znamena silnou stranku a ¢islo vétsi nez 3,3 urcuje slabou stranku. V nasledujici tabulce je
uveden piehled silnych a slabych stranek.

Tabulka ¢. 17: Silné a slabé stranky (stiedni hodnota uvedena absolutné)

Hodnotici kritérium Stiedni hodnota | Stranka
Odbornost ucitela 2,6 silna
VEk pedagogickych pracovnikii 3,9 slaba
Kooperace na pracovisti 2,5 silnd
Tymovy styl prace 2,7 prumer
Organizace prace 2,6 silnd
Image Skoly 2,7 prumer
Klima Skoly 2,9 primeér
Materidlni zabezpeceni vyuky 3,6 slaba
Celkem 2,9 pramér
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5. Zhodnoceni vysledkii

5.1. Zhodnoceni otazek dotaznikového Setreni

Podle zaznamenanych odpovédi na jednotlivé otazky dotaznikli je provedeno
zhodnoceni vysledkt, podle kterych je provedeno ovéfovani stanovenych hypotéz. Vysledky
otazek ¢. 1 az €. 4 jsou pouzity pro ovéfeni hypotézy ¢. 1., vysledky otazek ¢. 5 az ¢.7
k ovéteni hypotézy €. 2, otazka ¢. 8 k ovéfeni hypotézy €. 4. K testovani hypotézy ¢. 3 jsou
vyuzity charakteristiky polohy a charakteristiky variability vSech odpovédi na otazky
dotaznikového Setfeni.

5.2. Ovéreni stanovenych hypotéz

5.2.1. Vysledky hypotézy ¢. 1

Hypotéza €. 1:  Piedpokladam, ze se pii fizeni stfednich Skol v KH kraji vyuzivd metoda
fizeni organizace fizeni podle cili (MBO).

Podle vysledkli odpovédi na otazky €. 1 az 4 z dotaznikového Setfeni, kde se pohybuji
u vSech Ctyfech otazek stfedni hodnoty odpovédi blizko hodnoty 2, coZ odpovidd moznosti
spiSe ano. Velikost kolisani od stfednich hodnot v ramci zvolené hodnotici §kaly neni velka.
Z téchto vysledkii se d4 usoudit, ze feditelé¢ stfednich Skol KH kraje metodu managementu
MBO vyuzivaji. Na vétsSiné stfednich Skol maji stanovené cile, kterych chtéji dosahnout,
postupy, cesty a dil¢i tkoly, jak tyto cile uspésné splnit. V nédvaznosti na splnéni cilli jsou na
sttednich Skolach stanovena i kritéria hodnoceni uspésnosti, coz Casto byva ocenéno
v nadtarifni slozce platu. Z tohoto zjisténi je mozno fici, Ze hypotézu ¢. 1 nezamitame.

5.2.2. Vysledky hypotézy ¢. 2

Hypotéza ¢. 2:  Predpokladam, Ze se pfi fizeni stfednich Skol v KH kraji vyuzivd metoda
managementu fizeni lidskych zdroja fizeni podle kompetenci (MBC).

Vysledky odpovédi u otazek €. 5 a 6 jsou podobné jako u predchozich, u otdzky cislo 7
sttedni hodnoty odpovidaji dokonce 1, cozZ je odpovéd’ ano. Velikosti kolisani podobné jako u
piedchozich odpovédi nejsou také vysoké. Metoda managementu MBC je vyuzivdna na
sttednich Skolach KH kraje jest¢ ve vétsi mife nez metoda MBO, kde feditelé vyuZivaji
povétovani pedagogickych pracovnikl dil¢imi Ukoly tzv. delegovani a déavaji prostor pro
iniciativu, navrhy feSeni problémi z fad pedagogl a inovativni metody vyuky. Proto i zde je
mozno stanovit zaver, Ze hypotézu €. 2 nezamitame.

5.2.3. Vysledky hypotézy ¢. 3

Hypotéza €. 3:  Piedpokladam, Ze neni statisticky vyznamny rozdil mezi vyuzivanim vyse
uvedenych metod managementu mezi muzi a zenami ve funkci feditele
stfedni Skoly v KH kraji.

52



Pro provedeni statistického testovani, kdy byly odpovédi na otdzky rozdéleny do dvou
soubort podle pohlavi respondentti, byl vyuzit dvouvybérovy test rovnosti stiednich hodnot.
Bylo ptedpokladano, ze mezi vysledky dotaznikového Setfeni mezi muzi a zenami neni
vyznamny statisticky rozdil. Hodnota testovaciho kritéria padla do oblasti kritickych hodnot,
tedy mezi hodnotami odpovédi téchto souborti existuje vyznamny statisticky rozdil. O
souborech Ize vyvodit zavér, ze odpovédi nejsou srovnatelné a ze zde existuji rozdily mezi
vyuzivanim metod managementu mezi muzi a zenami ve funkci feditele stfedni Skoly v KH
kraji. V tomto ptidé tedy hypotézu ¢. 3 zamitame.

5.2.4. Vysledky hypotézy ¢. 4

Hypotéza ¢. 4:  Predpokladam, ze hodnoceni silnych a slabych stranek pii analyze vnitiniho
prostiedi feditelt a feditelek sttednich Skol KH kraje je vyrovnané.

Podle vysledki odpovédi na otdzku ¢. 8 dotaznikového Setieni byl proveden vypocet
charakteristiky polohy vazeného aritmetického priméru. Za silné stranky analyzy vnitiniho
prostfedi teditel¢ a feditelky povazuji odbornost uciteld, kooperaci na pracovisti a organizaci
prace, naopak jako slabou stranku hodnoti vék pedagogickych pracovnikii a materidlni
zabezpeceni vyuky. Celkové lze povaZovat hodnoceni silnych a slabych stranek za vyrovnané.
Proto hypotézu €. 4 nezamitame.
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6. Doporuceni

Podle vysledkii dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze vybrana metoda
managementu MBO je na stfednich Skolach z vétSi miry vyuzivéna a Ze tfeditelé a feditelky
maji ve vétsSin€ pripadi formulované cile, kterych chtéji dosdhnout. K dosazeni téchto cila
vyuzivaji ovéfené stanovené postupy a cesty. Zde by mohl byt dan vétsi prostor pro nové,
inovativni metody a postupy, jak kterého dil¢iho cile dosdhnout a pro tvorbu téchto novych
pristupti dat prostor kompetentnim pedagogickym pracovnikim. Znamend to vSak vyssi
pozadavky na iniciativu, kreativitu, mysleni a novych napadt. Na stiednich Skolach jsou také
stanovena kritéria hodnoceni UspéSnosti pii dosahovani cila, které jsou predem znama.
Nejcastéjsi formou hodnoceni je finan¢ni, kdy je stanovena vySe ohodnoceni vzhledem
k Gspésnosti splnéni ukolu.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamétena na fizeni lidskych zdroji na Skolach,
kde byla zvolena metoda MBC s pozadavkem na skute¢nou zpusobilost pedagogického
pracovnika v ramci jeho pracovniho mista a pracovni role. Vysledkem bylo zjisténi, Ze
feditelé a teditelky danou metodu vyuzivaji jesté ve vétsi mife nez predchozi. Delegovani a
poverovani pedagogickych pracovnikd ukoly, kde se samostatné podileji a zodpovidaji za
splnéni a vysledek je na stfednich Skolach uz béznou zélezitosti. Je zde vSak nutno disledné a
jasné rozdélit kompetence a jmenovité zodpovédnosti. Casto byva ptidélena zodpovédnost
skuping ucitelil, naptiklad pfedmétové komisi. Efektivnéjsi je kazdému pracovnikovi piridélit
svoji dil¢i ¢ast ukolu, za jejiz Uspésné a kvalitni splnéni ponese odpovédnou a bude také
ohodnocen. Pracovnik dostane prostor pro vlastni zptisob feSeni zadaného ukolu. Nebude tolik
dilezité, jakou cestou a jakymi metodami dosahl vysledku, ale hodnota vysledku, ktera

spliiuje stanovena kriteria.

Piekvapivého zjisSténi bylo dosaZeno pii rozdéleni vybérového souboru na muze a
zeny. Podle vysledki dotaznikového Setfeni byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi
odpovédmi muzi a Zen na jednotlivé otazky. Soubory z hlediska stfednich hodnot nelze
povazovat za srovnatelné. Zjisténi odliSnosti v fizeni by bylo pfedmétem dalSiho Setfeni.

Situace z hlediska vnitini analyzy slabych a silnych stranek na stfednich skolach v KH
kraji dle vysledkt dotaznikového Setfeni dopadla dle ocekavani. Odbornost ucitelii, kooperace
na pracovisti a organizace prace povazuji teditelé za silné stranky a piekvapujici neni ani
oznaCeni slabych stranek, kde se objevil v€k pedagogickych pracovnikii a materialni
zabezpeceni vyuky. Oboji souvisi s nedostatkem finan¢nich prostiedkli v resortu Skolstvi.
Céasteénym feSenim je vyuziti dotacnich prostfedkil z fondu Evropské unie, provadénim
dalsich mimoskolnich aktivit, vyuziti volnych kapacit Skoly (vzdélavani mimo vyuku,
pronagjem volnych prostor — télocvicna, ubytovaci a stravovaci =zafizeni), potadani
mimoskolnich akci ¢i sponzoring.
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7. Zavér a vyhodnoceni cile prace

V této praci je analyzovano vyuzivani vybranych metod managementu pii fizenich
sttednich Skol, jejichz ztizovatelem je Krajsky ufad KH kraje. Sbér dat byl proveden pomoci
dotaznikového Setfeni, které prob&hlo na Skoldch a jehoz respondenti byli feditelé a feditelky
vySe uvedenych stfedoSkolskych zatfizeni. Informace ziskané v Setfeni byly zpracovany a
vyhodnoceny pomoci metod popisné a matematické statistiky a podle zjisténych vysledkt
byly ovéfeny stanovené hypotézy.

V prvni ¢asti jsou objasnény zakladni pojmy tykajici se managementu, managementu
ve Skolstvi, vzdélavaciho systému a metod managementu, které se v této praci objevuji.

Ve druhé casti je nejprve vymezena metodika vyzkumu. Je zde popsdno dotaznikové
Setfeni, charakteristika vybérového souboru a uvedeny vyuzité metody vypoCtl popisné a
matematické statistiky. Nasleduje zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni a utiidéni
pomoci zakladnich popisnych charakteristik. Kazdd odpovéd je samostatné¢ zpracovana
pomoci tabulky rozdéleni cetnosti s grafickym znazornénim. Na zdkladé odpoveédi na
jednotlivé otazky dotaznikli je provedeno ovéfeni stanovenych hypotéz, které se az na
hypotézu €. 3 naplnily. Na zavér je navrzeno nékolik doporuceni, které by mohli napomoci ke
zvySeni efektivnosti pfi fizeni stfedoskolskych zatizeni.

wewvr

vysledki dotaznikového Setfeni. Ze strany nékterych feditelt a feditelek byl zdjem o vysledky
tohoto setfeni, coz jim bylo umozZnéno V aplikaci google, kde byl dotaznik v elektronické
podobé a kde jim bylo nastaveno sdileni vysledku. Statistické zpracovani je provedeno na
Dotaznikového Setfeni se probéhlo na 42 stfednich Skolach z celkovych 53, které se nachazeji
na uzemi KH kraje a jejich ztizovatelem je Krajsky urad KH kraje.

V této praci byla provedena analyza vyuZivani vybranych metod managementu
pFi Fizeni stiednich $kol v KH kraji a zjisténé vysledky byly metodou syntézy shrnuty a
na zakladé téchto vysledku bylo navrZeno nékolik doporuceni do budoucnosti. Dle mého
nazoru uvadim, Ze cil prace byl splnén.
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1. stupen (1.-6. roénik)
ISCED 1
ISCED 1
9 9 10
MATERSKE SKOLY
véetné skol Pro dehae pecialnimi vzdéla feb
pripravny stupen zakladni Skoly specialni, pfip! é tridy zakladni Skoly pro déti se socialnim znevyhodnénim
ISCED 0
W /4 14 - - 4
Vzdélavaci soustava. MSMT CR [online]. [cit. 2012-04-13]. Dostupné z:
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Priloha ¢. 2

Sti‘edni Skoly KH kraje

Obec Nazev $koly/zafizeni Adresa Reditel/ka
Hradec Gymnazium Bozeny Némcové, Hradec 50903 I’—|radecw S x
o g s . Kralové, Pospisilova | Mgr. Jan Stérba
Kralové Kralové, Pospisilova t. 324 . 304
. I 50002 Hradec
Gymnazurmz JJ ,K' Tyla, Hradec Krélove, Kralové, Tylovo Mgr. Robert Novak
Tylovo nabtezi. 682 v
nabiezi 682
Obchodni akademie, Stiedni odborna 50002 Hradec Mor. Jana Vitvarové
Skola a Jazykova skola s pravem statni Krélové, V Lipkach v Zg ) ’
jazykové zkousky, Hradec Kralové 692 o
Stfedni odborna ikola a Stfedni odborné 222?03 éHrI"i‘I(iigebni PaedDr. Pavel
ucilisté, Hradec Kralové, Hradebni 1029 1029 Ve Jankovsky
Stiedni odborna Skola a Stfedni odborné 50902 Hradec . .y
revin S Kralové, Vocelova | Ing. Vladislav Kostal
ucilisté, Hradec Kralové, Vocelova 1338 1338
Stiedni odborna Skola veterinarni, Hradec |50101 Hradec 1
Kralové - Kukleny, Prazska 68 Kralové, Prazska 68 | M9- Hana Rubackova
Stfedni primyslova $kola stavebni, Hradec 50903 I’—|radecw' Mgr. Natasa
o s » Kralové, Pospisilova .
Kralove, Pospisilova tt. 787 i 787 Ungermannova
Y. . 50003 Hradec
Stredni pramyslovd Skola, Hradec Kralové, Hradeckd | Ing. Eva Stehlikova
Kralové, Hradecka 647 647
Stiedni $kola sluzeb, obchodu a 50341 Hradec PhDr. Helena
gastronomie, Hradec Kralové, Velka 3 Kralové, Velka 3 Matykova
Sttedni uméleckoprimyslova skola 50003 Hradec
hudebnich néstroji a nabytku, Hradec Kralove, 17. Mgr. Vaclav Kosina
Kralové, 17. listopadu 1202 listopadu 1202
Vyssi odborna $kola zdravotnicka a 50003 Hradec PacdDr. Sofia
Stfedni zdravotnicka Skola, Hradec Kralové, Lamich'ové
Kralové, Komenského 234 Komenského 234
Novy Gymnazium, Novy Bydzov, Komenského 50491 Novy PaedDr. Jaroslav
Bydzov |77 Bydzov, Sedivy
Komenského 77
Y g . . , 150401 Novy
Stre(vinl skola technl(vzka a femeslna, Novy Bydzov, Dr. M. Mer. Viadimir Blazej
Bydzov, Dr. M. Tyrse 112 y
TyrSe 112
Vy8i odborn4 skola a Stiedni odborna | 20401 Novy o Milok
skola, Novy Bydzov, Jana Malata 1869 Bydzov, Jana Megr. Véclav Male
SROTa, : Malata 1869
Smitice Stiedni Skola potravinarska, Smiftice, 50303 Smiftice, Gen. Ine. Ema Baborakové
Gen. Govorova 110 Govorova 110 & v
" Gy mnazium, st’re(}r'nwo (vlborne}vs’kola, , 50822 Hofice, Mgr. Hana
Hoftice sttedni odborné ucilisté a vyssi odborna . .
Husova 1414 Richtermocova

Skola, Hofice

Stfedni primyslova Skola kamenicka
a socharska, Horice, Husova 675

50801 Hofice,
Husova 675

Ing. Josef Moravec
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50601 Jic¢in,

Jicin Lepafovo gymnazium, Ji¢in, Jiraskova 30 Jirdskova 30 Mgr. Milos Chlumsky
Masarykova obchodni akademie, Ji¢in, 17. | 50611 Jicin, 17. Ine. Jii Taie
listopadu 220 listopadu 220 & J
Vyssi odborné Skola a Stfedni pramyslova | 50641 Jicin, Pod Y ,
$kola, Ji¢in, Pod Kozeluhy 100 Kozeluhy 100 Ing. Alena Zalskd
Y s - . 50732 Kopidlno,
Kopidino S‘Ere(}nlrskc.)la zahradnické, Kopidino, namé&sti Hilmarovo |Ing. Lenka Noskova
nameésti Hilmarovo 1 1
s w1 o eliex T A% Ty 50781 Lazné
La}zne St’I'CdIIl (?dbome ucilisté, Lazné Bélohrad, Bélohrad, Zémecka | Mgr. Pavel Petr
Bélohrad | Zéamecka 478 478
Nové Paka Gymnézium a Stfedni odborna skola 50901 Nova Paka, | Mgr. Pavel
pedagogickd, Novéa Paka, Kumburskd 740 | Kumburska 740 Matgjovsky
Integrovana stfedni $kola, Nova Paka, 50931 Nova Paka, " .
Kumburskd 846 Kumburska 846 | M&"- Zbynek Hruska
Stiedni skola gastronomie a sluzeb, Nova |50927 Nova Paka, Mer. Milan Pospisil
Paka, Masarykovo ndm. 2 Masarykovo nam. 2 gt P
, . , 55001 Broumov, PaedDr. Karel
Broumov | Gymnazium, Broumov, Hradebni 218 Hradebni 218 Vyravsky
Cerveny Stfedni Skola odévni, sluzeb a ekonomiky, 54941 Cerveny Ing. Marek Spelda,
~ , : Kostelec, 17.
Kostelec | Cerveny Kostelec, 17. listopadu 1197 . Ph. D.
listopadu 1197
Stfedni primyslova Skola, Hronov, 54931 Hronov, .
HIronov -y tovskeho 910 Hostovského 910 | & Viadimir Holan
v Gymnéazium a Stfedni odborna skola, 55123 Jaroméf, N
Jaromet |y omet, Luzickd 423 Luzicka 423 Megr. Karel Hiibner
Stfedni Skola femeslna, Jaromér, 55129 Jaromét, Moer. Jitka Kotigové
Studnitkova 260 Studnitkova 260 Ef:
. Jiraskovo gymnazium, Nachod, 54744 Nachod, x
Nachod Reznitkova 451 Reznitkova 451 Pavel Skoda
Obchodni akademie, Nachod, Denisovo 5472.1 NaCh,OC}’ . RNDr. Véra
v s Denisovo nabiezi .
nabiezi 673 673 SvatoSova
Vyssi odborna skola stavebni a Stfedni .
prumyslova skola stavebni arch. Jana ;j;;si(ygglll()d’ Ing. Milan Smola
Letzela, Nachod, Prazska 931
Nové Stfedni primyslova Skola, stfedni odborna | 54901 Nove Mésto
Meésto nad | Skola a sttedni odborné ucilisté, Nové nad Metuji, Skolni | Ing. Jaromir Holecek
Metuji Meésto nad Metuji, Skolni 1377 1377
Teplice nad | Stiedni $kola hotelnictvi a spole¢ného 5495?,Teri“ce na(,j .
Metuji stravovani, Teplice nad Metuji Metuji, Stfmenské | Ing. Petra Jansova
’ podhradi 218
Velké Stiedni skola propagacni tvorby 54932 Velké Poftici, .
Poiidi a polygrafie, Velké Pofici, Nachodska 285 | Nachodska 285 Mgr. Rudolf Volhejn
y . . . 51801 Dobruska, o
Dobruska | Gymnazium, Dobruska, Pulicka 779 Pulicka 779 Mgr. Jiti Macek
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Stfedni primyslova skola elektrotechnilgy
a informacnich technologii, Dobruska, Cs.
odboje 670

5 1801 Dobruska,
Cs. odboje 670

Ing. Milan Marsik

51741 Kostelec nad

Kostelec Obchodni akademie T. G. Masaryka, Orlict. Komenského Ing. Anna
nad Orlici | Kostelec nad Orlici, Komenského 522 502 ’ Oberreiterova
Vyssi odborna $kola, Stredni odborna 51741 Kostelec nad
Skola a Stfedni odborné ucilisté, Kostelec | Orlici, Komenského | Mgr. Yvona Buzkova
nad Orlici, Komenského 873 873
Rychnov Gymnézium Franti§ka Martina Pelcla, 516}} Rychnqv n ad o
nad x . . Knéznou, Hrdint Mgr. Petr Kacirek
< Rychnov nad Knéznou, Hrdint odboje 36 .
KnéZnou odboje 36
Vyssi odborna $kola a Stéedni pramyslova | 51601 Rychnov nad
. . . . Ing. Mgr. Hynek
Skola, Rychnov nad Knéznou, U Stadionu | KnéZnou, U Martinek Ph.D
1166 Stadionu 1166 T
DV}H , Gymnazium, Dvur Kralové nad Labem, 54401 Dvir Kralove .
Kralové nam. Odboie 304 nad Labem, nam. Mgr. Josef Bélina
nad Labem ' ) Odboje 304
Stredni skola informatiky a sluzeb, Dvir | 54401 Dvir Kralové
Kralové nad Labem, Elisky Krasnohorské |nad Labem, E. Mgr. Petr Vojtéch
2069 Krasnohorské 2069
., Gymnéazium a Stfedni odborna skola, 54371 Hostinné, .y ,
Hostinne Hostinné, Horska 309 Horska 309 Megr. Ivana Médilkova
Trutnov Ceska lesnicka akademie Trutnov - stiedni | 54111 Trutnov, Moer. Jan Korbel4f
Skola a vyssi odborna Skola Lesnicka 9 gt
Gymnazium, Trutnov, Jiraskovo ndmésti 54101 Trutnov,
Y i, V> v Jiraskovo namésti | Mgr. Petr Skokan
325
325
Obchodni akademie, Trutnov, Malé 54101 Trutnov, Ing. Miroslav
namésti 158 Malé namésti 158 Albrecht
Stfedni odborna skola a Stfedni odborné 54101 Trutnov, Mor. Jii Zahradnik
ucilisté, Trutnov, Volanovska 243 Volanovska 243 gl
Stedni priimyslova $kola, Trutnov, Skolni | 54101 Trutnov, Ina. Vladislav Sauer
101 Skolni 101 g
Vyssi odborna §kola zdravotnicka a
Stfedni zdravotnicka Skola, Trutnov, 54101’Trutnov, RNDr. Karel Javirek
, Prochazkova 303
Prochazkova 303
, . , . 54301 Vrchlabi, Mgr. Miroslav
Vrchlabi Gymnazium, Vrchlabi, Komenského 586 Komenského 586 Safranck

Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné
ucilisté, Vrchlabi, Krkono$ska 265

54311 Vrchlabi,
Krkonog$ska 265

Mgr. Vaclav Volejnik

Zdroj: Adresat skol a Skolskych zatizeni v Kralovehradeckém kraji. Krdalovehradecky kraj

[online].

[cit.

2012-04-13]. Dostupné z:

http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-

urad/skolstvi/vzdelavani/adresar-skol/adresar-skol-a-skolskych-zarizeni-v-kralovehradeckem-

kraji--309/
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Priloha ¢. 3

Dotaznikové setieni pro reditele strednich Skol - vyuziti metod

A A

managementu pri rFizeni stiednich Skol

1) Vyuzivate pri Fizeni Vasi Skoly metodu MBO (management by objectives) zaloZenou
na stanoveni, vziajemném odsouhlaseni cilii a hodnoceni uspéSnosti pri jejich
dosahovani?

Ano
SpiSe ano
Primeér
SpiSe ne

o Ne

T 0D

2) Jsou ve Vasi organizaci jasné vymezené cile, kterych chcete dosahnout?

Ano
SpiSe ano
Priimér
SpiSe ne

o Ne

T 0D

3) Mate stanovené postupy a cesty, jak lze vymezenych cili dosahnout?

Ano
SpiSe ano
Priimér
SpiSe ne

° Ne

T 0D
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4) Jsou ve Vasi §kole stanovena Kkritéria hodnoceni uspésnosti pri dosahovani cila?

T DD

Ano
SpiSe ano
Primér
Spise ne

Ne

5) Vyuzivate pri Fizeni lidskych zdroji na Vasi Skole metodu MBC (management by
competencies), kde je kladen poZadavek na skute¢nou zpusobilost pracovnika v ramci
jeho pracovniho mista a pracovni role?

SIS IS IS BN

Ano
SpiSe ano
Pramér
SpiSe ne

Ne

6) Povérujete dil¢imi tikoly kompetentni pracovniky a berete v fivahu jejich navrhy

reSeni?

T 0D

Ano
SpiSe ano
Priimér
SpiSe ne

Ne

7) Daviate prostor pro pracovni iniciativu pedagogickych pracovnikii a pro inovativni
metody vyuky?

T DD

Ano
SpiSe ano
Primér
SpiSe ne

Ne
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8) Jak hodnotite Vasi Skolu z hlediska vnitini analyzy Strenghts and Weaknesses
(silnych a slabych strianek) v porovnani s ostatnimi stifednimi Skolami? Prirad’te
hodnotu 1 - slaba stranka az 5 - silna stranka

1 2 3 4 5

Odbornost ucitelt C C C - C
Vék pedagogickych r o - ~ ~
pracovniki
Kooperage na ~ ~ ~ - -
pracovisti
Tymovy styl prace C C C C C
Organizace prace f" f" . - O
Image Skoly C f‘ C - &
Klima $koly C C C C -
Materialni o o ~ - -
zabezpeceni vyuky
9) Jste?

) O Muz

e © Zena

10) Jakého sméru je VaSe dosazené vzdélani

. ° Pedagogicka fakulta
o © Fakulta ekonomického zaméreni

oL, . 1sox
. jiné odborné vzdélani
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