Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav verejné spravy a prava

Analyza a potencialni moZnosti rozvoje cestovniho ruchu
ve vybraném regionu

Michaela Kadlecova

Bakalarska prace
2012



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Michaela Kadlecova

Osobni ¢islo: E09352
Studijni program: B6202 Hospodaiska politika a sprava
Studijni obor: Verfejna ekonomika a spriava

Analyza a potencidlni mozZnosti rozvoje cestovniho ruchu ve
vybraném regionu
Zadévajici katedra: Ustav vefejné spravy a prava

Nazev tématu:

Zasady pro vyvpracovani:

Cilem bakaldfské price je vysvétlit a charakterizovat pojem cestovni ruch, analyzovat jeho
aktualni stav na Vyso€iné a navrhnout potencidlni moznosti jeho rozvoje.

Obsah prace:

- Obecna charakteristika cestovniho ruchu (pojem, druhy, formy).

- Charakteristika vybraného regionu (Kraj Vyso¢ina).

- Analyza sou¢asného stavu cestovniho ruchu ve vybraném regionu.
- MozZnosti rozvoje cestovniho ruchu ve vybraném regionu.

- Vlastni Setfeni.



Rozsah grafickych praci: -
Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran
Forma zpracovani bakaldiské price: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

David, P., Soukup, V. Velka turistickd encyklopedie. Vyso¢ina. Praha: KniZni
klub, 2009. ISBN 978-80-242-2580-7

Heskova, M. Cestovni ruch. Praha: Fortuna, 2006. ISBN 80-7168-948-3

Horner, S. Cestovni ruch, ubytovini a stravovani, vyuziti volného ¢asu:
aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN
80-247-0202-9

Indrova, M. Cestovni ruch. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1569-4
Palatkova, M. Marketingové strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice
pFijmi z cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1014-5
Paulik, I. Vyso¢ina. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2010. ISBN 978-80-7360-871-2

Vedouci bakalafské prace: RNDr. Sarka Brychtova, Ph.D.
Ustav vefejné spravy a prava

Datum zadani bakalarské prace: 17. ¢ervna 2011
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2012

-,
//” V. 4 A /
v i LS. fath,
doc. Ing. Rendta Myskovd, Ph.D. doc. Ing. J a Volefnikova, Ph.D.
dékanka vedouci ustavu

V Pardubicich dne 2. srpna 2011




PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzila, jsSou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena S tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o wuziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny piispévek na uhradu ndkladd, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezenénim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 4. 2012 Michaela Kadlecova



PODEKOVANI:

Timto bych rada podékovala své vedouci prace RNDr. Sarce Brychtové, Ph.D. za jeji

odbornou pomoc a cenné rady, které mi pomohly pfi zpracovani bakalarské prace.



ANOTACE

Tato bakaldrska prace se vénuje problematice cestovniho ruchu ve vybraném regionu (Kraj
Vysocina). Obsahuje vymezeni teoretickych pojmui, které se vztahuji k cestovnimu ruchu. Ddle
se zabyva charakteristikou vybraného kraje, analyzuje soucasny stav a resi moznosti rozvoje
cestovniho ruchu Vv kraji. Zaver prdce je vénovan dotaznikovému Setieni, které je zaméreno na
aktualni stav cestovniho ruchu na Vysocinée.

KLIiCOVA SLOVA

Cestovni ruch, destinace, region, Kraj Vysocina

TITLE
Analysis and potential possibilities of the tourism development in selected region

ANNOTATION

This thesis deals with the issue of tourism in selected region (Vysocina region). The thesis
contains the definitions of theoretical terms related to tourism. The thesis deals in the
characteristic of the selected region, analyzes current situation and solved the possibilities of
development of tourism in this region. The final part of this thesis is devoted to a
questionnaire poll. This questionnaire is focused on the current status of tourism in the
Vysocina region.
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Uvob

Po roce 1989, po politickych i ekonomickych zménach, zaznamenal cestovni ruch
v Ceskoslovensku a pozd&ji v Ceské republice nebyvaly rozvoj, ktery byl zptisoben
predevsim otevienim hranic okolnim zemim. Cestovni ruch je v sou¢asném modernim svété
povazovan za dilezitou soucast narodni i svétové ekonomiky, a to zejména proto, ze se poji
s fadou dal$ich hospodarskych odvétvi. Ma ptiznivy vliv predev§im na ubytovaci a stravovaci
sluzby, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, sportovni zatizeni, dopravu, stavebnictvi
a dalsi. Vzhledem k rozmanitosti vySe vyjmenovanych sluzeb, je patrné, Ze cestovni ruch
vyznamnym zplisobem ovliviluje zaméstnanost, platebni bilanci, ekonomicky 1 socidlni rozvoj
regiontl, podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu a ma také vliv na pfijmy do mistnich
rozpocti. Kromé jeho ekonomického piinosu je vSak vyznamny i pfinos socialni, ktery
pomaha napt. ke zlepSeni vybavenosti a rovné sluzeb, oZiveni folkloru a tradic a celkovému

zlepSeni zivotni Grovné.

Préace se zabyva analyzou a moznostmi rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina. Hlavnim
divodem pro vybér tohoto kraje byla skutecnost, Ze je kraj z hlediska cestovniho ruchu malo
vyuzivany. Vysoc¢ina sice nedisponuje atraktivitami, jako jsou napt. lazné, ale oproti ostatnim
krajam mtize pfinaSet zajimavosti jiného druhu. Jedna se napt. o fadu ptirodnich a kulturné -
historickych atraktivit (pfehrady, hrady, zdmky, pamatky UNESCO...). Velkym lakadlem je

pak zcela urcité i ¢isté zivotni prostiedi, klid a rozmanita ptiroda.

Hlavnim cilem bakalarské prace je vysvétlit a charakterizovat cestovni ruch, analyzovat

jeho aktualni stav na Vysociné a navrhnout potenciilni moZnosti jeho rozvoje.

Bakalarskd prace je rozdélena do Sesti Casti. Prvni dvé kapitoly se vénuji teoretickému
vymezeni zékladnich pojmu, které se vztahuji k cestovnimu ruchu. Tyto poznatky jsou
vyuzity i v dalSich ¢astech prace. Ve tieti kapitole je charakterizovan vybrany kraj, tedy Kraj
Vysocina. Ctvrtd kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu cestovniho ruchu na
Vysocing, kterd je zaméfena piedevS§im na ndvStévnost kraje, vyuziti hromadnych
ubytovacich zafizeni a kongresovy cestovni ruch. Déle je v této ¢asti uvedena SWOT analyza
cestovniho ruchu v kraji. Pata ¢ast fesi moznosti rozvoje cestovniho ruchu v kraji. V posledni,
Sesté kapitole, je provedeno vlastni dotaznikové Setfeni, které je urCeno pro turisticka
informac¢ni centra a ukazuje, zda aktualni stav cestovniho ruchu v kraji odpovida stavu, ktery

je popsan ve SWOT analyze.
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1 CESTOVNI RUCH — VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Cestovni ruch se fadi mezi vyznamné socidlni i ekonomické jevy soucasné moderni
spole¢nosti. Patii mezi odvétvi, ktera se celosvétové dynamicky rozviji. V minulosti bylo
ucinéno nékolik pokusti o vytvofeni jednotné definice, a proto se v odborné literature
vyskytuji riznd vysvétleni tohoto pojmu. Piesné definovat a vysvétlit pojem cestovni ruch
neni tedy snadné. Jedna z nejuznavanéjSich definic je definice Svétové organizace cestovniho
ruchu (WTO), kterd uvadi, Ze cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici ve volném cCase na
ptechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté a to za jinym ucelem, nez je vykonavani
vydeleéné cCinnosti v navStiveném misté. Vydéle¢nou ¢innosti je vtomto piipadé myslen
trvaly €1 pfechodny pracovni pomér. Sluzebni, obchodni a podobné cesty s pracovni motivaci
hrazené z titulu pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté anebo firmy nejsou
z této definice cestovniho ruchu vylouc¢eny. Dobou na vycestovani v mezinarodnim cestovnim

ruchu se rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruchu pak Sest mésicu [7].
Cestovni ruch je charakterizovan témito rysy [26]:

e zménou mista pobytu,

e dobou, na kterou zména nastala (docCasnost),

e nevydélecnosti ¢innosti v misté navstiventi,

e realizace se uskuteciiuje pfevazné ve volném cCase Ucastnika,

e vytvareni vztahli mezi lidmi.

Pro vymezeni cestovniho ruchu se Casto pouzivaji i jiné pojmy, napi. zotaveni, turistika,
rekreace apod. Tyto pojmy vSak nejsou synonymem pojmu cestovni ruch, a to ani v ptipade,
ze jsou vykonavany ve volném case a mimo misto trvalého bydlisté. Zotaveni predstavuje
vSechny ¢innosti spojené s odstranénim Unavy ¢lovéka (napt. zdravy spanek, zdrava vyziva).
Dale sem patii vSechny Cinnosti vykondvané ve volném cCase, které jsou spojeny se zmeénou
kazdodenniho stereotypu (prace na zahrad¢, Gdrzba domu apod.). Rekreace je jednim
ze zékladnich druhl cestovniho ruchu. Jedna se napt. o golf, individualni sporty, tanec, lov
zvéte, tymové hry a dalsi. Turistika je soucasti sportovniho cestovniho ruchu (pési turistika,
cykloturistika nebo vodni turistika). Stale vice se vSak pouzivd pojem turismus, ktery
je synonymem pojmu cestovni ruch. Tento pojem je téméf identicky pouzivan i v svétovych
jazycich (Tourism — anglitina, Tourismus — némcina, turismo — Spanélstina a italStina,

tourisme — francouzstina...) [10].
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V ptfedchozim textu je ¢asto zminovan pojem volny ¢as. Podle Dagmar Jakubikové je volny
¢as predpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Volny ¢as je ¢ast mimopracovni doby, v niz ¢len
spole¢nosti nevykonava zadnou nutnou ¢innost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuziva

pro oddech, rozvoj osobnosti a pro rtizné formy zajmové ¢innosti [14].

1.1 Typologie cestovniho ruchu

Typologii cestovniho ruchu je mysleno jeho ¢lenéni na jednotlivé formy a druhy. Timto

Clenénim se tak ziskd podrobné;jsi pohled na cestovni ruch.

1.11  Formy cestovniho ruchu

Pokud je zkoumdn motiv ucasti lidi na cestovnim ruchu, jednd se o formy cestovniho ruchu.
Motivace Vv cestovnim ruchu piedstavuje soubor vnitinich i vnéjSich podnétti vedoucich

k Gcasti na cestovnim ruchu. Podle tohoto kritéria se rozlisuje [13]:

e rekreacni CR — ptispiva k reprodukci a regeneraci fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka.
Jedné se o odpocinkovou formu cestovniho ruchu. Realizuje se zpravidla na jednom
misté, mimo obvyklé prostfedi bézné¢ho zivota Clovéka (z nizin do hor, z mésta na
venkov apod.). Rekreace mtize byt spojena i s aktivnim pobytem v ptirodé (sportovni

aktivity, hry, konicky, houbaieni apod.), nejedna se tedy jen o pasivni odpocinek,

e Kulturné-poznavaci CR — je zaméfeny piedev§im na poznavani kulturné-historickych
pamatek (hrady, zdmky, lidovéa architektura), kulturnich zatizeni (muzea, galerie),
kulturnich akci (festivaly, divadelni piedstaveni), kulturni krajiny (parky, zahrady),
tradic a zvykl. Plni vychovné vzd€lavaci funkci a ptispiva k rozsiteni kulturné

spolecenského rozhledu obyvatelstva,

e sportovné-turisticky CR — vyuziva zdjmu lidi o aktivni odpocinek a aktivni ucast
na sportovnich ¢innostech. Zahrnuje kratkodobé i dlouhodobé pobyty se sportovni
naplni s cilem udrzet a posilit kondici ¢lovéka. Cleni se na:

v’ pé&si turistiku,
v cykloturistiku,
v" vodni turistiku,
v"horskou turistiku.
Do této formy CR byvaji fazeny i cesty divakll na rlizné sportovni akce (olympijskeé

hry, mistrovstvi svéta apod.). Jedna se o tzv. sportovni divactvi,
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zdravotné-orientovany CR — je zaméfen na prevenci, rehabilitaci a rekonvalescenci
v 1é&ebnych stiediscich. Ugelem tohoto typu CR je zlepseni zdravotniho stavu pomoci
lé¢ebnych procedur (masaze, télesna cviceni, koupele, relaxacni programy apod.).
Hlavnim divodem jsou cesty do lazni nebo rekreacnich center, ale i pobyty

V priznivém prostiedi (mofte, hory, lesy),

v’ lazensky CR - specifickd forma zdravotné-orientovaného CR, u které

je typicky pobyt v laznich,
prirodni CR - pfedstavuje pobyt a pozndvani piirody, zejména nenarusenych,
vyjimecnych a atraktivnich pfirodnich mist a krajiny (ndvstéva pfirodnich rezervaci,
narodnich parki). Casto je zaméfen i na pozorovani divoké panenské piirody a jeji

fauny a flory (pousté, pralesy, safari apod.),

v' ekoturismus — jedna se o zvlastni typ této formy. Jde o pobyt v piirodé (napf.
chranénych krajinnych oblastech, narodnich parcich), ktery vSak nenaruSuje
piirozené prostiedi. SnaZi se chranit pfirodni hodnoty. Uastnici se vyznacuji
pochopenim, ohleduplnosti a odpovédnosti viici piirodé. Ekoturismus dovoluje
provozovani aktivit jako je napf. péSi turistika, veslovani, fotografovani,
pozorovani rostlin a zivocich,

venkovsky CR — jedna se zpravidla o vicedenni pobyty zahrnujici rekrea¢ni aktivity
na venkové (napt. pési turistika, vyjizdky na kole nebo koni apod.). Ubytovani
je vétsinou zajisténo v soukromi nebo v mensich hromadnych ubytovacich zafizenich,

které mohou byt urcitou alternativou k masové turistice,

v/ agroturismus — jde o pobyt na venkové na rodinnych farmach a poznavani
tamniho zpasobu zivota v kontaktu s pfirodou. Naplni byva i ucast na
zemédélskych ¢innostech,

v’ ekoagroturismus — v tomto piipadé se také jedna o pobyty na rodinnych
farmach s alternativnim zemédélstvim. Zaroven jde ale i 0 konzumaci jidel
z potravin, které pochazeji vyhradné z navstivené farmy, kde jsou nejen
vypéstované, ale 1 upravene,

vzdélavaci CR — ucastnici jsou zde motivovani ziskdvanim znalosti a dovednosti
(néco se naucit ¢i poznat). Program pobytu je ptizplsoben dle cile vzdélani (napt. pro
vyuku jazykl, pro zvladnuti rGznych sportovnich disciplin apod.). Tato forma
cestovniho ruchu je pod odbornym vedenim a Casto jsou zde poskytovany i studijni

materialy,
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¢ CR s profesnimi motivy — probihd pfevazné v pracovnim case ucastniki, ale mnohdy
obsahuje prvky CR realizovaného ve volném case. Je spojen s profesni ¢innosti

a profesnimi zajmy. Patii sem predevsim:

v" kongresovy CR — motivem k G¢asti je zajem odbornikll v ur¢itém oboru setkat
se se svymi kolegy na kongresech a ptrednaskach, kde lze ziskat nové
informace a zaroven si vyménit své zkuSenosti,

v obchodni CR — zahrnuje sluZebni cesty, které jsou profesné ¢i obchodné
zaméfené. Cesty spocivaji v riznych typech obchodniho jednani mezi firmami,
organizacemi ¢i institucemi. Sjednavaji se obchodni kontrakty, schdzi se
management apod.,

v' CR veletrhli a vystav — jedna se o vystavovani a nabizeni riznych produktii
a sluzeb s cilem zaujmout a informovat ucastniky,

v incentivni CR — nékdy také byva oznadovan jako stimulaéni nebo motivaéni
CR. Je vyuzivan zaméstnavatelem jako stimul k pracovnimu vykonu, K setrvani
ve firmé nebo jako odména za urcité dosaZzené vykony. Veskeré naklady s nim
spojené jsou hrazeny zaméstnavatelem. Jedna se napt. o dovolenou pro nejlep$i
pracovniky, skupinové zajezdy apod.,

e spoleensky CR — jeho hlavim cilem je navazani kontaktd s lidmi, ziskani pratel
a poznani zivota urCité skupiny lidi. Jde o rizné navstévy znamych a pratel, Casti na

spolecenskych akcich apod.
V literatuie se mizeme setkat jesté s dalSimi formami CR. Jedna se napiiklad o cestovni ruch
nabozensky, etnicky, dobrodruzny, ndkupni, zazitkovy atd.
112 Druhy cestovniho ruchu
VVezmeme-li v ivahu zpisob realizace, jedna se o druhy cestovniho ruchu. Cestovni ruch pak
muzeme ¢lenit nasledovné [7]:
Z hlediska tizemi, na kterém probiha, se rozliSuje:

e domaci CR - zahrnuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva na tizemi jejich statu,

e zahrani¢ni CR - znamend, Ze jeho ucastnici vzdy piekracuji hranice svého statu.
Z pohledu urc¢itého statu jeSt¢ miZzeme rozlisit:

v vyjezdovy CR (pasivni, outgoing) — kdy ob¢ané dané zemé& vyjizdi do

zahranici,
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v’ prtijezdovy CR (aktivni, incoming) — kdy do dané zem¢ piijizdéji zahrani¢ni
navstévnici,
v’ tranzitni CR — jedna se o prijezdy zahrani¢nich Gcastniki CR pfes zemi

urcitého statu, aby dosahli cile své cesty v jiném statu.
Podle délky pobytu se rozliSuje:

e Kkratkodoby CR - ptedstavuje dobu pobytu zpravidla do tii pfenocovani,
e dlouhodoby CR - jedna se o vice nez tfi pfenocovani, ale ne vice nez 6 mésicl

vV domacim CR a ne vice nez rok v zahrani¢nim CR.
Podle vlivu na platebni bilanci statu se rozliSuje:

e aktivni CR - piijezdy zahrani¢nich navstévniki znamenaji pfiliv devizovych
prosttedkii do platebni bilance stitu (zahrani¢ni navsStévnici v dané zemi
spottebovavaji zboZi ¢i sluzby),

e pasivni CR — jedna se o odCerpavani devizovych prostredkil obyvateli z dané zemé
za tCelem nakupu zboZi a sluZzeb v jiné zemi (sména tuzemské mény za ménu

zahrani¢ni).

Podle zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu nebo podle toho, kdo a jak si obstarava cestu,

se program rozliSuje:

e organizovany CR - cestu 1 program =zajiStuje cestovni kancelaf nebo jiny
podnikatelsky subjekt. Ucastnik cestovniho ruchu si tedy kupuje zijezd, neboli
piedem ptipraveny soubor sluzeb,

e neorganizovany CR - veSkeré sluzby a program si tcastnik zajistuje sam nebo
vyuziva alesponi z Casti sluzeb zprostfedkovatelli (napt. rezervace letenek, vymeéna

valut apod.).
Podle prislusnosti ucastnikta ke skupiné lze rozlisit:

¢ individualni CR -V tomto ptipadé¢ ucastnik cestuje sim nebo se ¢leny své rodiny,
¢ skupinovy CR (kolektivni) — vznik4 ucasti vice osob. Jedna se o ptipady, kdy cestuje
skupina tUcastnikd, ktefi se znaji. Tvofi kolektiv z jednoho podniku, Skoly

¢1 zajmového sdruzeni.
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Podle zpusobu financovani (z jakych zdroji jsou hrazeny vydaje spojené s cestovanim a

pobytem) Ize rozlisit:

komer¢ni (volny) CR — ucast zde neni formalné nijak podminéna a veskeré vydaje
jsou hrazeny z vlastnich zdroju tGcastnika,

socialni (vazany) CR — ucast na CR je vazana na splnéni urcitych podminek (napf.
byt zaméstnancem konkrétniho podniku, mit doporudeni od Iékate apod.). Cast vydaji
na cestovani a pobyt je hrazena z prispévkil prisluSné organizace (napi. zdravotni
pojisStovnou, odborovou organizaci apod.). V tomto piipadé¢ se mize jednat

0 podnikovou rekreaci, lazeniské pobyty ¢i détské tabory.

Podle dopadu na Zivotni prostiedi se rozliSuje:

mékky CR — ktery minimalné naruSuje pfirozené prostfedi v navStiveném misté
a prispiva tak k udrzitelnému rozvoji turismu. Snazi se co nejvice vyuzivat mistnich
zdrojii (napt. ptivodni obydli, potraviny ¢i tradi¢ni zpasob zivota). Mezi mekké formy
CR patii napt. agroturismus, ekoturismus apod.,

tvrdy CR — nebere ohled na mistni tradice a zvyky. NaruSuje plvodni Zivotni

prostedi a maximalné vyuziva vSechny zdroje daného mista.

Podle ro¢niho obdobi lze rozlisit:

letni,

Zzimni,

sezonni — sezona je obdobi s vysokou koncentraci navstévnosti mista a tim
i maximalni nabidkou sluzeb,

Mimosezonni — mimosezona je charakteristickd nizkou navstévnosti mista a je

doprovazena snizenou nabidkou sluzeb.

Existuji 1 dal$i hlediska ¢lenéni cestovniho ruchu. Napi. podle pouzitého dopravniho

prostiedku, podle zpiisobu ubytovani, podle veku ti¢astnik, podle pievazujiciho mista pobytu

apod.

1.2 Slozky cestovniho ruchu

Cestovni ruch se jako odvétvi sklada ze dvou zakladnich slozek. Jedna se o objekt a subjekt

cestovniho ruchu. Objekt Ize chépat jako neosobni pfedpoklady realizace cestovniho ruchu.

Mezi subjekty cestovniho ruchu se fadi instituce a predevs§im pak lidé, kteti poskytuji sluzby

V ramci cestovniho ruchu [8].
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Objekt cestovniho ruchu

e rekreacni prostor,
e materialné - technicka zakladna,

e sluzby, zbozi a volné statky.
Subjekt cestovniho ruchu

e (castnici CR,

e pracovnici ve sféfe CR,

e organy a organizace v oblasti CR.

1.3 Ucastnici cestovniho ruchu

Utastnikem CR je podle WTO kazda osoba, ktera pobyva piechodnd mimo misto svého
obvyklého bydlisté. Piedpoklada se, Ze se dand 0soba tcastni nékterého z formy nebo druhu

CR a to napt-.:

e pro zabavu, za Gcelem vytizeni rodinnych zalezitosti, pro zlepSeni zdravotniho stavu,
e (cast na rtiznych akcich (sportovnich, ndbozenskych, konference apod.),

e zaucelem vyfizovani ur¢itych zalezitosti (soukromych i obchodnich).
Podle délky pobytu se rozlisuje [8]:
e turista — osoba, ktera v dané zemi alespon jednou pfenocuje, avSak nepobyva zde déle

nez jeden rok. Z pohledu dané zemé muzeme jest¢ dale turisty dé€lit na domaci

a zahranicni,
e vyletnik — doCasny navstévnik, ktery se v dané¢ zemi zdrzi pouze jeden den, aniz by

V této zemi prenocoval.

1.4 Predpoklady cestovniho ruchu

Ptedpoklady neboli podminky ¢i faktory CR ovliviiuji existenci i rozvoj cestovniho ruchu.

Cleni se na lokaliza¢ni, selektivni a realizaéni predpoklady [7].
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Obr. 1: Pfedpoklady cestovniho ruchu

Zdroj:[7]

1.4.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni podminky maji rozhodujici vyznam pii konkrétnim umisténi (lokalizaci) aktivit
CR do urcité oblasti ¢i lokality. Urcuji misto, kde se CR muze rozvijet. DEli se na

piedpoklady:

e prirodni a prirodni atraktivity — piirodni podminky (podnebi, fauna, fléra, vodstvo
apod.) svou kvalitou vytvaieji pfedpoklady pro konkrétni formy CR. Jsou konstantni
a uplatiuji se zpravidla v plo$né rozsahlejSich arealech. Predpoklady atraktivity
predstavuji jednotlivé prirodni zvlastnosti, jejichZ exotika ¢ini konkrétni oblast pro CR
ptitazlivéjsi,

e Kkulturni (kulturné — municipalni — historické) — souviseji s historickym vyvojem
uzemi a vyplyvaji z vysledkl tvofivé prace ¢loveka. Uspokojuji pfevazné poptavku po
vzdélani a pouceni. Jsou znacné Uzemné€ koncentrované (bodové, stfediskové
rozmisténi). Pfedmétem zajmu turistd jsou architektonické pamatky, galerie a muzea,

pamatky lidové architektury apod.
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1.4.2  Selektivni predpoklady

Selektivni podminky vyjadiuji zpsobilost spole¢nosti podilet se na cestovnim ruchu aktivné
I pasivng, tzn. Nejen pfijimat ucastniky CR, ale také se jimi stavat. Jejich prostfednictvim se
mohou vyuzit podminky cestovniho ruchu v konkrétnich oblastech, stfediscich cestovniho

ruchu. Cleni se na faktory:

e oObjektivni — patfi sem naptiklad politické, demografické (urbanizace) a ekonomické
(dosazena zivotni uroven) faktory, které ovlivituji cestovni ruch na daném uzemi,

e subjektivni — ovliviiuji rozhodovani lidi o ucastni na cestovnim ruchu. V rozhodovani
hraje roli navstévnost urCitého strediska, vliv reklamy a propagace, znalost cizich

jazyka apod.

1.4.3  Realizacni predpoklady

Realizaéni podminky maji dominantni postaveni pro konecnou fézi cestovniho ruchu.
Umoziuji uskute¢nit (realizovat) naroky ucCastniki ve stiediscich cestovniho ruchu
S pfiznivymi lokalizaénimi podminkami. Podminkou realizace je doprava a ubytovaci,

stravovaci a jina zafizeni. Déli se na pfedpoklady [12]:

e dopravni — o pfitazlivosti stfediska rozhoduje moznost dopravniho spojeni, zejména
pak kvalita a hustota dopravni sit¢,

e materialné — technické — vyjadifuje vybaveni stfediska cestovniho ruchu, které
uspokojuje potieby ucastniki. Jednd se o ubytovaci, stravovaci, zabavni, kulturni,
sportovni a dalsi zafizeni. Patfi sem 1 zafizeni, které podporuji a organizuji cestovni

ruch (cestovni kancelare).

1.5 Vliv cestovniho ruchu na narodni hospodarstvi

Cestovni ruch se dotyké celé fady ekonomickych i mimoekonomickych procesii spolecnosti
aje tedy vyznamnou soucasti narodniho hospodafstvi vétSiny stat. Diraz je kladen
predevSim na mnohostrannost, mnohooborovost a prufezovost cestovniho ruchu, coz
znamena, ze na jeho rozvoji se podili celd fada odvétvi narodniho hospodaistvi a obort lidské
¢innosti. RozliSuji se odvétvi narodniho hospodaistvi s pfimym a nepiimym vztahem

k cestovnimu ruchu (viz. Obr. 1).
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Obr. 2: Cestovni ruch a jeho vazby na odvétvi ekonomické ¢innosti
Zdroj: [9]

Odvétvi s pfimym vztahem k cestovnimu ruchu jsou ta, kterd se ptimo svymi vykony podileji
na uspokojovani potteb ucastnikii CR. Odvétvi s nepfimym vztahem k cestovnimu ruchu se
piimo nepodili na zabezpeceni potieb ucastnikli CR, ale vytvareji podminky pro ¢innost téch

odvétvi, které pfimo produkuji sluzby pro CR [13].

Vysoky podil cestovniho ruchu na hrubém domécim produktu (HDP) maji tradi¢ni turisticky
atraktivni zemé&. V Ceské republice se odvétvi cestovniho ruchu podili na tvorbé HDP asi 3%.

Vyvoj podilu CR na HDP za roky 2003 — 2010 ukazuje tabulka 1.
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Tab. 1: Vykony cestovniho ruchu v CR (v mil. K&)

Rok Hruby domaci Hruby domaci Podil cestovniho
produkt produkt CR ruchu na HDP (v %)
2003 2 596 094 90 792 3,5
2004 2 814 159 102 316 3,6
2005 2987 125 99 079 3,3
2006 3225704 99 956 3,1
2007 3538 933 103 079 2,9
2008 3692 622 103 451 2,8
2009 3629511 104 293 2,9
2010 3778 880 100 253 2,7
Zdroj:[11]

Z tabulky je patrné, ze nejvyssiho podilu na tvorbé HDP dosahl cestovni ruch v roce 2004
(3,6%). Poté, az do roku 2008, mely podily klesajici tendenci, coz bylo zptusobeno rychlejSim
rustem ostatnich odvétvi. V roce 2009 se podil CR na HDP mirn€ zvysil, protoZe to bylo
v dobé, kdy vétSina ekonomickych odvétvi zacala vykazovat znaény pokles na tvorbé HDP.

Naopak v odvétvi CR se projevila urcita setrvacnost a dopad krize proto nebyl tak razantni.

Cestovni ruch hraje dulezitou roli 1 pii vytvareni podminek pro zvySovani zaméstnanosti, ale
i podminek pro vytvafeni podnikatelskych ptilezitosti. Dulezita je i skuteCnost, Ze cestovni
ruch vytvaii pracovni mista v ekonomicky méné rozvinutych oblastech a také v mistech, ktera
Ize jinak ekonomicky obtizné vyuzit (napf. horské oblasti). Pfinosem je i vytvareni
pracovnich mist v Siroké Skéale profesi. Pro celkové zhodnoceni vyznamu CR pro
zaméstnanost je nutné brat v uvahu nejen pfimou zameéstnanost Vv podnicich (ubytovaci
a stravovaci zafizeni, turisticka informacni centra, doprava apod.), ale i zaméstnanost

Vv podnicich dopliikovych sluzeb (pojistovny, opravarenské sluzby apod.) [13].
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Tab. 2: Zaméstnanost v narodnim hospodafstvi a cestovnim ruchu

Pocet zaméstnanych | Pocet zaméstnanych Podil cestovniho
Rok 0s0b v narodnim 0sob v cestovnim ruchu na celkové
hospodaistvi ruchu zaméstnanosti (v %)
2003 4 965 559 237 753 4,7
2004 4940 371 236 649 4.8
2005 4991 618 236 682 4,7
2006 5088 340 235935 4,6
2007 5223 840 236 024 4,5
2008 5288 361 241 236 4,6
2009 5231 822 239 499 4,6
2010 5054 538 235 569 4,7
Zdroj:[21]

Z tabulky 2 vyplyva, ze podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se od roku 2003 do
roku 2010 piili§ neliSil. Nejvice osob bylo v cestovnim ruchu zaméstnano v roce 2008.
Naopak nejméné osob bylo vtomto odvétvi zaméstnano v roce 2010. Z celkového poctu
(235 569 o0sob) v tomto roce piipadalo na zaméstnance 80,6% a zbytek na sebezaméstnané
osoby (majitelé firem, pro které je ¢innost ve firm¢ hlavnim zaméstnanim). Z hlediska odvétvi
nejvice osob pracovalo vroce 2010 v restauracich a podobnych zafizenich, dale v hotelech
atémér ve stejné mife jsou zastoupeny cestovni agentury a podobnd zafizeni a osobni

zelezni¢ni doprava.

V zévislosti na hospodaisky a socialni rozvoj regionu mtize byt cestovni ruch povazovan za
polarizujici, indukované nebo neutralni odvétvi. Polarizujicim (hnacim) odvétvim se stava
V ptipad¢€, ze ma bezprostiedni vliv na rozvoj regionu, ovliviiuje i jiné ekonomické aktivity.
Pokud ma cestovni ruch na hospodaisky a socidlni rozvoj regionu jen zprostiedkovany vliv,
je indukovanym (hnanym) odvétvim. Neutralnim odvétvim se stava tehdy, kdyz nema vliv na

hospodafisky a socialni rozvoj regionu, ale je jeho dilezitym doplitkem [9].

1.6 Organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Organizacni a fidici struktura cestovniho ruchu je pfedstavovana systémem instituci na
narodni, regionalni a mistni urovni. Témto institucim fikame nositelé politiky cestovniho
ruchu. Jejich aktivity pomahaji naplfiovat stanovené cile. Organizaéni struktura je dale
tvofena vzajemnymi kompetencemi a vztahy mezi institucemi, které jsou zajistény platnymi

legislativnimi i nelegislativnimi opatfenimi a nastroji, véetné nastroji uplatiujicich financni
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rdmec pro fungovani celého systému turismu. V systému fizeni turismu je vétSinou
propojovana sféra vefejna a privatni, stejné¢ jako narodni, regionalni a mistni troven. Podoba
organizacni a tidici struktury se odviji od struktury a charakteru vefejné spravy v dané zemi.
Na vefejnou spravu mizeme nahlizet ze dvou hledisek: za prvé ji mizeme délit jako statni
spravu a samospravu. Druhy pohled vychazi z hlediska geografického. Systém financovani
cestovniho ruchu neni nijak legislativné ukotven. V soucasné dob¢ se nejvice na financovani
podileji evropské fondy (strukturalni fondy a Kohézni fond), zdroje narodni, regiondlni

a mistni hraji minimalni roli [24].

Pro orientaci Vv hlavnich nositelich politiky turismu je mozné vyuzit jejich déleni dle

organiza¢nich forem [29]:

e Vefejnopravni: stat, parlament, vlada, ministerstva, obce, kraje, svazky obci a jimi
ziizované organizace, regionalni organizace destinaéniho managementu a marketingu,
regionalni agentury a jiné organizace,

e privatni: jednotlivé podniky turismu, asociace, profesni sdruzeni, spolky, svazy,
informacni centra, destinaCni managementy,

e smiSené formy: regiondlni a lokdlni sdruzeni, mistni akéni skupiny, hospodaiské

komory, destinaCni managementy.

1.6.1  Verejnopravni nositelé

Tito nositelé jsou hlavnimi tvirci politiky turismu a jsou za jeji realizaci zodpovédni. Jejich
ukolem je také najit vhodny zptisob spoluprace i se subjekty nachazejicimi se mimo systém

vetejné spravy, jejichz ¢innost je pro cestovni ruch nepostradatelna.
Ministerstva

Ustiednim organem statni spravy s kompetencemi v oblasti cestovniho ruchu je Ministerstvo
pro mistni rozvoj (MMR), které dale plni roli Narodniho koordina¢niho organu, jenz
stanovuje jednotny rdmec pro fizeni a provadéni pomoci poskytované ze strukturdlnich fondii
a Fondu soudrznosti a zajistuje uast Ceské republiky v Uzemni agendé EU (koncept
uzemniho rozvoje). MMR se prostifednictvim odboru cestovniho ruchu déle podili na tvorbé
ptislusné legislativy, navrhuje opatieni vedouci k posileni mezinarodni spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu, vydava stanoviska k Zadostem pro udéleni koncese cestovnim kancelafim,
zajiStuje a analyzuje statistické informace. Dale zpracovava navrhy koncepce statni politiky
turismu a po jejim schvaleni je zodpovédné za jejich realizaci, pfipravuje programové
dokumenty pro financovani turismu z narodnich i1 mezinarodnich zdrojii, zabezpecuje
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informacni metodickou pomoc krajim, méstiim, obcim a jejich sdruzenim a dalsi. MMR také
zajistuje ¢innost Mezirezortni koordina¢ni komise pro cestovni ruch (koordina¢ni, poradni
a inicia¢ni organ MMR) a dale vykonava funkci zfizovatele Ceské centraly cestovniho

ruchu (CzechTourism).

CzechTourism je prispévkova organizace MMR, ktera byla ziizena k plnéni tkold v oblasti
cestovniho ruchu. V ramci své ¢innosti je zodpovédna za propagaci Ceské republiky jako
atraktivni turistické destinace na zahrani¢nim, ale i domacim trhu. Vyznamnymi partnery
V propagaci jsou nejen mésta, obce a kraje, ale 1 podnikatelské subjekty. V rdmci podpory
domaciho cestovniho ruchu se CzechTourism zamétfuje na zviditelnéni konkrétnich oblasti
cestovniho ruchu, kterymi jsou napf. lazenstvi, Ceska gastronomie nebo golfova turistika, ale

i dal$i témata [5].

V soucasné dobé mame 14 ministerstev, které obecné slouzi k vykonu pravomoci vlady.

V agendé kazdého z nich Ize vsak najit pfesah do oblasti cestovniho ruchu.

e Ministerstvo kultury — zabezpecuje ochranu kulturniho dédictvi,

e Ministerstvo Zivotniho prostredi — zajiStuje ochranu piirody a krajiny (narodni
parky, CHKO...),

e Ministerstvo zemédélstvi — podporuje rozvoj venkova, Setrné formy CR,

e Ministerstvo zdravotnictvi — zabezpecuje zdravotni péci pro domaci i zahranicni
turisty,

e Ministerstvo dopravy - cestovniho ruchu se dotyka pfedevSim rozvojem
infrastruktury pro osobni a cyklistickou dopravu a zajisténi dopravni obsluznosti
(vetejna doprava),

e Ministerstvo primyslu a obchodu — koordinuje zejména zahrani¢ni obchodni
politiku primyslovou politiku a politiku strukturalné postizenym regiont,

e Ministerstvo Skolstvi, mlideze a télovychovy — zajiStuje vzd¢lavaci zafizeni
zaméfené na cestovni ruch, déle zabezpecuje volnocasové a sportovni aktivity,

e Ministerstvo zahrani¢nich véci — koordinuje zahrani¢ni vztahy vyplyvajici ze

spoluprace k ostatnim statim.
Krajské samospravy

Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu vykonavaji kraje v ramci samostatné piisobnosti a to
podle zakona ¢.129/2000Sb., o krajich. Dle tohoto zdkona je zastupitelstvu vyhrazeno

schvalovat koncepce rozvoje cestovniho ruchu na tizemi kraje a zajistovat a kontrolovat jejich
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realizaci. Pro problematiku turismu jsou v organizacni struktuie krajského ufadu zifizovany
odbory nebo oddéleni, nejcastéji jsou to odbory regionalniho rozvoje a odbory kultury. Kraje
také mohou zfizovat prispévkové nebo jiné organizace pro podporu rozvoje turismu, na néz
deleguji vétsi ¢i mensi Gast svych aktivit. Cinnost oddéleni turismu na krajskych ufadech se

zamétuje na [29]:

e zpracovani a implementaci strategie rozvoje turismu na uzemi Kraje,
e prezentaci nabidky turismu na webovych strankach,

e spolupraci s CzechTourism a MMR,

e navrhy dotacnich programli pro podporu rozvoje cestovniho ruchu,
e piipravu projektovych zaméra dle grantovych schémat,

e fizeni organizaci zfizovanych kraji v oblasti turismu (informacni centra...).
Obce a mésta

Obce, stejn¢ jako kraje, vykondvaji Cinnosti spadajici do oblasti cestovniho ruchu v ramci
samostatné pusobnosti a to dle zdkona ¢. 128/2000Sb., o obcich. Mohou zfizovat ptispévkové
i jiné organizace, které pusobi v oblasti turismu a stejné jako kraje mohou ve své organizacni
struktute ziizovat odbory ¢i oddé€leni méstskych ufadt pro turismus. Obec muze ve své
samostatné¢ plsobnosti podporovat rozvoj podnikatelskych aktivit potfebnych pro rozvoj
regionu. Dale mtize spolupracovat s krajem, na jehoz izemi se nachazi nebo sdm kraj vytvaii
dobrovolné svazky obci (DSO) a zajiStovat tak spoletné rozvojové zaméry. Obce 1 mésta
nejCastéji ovliviluji turismus napf. pronajmem obecnich budov pro ucely turismu, péci

0 kulturni a historické pamatky apod.

1.6.2  Privatni nositelé

Soukromé organizace jsou vyznamnymi partnery veiejné spravy na ndrodni, regionalni
I mistni arovni. Vyznamné se podileji na realizaci koncepce statni politiky a podnécuji tvorbu

legislativniho ramce. Patii sem cela fada sdruzeni a spolkd, napt. [24]:
Profesni svazy a asociace

Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Asociace cestovnich kancelaii CR (ACK), Asociace
Geskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA), Asociace hotelii a restauraci Ceské
republiky, Asociace turistickych regioni CR (ATUR), Asociace turistickych informaénich
center (A.T.1.C).
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Vsechny tyto svazy a asociace pusobi v oblasti cestovnich kancelafi, agentur, turistickych
informacnich center, hotelli a restauraci. Snazi se hajit zdjmy svych ¢lentl, zajistovat jejich
informovanost, rozvijet cestovni ruch, sluzby v turismu a reprezentaci CR na mezinarodni

urovni.
Hospodaiské a agrarni komory

Hospodatska komora Ceské republiky, Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy, Obchodni
a hospodarska komora Brno a dalsi.
Hlavnim poslanim komor je vytvareni ptilezitosti pro podnikani a prosazovani opatieni, ktera

podporuji rozvoj podnikani v CR.

1.6.3  SmiSené formy

SmiSené formy tvoii jakysi zaklad pro partnerstvi vefejného, podnikatelského a neziskového
sektoru. Pokud si tato forma ziska podporu ze vSech oblasti, je nejvice efektivni v prosazovani
zamért. V CR se jedna spiSe o vyjimeéné piipady spoluprace v oblasti turismu. Do této

oblasti spada Celostatni kolegium cestovniho ruchu a Mistni akéni skupiny.
Celostatni kolegium cestovniho ruchu

Kolegium bylo oficialn¢ zfizeno Vv ¢ervnu 2010 jako poradni organ ministerstva v oblasti
podpory rozvoje turismu. Zastupuje zajmy svych ¢lenti, kam patii profesni asociace, sdruzeni
a dalsi subjekty plsobici v oblasti turismu na celostatni trovni. VSechny tyto subjekty
spole¢né zastupuji dilezité ¢asti odborné vetejnosti ve sféfe cestovniho ruchu a tak mohou

spole¢né prosazovat naléhava témata aZ na Grovei jednani v parlamentu CR [2].
Mistni ak¢ni skupiny (MAS)

Mistni akéni skupiny jsou spolecenstvi obcanil, neziskovych organizaci, soukromé a verejné
sféry, ktera spolupracuji na rozvoji venkova a zeméd¢€lstvi. Finanéni podporu mohou skupiny
ziskat z EU z programu LEADER. V sou¢asné dobé existuje v CR vice nez 150 MAS [29].
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2 DESTINACNI CESTOVNI RUCH

Existuje celd tada vysvétleni pojmu destinace. Karel Nejdl ve své knize Management

destinace cestovniho ruchu uvadi definici Thomase Biegera [23]:

., Destinace je geograficky prostor (resort, misto, region, stat), ktery si konkrétni navstévnik
(nebo navstévnicky segment) vybira jako cil své cesty. Obsahuje pro pobyt vSechna nezbytna
zarizeni pro bydleni, stravovani, zabavu a dalsi aktivity. Tim se stava jednotkou soutéze

«

V prijezdovém turismu, kterd musi byt Fizena jako strategicka obchodni jednotka.

Ve stejné knize najdeme i definici, kterou vroce 1993 uveiejnila Svétova organizace

cestovniho ruchu (WTO) [23]:

., Destinace je misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které
poskytovatelé prinaseji na trh.

Katetina Ryglova zase uvadi definici z vykladového slovniku. Zde se pod pojmem destinace
cestovniho ruchu rozumi v uzsim smyslu cilova oblast v daném regionu, pro kterou je typicka
vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. V S§ir§im smyslu se za
destinaci oznacCuji zemé, regiony, lidskd sidla a dalSi oblasti, které jsou typické velkou

koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou

cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévnika [26].

2.1 Atributy destinace

Z vySe uvedenych definic vyplyvaji nasledujici charakteristick¢ znaky, které tvoii podstatu

destinace [23]:

e je definovana z pohledu navStévnika, ktery si tizemi vybird (urovana poptavkou
bez ohledu na nabidku),

e je geografickym ohrani¢enym prostorem - stit, region, misto, rezort, (ma ptirozené
ptirodni hranice nebo hranice dané dlouhodobym socidlnim vyvojem),

e musi byt vybavena atraktivitami a s nimi svazanymi za¥Fizenimi a sluzbami, které
mohou uspokojit potieby navstévnikli mista a poskytnout jim celistvy zazitek. Rozsah
a kvalita atraktivit cestovniho ruchu tvoii motivaci k navstévé konkrétniho mista.
Atraktivity ¢lenime na [23]:

v’ pFirodni — napf. terén, fauna, flora, vodstvo, klima apod.,
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v Kulturné - historické — architektonické pamatky, pamatkové chranéna tzemi,
hrady, zdmky, palace, lidova architektura, galerie, muzea, technické pamatky a
dalsi,

v' Kkulturné - spolefenské — folklorni akce, vystavy, veletrhy, spoleCenské a

sportovni akce apod.

V odborné literatufe se velmi Casto setkdvame stzv. ,Sesti A%, coz je dalSi vyjadieni

charakteristickych ryst destinace. Jedna se o [26]:

»Attractions (atraktivity) — primarni nabidka (lokaliza¢ni podminky) cestovniho
ruchu, ktera kvalitou, mnoZstvim a atraktivitou vyvolava navstévnost,

Accessibility a ancillary services (dostupnost a dopliikové sluzby) — jedna se
0 vSeobecnou infrastrukturu, kterd umoznuje piistup do destinace a pohyb za jejimi
atraktivitami. Patii sem také sluzby vyuZivané pifedevSim mistnimi obyvateli
(telekomunikacni, zdravotnické, bankovni),

Amenities (vybavenost) — suprastruktura’ a infrastruktura cestovniho ruchu
(realiza¢ni podminky, sekundarni nabidka), které umoziuji pobyt v destinaci a vyuziti
jeji primarni nabidky (ubytovaci, hostinskd, sportovné — rekrea¢ni, kulturné¢ —
spolecenska a jina zatizeni),

Available packages (dostupné balicky) — ptipravené produkty a produktové balicky,

Activities (aktivity) — rozmanité aktivity.

2.2 Typologie destinaci

Na destinace cestovniho ruchu mizeme nahlizet z riznych pohledi podle konkrétni situace.

Destinace lze ¢lenit podle velikosti izemi nebo podle hlavnich aktivit typickych pro dané

uzemi [23].

2.2.1  Typy destinaci podle velikosti tizemi

Z pohledu velikosti izemi mezi zdsadni typy destinaci patfi:

misto — metropole nebo jinak vyznamna mista cestovniho ruchu, napt. Rim, Pafiz,
Londyn, Praha, vyhlaena lazenska mista (Karlovy Vary), vyhlaSena poutni mista,

mimofadné historické komplexy (Lednicko — valticky aredl) aj.,

1 ’ s ’ Lo Loy
Suprastrukturou se rozumi zafizeni pro ubytovani a stravovani
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e region — jedna se o nejbéznéjsi typ destinace. Podle konkrétni situace se vnitiné ¢leni
na fadu rtizné velkych destinaci existujicich vzdy ve vazbé na ménici se konkrétni
trzni situaci. Napt. Makarska riviéra, Djerba, v CR napiiklad ,,Jizni Cechy*, Cesky raj
atd. Hranice téchto regiont vétSinou nejsou v souladu se spravnim ¢lenénim.,

e Zemé, stat — napt. Tunisko, Italie, Chorvatsko apod.
Dale se jesté setkavame s celky:

e euroregion — spoluprace prihrani¢nich tizemi nékolika statd, napt. Euroregion Nisa
(zahrnuje &asti izemi Némecka, Polska a Ceska),

e svétadil — napt. Evropa, vystupuje jako destinace vii¢i zamofi.

2.2.2  Typy destinaci podle hlavnich aktivit typickych pro dané izemi

Smyslem tohoto ¢lenéni je usnadnit poptavajicim orientaci v nabidce. Jde 0 to zvolit
optimalni pozici ur¢itého tizemi na trhu cestovniho ruchu. Tato pozice je dana atraktivitami
a dalsimi aktivitami, které umoziuji vyuzit uzemi. V literatufe se opét setkame s riznymi
Clenénimi. Nékteti autoii preferuji rozdéleni dle pievazujicich atraktivit, jini dle aktivit. Karel
Nejdl uvadi ¢lenéni podle Buhalise, ktery povazuje za vhodné tiidit destinace dle atraktivit
na [23]:

e méstske,
e piimofské,
e horské,

e Vvenkovské,

e autenticky tieti svét,
e jedineCné,

e eXxotické,

e exkluzivni.
Laws zase navrhuje ¢lenéni destinaci dle aktivit v nich vykonavanych:

e hlavni mésta,
e rozvinuta tradi¢ni centra,
e stfediska cestovniho ruchu,

e Uceloveé vybudované resorty (napt. Disneyland).
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2.3 Region a cestovni ruch

Pojem region lze vysvétlit jako uzemni celek vyznacujici se spolecnou urovni vyskytu urcitych
znaku (z hlediska zastoupeni, rozmisteni a reprezentativnich jevii) nebo spolecnych procesii

(procesy, vazby).

Ve 2. pol. 20. stol. nabyla na vyznamu problematika vzajemného vztahu cestovniho ruchu
aregionu. Z pohledu fizeni cestovniho ruchu maji dulezitost dva typy regiont, a to region

cestovniho ruchu a administrativni region [23].

2.3.1 Region cestovniho ruchu

Region cestovniho ruchu je izemi vzniklé ptirozenym vyvojem. Jeho hranice nejsou vytyCeny
pevné a ma uréité predpoklady vyuzitelné pro cestovni ruch. Dale je pro region nezbytna jeho

urc¢ita vybavenost a také velikost (rozloha). Region cestovniho ruchu ma tyto charakteristiky:

e stejnorodé geografické a geomorfologické izemi ohranicené viceméné piirozenym
zpusobem (reliéf krajiny, vodstvo, hory), eventuelné¢ dal§imi znaky (hranice vSak
nejsou vytyceny pevne) a zaroven odlisSné od sousedniho ¢i ostatniho izemi,

e Kulturné — historické dédictvi (historické, kulturni a umélecké pamatky, a dalsi
uméle vytvotrené atraktivity),

e historicky a kulturni vyvoj, Zivotni styl, zvyky populace, jez vytvofily urcita
specifika ve srovnani s okolim,

e prvky navazné vybavenosti mista.

V CR je v soudasnosti region zékladnim strukturnim prvkem cestovniho ruchu a tim padem
tvoti zéklad destinace cestovniho ruchu. V literatuie 1 praxi se Casto setkavame s oznaCenim
Lturisticky region®. Toto oznateni pouziva i CzechTourism, kterd rozdélila CR do 17
turistickych regiond (Pfiloha 1). Tyto regiony jsou dale ¢lenény na ,turistické oblasti,

kterych je 40 (Pfiloha 2).

2.3.2  Administrativni region

Administrativni regiony jsou dileZité pro realny rozvoj turismu v regionech. V CR jsou
zakladnim tzemnim ¢lankem. Jsou soucasti velkych tizemnich celkl (statd). Jejich hranice
jsou stanoveny obecné zavaznym rozhodnutim orgédnii statni spravy. Jedna se sice o stejné
uzemi jako v dé€leni na regiony cestovniho ruchu, ale pfistupuje se k nim z jiného pohledu.

Zasadni roli zhlediska cestovniho ruchu v CR schravaji kraje, které maji potfebné
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kompetence K zajisténi rozvoje regionu a tim i cestovniho ruchu. Problémem vsak je, ze
hranice kraji byly stanoveny podle riiznych kritérii, v nichz vSak chybél cestovni ruch.
V disledku toho je velikost kraji a region cestovniho ruchu rozdilna. Muze pak dojit
k situaci, kdy jsou napf. dva ,turistické regiony* soucasti jednoho kraje nebo naopak lezi
na tzemi vice kraji, coz mize mit pak vazné dopady na rozvoj cestovniho ruchu v daném

tzemi.
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO REGIONU (KRAJ VYSOCINA)

Na zakladé teorie uvedené v kapitole 2, je mozné Kraj Vysocina zatadit dle velikosti izemi
do kategorie region. Z hlediska vyuziti uzemi dle ptevazujicich atraktivit lze Vysocinu

povazovat za venkovsky a horsky (podhorsky) region.

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou dilezité predpoklady, které jsou popsany V kapitole 1.
Charakteristické je pro Vyso¢inu mnozstvi potoku, rybnikid, fek, ale i rozlehlé lesy, pole,
louky & rozné skalni utvary. Uzemim prochazi mnoho turistickych tras, cyklostezek
avzimnim obdobi jsou hojné vyuzivany i lyzafské arealy ¢i bézecké stopy. Rozmanita
krajina, kulturni pamatky a dal$i pfedpoklady popsané v této kapitole (podnebi, ochrana
ptirody, kulturni pamatky...) tvoii lokaliza¢ni piredpoklady pro CR.

Vysocina ma pro rozvoj CR dobré¢ i selektivni predpoklady, kam fadime napt. politickou
situaci, ktera je v CR a tedy i na Vysod&iné vcelku stabilni a nehrozi zadné vale¢né konflikty
a dale napt. ekonomickou situaci. Vysoc¢ina dnes paifi mezi ty Casti zemé, které se rozviji
nejrychleji. Dulezita je pro cestovni ruch i reklama a propagace, proto je kraj turistim

predstavovan napt. na veletrzich cestovniho ruchu.

Realiza¢ni predpoklady jsou tvofeny dopravou, kterd je blize popsana v této kapitole a dale
sem patii materialné — technickd zakladna, kam patii ubytovani a stravovani. Na uzemi kraje
se nachazeji hotely, motely, penziony, kempy, turistické ubytovny a chatové osady. Stravovat
se navstévnici mohou v restauracich, vindrnach, bufetech ¢i jidelndch. Samoziejmosti kraje

jsou i cestovni kancelafe a agentury nebo turisticka informacni centra (viz kapitola 4).

3.1 Administrativni ¢lenéni kraje

Kraj Vysoc¢ina byl zaloZen na zakladé zakona ¢. 347/1997 Sb. o vysSich izemn¢ — spravnich
celcich, ktery schvalil Parlament Ceské republiky v prosinci 1997 (krajské utady vsak zacaly
fungovat k 1. lednu 2000). Kraj byl v zakoné puvodné uvadén pod nazvem Jihlavsky, ale roku
2001 zdkonna novela zménila ndzev na Kraj Vysocina. Tento kraj je tvofen byvalymi okresy
Havli¢kav Brod, Pelhfimov, Jihlava, Zd’ar nad Sazavou a Ttebi¢. Po ukondeni innosti okresi
byla jejich pisobnost pienesena z Casti na krajsky ufad a z Casti na nové ziizené obce
S roz§ifenou plsobnosti. Kraj se nyni administrativné ¢leni na 15 spravnich obvodl obci
S rozsifenou plsobnosti, 26 obvodl povérenych obecnich ufadl a 704 obci. NejvetSim

a zaroven krajskym méstem Vysociny je Jihlava [1].
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3.2 Fyzicko — geograficka charakteristika kraje

Mezi vyznamné fyzicko - geografické charakteristiky kraje patii poloha, povrch, podnebi,

vodstvo a ochrana ptirody.

3.2.1  Poloha a vymezeni kraje v ramci CR

Kraj Vyso¢ina se rozklada ve stiedu Ceské republiky a svou rozlohou (6796km?) zaujimé paté
misto mezi Ceskymi kraji. Pouze ¢tyfi kraje jsou tedy plosné rozlehlejsi. Sousedi
s Pardubickym, StifedoCeskym, JihoCeskym a Vv neposledni fad€¢ Jihomoravskym krajem, se
kterym také vytvari region soudrznosti NUTS 2 Jihovychod (Ptiloha 3, Pfiloha 4). Svou
polohou kopiruje hranice Ceskomoravské vrchoviny a tvoii tak hranice mezi Cechami

a Moravou [15].

3.2.2 Povrch

Témét celé tizemi (az na severni vybézek kraje, ktery spadd do oblasti zvané Stredoceska
tabule) prislusi do geomorfologické oblasti, jez se nazyva Ceskomoravska vrchovina. Ta se
dale ¢leni do unikatnich pfirodnich celkd, jako jsou Zdarské vrchy, Zelezné hory,
Kftizanovska vrchovina, Kiemes$nicka vrchovina, Hornosazavska pahorkatina, Hornosvratecka
vrchovina, Javoficka vrchovina a JeviSovicka pahorkatina. Nejvy$sim bodem Vysociny
je vrch Javotice (837 m. n. m.) v Javofické vrchoviné a jen o metr nizsi vrchol Devét skal
ve Zdarskych vrsich. Naopak nejnize polozenym mistem je hladina feky Jihlavy v okrese
Tiebi¢ (239 m. n. m.). V relié¢fu kraje prevazuji ploSiny, ploché hibety a tvalovitd udoli

(Ptiloha 5) [15].

3.2.3 Podnebi

Na Vysoginé je podnebi ovlivnéno vyssi nadmoiskou vyskou. V ramci CR se Vysoéina fadi
k chladngj$im krajim s krat$im Iétem. Roc¢ni thrn srazek je o néco vyS$$i, nez je primér.
Typicka pro Vysoc€inu je i sn¢hova pokryvka, ktera se zde drzi pomérné dlouho. Pocet dnti se
snéhovou pokryvkou je v rozmezi 60 — 100 dnl. Primérna ro¢ni teplota na Vysocing

dosahuje 4° az 8° C [1].

3.2.4 Vodstvo

Vyso€ina je pramennou oblasti vyznamnych ceskych i moravskych fek a jejim Gzemim
prochdzi hlavni evropské rozvodi Labe — Dunaj. Do Uumofi Severniho mote naleZi feky

Séazava, Zelivka a Doubrava. Reky Jihlava, Svratka, Oslava, Rokytna a Moravska Dyje patii
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do imoti Cerného mote. Na fadé vodnich tokd byly vybudovany vodni nadrze. N&které z nich
jsou vyznamnymi zdroji pitné vody. Jedna se o vodni nadrz Zelivka - Svihov na Zelivce (leZi
z vetsi Casti ve StredoCeském kraji) zasobujici Prahu a Vir na Svratce, ze které je dodavana
pitna voda do Brna. Na fece Jihlavé se nachazi vodni nadrz Dalesice s nejvyssi hrazi v CR
(100 m). Na tzemi kraje najdeme i mnoho rybnikd. Nejvétsim z nich je Velké Darko.
V minulosti tento rybnik slouzil k zadrzovani vody pro pohon hamrti, pil a mlyni na hornim

toku Sazavy. Dnes slouzi k rekrea¢nim Gc¢elim (Ptiloha 6) [15].

3.25  Ochrana prirody

Vyso¢ina patii ke krajim s nejzachovalej§i ptirodou a nejlep$im Zivotnim prostiedim v CR.
V kraji se nachazi velké mnoZstvi pfirodnich atraktivit. Na jeho uzemi lezi velkoplosna
I maloplo$na zvlasté chranéna uzemi. K velkoplosné zvlasté chranénym uzemim patii CHKO
Zd’4rské vrchy a CHKO Zelezné hory. Dale je v kraji evidovano asi 170 maloplo$nych zvlasté
chranénych tzemi. Konkrétné se jedna o 7 narodnich pfirodnich rezervaci, 3 narodni pfirodni
pamatky, 67 ptirodnich rezervaci a 92 piirodnich pamatek. V kraji se také nachdzeji tizemi,
kterd nemaji zvlastni ochranny statut, ale jsou chranéna ,,pouze‘ obecné. Jedna se o prirodni

parky, kterych je na Vyso¢iné 11 (Ptiloha 7) [3].

3.3 Socio — ekonomicka charakteristika kraje

Socio — ekonomicka charakteristika se zabyva obyvatelstvem, primyslem, zemédé€lstvim,

dopravou a kulturn¢ — historickymi pamatkami v Kraji.

3.3.1  Obyvatelstvo

Na konci roku 2010 mé¢l Kraj Vysoc€ina 514 569 obyvatel. Timto poctem se fadi k nejméné
zalidnénym krajim CR. Jak uZ bylo uvedeno vyse, Vysoéina patii mezi nejrozlehleji kraje.
Z rozlohy a po&tu obyvatel tedy vyplyvéa nizka hustota zalidnéni (76 obyvatel na km?, coZ je
obyvatel Zijicich ve méstech. Diive ve méstech na Vysociné Zilo kolem 23% obyvatel kraje,
V dneSni dobé je to kolem 58% obyvatel kraje. Primérny vék obyvatelstva na Vysociné
je 40,8 let [15].

3.3.2  Prumysl

Nejvyznamnéj$im primyslovym odvétvim kraje je automobilovy primysl (vyroba

komponent pro automobilky). Zanedbatelny neni ani kovozpracujici, strojirensky

34



a potravinaisky pramysl. Nejvyznamnéj$im primyslovym podnikem a zaroven nejvétSim
zaméstnavatelem v kraji je firma BOSH DIESEL, kterda je zaroven tfetim nejveétsim
podnikem zpracovatelského primyslu v CR. Druhym nejvyznamngjiim primyslovym
zaméstnavatelem v kraji je spole¢nost ZDAS. Nejvétsi firmou v oblasti potravinafstvi jsou
KOSTELECKE UZENINY a nejvétsim odévnim podnikem je PLEAS a.s. Téebni pramysl
je v kraji reprezentovan podnikem DIAMO, ktery u Dolni Rozinky na Bystticku tézi

uranovou rudu [15].

3.3.3  Zemédélstvi

Z celkové plochy kraje Vysocina tvoii zemédélska ptida vice nez 60% (nejvétsi podil tvori
orna puda). Nezemédélska ptida pak zabird necelych 40 %. Zeméd¢lska piida na Vysocing
nepatii k nejirodnéjSim, ale ptesto je kraj nejlepSi mezi ostatnimi kraji v péstovani brambor.
zivoCiSna. Kraj se specializuje pfedevS§im na chov skotu, coz mélo za nasledek rozvoj

mlékaren a masokombinatti na tzemi kraje [15].

3.3.4 Doprava

e silni¢ni doprava - centralni poloha kraje je vyznamna, 1 co se dopravy tyce. Krajem
prochazi dalnice D1 Praha - Brno, protinajici uzemi kraje v délce 93 km od
severozapadu k jihovychodu. Dalsi vyznamnou silnici je 1/38 Jihlava — Znojmo —
Viden. DileZitou spojnici jiznich a vychodnich Cech je silnice 1/34 Jindfichtiv Hradec
— Humpolec. Kraj Vysocina patii ke krajim s nadpramérnou hustotou silni¢ni sité
(Ptiloha 8). Délka silnic v majetku kraje, (II. a III. tfidy) pfepoctena na rozlohu tzemi
kraje, je rovnéZ nadprumérna,

e Zelezni¢ni doprava — Zelezniéni sit’ v Kraji ma 2 centra: Jihlava a Havlickav Brod.
Uzemi kraje protinaji 2 vyznamné traté: Praha — Kolin — Havli¢kiv Brod — Brno a dale
SRN — Dé&&in — Praha — Ceska Tfebova — Brno — Bieclav — Rakousko,

e letecka doprava - kraj je dostupny také prostfednictvim letecké dopravy. Nachazi se
zde 8 letist’ (Havlickav Brod, Jihlava, Chotéboi, Tiebi¢, Kamen, Kfizanov, Namést
nad Oslavou, Pfibyslav). Tato letisté jsou vétSinou provozovana mistnimi aerokluby
a neumoZznuji ptistani dopravnich kapacitnich letadel,

e cyklistickd doprava - dileZitou slozkou vefejné dopravy je i cyklistickd doprava
realizovand po cyklostezkach s vyloucenim motorovych vozidel. V kraji se nachazi

ptes 42 km cyklostezek [15].
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Tab. 3: Cyklostezky v Kraji vysocina

Meésto, obec Délka (m)
Zd’4ar nad Sazavou 13500
Jihlava 8 331
Tiebi¢ 3600
Zd’irec nad Doubravou 4 370
Tel¢ 2720
Havlickav Brod 2478
Zd’irec nad Doubravou — Krucemburk 1700
Horni Krupd — Dolni Krupa 1200
Krucemburk — Vojntiv Méstec 1500
Velké Mezifi¢i 796
Nové Mésto na Moraveé 739
Moravec — Pikarec 620
Velka Bites 389
Pelhfimov 207
Celkem 42 159

Zdroj: [15]

3.3.5 Kulturné — historické pamatky

Stejné jako V jinych krajich, i na Vyso¢iné se nachazi mnoho kulturnich a historickych
pamatek, které zachycuji bohatou a rozmanitou historii jak kraje, tak celé CR.
Nejvyznamnéj§i z téchto pamatek jsou zapsané na Seznamu svétového kulturniho

a ptirodniho dédictvi UNESCO (Pfiloha 9).
Pamatky UNESCO

Na Vysociné se jako Vv jediném kraji nachazeji tfi lokality zapsané na Seznamu pamatek

UNESCO. Jedna se o:

e poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hofe u Zd’aru nad Sazavou,

e historické jadro Telce,

e Tiebi¢ s bazilikou sv. Prokopa a zachovalym zidovskym méstem (blize Ptiloha 10).
Narodni kulturni pamatky
Nejvyznamnéj$i pamatky dopliiuje 12 nemovitych narodnich kulturnich pamatek (NKP) a 3

movité narodni kulturni pamatky. Mezi nemovité NKP patfi:

e Rodny diim Karla Havlicka Borovského v Havlickové Brodg,
o Zamek TelC,

e Kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote,
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e Ziicenina hradu Lipnice nad Sazavou,

e Zamek Jarométice nad Rokytnou,

e Zamek Nameést nad Oslavou,

e Kilaster s kostelem sv. Prokopa v Ttebici,
e Zidovsky hibitov v Ttebiéi,

e Kostel sv. Jakuba Vétsiho v Jihlave,

e Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Polné,
e Staflova chalupa v Havlickové Brodg,

e Klaster premonstratil v Zelivé.
Mezi movité NKP patfi:

e Svata Katefina u Jihlavy (kamenna socha),
e Jihlavska Pieta (kamenné sousosi Panny Marie s mrtvym télem JeziSe Krista),
e Premyslovsky krucifix — Jihlava.
Pamatky prohlasené za narodni kulturni pamatky maji jedine¢nou hodnotu, a proto je s nimi

spojen stupen nejvyssi ochrany na tirovni naseho statu.
Pamatkové rezervace a zony

Vyjimecnym kulturnim bohatstvim kraje jsou také méstské a vesnické pamatkové rezervace,

méstské a vesnické pamatkové zony, krajinné pamatkové zony a ochranna pasma (seznam

Ptiloha 11) [15].
Hrady a zamky

Pro poznavaci cestovni ruch jsou dulezité zejména hrady, zdmky, ziiceniny a tvrze, které jsou
soucasti kulturni krajiny Vyso¢iny. Mezi vyznamné hrady a zamky na Vysocin¢ patii [20]:

e Zamek Velké Mezifici,

e Zamek TrebicC,

e Zamek Zirovnice,

e Zamek Pelhfimov,

o Zamek Chotébor,

e Zamek Kamenice nad Lipou,

o Zamek Zd’ar nad Sazavou,

e Zamek BudiSov,

e Zamek Moravské Budéjovice,
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e Zamek Polna,

e Zamek Nové Mésto na Moravé,
e Zamek Pribyslav,

e Zamek Police,

e Hrad Kamen,

e Hrad Lede¢ nad Sazavou,

e Hrad Rostejn,

e Hrad Lipnice nad Sazavou.
Cirkevni pamatky

Vedle svétskych pamatek nabizi uzemi kraje i celou fadu cirkevnich pamatek, které jsou
dokladem dlouhodobé nabozenské, zejména kiestanské, ale i1 zidovské kultury a tradice.
Kromé¢ unikatnich cirkevnich pamatek, které byly zafazeny do seznamu pamatek UNESCO
(viz. vySe), patii k vyznamnym pamatkam i [20]:

vvvvv

e 7zZidovska ¢tvrt’ ve Velkém Mezirici,

e premonstratsky klaster v Zelive,

e zidovsky hibitov a synagoga v Gol¢ové Jenikove,

e kostel sv. FrantiSka Serafinského v Gol¢ove Jenikove,

e Premonstratsky klaster v Nové Risi.
Technické a vojenské pamatky

Technické a vojenské pamatky jsou soucésti kulturné — historickych pamatek, které se
vyznaCuji nejen svoji architektonickou hodnotou, ale pfedevSim svoji technickou
¢i technologickou hodnotou, kterd vypovida o historickém vyvoji rtiznych obort lidskych
¢innosti a vyvoji narodnich déjin. Mezi vyznamné technické pamatky na Vysociné patii

predevsim pamatky komunikacniho stavitelstvi. Tyto pamatky se nachazeji v [20]:

e Korouzné — krytd dievéna lavka,
e Namésti nad Oslavou - ,,maly moravsky Karlv most®,
¢ BudiSové — vétrny mlyn,

vvvvv

udolim Oslavy, obloukovité zahnuty (nejvyssi a druhy nejdelsi na dalnicich D1 a D2),

e Zd4ru nad Sazavou — kamenny barokni most pies feku Sdzavu z druhé poloviny 18.

stoleti s osmi sochami a 13 oblouky,
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e Piibyslavi — tfiobloukovy kamenny most ptes feku Sdzavu z 16. stoleti,
e Brtnici — dva kamenné mosty z prvni poloviny 18. stoleti (jsou ve znaku mésta)
S baroknimi sochami, jeden Vv centru mésta, druhy ptes feku Brtnicku.
Mezi vyznamné vojenské pamatky, které se nachazeji na Vysocing, patfi:
e mé&stské opevnéni v Jihlave,
e pamatnik Jana Zizky — misto umrti, u Pibyslavi,

e posledni husitska bitva — kamenny pomnik ve tvaru kalicha u obce Kiec.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CESTOVNIHO RUCHU NA

VYSOCINE

Nasledujici kapitola se bude zabyvat aktuadlnim stavem cestovniho ruchu v kraji. Analyza se
vénuje predevsim turistické infrastrukture, ktera tvoti dalezity predpoklad pro rozvoj riznych
forem cestovniho ruchu a pro zvySovani navstévnosti kraje. Dalsi ¢ast analyzy je zaméfena na

navstévnost kraje a kongresovou turistiku.

4.1 Turisticka infrastruktura

Turisticka infrastruktura je soucasti materialné — technické zakladny cestovniho ruchu a déli
se na zakladni a doprovodnou infrastrukturu. Zakladni turistickou infrastrukturu tvofi zejména
ubytovaci a stravovaci zafizeni. Stravovaci zatizeni nejsou oficidlni formou sledovana, a proto

se analyza zaméti pouze na ubytovaci zafizeni a déle na turisticka informacni centra.

4.1.1 Ubytovaci zafizeni

Tab. 4: Hromadna ubytovaci zatizeni v krajich (k 31. 12. 2010)

Kraj ul;);ctf)t‘]::?::i:;);ce?ﬁ Kapacita (pocet luizZek)
Hlavni mésto Praha 630 82 559
Stredocesky 529 29677
JihocCesky 963 49 912
Plzensky 460 25180
Karlovarsky 387 28 095
Ustecky 327 17 140
Liberecky 777 37976
Kralovéhradecky 912 44 271
Pardubicky 336 18 793
Vysoc¢ina 346 19 954
Jihomoravsky 490 31690
Olomoucky 325 19 152
Zlinsky 348 20 884
Moravskoslezsky 405 23 785
CR (celkem) 7235 449 068

Zdroj:[4]

Z tabulky 4 vyplyva, ze Vyso€ina nedisponuje velkym poctem hromadnych ubytovacich

zatizeni (HUZ). Ve srovnani s ostatnimi kraji se Vysoc€ina fadi na 11. misto. Podil kraje na
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poétu HUZ je 4,8%. Mén& hromadnych ubytovacich zafizeni se nachazi pouze v Usteckém,
Pardubickém a Olomouckém kraji. Na stejné pozici se kraj nachazi i v kapacité neboli poctu

lazek. Poétem 19 954 lazek kraj opét pokryje necelych 5% celkové kapacity CR.

Tab. 5: Poc¢et HUZ v Kraji Vysocina dle kategorie (k 31. 12. 2010)

Hromadna ubytovaci zarizeni Pocet
Hotely ***** 0
Hotely, motely, botely **** 10
Hotely, motely, botely *** 51
Hotely, motely, botely ** 9
Hotel, motely, botely * 6
Hotel garni *x# ko kokok dokk 3
Penziony 82
Kempy 28
Chatové osady 18
Turistické ubytovny 47
Ostatni zafizeni 92
Celkem 346

Zdroj:[4]

Z tabulky 5 je mozné vy¢ist udaje o struktufe HUZ v kraji. Vynechame — li ostatni (dale
nespecifikovand) zatizeni, zjistime, Ze nejvice je na Vyso€in¢ penziond, dale hoteld ***
a turistickych ubytoven. Z celkového pocétu 19 954 Tuzek si tyto 3 nejpocetnéjsi typy zatizeni
rozdélila 8 627 luzek. Z tabulky je patrné, Ze na Vyso€iné chybi vysoce kvalitni zafizeni.

Nenachazi se zde Zadny hotel *****,

Tab. 6: Kapacita HUZ dle okrest (k 31. 12. 2010)

Okres Polet HUZ Pocet pokojii Pocet lizek
Havli¢kav Brod 46 777 2 256
Jihlava 64 1419 3778
Pelhfimov 64 1201 3850
Ttebic 55 1017 2 953
Zd’ar nad Sazavou 117 2414 7117
Celkem 346 6 828 19 954

Zdroj:[4]

Vyse uvedena tabulka znizorfiuje rozmisténi ubytovaci kapacity mezi jednotlivé okresy. Je
patrné, Ze rozmisténi ubytovacich zafizeni je velmi nerovnomérné. Nejvétsi kapacita byla
soustfedéna v okrese Zd’ar nad Sazavou, kde bylo soustfedéno 33,8 % zatizeni, 35,4% pokoji

a 35,7% lizek z celkového poctu. Naopak nejméné atraktivni okres z hlediska ubytovaci
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kapacity je okres Havlickiv Brod, kde se nachazi pouze 13,3% zafizeni. Nejkvalitnéjsi
ubytovaci zafizeni z hlediska poctu Iizek na pokoji se nachazeji v okrese Jihlava, kde na
jeden pokoj ptipadalo 2,6 lizek. Nejvice lizek na jeden pokoj vykazala zafizeni v okrese

Pelhtimov (3,2).

Tab. 7: Vyvoj kapacity HUZ v Kraji Vyso¢ina

Pocet mist pro
Rok pocet zarizeni Pocet pokoji Pocet luzZek stany a
karavany
2000 353 6 090 18 293 1749
2001 363 6 127 18 725 1647
2002 360 6 036 18 639 1991
2003 360 6171 18 772 2 044
2004 357 6179 18 544 2938
2005 353 6 397 18 783 3150
2006 364 6 624 19 636 3150
2007 358 6 622 19 750 2974
2008 348 6 481 19 053 3119
2009 354 6 706 19 532 3139
2010 346 6 828 19 954 3319
Zdroj:[4]

Tabulka 7 zaznamenava vyvoj kapacity ubytovacich zatfizeni na Vysociné od roku 2000.
K 31. 12.2010 je na Vysocin¢ evidovano 346 zatizeni, coz piedstavuje meziro¢ni pokles o 8
jednotek. V roce 2010 je na Vyso¢iné za sledované roky nejvice pokoji i Iizek a mirné se
navysil i podet mist vyhrazenych pro stany a karavany. CSU registruje pouze zafizeni
s kapacitou minimaln€¢ 5 pokoja, poptipadé¢ 10 Iizek. Ubytovani vSak nabizeji i zafizeni

s mensi kapacitou, napt. farmy, malé penziony, vikendové domy a chalupy apod.

4.1.2 Informaéni centra

Turisticka informaéni centra (TIC) jsou dilezitd pro rozvoj cestovniho ruchu, protoze jsou
vétSinou prvnim mistem v dané lokalité, které turista navstivi. Informacemi, které svym
navstévnikim TIC poskytne, ovliviiuje napi. jejich pobyt v regionu. V kraji se nachazi vice
nez 45 informacnich center, pticemz néktera funguji pouze sezonné (seznam TIC Ptiloha 12).
NejnavstévovanéjSim informanim centrem bylo IC Tel¢, které navstivilo 59 874
navstévnika, 31 062 turistti navstivilo IC Pelhfimov a 28 701 navstévnik zavitalo do TIC

Ttebi¢ — Malovany dim [27].
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4.2 Navstévnost kraje

Nasledujici ¢ast analyzy se bude zabyvat navstévnosti kraje. Pozornost bude zamétena na

pocet ubytovanych hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich, protoze na tomto ukazateli

se navstévnost dobte sleduje. Dale je kapitola zaméfena na nejnavstévovanéjsi turistické cile

v Kkraji.

4.2.1 Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni

Tab. 8: Navstévnost HUZ podle kraju (k 31. 12. 2011)

Kraj Pocet hostu Nerezidenti Rezidenti
Hlavni mé&sto Praha 5132042 4 433 048 698 994
Stfedocesky 682 914 164 455 518 459
JihoCesky 917 071 292 833 624 238
Plzenisky 510 113 180 475 329 638
Karlovarsky 721 759 490 056 231703
Ustecky 320 020 115 955 204 065
Liberecky 656 232 156 734 499 498
Kralovéhradecky 829 354 220 588 608 766
Pardubicky 303 059 46 154 256 905
Vysoc¢ina 353 249 50 897 302 352
Jihomoravsky 1 062 496 409 300 653 196
Olomoucky 385 989 86 423 299 566
Zlinsky 473 768 73221 400 547
Moravskoslezsky 563 611 111 313 452 298
CR (celkem) 12 911 677 6 831 452 6 080 225

Zdroj:[4]

V pribéhu roku 2011 se v hromadnych ubytovacich zafizenich na VysocCin¢ ubytovalo

353 249 hosti. Prestoze se pocet hostl oproti roku 2010 zvysil o vice nez 17 tis. osob (Vv roce

navitévnost ma pouze Pardubicky a Ustecky kraj. Ze zahraniéi (nerezidenti) na Vyso&inu

pticestovalo celkem 50 897 hostti. Tito hosté ptedstavuji 14,4% z celkového poctu hosti.

Z tabulky vyplyva, ze méné zahrani¢nich hostll navstivilo pouze Pardubicky kraj. Zbylych

85,6% piedstavovali tuzemsti hosté. Ve vétsin€ kraju a tedy i na Vyso€iné pievazoval pocet

domacich (rezidentl) hostl nad cizinci. Vyjimkou bylo pouze hl. mé&sto Praha.
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Tab. 9: Struktura zahrani¢nich hostd v Kraji Vysoc¢ina (k 31. 12. 2011)

Kraj Vyso¢ina
Zemé Potet Primérna
Pocet hosti . . doba pobytu
pienocovani
(dny)

Belgie 755 2 165 3,9
Dansko 776 1905 3,5
Francie 2 247 4974 3,2
Italie 1814 4 093 3,3
Mad’arsko 960 1598 2,7
Némecko 14 056 33043 3,4
Nizozemi 1553 3 564 3,3
Polsko 3133 6 622 3,1
Rakousko 3252 6 753 3

Rusko 1294 5751 5,4
Slovensko 8510 18 619 3,2
Spojené Kralovstvi 1340 3090 3,3
Svédsko 904 2 049 3,3
Ukrajina 823 2977 4,6
USA 1489 3 306 3,2

Struktura zahrani¢nich hosti, ktefi navstivili Kraj Vysocina, je velmi rozmanita. Dalo by se
fici, ze do kraje zavitali turisté z celého svéta (Cina, Novy Zéland, Afrika...). Tabulka 9
zobrazuje pouze 15 zemi, odkud nejéastéji na Vysocinu turisté piijizd¢li. Nejvice navstévniki
piijelo z Némecka (14 056 navstévniki),
zahrani¢nich turisti. Pocetnou skupinu dale tvoii hosté ze Slovenska, Rakouska, Polska
a Francie. Vyjime¢nymi navstévniky kraje se stali obyvatelé Kypru (4), Lichtenstejnska (5)

¢i Malty (4). Cizinci vétsinou v Kraji pobyli 3dny, vyjimkou byli pouze navstévnici z Ruska,

Zdroj:zpracovaino podle [4]

kteti na Vysocing stravili vice jak 5 dnii a Ukrajinci vice nez 4 dny.
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Tab. 10: Navstévnost rezidentti v Kraji Vysocina

Kraj Vyso€ina
Rok
Pocet rezidentu Pocet pienocovani P;glgl;trl;l ?d(:‘(;l))a

2000 322 121 1 567 009 5,9
2001 300 608 1 159 403 4,9
2002 305 430 1 024 380 4,6
2003 334 922 1 168 039 4,5
2004 327 931 1015 023 4,1
2005 329 853 966 379 39
2006 348 321 1017 988 3.9
2007 355 642 927 567 3,6
2008 341 288 853 800 3,5
2009 311 066 824 112 3,6
2010 289 535 748 503 3,6
2011 302 352 808 103 3,7

Zdroj: zpracovano podie:[4]

V tabulce 10 je znazornén vyvoj navstévnosti domacich turistd v kraji od roku 2000. Z dat
V tabulce lze zjistit, Ze pocet hostu, ktefi jezdi na Vysocinu, se od roku 2000 pohybuje kolem
300 tisic navstévnikl ro¢ne. Nejvyssi pocet rezidentii na Vysocinu piijel v roce 2007 (vice jak
355 tisic turistil), naopak nejméné turisti zde bylo v roce 2010 (necelych 290 tisic turistit).
V loniském roce 2011 kraj opét zaznamenal mirny narlst turistll a to o 4,2% oproti roku 2010.
Pramérna doba pobytu ma od roku 2000 spise klesajici tendenci, projevuje se tak trend
zkracovani délky pobytii. V roce 2000 byl primérny pocet dni stravenych na Vysociné
na jednoho hosta 5,9 dnti, coz byla nejvyssi hodnota za poslednich 10 let. Porovname-li tuto
hodnotu s rokem 2011, zjistime, ze primérny pocet dnil stravenych na Vysoc¢iné na jednoho
hosta klesl o vice nez 2 dny (3,7 dnil). Domaci turisté, v porovnani se zahrani¢nimi turisty,

Vv kraji pobyvaji o 1-2 dny déle.

4.2.2  Navstévnost turistickych cili

Navstévnost turistickych cilli 1ze povaZzovat za jeden z ukazatelll atraktivity daného Uzemi.
S cestovnim ruchem bezpochyby souvisi navstévnost hradt, zdmku, cirkevnich pamatek ¢i
jinych atraktivit. Mezi TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cilti v roce 2010 na Vyso¢iné
pattilo [22]:
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Zoologicka zahrada Jihlava (223 800 navstévniki)
Westernové méstecko Sikliv Mlyn (112 000 navitévniki)
Statni zamek Tel¢ (87 200 navstévniki)

Muzeum Vysociny v Jihlaveé (70 800 navstévnikil)

o > w N oE

Hrad Lipnice nad Sdzavou (25 900 navstévniki)

4.3 Kongresova turistika

Tab. 11: Kongresova turistika Vv jednotlivych krajich (k 31. 12. 2011)

Kraj Pocet akci Pocet ucastniku
Hlavni mésto Praha 3841 559 179
Stiedocesky 622 79799
Jihocesky 254 23 300
Plzensky 417 44 710
Karlovarsky 82 13125
Ustecky 141 10 518
Liberecky 290 34118
Kralovéhradecky 392 43 568
Pardubicky 387 39 255
Vysoc¢ina 605 49 590
Jihomoravsky 1651 213 420
Olomoucky 357 53716
Zlinsky 281 27 089
Moravskoslezsky 991 134 240
CR (celkem) 10 311 1 325 627
Zdroj: [4]

Kongresova turistika zaznamenala na Vysoc¢in¢ velky rozmach. Ve srovnani s ostatnimi kraji
se Vysocina fadi na 5. misto v po¢tu konanych akci. Vice akci se konalo v Hlavnim mésté
Praze, Stfedoceském, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Celkovy pocet ucastnikl

na Vysocing dosahl v roce 2011 celkem 49 590 osob.
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Tab. 12: Kongresova turistika, Kraj Vysocina

Kraj Vyso€ina
Rok
Pocet akci Pocet ucastniki
2006 205 31716
2007 235 33671
2008 219 31 540
2009 615 51411
2010 505 45 181
2011 605 49 590
Zdroj: [4]

Tabulka 12 zobrazuje vyvoj akci konanych v kraji. Zuvedenych hodnot je patrné, Ze
kongresova zafizeni na Vyso€iné zaznamenala vyrazny narust v po¢tu akci (od roku 2006 do
roku 2011 nartast o 400 akci). Vyjimkou je pouze rok 2008, kdy pocet akci poklesl. Bylo to
zpusobeno zménou metodiky s¢itani® a také poklesem poctu zatizeni urCenych k témto
formam turistiky. Obdobny jev ovSem nastal ve vétSin€ kraji, a proto si kraj dale udrzel

pfedni pozice mezi ostatnimi kraji.

4.4 SWOT analyza cestovniho ruchu

Pomoci SWOT analyzy je mozno rozpoznat silné a slabé stranky, ale i ptilezitosti a hrozby
cestovniho ruchu na Vysocin€. VSechny tyto faktory jsou uvedeny ve SWOT analyze, kterou
vypracoval Krajsky ufad Kraje VysoCina ve spolupraci s piispévkovou organizaci Vysocina

Tourism a Masarykovou univerzitou Brno [16].
441  Prirodni predpoklady

Silné stranky

e poloha kraje Vyso&ina uprostted CR,
e kvalita zivotniho prostiedi,
e typ a zachovalost krajiny,

e existence fady chranénych Gzemi a jejich zpfistupnéni nau¢nymi stezkami.
Slabé stranky

e S$patna kvalita vody v ptirodnich koupalistich a rybnicich (vyuzivany k chovu ryb),

? Udaje v tabulce jsou souhrnem zpracovanych udaji za predlozené dotazniky. V letech 2006 - 2008 byly
zapocteny akce od 100 ucastnikd, od roku 2009 pak akce od 50 ucastnika.
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e nizké vodni stavy fek limituji jejich vyuzitelnost pro vodni turistiku.
Prilezitosti
e Zzachovald pfiroda a atraktivita krajiny pfiznive ovliviiuji obraz regionu,

e vyuziti pfedpokladi pro rozvoj dlouhodob¢ udrzitelného cestovniho ruchu.
Hrozby

e nebezpeCi posSkozeni piirody a Krajiny neuvazenymi investi¢nimi akcemi - rozmach
vétrnych elektraren,
e poskozovani krajinotvornych prvki vlivem neorganizovaného a zivelného rozvoje CR,

e zména klimatu - nejisté snéhové podminky mohou ovlivnit zimni turistiku.

4.4.2  Navstévnicka atraktivita regionu, turisticka infrastruktura
Silné stranky

e vysoky kulturni potencial - pamatky, historicka jadra meést, vysoka koncentrace
pamatek Unesco,

e jedine¢né uzemni dispozice pro aktivni turistiku - dobra sit’ znaenych tras pro pési
a cyklisty, horolezecké terény,

e dobry krajinny potencial pro béh na lyzich - atraktivni sit’ lyzaiskych bézeckych stop,

e Mmoznost zimnich sportli na svétoveé urovni (bézky, biatlon, psi spfezeni,....),

e rozsifujici se nabidka pro jezdectvi a hipoturistiku,

e Vvyznamny potencidl venkovské turistiky a lidové architektury,

e Vvelmi dobra dostupnost raznymi druhy dopravy - snadnd dostupnost po dalnici,

relativné husté propojeni mést a obci siti silnic II. a II1. tiidy.
Slabé stranky

e Kapacitné a kvalitativné nedostate¢na nabidka ubytovacich zafizeni — nizky pocet
certifikovanych ubytovacich zafizeni, absence ubytovani vys§iho standardu,
nerovnomeérné rozlozené ubytovaci kapacity, nizké vyuziti ubytovacich kapacit,

e rozdilna Groven technického stavu a vybavenosti stravovacich zatizeni,

e kapacitn¢ a kvalitativné nedostate¢na doprovodna infrastruktura a sluzby sportovné
rekrea¢niho charakteru - nekoordinovana a neefektivni udrzba cykloturistickych

a lyzaiskych tras, fidka sit' puajéoven sportovniho vybaveni, nepfistupnost fady
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sportovnich zafizeni pro vetejnost, nedostacujici infrastruktura pro cyklisty, chybéjici
sluzby typu wellness, relaxac¢nich, rekondi¢nich a regeneracnich,

neexistence specializovaného zafizeni zaméteného na poznavani a popularizaci védy
a techniky,

nevyhovujici stav dopravni infrastruktury,

Spatny technicky stav nékterych kulturnich a historickych pamatek,

nedostatek vefejnych WC v turisticky atraktivnich lokalitach.

PrileZitosti

rekonstrukce a zptistupnéni vétsiho poctu pamatek,

atraktivni vzhled obci podporujici rozvoj cestovniho ruchu,

budovani cyklostezek, tematickych cyklotras, novych lyzaiskych trati a nau¢nych
stezek, v¢. odpovidajiciho doplitkového vybaveni,

ZlepSeni struktury nabidky a kvality sluzeb v oblasti ubytovani,

Zkvalitnéni dopravni infrastruktury,

investice do ostatni sportovni infrastruktury,

vybudovani jedinecného unikatniho zafizeni napt. pro pozndvani,

rist poCtu a zarovenl zkracovani dovolenych, vyzadujici dobrou, jednoduchou

a rychlou dopravni dostupnost cilovych destinaci.

Hrozby

ptehnané a neadekvatni aktivity ochrancii ptirody omezujici aktivity CR,

paralyzovani rozvoje aktivit CR v pamatkové chranénych objektech z hlediska
pamatkové ochrany,

problémy dlouhodobé nevyjasnénych vlastnickych vztahu,

negativni vnimani zvysujiciho se po¢tu turistli u obyvatel mensich sidel v kraji,

ztrata pozice CR z hlediska krajskych priorit,

ztrata podpory akci CR ze strany mést,

omezeni toku financi na udrzbu pamatek,

chatrani a znehodnoceni pamatkovych objekt v disledku nevhodnych a necitlivych
zasahu,

Konflikty pti uzivani stezek p&simi, cykloturisty a jezdci na konich.
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443  Sluzby, turisticka nabidka, produkty cestovniho ruchu, akce
Silné stranky

e moznosti stitedné naro¢nych letnich i zimnich outdoorovych pohybovych aktivit,

e tradicni a atraktivni kulturni akce pro rtzné cilové skupiny (Prazdniny v Tel¢i,
Festival rekordli v Pelhfimové, Pyrocar v Pribyslavi, Zamosti v Ttebici,... velikost
cilovych skupin 1 az 10 tisic, délka trvani 1 den az 1 mésic),

e jedine¢na témata a osobnosti v ramci CR (Festival rekordt Pelhfimov, Hasek, Santini,
Mahler,...),

e MmozZnosti sportovniho rybolovu, lovu zvéte,

e pratelskost a vstficnost mistnich obyvatel k turistim a navstévniktim,

e Vvyznamny potencial navstévniku a turistl z vlastniho kraje a sousednich regioni.
Slabé stranky

e malo moZnosti pro zaZitkovou turistiku,

e malo vyuZivané tradicni regionalni vyrobky,

e malo typickych regionalnich jidel,

e slaba nabidka alternativnich aktivit pro ptipad Spatného pocasi,

e nedostate¢na nabidka aktivit pro rodiny s détmi,

e Vysoka mira sezonnosti nabidky,

e nedostatecné turistické vyuziti kulturniho potencidlu,

¢ nedostatecnd nabidka tematickych produktt a programii,

e akce nejsou Casto navzajem koordinovany,

e kratka primérna doba pobytu navstévnik.

Prilezitosti

e rostouci poptavka po volnocasovych aktivitach (cykloturistika, pési a horska turistika,
hipoturistika, sjezdové a bézecké lyzovani, adrenalinové zazitky),

e rostouci cilové skupiny seniori a dalSich zajemci o venkovskou turistiku
a agroturistiku,

e rlst zajmu o zdravy Zivotni styl a wellness pobyty,

e vytvofeni atraktivnich nabidek pro milovniky ptirody,

e turistické vyuziti pamatek a muzei v rdmci atraktivnich navstévnickych programi -

poznavaci cestovni ruch, skolni zjezdy,
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rast zajmu tuzemcti o pobyty v tuzemsku,

rozvoj nabidky pro kongresovou a incentivni turistiku,

zaméteni na rozvoj prilezitosti pro rodinnou dovolenou,

zatazeni typickych femesel, domacich produktii a regionalnich pokrmi k obohaceni
turistické nabidky,

rozvoj spoluprace se sousednimi regiony, v¢. zahrani¢nich (Dolni Rakousko),

blizkost hranic s Rakouskem a s tim spojené moznosti smérovani turistli z tetich

zemi.

Hrozby

silici pozice a rozvoj konkurenc¢nich regionii ve vztahu k trhu cestovniho ruchu
a zejména k silnym cilovym trhiim (tuzemsko, Némecko, Rakousko, Slovensko),

odliv navstévnikii pro nespokojenost s kvalitou stravovacich a ubytovacich sluzeb
a s profesionalitou doplitkovych sluzeb,

nelepsici se kvalita sluzeb poSkozuje image oblasti,

ztrata zajmu o turistické cile bez atraktivni programoveé nabidky,

hospodatska recese v CR a snizovani koup&schopnosti tuzemského obyvatelstva.

444  Organizace cestovniho ruchu, marketing, komunikace, informacni servis

Silné stranky

husta sit’ turistickych informacnich center s dostate¢nym materidlnim a technickym
vybavenim,

¢innost kraje, mistnich samosprav a sdruzeni obci v aktivitdch cestovniho ruchu,
tvorba kvalitnich regionalnich i lokalnich propagacnich materiala,

kvalitni webovy regionalni turisticky portal, zvySujici se troven zapojeni infocenter
do budovani a aktualizace databazi,

dalnice D1 — vyznamny informaéni zdroj pro Vyso¢inu.

Slabé stranky

nediivéra v CR jako perspektivni zaméstnani na Vysocing,
nizky pocet hostti a nizky podil na celkovém poétu hostti v CR,
neprovazanost nabidky, neexistence programovych balick,

chybéjici regionalni znacka, logo a slogan,
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nedostatek propagacnich materialt o kraji v turistickych infocentrech,

nedostatek komunikace mezi jednotlivymi subjekty zainteresovanymi do rozvoje
cestovniho ruchu, minimdlni komunikace mezi soukromym a vefejnym sektorem,
nizkd uroven spoluprace turistickych oblasti pfi tvorbé turistické nabidky, chybi
celoregionalni pohled na sektor CR,

chybéjici strategické rozvojové dokumenty (v¢. strategiec CR) na turovni kraje
I jednotlivych mést,

nedocenény vyznam ¢innosti turistickych infocenter (Casto supluji jiné Cinnosti, nizké

finan¢ni hodnoceni pracovnikti TIC).

PrileZitosti

zalozeni a Cinnost zastfesSujici marketingové organizace cestovniho ruchu s plisobnosti
pro cely region, zaloZené na spolupraci vetejného a soukromého sektoru,

rostouci vyznam a role e-marketingu a on-line rezervaci,

ZlepSeni komunikace napti¢ spektrem subjekti CR, motivace poskytovateli sluzeb ke
spolupraci, konsensus pfi feseni zadsadnich otazek rozvoje CR,

vytvofeni regiondlniho informaéniho, monitorovaciho a rezerva¢niho systému,
Zesilujici védomi ekonomické dtlezitosti cestovniho ruchu pro rozvoj regionu
u obyvatel,

motivacni podpora ¢innosti turistickych infocenter.

Hrozby

neochota subjektit CR v Praze poskytnout informace propagujici zbytek CR,
nedostatecna spoluprace zabraiuje optimalnimu rozvoji CR,

nekoordinované a roztiisténé propagacni aktivity s nizkym efektem,

nedostatecné  aktualizované regiondlni databaze ohrozi kvalitu sdilenych

a poskytovanych informaci.

445 Lidské zdroje, financovani

Silné stranky

existence stfednich Skol a vysoké Skoly zamétfenych na vzdélavani pracovnikl
v sektoru CR,
krajsky grantovy systém Fondu VysocCiny.
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Slabé stranky

e nekvalifikovana pracovni sila, $patnd komunikacni a jazykova vybavenost pracovnikll
Vv sektoru stravovacich a ubytovacich sluzeb,

e slaba ochota poskytovatell sluzeb zapojit se do projekti CR,

e ovlivilovani az korumpovani cestovnich kancelati prazskymi hotely,

e nedostatend komunikace a kooperace mezi kliCovymi ciniteli cestovniho ruchu
Vv regionu (mezi vefejnym a soukromym sektorem uvnitf i navzajem),

e podcenéni kvalifika¢ni a profesni ptipravy odbornikti v oblasti cestovniho ruchu,

e Spatna legislativa svazujici ruce provozovatelim v CR.

PrileZitosti

e profesni vzdélavani pracovniki v CR,

e pomoc pii zpracovani projektt,

e moznost zahranini a meziregionalni spoluprdce v rdmci projektd podporenych
ze zdroju EU,

e aktivni zdkonodarna iniciativa kraje ve prospéch CR,

e moznost Cerpani financ¢nich prostfedku ze strukturalnich fond v obdobi 2007 — 2013

na rozvoj infrastruktury, sluzeb a vzdélavani v cestovnim ruchu.
Hrozby

e nedostatek financi z Fondu Vysociny pro dota¢ni programy v oblasti CR,
e neschopnost vycerpat finan¢ni zdroje z EU,

e politizovani aktivit CR.
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5 MOZNOSTI ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU NA VYSOCINE

Ze SWOT analyzy, ktera je uvedena v predchozi kapitole vyplyva, Ze Vyso¢ina ma pozitiva
I negativa souvisejici s cestovnim ruchem v kraji. K silnéj$im strankam kraje patii zejména
jeho vyhodna poloha, dobra dostupnost, zdravé Zivotni prostiedi ¢i mnoho hodnotnych
kulturné — historickych pamatek. Téméf celé uzemi ma vyznamny turisticky potencial
a existuji tedy divody pro jeho opakovanou navstévu. Kraj je spojovan predevSim s ¢istym
zivotnim prostiedim a také klidem, ktery zde panuje. Proto je oblast vhodna pro rozvoj
ruznych ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu, jako je napf. agroturistika nebo

ekoturistika apod.

Nedostatky cestovniho ruchu v kraji jsou spatiovany piedevsSim v turistické infrastrukture
a v oblasti sluzeb, které jsou turistim poskytovany. Je zde nedostatecnd nabidka ubytovaciho
zafizeni a to jak kvalitativné tak 1 kapacitné. Nabidka turistickych programi a produktt také

neni dostacujici a problémem jsou i kratkodobé pobyty navstévniku.

Problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy omezuji rozvoj cestovniho ruchu v kraji, a proto je
nutna jeho podpora ze strany vefejné spravy. Urita garance rozvoje cestovniho ruchu

vyplyva i ze zdkona a souvisi s odpovédnosti za izemni rozvoj celého kraje.

Kraj ma stanoveny urcité vize a cile, kterych by chtél v oblasti cestovniho ruchu dosahnout.
Jedna se pfedevSim o zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomické vykonnosti cestovniho
ruchu a dale o vyuziti polohy kraje v ramci CR a rozvoj piirodniho a kulturniho potencialu.
Z téchto duvodu definuje urcité priority, které spocivaji v podpoie Ctyi zakladnich oblasti.
Realizace téchto priorit by se méla promitnout v celkovém vyuziti turistického potencialu
regionu a zvySovani ekonomického ptinosu cestovniho ruchu (zvyseni zaméstnanosti v CR,
zvyseni navstévnosti regionu apod.).

V souladu se stanovenymi cili jsou navrzeny nasledujici priority [16]:

e priorita A — Vytvofeni dostateéné a kvalitni kapacity pro vyuziti atraktivit kraje
budovanim, modernizaci a tdrzbou zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu,

e priorita B — Posilovani stavajici turistické nabidky a jeji rozsifeni 0 zazitkovou

turistiku a vyvazeni sezonnich a mimosezonnich aktivit,
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e priorita C — Profesionalizovani fizeni cestovniho ruchu v kraji prostfednictvim
subjektu zajiStujictho marketing, koordinaci, osvétovou cCinnost a zastfeSeni
regiondlniho informac¢niho systému,

e priorita D — Podporovani rozvoje mistnich, regionalnich i mezinarodnich partnerstvi
asiti v cestovnim ruchu. Motivovani zaméstnanci 1 zaméstnavateli pro rast
cestovniho ruchu.

Vyse uvedené priority jsou zpracovany krajskym ufadem ve spolupraci s prispévkovou
organizaci VysoCina Tourism a Masarykovou univerzitou Brno v dokumentu s nazvem
,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2008 — 2013“. Tento
dokument vychazi z ,,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013
a také koresponduje s dokumentem ,,Regiondlni operac¢ni program NUTS II Jihovychod na
obdobi 2007 — 2013.*“ Zvolené¢ obdobi pak odpovida terminu evropského planovani (2007 —
2013), ¢imz se ptedpokladd podpora navrZzenych opatieni ze strukturalnich fondi EU. Cilem
této ,,strategie” je tedy vybudovat a dale rozvijet pozici VysoCiny jako atraktivni turistické

destinace.

5.1 Priorita A

Vytvoreni dostatené a kvalitni kapacity pro vyuziti atraktivit kraje budovanim,

modernizaci a idrzbou zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu.

Urc¢ita odpovidajici uroven nejen zakladni ale i doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu je
dalezita pro jeho rozvoj i pro rozvoj turistické navstévnosti. Kvalitni infrastruktura umozni

poskytovat kvalitni sluzby.

Analyza, ktera je provedena v kapitole 4, ukazala, Ze na Vysocin¢ je nizky pocet ubytovacich
zatizeni, jejich rozmisténi je nerovnomérné a kvalita a vybaveni zna¢né nevyhovujici. Naopak
Vv kongresové turistice Vysocina zaznamenala rozvoj a v poctu konanych akci obsadila pfedni
pozice mezi ostatnimi kraji. Rostouci poptavka vSak vyzaduje rozSifeni a modernizaci
stavajicich kongresovych center. SWOT analyza déale ukazuje i na nedostatecnou
doprovodnou infrastrukturu a sluzby sportovné rekreacniho charakteru. Pro Vysoéinu je
dilezitd 1 poznavaci turistika, kterou umoziuji kulturné — historické, technické,
architektonické a piirodni pamatky. Rada z nich se nenachazi v dobrém stavu a nejsou proto

plné vyuzivany. Pro odstranéni téchto nedostatkli by bylo vhodné udélat nasledujici opatieni:

e vystavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a gastronomickych zatizent,

e vystavba, rozsifeni a zkvalitnéni infrastruktury pro kongresovou turistiku,
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e vystavba a modernizace sportovné-rekreacnich zatizeni — jedna se zejména o:

V' infrastrukturu pro pé&si turistiku, cykloturistiku a hipoturistiku,
infrastrukturu pro lyzovani a ostatni zimni sporty,
infrastrukturu pro vodni turistiku a rekreacni plavbu,
infrastrukturu pro golfovou turistiku,

infrastrukturu pro wellness turistiku,

AN N NN

volnoc¢asovou sportovni infrastrukturu vyuzitelnou pro cestovni ruch (tenisové

kurty, lanova centra apod).

e Vytvéreni kvalitniho prosttedi pro kulturni a poznavaci cestovni ruch — toto opatteni
zahrnuje:
v obnovu, rekonstrukci a pé¢i o piirodni, historické a pamatkové objekty, rozvoj
a zkvalitnéni jejich doplikové infrastruktury,
v vyuziti kulturnich akci, regionalnich tradic a mistnich vyrobkd pro podporu

cestovniho ruchu.

Dodrzeni jednotlivych opatfeni by mélo pfinést nové vybudovand a zrekonstruovana
certifikovana ubytovaci zafizeni i sportovni zafizeni, nové vyznacené trasy a stezky, podporu
typickych regionalnich vyrobki apod. Cilem vSech vySe uvedenych opatfeni je zvysit

atraktivitu uzemi pro navstévniky a zajistit tak kraji vy$si navstévnost a konkurenceschopnost.

5.2 Priorita B
Posilovani stavajici turistické nabidky a jeji rozSifeni smérovat k zazitkové turistice
a vyvazeni sezénnich a mimosezonnich aktivit.
Prostfednictvim turistickych produktd a programa lze na trhu uplatnit turistickou nabidku.
Turistické produkty umoziuji oslovit konkrétni skupiny zakazniki, efektivné vyuzivat dobu
mimo sezénu nebo motivovat navstévniky k opakované navstéveé kraje. Kvalitni a ucelené

produkty jsou vSak zavislé na odpovidajici infrastruktufe, marketingu i organizac¢ni strukture.

Vyso€ina se na trhu cestovniho ruchu muize prosadit nabidkou kvalitnich regiondlnich
produktd. Ma idedlni predpoklady pro aktivni zimni a letni turismus, kongresovou
¢ipoznavaci turistiku a pro rozvoj venkovského CR. Nedostatky, které odhalila SWOT
analyza, spocivaji v kratkodobém primérném pobytu navstévnikii, omezenych moZznostech

pro zazitkovou turistiku, nepfili§ vyuzivanych tradi¢nich regionalnich vyrobcich,
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nedostateéné nabidce turistickych produkti nebo ve vysoké mife sezonni nabidky. Mezi

opatieni vedouci k odstranéni téchto nedostatkli patii:

e tvorba specifickych regionalnich produktii cestovniho ruchu,

e vytvafeni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu.

Vyse uvedena opatieni by méla piinést specifické turistické produkty zaméfené na vyuziti
regionalni gastronomie, tradi¢nich kulturnich a sportovnich akci, folkloru a kulturniho
potencialu kraje. Dale by tato opatfeni méla rozsifit nabidky zaméfené na venkovskou
turistiku. Cilem vSech vySe uvedenych opatieni je pak vyuzit méné turisticky vyuZzivana

uzemi, prodlouzit délku pobytu navstévnikl a zajistit celoro¢ni navstévnost kraje.

5.3 PrioritaC

Profesionalizovani Fizeni cestovniho ruchu v kraji prostiednictvim subjektu
zajiStujiciho marketing, koordinaci, osvétovou cinnost a zastieSeni regionalniho

informac¢niho systému.

Sektor cestovniho ruchu je vyznamnym segmentem ekonomického rozvoje regionu.
Klicovym faktorem pro zachovani konkurenceschopnosti turistické destinace je strategické
planovani a management rozvoje cestovniho ruchu. Organizace, ktera na Vyso¢iné koordinuje
turistické aktivity, vCetné jejich marketingové podpory (reklama, propagace...), byla ziizena

krajem jako ptispévkova organizace Vysocina Tourism v roce 2008.

Slabou strankou je organizace cestovniho ruchu. Je potieba zlepSit spolupraci se vSemi
podnikatelskymi subjekty a orientovat se na organizaci informacnich a servisnich sluzeb pro
Vyso¢inu a na podporu prodeje jeho turistickych nabidek. Dulezita je i propagace kraje na

regionalni, ndrodni a mezinarodni rovni. K dosazeni téchto bodl vedou tato opatieni:

e zkvalitnéni informaci pro piipravu a realizaci produktové zamétenych nabidek (pro
ptipravu turistické nabidky je potieba sledovat poptdvku, navstévnost a vyuziti
ubytovacich kapacit),

e propagace turistické nabidky na regionalni, narodni i mezinarodni Grovni.

Uvedena opatieni by méla zajistit napf. zkvalitnéni turistického navigacniho a orientacniho
systému, vytvoieni jednotného turistického informacéniho, rezerva¢niho a monitorovaciho
systému ¢i realizaci cilenych propagaénich a informac¢nich kampani. Cilem téchto opatieni je
propagace VysoCiny jako zajimavé turistické destinace, zvySeni navstévnosti a efektivni

vyuzivani potencialu CR v Kkraji.
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5.4 PrioritaD

Podporovani rozvoje mistnich, regionalnich i mezinarodnich partnerstvi a siti
VvV cestovnim ruchu. Motivovani zaméstnanci i zaméstnavatelii pro rist cestovniho

ruchu.

Pro vytvofeni kvalitni turistické nabidky v regionu je potfeba spoluprace podnikatelského
a verejného sektoru, neziskovych organizaci a profesnich i zajmovych sdruzeni. Tito aktéti by
méli spolupracovat na bdzi partnerstvi, zejména pak pii planovani, organizovani

a komunikacnich procesech.

SWOT analyza ukazuje na nedostatek komunikace mezi subjekty zainteresovanymi do
rozvoje cestovniho ruchu, minimalni spolupraci mezi soukromym a vetfejnym sektorem.
Cestovni ruch v regionu také ohrozuje nelepSici se kvalita poskytovanych sluzeb a chybéjici
certifikace sluzeb v zafizeni. Nedocenény je i vyznam turistickych informacnich center a to
I pfesto, ze patii k nejdulezitéjsim ¢lankiim v propagaci mésta, obce ¢i regionu. Problémy se
objevuji 1 u pracovnikli v cestovnim ruchu. Zaméstnanci jsou nekvalifikovani, chybi jim

jazykova a komunikacni vybavenost. Pti feSeni téchto problémt by mohla pomoci nasledujici

opatieni:

e funk¢ni a efektivni partnerstvi jako princip rozvoje regionalni turistické nabidky,
e zkvalitnovani sluzeb v zafizenich cestovniho ruchu,

e ¢innost turistickych informac¢nich center.

Mezi vystupy, které by tato opatfeni mohla piinést, patii napt. vybudovani sité
spolupracujicich partnerti a zlepSeni informovanosti vSech aktérit CR, zavedeni vzdélavacich
a jazykovych kursti pro pracovniky v oblasti CR, zvySeni poctu a kvality TIC. Cilem vSech
vyse uvedenych opatfeni je zlepSit kvalitu a organizaci turistické nabidky v regionu, zvysit

kvalifikaci lidskych zdroji a zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb v TIC.

VSechny uvedené priority spolu tzce souvisi a navzdjem na sebe navazuji.
Konkurenceschopné regionalni programy a produkty CR (priorita B) musi byt zacileny na
konkrétniho néavstévnika a Setrnym zplsobem vyuzivat piirodni a historické pamatky.
Pfedpokladem pro realizaci téchto turistickych produktovych nabidek je existence
odpovidajici infrastruktury a kvality sluzeb (priorita A). Pro rist kvality sluzeb a pro
informovani vetejnosti je nezbytny lidsky potencidl (priorita D). Dilezitd je fungujici
organiza¢ni struktura (priorita C), na niZ je zaloZena piiprava produkti a to za podpory

soukromého 1 vefejného sektoru.
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6 VLASTNI DOTAZNIKOVE SETRENI

Vlastni dotaznikové Setfeni se zaméfuje na aktudlni stav cestovniho ruchu na VysoCing.
Dotaznik byl ur¢en pro turisticka a informacni centra a jeho cilem bylo zjistit, zda soucasny
stav CR na Vyso¢in¢ odpovida stavu, ktery je popsan ve SWOT analyze CR v kraji (kap. 4).

Otazky v dotazniku zjistovaly nazory pracovniki pfedev§im na slabé stranky CR v Kraji.

Setfeni probihalo tyden v mésici dubnu a celkem bylo osloveno 47 turistickych
a informacnich center, tedy vSechna TIC v kraji. Dotazovani probihalo osobni navstévou TIC
1 elektronickou formou (dotazniky rozesldny e-mailem). Odpovéd’ byla ziskdna od 17,
z celkového poctu 47 TIC, coz predstavuje 36% navratnost dotaznikd. Dotaznik obsahoval
8 otazek (Ptiloha 13).

6.1 Vysledky Setfeni

Otazka 1: Jaky je Vas nazor na nabidku hromadnych ubytovacich zarizeni (HUZ) na

Vysoc€iné?

Tab. 13: Odpovédi na otazku ¢. 1

Odpovéd’ Pocet %
V kraji je velmi vysoky pocet HUZ (kapacitné nevyuzité) 3 17,7
V kraji je dostatecny pocet HUZ (kapacita odpovida poptavce) 10 58,8
V kraji je nizky poc¢et HUZ (poptavka mirné pievysuje kapacitu) 4 23,5
V kraji je absolutné nedostatecny pocet HUZ (nedostacujici kapacita) 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

B V kraji je velmi vysoky pocet
HUZ (kapacitné nevyuZité)

W V kraji je dostatecny pocet
HUZ (kapacita odpovida
poptdvce)

V kraji je nizky pocet HUZ
(poptavka mirné prevysuje
kapacitu)

Obr. 3: Grafické vyjadieni otazky ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Témer 60% odpoveédi na tuto otdzku bylo, Ze se v kraji nachazi dostate¢ny pocet HUZ, tedy
ze kapacita odpovida poptéavce. Ani jedno TIC se nedomniva, Ze by v kraji byla absolutné
nedostacujici nabidka HUZ. 3 TIC si mysli, Ze je v kraji nadbyte¢né mnozstvi HUZ a 4 TIC
se naopak domnivaji, ze pocet HUZ je nizky.

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze kvalita HUZ je dostacujici?

Tab. 14: Odpovédi na otazku ¢. 2

Odpovéd Pocet | %

Ur&ité ano, kvalita HUZ je na vynikajici Grovni 1 59

Spise ano, ale u nékterych HUZ je potieba rekonstrukce a modernizace 15 88,2

Spise ne, u vétSiny HUZ je potieba rekonstrukce a modernizace 1 5,9

Ur¢ité ne, kvalita HUZ je absolutné nedostacujici 0 0
Zdroj: viastni zpracovani

5,9% 5,9%

B Urcité ano, kvalita HUZ je na
vynikajici Urovni

M SpisSe ano, ale u nékterych HUZ
je potfeba rekonstrukce a
modernizace

Spise ne, u vétsSiny HUZ je
potfeba rekonstrukce a
modernizace

Obr. 4: Grafické vyjadieni otazky ¢. 2
Zdroj: vlastni zpracovani
Odpovédi na otazku €. 2 byly témét u vSech TIC shodné. 88% (15 TIC) odpovedélo, Ze
kvalita HUZ je dobrd, ale ncktera z nich vyzaduji rekonstrukci ¢i modernizaci. Pouze

1z oslovenych TIC se domniva, Ze kvalita HUZ je na vynikajici urovni a stejny pocet si

naopak mysli, Ze rekonstrukci a modernizaci potiebuje vét§ina HUZ.
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Otazka ¢. 3: Hodnotite nabidku doprovodné infrastruktury na Vyso€iné (sluzby

sportovné — rekreacniho charakteru) jako dostacujici?

Tab. 15: Odpovédi na otazku €. 3

Odpovéd’ Pocet | %

Ano, v kraji je vyhovujici nabidka sluzeb sportovné — rekrea¢niho

charakteru 8 47
Ne, v kraji je potieba vystavba a modernizace infrastruktury pro 7 412
sportovné — rekreacni zafizeni :
Nevim, nemdm informace o sluzbach sportovné — rekreacniho 5 11.8

charakteru

Zdroj: viastni zpracovani

B Ano, v kraji je vyhovujici
nabidka sluzeb sportovné —
rekreacniho charakteru

B Ne, v kraji je potifeba
vystavba a modernizace
infrastruktury pro sportovné
—rekreacni zatizeni

Nevim, nemdam informace o
sluzbach sportovné —
rekreacniho charakteru

Obr. 5: Grafické vyjadieni otazky ¢. 3
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi na otazku ¢. 3 uz nebyly tak jednoznaéné jako u piedchoziho bodu. 47% (8 TIC)
se domniva, Ze nabidka sluzeb sportovné — rekreacniho charakteru je vyhovujici. 41 %
(7 TIC) se naopak domniva, Ze Vv Kraji je potfeba modernizace a vystavba infrastruktury pro

sportovné — rekreacni zatizeni. 2 TIC uvedla, Ze nemaji informace a téchto sluzbéach.

61



Otazka ¢. 4: Jaka infrastruktura pro sportovné — rekreacni zarizeni je podle Vas

potireba vystavét ¢i zmodernizovat?

Tab. 16: Odpovédi na otazku €. 4

Odpovéd’ Pocet
infrastrukturu pro golfovou turistiku 1
infrastrukturu pro vodni turistiku a rekreacni plavbu 1
infrastrukturu pro wellness turistiku 2
infrastrukturu pro lyZovani a ostatni zimni sporty 3
infrastrukturu pro pési turistiku, cykloturistiku a hipoturistiku 4
volnoc¢asovou sportovni infrastrukturu vyuZitelnou pro CR 6
Jind odpoveéd’ 1

Zdroj: vlastni zpracovani

volnocasovou sportovni infrastrukturu...
infrastrukturu pro pési turistiku,...
infrastrukturu pro lyZovani a ostatni zimni...

infrastrukturu pro wellness turistiku

Odpovéd

infrastrukturu pro vodni turistiku a rekreacni...

infrastrukturu pro golfovou turistiku

Jind odpovéd

Obr. 6: Grafické vyjadieni otazky ¢. 4
Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku €. 4 odpovidala pouze ta TIC, kterd na pfedchozi otdzku odpovédéla NE. Celkem
jich tedy bylo 7. Z uvedenych odpovédi si TIC mohla vybrat 3 nebo pfidat odpoved’ vlastni.
Celkem 6 TIC se domniv4, Ze na Vysociné¢ chybi volnocasova sportovni infrastruktura
(tenisové kurty, lanova centra...), 4 TIC uvadi, Ze je potieba vystavét nebo zmodernizovat
infrastrukturu pro pési, cyklo a hipoturistiku a 3 se pfiklani k vystavbé ¢i modernizaci
infrastruktury pro lyZovani nebo jiné zimni sporty. Pouze 1 TIC uvedlo vlastni odpovéd’, Ze je

potteba infrastruktura pro zaZitkovou turistiku.

62



Otazka €. 5: Jak hodnotite nabidku turistickych produktii, programi a balicki na
Vysociné?

Tab. 17: Odpovédi na otazku €. 5

Odpovéd’ Pocdet | %0

Velmi dobie, kraj nabizi Siroce zamétenou nabidku turistickych 12 | 706
produktti a programii ’
Dobie, kraj nabizi produkty a programy, ale jsou zamefené jen do urcité 3 176
oblasti :

Spatné, nabidka produkti a programtl je minimalni 2 11,8
Velmi $patné, chybi jakékoliv nabidka turistickych produktt a 0 0
programu

Zdroj: viastni zpracovani

B Velmi dobfe, kraj nabizi Siroce
zamérenou nabidku
turistickych produktl a
programa

B Dobfe, kraj nabizi produkty a
programy, ale jsou zamérené
jen do urdité oblasti

Spatné, nabidka produktl a
programi je minimalni

Obr. 7: Grafické vyjadreni otazky ¢. 5

Zdroj: vlastni zpracovani

12 (70%) TIC ve svych odpovédich uvedlo, Ze kraj je na tom s nabidkou turistickych
programtl, produktl a bali¢kd velmi dobie. 3 TIC uvedla, Ze kraj nabizi produkty, programy
a balicky, ale zamétené pouze do urcité oblasti. Pfi dopIlnéni odpovédi se nej€astéji jednalo
0 venkovskou turistiku a cykloturistiku. Pouze 2 TIC se domnivaji, Ze kraj ma minimalni

nabidku turistickych programii.

63



Otazka ¢. 6: Spolupracuje Vase TIC s jinymi subjekty zainteresovanymi do oblasti
rozvoje cestovniho ruchu? (komunikace mezi soukromym a vefejnym sektorem,

zahranicni spoluprace apod.)

Tab. 18: Odpovédi na otazku €. 6

Odpovéd’ Pocet %
Ur¢ité ano 7 41,2
SpiSe ano 8 47
SpiSe ne 2 11,8
urcité ne 0 0

Zdroj: viastni zpracovani

B Urcité ano
M Spise ano

Spise ne

Obr. 8: Grafické vyjadieni otazky ¢. 6
Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina oslovenych TIC spolupracuje s jinymi subjekty zainteresovanymi do oblasti rozvoje
CR. Na tuto otazku odpovédélo kladné (urcité ano, spiSe ano) 15 ze 17 TIC. Pouze 2 TIC

uvedla odpovéd’ spiSe ne.

Otazka ¢. 7: Jak hodnotite pracovniky zaméstnané v oblasti cestovniho ruchu?

(ubytovaci, stravovaci zarizeni, TIC apod.)

Tab. 19: Odpovédi na otazku ¢&. 7

Odpovéd Pocet | %
Jedna se o kvalifikované, dostatecné jazykove a komunikacné 9 53
vybavené pracovni sily

Jedna se o nekvalifikované, nedostate¢né jazykoveé a komunikaéné 5 118

vybavené pracovni sily
Jina odpovéd 6 35,2

Zdroj: viastni zpracovani
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M Jedna se o kvalifikované,
dostatecné jazykové a
komunikacné vybavené
pracovni sily

Jedna se o nekvalifikované,
nedostatecné jazykové a
komunikac¢né vybavené
pracovni sily

M Jind odpovéd’

Obr. 9: Grafické vyjadieni otazky ¢. 7
Zdroj: vlastni zpracovdini

Vice nez polovina (9) z oslovenych TIC se domniva, Ze pracovni sily zaméstnané v oblasti
CR jsou dostate¢né kvalifikované a jazykove i komunikaéné vybavené. 2 TIC uvedla pravy

opak a 6 TIC uvedlo vlastni odpovédi. Mezi tyto jiné odpovédi od TIC patii:

o Z80% se jednd o kvalifikované a dostatecné jazykoveé i1 komunikaéné vybavené
pracovniky, z 20% se jedna o nekvalifikované pracovniky.

e Jedna se o kvalifikované, ale nedostatecné jazykoveé vybavené pracovniky.

e Kuvalifikovanost pracovnikil zalezi na typu a Grovni zatizeni.

e Zdivodu nedostatku financnich prostiedkli nelze zaméstnavat vysoce vzdélané
pracovniky.

e Zejména ve stravovacich zatizenich jsou pracovnici slabé jazykove vybaveni.

e Nc¢kde jsou pracovnici kvalifikovani, nékde uz méné, a jsou také zafizeni, kde jsou

pracovnici naprosto bez zajmu.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze je nedocenény vyznam turistickych informacnich center?

nedostate¢né ohodnoceni pracovniki, TIC ,,supluji® jinou ¢innost apod.
p pluji™ j Y

Tab. 20: Odpovédi na otazku ¢. 8

Odpovéd’ Pocet %
Ur¢ité ano 4 235
SpiSe ano 9 53
SpiSe ne 4 23,5
Urcité ne 0 0

Zdroj: viastni zpracovani
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B Urcité ano
M SpiSe ano

Spise ne

Obr. 10: Grafické vyjadieni otazky ¢. 8
Zdroj: viastni zpracovani

K posledni otazce se vyjadiilo kladné (urcité ano, spiSe ano) 13 TIC, coz je dohromady vice

nez 76% a 4 zvolila odpoved’ spise ne.

6.2 Zavér z dotaznikového Setreni

Dotaznikové Settfeni zjiStovalo informace o soucasném stavu CR na Vysocin€. Dotaznik byl
zaméten na nékteré slabé stranky, které jsou uvedeny ve SWOT analyze (nizky pocet HUZ,
nevyhovujici kvalita HUZ a doprovodné infrastruktury, nedostate¢na nabidka turistickych
produktli, nedocenény vyznam TIC, nekvalifikované pracovni sily v oblasti CR, nedostatecna
spoluprace subjekti CR). V kapitole 5 jsou nasledné uvedeny moznosti rozvoje CR v Kraji,
které vychazeji z téchto slabych stranek. Cilem Setieni bylo zjistit, zda nazory TIC odpovidaji

SWOT analyze i naslednym moZnostem rozvoje CR v Kraji.

ey es

se pouze 4 domnivaji, Zze pocet HUZ je nedostacujici. Zbytek (13 TIC) se domniva, ze Vv Kraji
je dostate¢ny nebo dokonce velmi vysoky pocet HUZ. V piipadé kvality HUZ odpovédélo
pouze 1 TIC tak, Ze kvalita zafizeni je nedostateCnd. Zbylych 94% TIC si mysli opak.
U nabidky a kvality doprovodné infrastruktury uz odpovédi nebyly tak jednozna¢né. Zhruba
polovina TIC potvrdila SWOT analyzu a polovina naopak vyvratila. Otdzka ¢. 5 opét analyzu
vyvrétila, protoze 15 z oslovenych TIC uvedlo, Ze nabidka turistickych produktl, programil
a balickt je velmi dobra, popt. dobra. Stejné tak tomu bylo u otazky spoluprace s ostatnimi
subjekty zainteresovanymi do oblasti rozvoje CR, kdy pouze 2 TIC uvedla, Ze v této oblasti
spiSe nespolupracuji. Pfedposledni otazka vyvolala u TIC vcelku rozdilné nazory. 8 TIC si

mysli, Ze pracovnici v oblasti CR jsou nedostatec¢né kvalifikovani a 6 z nich dokonce uvedlo
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dalsi nazory. Néktera TIC tedy analyzu potvrdila, jind naopak vyvratila. Posledni otazka
ohledné nedocenéného vyznamu TIC jako jedna z mala hovoti pro SWOT analyzu (13 TIC

se domniva, ze jsou nedocenéna).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze u n€kterych ptipadt nebyla SWOT analyza zcela potvrzena.
Byly i1 odpovédi, které byly vii¢i analyze neutralni (analyzu nepotvrdily ani nevyvratily).

Nutno ov§em podotknout, ze odpovidalo pouze 17 z celkové moznych 47 TIC.
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ZAVER

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti sou¢asné moderni spolecnosti. Kazdym dnem,
tydnem, rokem se vramci cestovniho ruchu dava do pohybu velké mnozstvi lidi, ktefi
zpravidla ve svém volném case opoustéji docasné sva bydlisté za tcelem sportu, rekreace,
poznani, vzdélani, styku s jinymi lidmi a z celé fady dalSich divodd. Cestovni ruch se stava
dilezitym prostfedkem k uspokojovani lidskych potteb a obnovy jejich dusevnich i fyzickych
sil. Jedna se o vyznamnou soucéast narodniho hospodafstvi a zaroven patii mezi odvétvi

S dynamickym rozvojem.

Hlavnim cilem bakaldiské prace bylo vysvétlit a charakterizovat cestovni ruch,
analyzovat jeho aktuilni stav na Vyso¢iné a navrhnout potenciidlni moZnosti jeho
rozvoje. Domnivam se, ze cile bylo dosaZeno prostiednictvim prostudovani odborné
literatury, internetovych zdroji a materialti poskytnutych Krajskym tfadem Kraje Vysocina a

dale také vlastnim dotaznikovym Setfenim.

V praci byly vysvétleny teoretické aspekty cestovniho ruchu, vybrany kraj byl
charakterizovan z hlediska fyzicko — geografické a socio — ekonomické charakteristiky. Dale
byla provedena analyza soucasného stavu cestovniho ruchu na Vysocing, kterd se zabyvala
piredevSim ubytovacimi moznostmi, navstévnosti ubytovacich zafizeni i turistickych cild,
SWOT analyzou a kongresovym cestovnim ruchem. Statistiky ukazaly na skuteCnost, Ze
Vysocina nedisponuje velkym poctem ubytovacich zafizeni a jejich rozmisténi je znacné
nerovnomerné, coz neumoziuje dostatecné vyuziti celého uzemi kraje. Dal§im problémem
naopak dosahl v oblasti kongresové turistiky, kdy se ve srovnani s ostatnimi kraji, fadi na
prvni piicky v poctu konanych akci. ZavéreCna cast prace byla vénovéana dotaznikovému
Setfeni, které vychdzelo pfedev§im ze slabych stranek uvedenych ve SWOT analyze.
Vysledky tohoto Setieni ukazaly na fakt, ze nékteré odpovédi zcela neodpovidaly faktim

uvedenym v jiZz zmiflované analyze.

Piinosem prace je vlastni dotaznikové Setfeni, které by mohlo upfesnit moZnosti rozvoje
cestovniho ruchu v kraji zpracované krajskym tfadem. Setfeni napf. ukazalo, Ze TIC se
domnivaji, Ze v kraji je dostate¢né mnozstvi ubytovacich zatfizeni. V materidlech krajského
ufadu se vSak piSe, Ze je tato zafizeni potieba vystavét a zrekonstruovat. Otdzkou vSak

zustava, zda by tato zafizeni byla dostate¢né vyuzita. V piipadé doprovodné infrastruktury
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pak Setfeni napf. ukdzalo na konkrétni infrastruktury, které by bylo tieba dale rozvijet,
rekonstruovat apod.

Pro vyssi navstévnost a celkovy rozvoj cestovniho ruchu v kraji bych doporucila, aby byl kraj
dostate¢n¢ prezentovan a propagovan nejen na narodni, ale i mezinarodni urovni. Kraj vynika
predev§im cCistym zivotnim prostiedim, zajimavou krajinou, nenarusenymi a atraktivnimi
prirodnimi misty, klidem apod. Domnivam se, ze by mél tyto piednosti vyzdvihnout a vyuzit
je ve svij prospéch, protoze vétsina z ostatnich krajii tyto moznosti nema. Zajimavou formou
vyuziti ptirody jsou alternativni formy cestovniho ruchu jako je napt. ekoturismus nebo pro
vyuziti venkova napf. agroturismus ¢i ekoagroturismus. Kvalitni nabidky turistickych
programu zaméfené na tyto formy CR by mohly prilakat vice turistd. Dilezitou podminkou
pro rozvoj CR v kraji je i kvalita dopravni infrastruktury. Protoze ma Vysocina velmi dobrou
polohu v ramci Ceské republiky, doporuéila bych pro zlepSeni jeji dostupnosti zvysit kvalitu

dopravni infrastruktury.

Doufam, Ze tato prace bude ptinosem pro obyvatele, obce, hoteliéry, TIC ¢i jiné subjekty
pusobici v oblasti cestovniho ruchu, protoZze ukazuje na nedostatky, ale i1 pfileZitosti pro
rozvoj cestovniho ruchu na Vysociné. Prace také ukazuje na zajimava mista a atraktivity,

proto by mohla byt uzite¢nd i pfimo pro samotné navstévniky kraje.

69



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

9]

[10]

[11]

[12]

[13]

BOUDOVA, Dana. Kraj Vysocina: Privvodce po Ceské republice. 1.vydani. Praha 1:
Kartografie Praha, 2004. ISBN 80-7011-735-4.

Celostatni kolegium cestovniho ruchu Ceské republiky. CzechTourism [online]. 2012
[cit. 1. 2. 2012]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/celostatni-kolegium-
cestovniho-ruchu-ceske-republiky/

CENIA, ceska informacni agentura zivotniho prostiedi. Stav Zivotniho prostiedi v
Jednotlivych krajich Ceské republiky:kraj Vysocina [online]. 2008 [cit. 10. 3. 2012].
Dostupné z: www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/.../\VVysocina-web.pdf

Cestovni ruch - ¢asové fady. Czso [online]. 2012, 5. 3. 2012 [cit. 19. 3. 2012]. Dostupné

z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

CzechTourism  [online]. 2012  [cit. 31. 1. 2012]. Dostupné z:

http://lwww.czechtourism.cz/

DAVID, Petr a Vladimir SOUKUP. Velka turistickd encyklopedie: Vysocina. Praha:
Euromedia Group, k.s., 2009. ISBN 978-80-242-2580-7.

DROBNA, Daniela; MORAVKOVA, Eva. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2004. 205s.
80-7168-901-7.

FRANCOVA, Eva. Cestovni ruch. Olomouc : Univerzita Palackého, 2003. 119 s. ISBN
80-244-0719-1.

GALVASOVA. Iva, a kol. Priimysl cestovniho ruchu [online]. 2008 [cit. 4. 4. 2012].

Dostupné z: http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf

HESKOVA, Marie, a kol. Cestovni ruch : Pro vy$si odborné koly a vysoké skoly. Praha
: Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3.

Hlavni ukazatele narodniho hospodafstvi a cestovniho ruchu v CR. Czso [online]. 2. 3.
2012 [cit. 4. 4. 2012]. Dostupné =z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/

tsa_hlavni_ukazatele narodniho_hospodarstvi_a_cestovniho_ruchu_v_cr

HRALA, Vaclav. Gografie cestovniho ruchu. Praha 7 : IDEA SERVIS, 2002. 173 s.
ISBN 80-85970-36-8.

INDROVA, Jarmila, a kol. Cestovni ruch : Zdklady. Praha : Oeconomica, 2009. 122 s.
ISBN 978-80-245-1569-4.

70



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha 7 : Grada Publishing,
2009. 288 s. ISBN 978-80-247-3247-3.

Krajsky urad Kraje Vysocina. Profil Kraje Vysocina [online]. 11. 7. 2011 [cit. 28. 2.
2012]. Dostupné z: http://www.vysocina.eu/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_
org=450008&Id_dokumenty=4036520&n=profil%2Dkraje%2Dvysocina%?2Dcerven%?2
D2011

Krajsky ufad Kraje VysocCina. Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na
obdobi 2008 - 2013. [online] [cit. 27. 3. 2012]. Dostupné z: http://www.kr-
vysocina.cz/cestovni-ruch/ds-32229/archiv=0&p1=1013

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA. Vysocina: Tematicky atlas. Velké Mezifi&i:
Protisk, 2008. ISBN 978-80-254-2080-5.

Maly lexikon obci CR 2011. Czso [online]. 15. 12. 2011 [cit. 9. 3. 2012]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/1302-11

Mapa turistickych regioni a oblasti. CzechTourism [online]. 2005 - 2012 [cit. 9. 3.
2012]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/pro-odborniky/mapa-turistickych-

regionu-a-oblasti/

Masarykova univerzita. Analyza cestovniho ruchu v Kraji Vysocina [online]. 12/2006
[cit. 4. 4. 2012]. Dostupné z: http://extranet.kr-vysocina.cz/download/orr/cest_ruch/

Analyza_cestovniho_ ruchu_v_kraji_Vysocina.pdf

Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu. Czso [online]. 30. 3. 2012 [cit. 4. 4. 2012].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul zamestnanosti cestovniho

ruchu

Navstévnost turistickych cilt. Czechtourism [online]. 8/2011 [cit. 4. 4. 2012]. Dostupné

z: http://www.czechtourism.cz/media/navstevnost-turistickych-cilu/

NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2011. ISBN 978-80-7357-673-8.

PALATKOVA, Monika; ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu: Turismus Ceské
republiky. prvni vydani. Praha: Grada publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3748-5.

PODHORSKY, Marek. Kraj Vysoéina. Praha: freytag & berndt, 2003. ISBN 80-7316-
075-7.

71



[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch : Soubor studijnim materialii. Ostrava : KEY
Publishing, 2009. 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6.

Statistiky. Vysocinatourism [online]. 20. 6. 2011 [cit. 13. 3. 2012]. Dostupné z:
http://www.vysocinatourism.cz/index.php?akce=slozka&id_slozka=17

Tel¢ - fotogalerie. Unesco - czech [online]. 2011 [cit. 6. 4. 2012]. Dostupné z:

http://www.unesco-czech.cz/telc/fotogalerie/?photolD=19

TITTELBACHOVA, Séarka. Turismus a verejnd sprdva. prvni vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3842-0.

Ttebi¢ - predstaveni. Unesco - czech [online]. 2011 [cit. 6. 4. 2012]. Dostupné z:

http://www.unesco-czech.cz/trebic/predstaveni/?photolD=10

Zelena hora: Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote. Zdarns [online].

2011 [cit. 2012-04-06]. Dostupné z: http://www.zdarns.cz/o-meste/zelena-hora.asp

72



SEZNAM PRILOH

Piiloha 1: Turistické regiony CR

P¥iloha 2: Turistické oblasti CR

Piiloha 3: Kraje a okresy CR k 1. 1. 2011

Piiloha 4: Clenéni CR na NUTS II

Priloha 5: Geomorfologické ¢lenéni kraje Vysocina

Priloha 6: Vodni toky a vodni nadrze kraje Vysocina

Priloha 7: Ochrana ptirody

Priloha 8: Silni¢ni sit’ kraje (bez silnic III. tfidy)

Priloha 9: Kulturni pamatky v kraji Vysoc¢ina

Priloha 10: Pamatky UNESCO

Priloha 11: Prehled méstskych a vesnickych pamatkovych rezervaci, méstskych a vesnickych
pamatkovych zon, krajinnych pamatkovych zon a ochrannych pasem

Priloha 12: Prehled turistickych a informacnich center v Kraji Vysoc¢ina k 31. 7. 2010
Priloha 13: Dotaznik

73



a

RiLOHY

P

~

CR

7

¢é regiony

k

istic

Tur

Priloha 1

Mjigndai 9ysa) Auoibai

M2[sUNy

1 [19]

Zdroj



v

Priloha 2: Turistické oblasti CR
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Priloha 3: Kraje a okresy CR k 1. 1. 2011
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Ptiloha 5: Geomorfologické ¢lenéni kraje VysocCina
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Ptiloha 6: Vodni toky a vodni nadrze kraje VysocCina
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Ptiloha 7: Ochrana ptirody
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Ptiloha 8: Silnicni sit’ kraje (bez silnic I1I. tfidy)
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Piiloha 9: Kulturni pamatky v kraji Vyso¢ina
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Piiloha 10: Pamatky UNESCO
Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hoi'e u Zd’aru nad Sazavou

Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hofe je nejvyznamngjsi pamatkou Zd’aru nad
Sazavou. V letech 1719 — 1722 ho ve stylu barokni gotiky vybudoval architekt Jan Blazej
Santini — Aichel. Stavba vychazi z jasné symboliky ¢isel a tvaroslovi. Je postavena na
padorysu tvaru péticipé hvézdy, zatimco okolni ambit mé tvar deseticipé hvézdy. Cislo pét se
v architektuie stavby nékolikrat opakuje. Kostel ma pét vchodd, pét oltarnich vyklenkd,
dvakrat pét kapli kolem centralniho prostoru, pét hvézd a pét and€li na hlavnim oltafi. Na
Seznam svétového, kulturniho a piirodniho dédictvi UNESCO byl kostel pro svou historickou

hodnotu zapsan v roce 1994 [6].

Poutni kostel
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Nepomuckého
na Zelené hoie
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Zdroj: [31]



Historické jadro Telce

Tel¢ patfi mezi nejkrasnéj$i mésta VysoCiny. Mize se pochlubit nékolikandsobnou
pamatkovou ochranou. Centrum mésta bylo v roce 1970 prohlaSeno méstskou pamatkovou
rezervaci, v roce 2002 byl zdmecky komplex zafazen mezi narodni kulturni pamatky a v roce
1992 bylo mésto zapsano jako jedno z prvnich v Ceské republice na Seznam svétového
a kulturniho dédictvi UNESCO. Prvni doloZena zprava o vzniku mésta pochazi z roku 1335,
kdy uz existovala osada Stard Tel¢ (dnes predmésti Staré Mésto) i Horni Tel¢. Mezi
nejvyznamngéjsi teleCské pamatky patii renesancni zamek S piekrasnym arkddovym nadvotim
a renesan¢ni zahradou a dokonale zachovalé gotické a renesan¢ni domy z doby zalozeni
meésta, které obklopuji rozlehlé ndmésti. Zajimavé je, ze podloubi a praceli téchto domi byla
v drtivé vétsiné stavéna podle jednotného planu. Nejstar$i méstskou stavbou je pozdné
romanska veéz, ke které priléha kostel sv. Ducha. Ve stfedovéku mésto chranil damysiny

systém hradeb a ptilehlych rybniku [25].

meésto
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Zdroj: [28]



Trebic s bazilikou sv. Prokopa a zachovalym Zidovskym méstem

Bazilika sv. Prokopa, zidovska ¢tvrt’ a hibitov jsou zapsany na Seznam svétového kulturniho
a prirodniho dédictvi UNESCO od roku 2003. Romansko — gotické bazilika sv. Prokopa byla
postavena ve 13. stoleti. Nejcenngjsi ¢asti baziliky je vstupni portal a rozsahla romanska
krypta, jejiz gotickou klenbu podepira 50 sloupti a polosloupti. Zidovské ghetto leZi na levém
bfehu feky Jihlavy Vv ¢asti mésta zvané Zamosti. Tato Ctvrt je cenna predevsim ptivodnimi
domy a puvodnim historickym pidorysem. Na velmi stisnéném prostoru se zde nachazeji
charakteristické znaky zidovské urbanistiky (hustd zastavba, kiivolaké uliCky, temna
zékouti...). Ctvrt’ se rozrostla natolik, Z¢ méla i vlastni samospravu, radnici, $kolu, $pital
i chudobinec. Z pivodnich 130 domi ghetta se do dnesnich dnii zachovalo 123 budov, dvé
synagogy (Pfedni a Zadni) a zidovsky hibitov, ktery je vyjime¢ny tim, Ze svou rozlohou
12000 m® patfi k nejvétsim v republice. Kromé Jeruzaléma se udajnd nikde na svéte

nedochovala tak rozsahla pamatka zidovského osidleni [1].
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Piiloha 11: Pfehled méstskych a vesnickych pamatkovych rezervaci, méstskych a vesnickych

pamatkovych zo6n, krajinnych pamatkovych zon a ochrannych pasem

Méstské pamatkové rezervace

Meéstska pamatkova rezervace Jihlava

Me¢stska pamatkova rezervace Pelhiimov

Me¢stska pamatkova rezervace Tel¢

Vesnické pamatkové rezervace

Vesnickd pamatkova rezervace DeSov

Vesnickd pamatkova rezervace Kratka

Vesnicka pamatkova rezervace Kiizanky

Krajinné pamatkové zony

Krajinna pamatkova zona Namest'sko

Krajinna pamatkova zona Vranovsko — Bitovsko

Méstské pamatkové zony

Méstska pamatkova zona Brtnice

Méstska pamatkova zona Cervena Recice

Méstska pamatkova zona Havlickova Borova

Méstska pamatkova zona Havlicktiv Brod

Méstska pamatkova zona Chotéboft

Méstska pamatkova zona Jarométice nad Rokytnou

Méstska pamatkova zona Jemnice

Méstska pamatkova zona Jimramov

Méstska pamatkova zona Kamenice nad Lipou

Meéstska pamatkova zona Ledec nad Sazavou

Me¢stskd pamatkova zona Moravské Budéjovice

Me¢stskd pamatkova zona Namést’ nad Oslavou

Méstska pamatkova zona Nové Mésto na Morave

Méstska pamatkova zona Pacov

Meéstska pamatkova zona Pocatky

Meéstska pamatkova zona Polna

Meéstska pamatkova zona Pribyslav

Meéstska pamatkova zona Tel¢ — Staré mésto

Meéstska pamatkova zona Ttebic




Me¢stska pamatkova zona Tiest’

Meéstska pamatkova zona Velka Bite§

Me¢stskd pamatkova zona Velké Mezitici

Vesnické pamatkové zony

Vesnicka pamatkova zoéna Bonov

Vesnicka pamatkova zona Petrovice

Vesnicka pamatkova zoéna Ubusinek

Pamatkova zona s dochovanymi soubory lidové architektury Praskolesy (Mrakotin)

Pamatkova zona s dochovanymi soubory lidové architektury Zhot (Pacov)

Ochranna pasma

Ochranné pasmo arealu byvalého cisterciackého klasStera a poutniho kostela sv. Jana
Nepomuckého na Zelené hote ve Zd’are nad Sdzavou

Ochranné pasmo hradu Kamen

Ochranné pasmo hradu Zirovnice

Ochranné pasmo kostela sv. Anny a barokniho kostela Narozeni Panny Marie v
Ptibyslavicich

Ochranné pasmo kostela svaté Katetiny v Laznich svaté Katetiny v Pocatkach

Ochranné pasmo kostela sv. Michala ve Vitochové

Ochranné pasmo MPR Jihlava

Ochranné pasmo MPR Pelhiimov

Ochranné pasmo MPR Tel¢

Ochranné pasmo MPZ Jarométice nad Rokytnou

Ochranné pasmo MPZ Jemnice

Ochranné pasmo MPZ Jimramov

Ochranné pasmo MPZ Moravské Budé€jovice

Ochranné pasmo MPZ Polna

Ochranné pdsmo MPZ Tiebi¢

Ochranné pasmo pamatniku ,,Bratrstvi“Mnich

Ochranné pasmo pro historické jadro mésta Brtnice

Ochranné pasmo pro statni hrad Lipnice nad Sdzavou

Ochranné pasmo zamku Krhov

Ochranné pasmo zdmku ve Stranecké Zhoti

Ochranné pasmo zaniklé sttedovéké osady Msténice v k. 0. Hrotovice

Ochranné pasmo kolem kostela sv. Vita a sochy Panny Marie v k. (. Horni Paseka

Zdroj: [15]



Piiloha 12: Piehled turistickych a informaénich center v Kraji Vysocina k 31. 7. 2010

Nazev TIC

Nazev TIC

Informaéni centrum Brtnice

Turistické informaéni centrum mikroregionu
Strazisté — Pacov

Turistické informac¢ni centrum Bystfice nad
Pernstejnem

Turistické informacni centrum Pelhfimov

TIC — Strasidelny zamek DRAXMOORI

Turistické informacni centrum Poc¢atky

TIC — Central kemp Westernové méstecko

Informacni centrum Polna

TIC — Vstupni brana Westernové méstecko

Informacni centrum Vodni elektrarna DaleSice

Informac¢ni centrum Jaderna elektrarna
Dukovany

Turistické informacni centrum Pfibyslav

Informacni centrum - Lanete, spol. s r.o. Gol¢iv
Jenikov

Informacni kancelaf Snézné

Meéstské informaéni centrum Havliékuv Brod

Ekologické informacni centrum Kratka (obec
Snézné)

Informaéni centrum Mikroregionu Hrotovicka

Turistické informac¢ni centrum Svétla nad
Sazavou

Turistické informaéni centrum Humpolec

Informadéni centrum Svratka

Informac¢ni centrum — Méstska knihovna
Chotébor

Turistické informacni centrum Téchobuz

Turistické informac¢ni centrum Jaromeéfice nad
Rokytnou

Informacni stiedisko Tel¢

Turistické informacni centrum Jemnice

Informacni a turistické centrum Malovany dim
Ttebic

Turistické informac¢ni centrum Jihlava - Brana
Matky Bozi

Informacni a turistické centrum Bazilika Tiebi¢

Turistické informacni centrum Jihlava

Informa¢ni a turistické centrum Zadni synagoga
Trebid

Informacni stiedisko Kamenice nad Lipou

Turistické informacni centrum TteSt’

Informac¢ni centrum Konésin

Informacni centrum a Klub kultury Velka Bites

Informacni centrum a pamétni siii Jana Zrzavého
Krucemburk

Informacni centrum a mistni knihovna Velka
Losenice

Informac¢ni centrum Lede¢ nad Sazavou

Informacni centrum Velké Mezifici

Informacni, poradenské a vzdelavaci centrum
Loucko -Luka nad Jihlavou

Turistické informacni centrum — cestovni
kancelaif SANTINI TOUR Zd’ar nad Sazavou

Turistické informacni centrum Moravské
Budgjovice

Informacni a turistické centrum ZDAS — Zamek

~

Zdar nad Sazavou

Informac¢ni centrum Nameést’ nad Oslavou

Kulturni zatfizeni mésta Zdirec nad Doubravou

Informac¢ni centrum Nové Mésto na Moraveé

Turistické informac¢ni centrum Zirovnice

Informacni centrum KonéSinska plaz

Zdroj: [15]




Priloha 13: Dotaznik

DOTAZNIK — Cestovni ruch na Vyso¢iné
Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku Fakulty ekonomicko — spravni Univerzity Pardubice. PiSu
bakalafskou praci na téma: Analyza a potencidlni moznosti rozvoje cestovniho ruchu na
Vysocing. Rada bych Vas touto cestu pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na
aktualni stav cestovniho ruchu v kraji. Vysledky Setfeni budou slouzit jako podklad k mé
bakalarské praci. VypInéni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice jak 10 min.
Dé&kuji za Vas cas a ochotu.
Kadlecovéa Michaela
1. Jaky je Vas§ nazor na nabidku hromadnych wubytovacich zarizeni (HUZ)
na Vysociné?
o V kraji je velmi vysoky poc¢et HUZ (kapacitné nevyuzité)
o V kraji je dostatecny pocet HUZ (kapacita odpovida poptavce)
o V kraji je nizky pocet HUZ (poptavka mirné prevysuje kapacitu)

o V kraji je absolutné nedostatecny poc¢et HUZ (nedostacujici kapacita)

2. Miyslite si, Ze kvalita HUZ je dostacujici?
o Urcité ano, kvalita HUZ je na vynikajici trovni
o SpiSe ano, ale u nékterych HUZ je potfeba rekonstrukce a modernizace
o SpiSe ne, u vétsSiny HUZ je potieba rekonstrukce a modernizace

o Urcité ne, kvalita HUZ je absolutné nedostacujici

3. Hodnotite nabidku doprovodné infrastruktury na Vyso€iné (sluzby sportovné —
rekreacniho charakteru) jako dostacujici?
o Ano, v kraji je vyhovujici nabidka sluzeb sportovné€ — rekrea¢niho charakteru
o Ne, v kraji je potfeba vystavba a modernizace infrastruktury pro sportovné —
rekreacni zafizeni

o Nevim, nemam informace o sluzbach sportovné — rekrea¢niho charakteru

Na nasledujici otdazku odpovidejte pouze v pripadeé, Ze jste na otazku & 3 odpovedeli NE.

4. Jaka infrastruktura pro sportovné — rekrealni zarizeni je podle Vas potieba

vystavét ¢i zmodernizovat? Vyberte 3 moZnosti.



infrastrukturu pro pési turistiku, cykloturistiku a hipoturistiku,

infrastrukturu pro lyzovani a ostatni zimni sporty,

infrastrukturu pro vodni turistiku a rekrea¢ni plavbu,

infrastrukturu pro golfovou turistiku,

infrastrukturu pro wellness turistiku,

volnoc¢asovou sportovni infrastrukturu vyuzitelnou pro cestovni ruch (tenisové
kurty, lanova centra apod).

JINA 0dpoved.. ... o

5. Jak hodnotite nabidku turistickych produkti, programi a bali¢ki na Vyso¢iné?

o

Velmi dobie, kraj nabizi Siroce zaméfenou nabidku turistickych produkta
a programi

Dobre, kraj nabizi produkty a programy, ale jsou zaméfené jen do urcité oblasti
(uvedte doJake ... e )
Spatné, nabidka produktii a programil je minimalni

Velmi Spatné, chybi jakékoliv nabidka turistickych produktl a programt

6. Spolupracuje VaSe TIC s jinymi subjekty zainteresovanymi do oblasti rozvoje

cestovniho ruchu? (komunikace mezi soukromym a verejnym sektorem, zahrani¢ni

spoluprace apod.)

©)

©)

Ur¢ité ano o Spise ne

Spise ano o Urcité ne

7. Jak hodnotite pracovniky zaméstnané v oblasti cestovniho ruchu? (ubytovaci,

stravovaci zarizeni, TIC apod.)

©)

o

Jedna se o kvalifikované, dostatecné jazykové a komunikacné vybavené
pracovni sily
Jedné se o nekvalifikované, nedostatecné jazykové a komunikacné vybavené
pracovni sily

JINA 0dPOVE . ...

8. Myslite si, Ze je nedocenény vyznam turistickych informaénich center?

(nedostatecné ohodnoceni pracovniki, TIC ,,supluji“ jinou ¢innost apod.)

(@]

o

Urcité ano o SpiSe ne
Spise ano o Urcité ne

Zdroj: viastni zpracovani



