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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva charakteristikou a komparaci bankovnich ucti, které jsou
studentiim nabizeny nékolika vybranymi bankami. Méla by pomoci lépe se zorientovat
v nabidce téchto bankovnich ucti a spolu s prehledem jednotlivych uctiu poskytnout
informace o nejvyuzivanéjsich kontech a nejcastéjsich ditvodech, které studenty k zalozeni
Jjejich uctu vedly.

KLiCOVA SLOVA

Banka, bankovni produkty, bankovni ucet, studentske bankovni ucty

TITLE

Evaluation of the student bank accounts and their popularity among students

ANNOTATION

This bachelor work deals with the characterization and comparison of bank accounts that are
offered to students by a few selected banks. It should help to better navigate in the offer
of bank accounts, along with an overview of individual accounts to provide information
of the most highly used accounts and the most common reasons to made the students to set
their account.
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Uvob

Vlastnictvi bankovniho Gctu je v soucasné dobé téméi pro kazdého ¢loveéka samoziejmosti
a je proto ochoten nést s tim spojené naklady, v tomto pfipadé poplatky spojené s vedenim
a vyuzivanim uctu. Bankovni ucty pomahaji zvySovat komfort uzivatelii, coz oceni zejména
mladi lidé, ktefi disponuji dostatecnymi schopnostmi a znalostmi potfebnymi pro vyuziti

riznych moznosti spojenych s vyuzivanim bankovniho konta.

Kromé pohodlnosti lidi maji nezanedbatelny vliv na nase rozhodovani i socidlni divody,
které nam vkladaji jistou spolecenskou ideu. Obzvlasté mladsi generace, do niz spadaji
1 studenti, chce byt lidové feceno ,,in“ a drzi tedy krok s modernimi trendy, coz v soucasné

dobé znamena mit vlastni bankovni ucet.

Téma komparace jednotlivych bankovnich ¢t nabizenych studentim bylo zvoleno
zejména proto, Ze sama autorka této prace patii mezi ty, jez zatim bankovnim uctem
nedisponuji. Pfevdzné nastavajici studenti fesi pii ochodu na stfedni ¢i vysokou Skolu potiebu
jisté finan¢ni rezervy a moznost kdykoliv doplnit hotovost ¢i zaplatit pomoci platebni karty.
Vyznat se v nabidce bankovnich uctii je vSak komplikované, a proto by prace méla piinést
struény a piehledny vycet bankovnich ucti zamétenych na studenty, ktery by mél pomoci

k lepSimu zorientovani v rozsdhlém spektru nabizenych bankovnich produkti.

Cilem prace je charakteristika jednotlivych bankovnich kont, ktera jsou nabizena
studentiim na ¢eském bankovnim trhu a stanoveni nejpouzivanéjSiho a nejoblibenéjsiho
konta u studenti Univerzity Pardubice spolu s analyzou divodi, které je k zaloZeni uctu
vedly. Ke splnéni cile je tfeba nejprve teoreticky popsat bankovni soustavu v Ceské republice
a charakterizovat nabidku depozitnich produkti. Dale je zapotiebi analyzovat konkrétni
nabidku studentskych bankovnich kont a v zavéru na zakladé empirického prizkumu provést

vyhodnoceni, jez by mélo naplnit samotny cil prace.



1 PENIZE, BANKY A BANKOVNI SYSTEM

Historie bankovnictvi je velmi dlouhd a jeho pocatky jsou spojeny predevsim s jednim
z nejgenialnéjSich vynalezl lidstva — penézi. Vznik penéz umoznil nahradit naturalni sménu
sménou penézni. To piineslo i moznost oddéleni uspor od investic a vznikl tak prostor

pro novy typ podnikéani — bankovnictvi a instituci — bank, jez byly jeho nositeli [7].

V této kapitole bude vysvétlen termin penize, jaka je jejich funkce a jaké zname formy.
Dale bude vymezen pojem banka, bankovni systém, bankovni systém v Ceské republice

a na zaveér budou popsany zakladni funkce bank.

1.1 Penize

Penize jsou definovany jako aktivum, které je vSemi uzndvano a piijimano jako prostfedek
pfi provadéni plateb za zbozi, sluzby nebo thradé¢ jinych zavazkd. Tento pfistup je zaloZen
na uloze penéz pii sméné a na funkcich, které penize plni. Jeho vyusténim je funkciondlni

definice penéz. V souladu s ni penize plni tfi funkce [28]:
e prostfedek smény,
e Ucetni jednotka,

e prostfedek uchovani hodnoty.

1.1.1  Penize jako prostifedek smény

Hlavni a typickou vlastnosti, kterd odliSuje penize od vSech ostatnich finan¢nich aktiv
¢1 hmotnych statki, je funkce penéz jako prosttedku smény. V minulosti byla sména zbozi

velmi obtiZnd a prosla slozitym vyvojem.

Ze vseho nejdiive lidé spotifebovavali jen to, co si sami vyrobili. Pozdéji, v dobach,
kdy se zaCala rozvijet délba prace, pfiSli na to, Ze je mnohem vyhodné&jsi a efektivné;si,
specializovat se na to, co jim nejvice jde. Na zéklad¢ této d€lby prace stile vice rostla

vymeéna zbozi a sluzeb, coZ povazujeme za prvni formu smény, tzv. barter.

Tento zplGsob smény byl ale velice komplikovany, jelikoz bylo potfeba najit nékoho,
kdo potfebuje Vami vyrobené zbozi a na oplatku nabizi zboZzi, jez potfebujete pravé vy.

Dalsi nevyhodu napftiklad pfedstavoval nepomér mezi zbozim ¢i nabizenymi sluzbami.

10



Diky témto nedostatklim ¢asem dosSlo k vydéleni zbozi, které¢ bylo vSeobecné zadano
a uznano jako univerzalni prostiedek smény. Nejdiive to bylo napt. pivo, maso, drahé kovy
nebo olej, ¢asem se vSak pfiSlo na to, ze sméné nejvice vyhovuji pravé drahé kovy,

a to predevsim zlato.

Na tuto fazi jiz navazuji dnes pouzivané mince a bankovky, které funkci prosttedku smény
plni uspokojivé pouze tehdy, pokud jsou pfijimdny a akceptovany vSude
a vSemi ekonomickymi subjekty. Tato vSeobecna zvyklost piijimat penize je v souCasnosti

podlozena pravni upravou penéz jako zakonného platebniho prostiedku [28].

1.1.2  Penize jako tcetni jednotka

S funkci penéz jako prostiedku smény je uzce spjata funkce ucetni jednotky,

diky které se zbozi a sluzby oceniuji shodné, tzn. v penéznich jednotkach [28].

1.1.3  Penize jako prostiedek uchovani hodnoty

Protoze domacnosti a firmy zpravidla nepouziji cely svlij penézni diichod v okamziku
jeho pifijmu, vyuZivaji skutecnosti, Ze penize mohou byt pouzity k ndkupiim ¢i platbam teprve

v budoucnu. Cast svého diichodu tak maji po uréitou dobu ve formé penéz (penéznich tspor).

V obdobi vysoké nebo nestabilni inflace plni penize funkci uchovatele hodnot pouze

nedokonale. V ptipadé€ hyperinflace ji pak mohou zcela ztratit.

Schopnost uchovat hodnotu maji vedle penéz i1 jind aktiva (napi. CP, nemovitosti,
zlato, ...). Penize vSak maji oproti nim specifickou vlastnost — jsou ze vSech aktiv
nejlikvidngjsi, lze je pohotové pouzit k transakénim ucelim. Vytvafenim urcité rezervy

si tak ekonomické subjekty zajistuji svou bezprostredni piipravenost ke smeéné ¢i platbé [28].

1.1.4  Formy penéz
Penize maji rizné formy:
e hotovostni penize (bankovky, mince);

e bezhotovostni penize (napf. neterminované vklady).
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Hotovostni penize jsou v CR emitovany Ceskou narodni bankou a déli se na mince
a bankovky. Bezhotovostni penize jsou vytvaieny CNB a obchodnimi bankami a dalsimi
osobami. Osoba miiZe napf. vystavit sménku [34]. Riké se jim také deposita. Jsou to penize,
které¢ jsou uloZeny na uctech u penéznich ustavl. Vyuzivaji se pii bezhotovostnim platebnim

styku k platbdm mezi bankami, podniky, placeni pomoci platebni karty atd. [8].

1.2 Banky

Banky muzeme jednoduse charakterizovat jako finan¢ni zprostfedkovatele - zajistuji
pfijem vkladi a poskytovani wvéri. Ridi se tfemi zakladnimi pravnimi normami:
Ustavou Ceské republiky, zdkonem o Ceské narodni bance a zdkonem o bankéch.
Potom bankovni soustavu tvoifi souhrn vSech bank ve staté¢ i se vztahy mezi nimi.

Banky délime na univerzalni a specializované [18].
K vymezeni banky je vhodné piistupovat ze dvou hledisek:
e funkéni hledisko vychazi z ekonomickych funkci a ¢innosti banky;

e pravni hledisko je naproti tomu zaloZeno na exaktnim vymezeni banky v pfislusné

pravni norm¢.

Z funkcniho hlediska obvykle byva banka charakterizovana jako druh finan¢niho
zprostiedkovatele, jehoz hlavni Cinnosti je zprostiedkovani pohybu financnich prosttedkl

mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty.

Funk¢ni hledisko nédm jednoznacné nevymezuje, kdy dany podnik je bankou,
a kdy nikoliv. JelikoZ se vSak na ¢innost bank v mnoha smérech vztahuje odliSny rezim
ve srovnani s podniky v jinych oblastech, musi existovat zcela jednoznacné prdvni vymezeni.
Proto obvykle specidlni zdkon o bankovnictvi jednozna¢né¢ definuje  banku.
N4&s zékon €. 21/1992 Sb., o bankach, vychéazejici pti definici banky z pfislusné smérnice EU

stanovi, ze banky musi spliiovat néasledujici ¢ty zdkladni podminky [33]:

e jde o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové

spolecnosti;
e pfijimaji vklady od vefejnosti;
e poskytuji avéry;

e k vykonu bankovnich ¢innosti maji bankovni licenci.
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1.2.1 Funkce bank

Funkce bank je urCena ekonomickym systémem uréené zemé. Banky v trznich

ekonomikéach maji 3 zékladni funkce [18]:
e financ¢ni zprostiedkovani;
e emise bezhotovostnich penéz;

e provadéni bezhotovostniho platebniho styku.

a) Finan¢ni zprostiedkovani

Banky provadéji financni zprostfedkovani na ziskovém principu, a tudiz se snaZzi
umistovat ziskany kapitdl tam, kde pifinad$i nejvyssi rizikové ocisténé zhodnoceni.
Rizikovym ocisténym zhodnocenim rozumime zhodnoceni, které zohlediiuje riziko.

%

Podstata spoc¢iva v tom, ze ze dvou variant mé& vysSi rizikov€é oci

T4

§téné zhodnoceni ta,
ktera ma pii stejné mife rizika vyssi vynos, nebo pii stejném vynosu nizsi riziko.
Tento princip zabezpecuje to, ze kapital se bude ptelévat do téch oblasti, oboril, podnik,

kde je jeho rizikové ocisténé zhodnoceni nejvyssi, a tudiz pouziti nejefektivné;si [7].

b) Emise bezhotovostnich penéz
Emisi penéz je zpravidla povéfena jedind instituce, jiZz zpravidla byva centrdlni banka.

V Ceské republice je touto instituci Ceska narodni banka. Bezhotovostni penize, tj. penize

na bankovnich uc¢tech v§ak mohou emitovat i ostatni banky [7].

¢) Provadéni bezhotovostniho platebniho styku
Za dalsi zakladni funkci banky lze povazovat provadéni platebniho styku. Banky tim,

ze vedou Ucty pro velky pocet svych klienti, mohou provadét jejich vzajemné platby pouhym
ucetnim pfevodem bez potieby pfevodu hotovostnich penéz. Kvalitni a bezpecny platebni

styk je jednou ze zakladnich podminek zdravého vyvoje ekonomiky [33].

1.3 Bankovni systém

VurCitém ekonomickém prostoru obvykle plsobi vétsi €1 menSi pocet bank,
které¢ dohromady vytvaieji bankovni systém. Bankovnim systémem rozumime souhrn bank
pusobicich v ur¢itém teritoriu, zpravidla v ur€ité zemi, jejich vzijemné vazby a vazby

k okoli [7].
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1.3.1  Formy usporadani bankovniho systému

Funkce a zptsob fungovani bankovniho systému jsou determinovany v zdkladni roviné
existyjicim ekonomickym systémem v dané zemi, jeho podstatou a rozvinutosti.
K dal$im relevantnim faktorim ovliviiujicim uspotfadani a fungovani bankovniho systému
urCité¢ muzeme zaradit rozvinutost financniho trhu, ménovou stabilitu, sménitelnost mény,
zapojeni dané zemé& do nadnarodnich struktur, zpiisob regulace bank ¢i historicky vyvoj

a tradice.

V zéavislosti na plisobeni vySe uvedenych faktori mohou byt bankovni systémy
v jednotlivych zemich uspotfddany na riiznych principech. Zasadni odliSnosti v uspotadani
bankovnich systémut lze dnes sledovat spiSe z historického hlediska, protoze v modernich
trznich ekonomikéch jsou zékladni principy, na kterych jsou postaveny bankovni systémy,
prakticky shodné. Nicméné konkrétni podoba bankovniho systému vté které zemi

je specificka fadou vétSich ¢i mensich detaili.

S akcentem na historicky vyvoj mizeme pifi klasifikaci bankovnich systémli vychazet

z nasledujicich hledisek [7]:

e podle toho, zda existuje ¢i nikoliv v daném bankovnim systému centralni banka
se svymi makroekonomickymi funkcemi, se rozdé€luji bankovni systémy

na jednostupiové a dvoustupnove,

e podle rozsahu opravnéni jednotlivych bank k provadéni bankovnich obchodi
neboli podle instituciondlnich vazeb mezi komerénim a investicnim
bankovnictvim, ¢lenime bankovni systémy na univerzdlni a oddélené

(specializované).

a) Jednostupiiovy bankovni systém
Jednostupiiové bankovni systémy historicky piedchédzely dvoustuptiovym. V jejich ramci

neexistovala centralni banka, veSkeré bankovni ¢innosti byly provadény komerénimi bankami

(napf. v€etné emise hotovostniho obéziva).

Za zvlastni formu jednostupniového bankovniho systému je mozné povazovat ten,
ktery existoval v centraln¢ planovanych ekonomikach. Byl =zaloZzen na tom,
ze makroekonomicka a mikroekonomickd funkce byly spojeny do jedné banky —
,monobanky“. Penize a banky ovSem vtomto systému hraly druhotfadou roli,
prakticky veskera ¢innost byla determinovéana pasivnim napliovanim direktivniho

centralniho planu [33].
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b) Dvoustupiiovy bankovni systém
Moderni  bankovni  systémy jsou zalozeny na dvoustupnovém  principu.

Dvoustupniovy bankovni systém je zaloZen na instituciondlnim oddé€leni makroekonomické
funkce, kterou zabezpecuje centralni banka, a mikroekonomické funkce, ktera je doménou

sit¢ komerc¢nich bank [33].

¢) Univerzalni bankovni systém
Model univerzéalniho bankovnictvi je zaloZen na tom, Ze banky mohou poskytovat celou

paletu bankovnich produktd, to znamena jak klasické produkty komercniho bankovnictvi
(zejména pfijimani vklad, poskytovani tuvéerd, zprostfedkovani platebniho styku),
tak i produkty investicniho bankovnictvi (zejména emisni obchody, obchody s cennymi
papiry, apod.). Univerzélni bankovni systém nevylucuje urcitou specializaci n€kterych bank,

at’ jiz na zakladé¢ jejich vlastniho rozhodnuti ¢i na zéklad€ zvlastni pravni upravy [33].

d) Oddéleny bankovni systém
Model oddéleného bankovnictvi je zalozen na instituciondlnim oddéleni komeréniho

a investiéniho bankovnictvi. Za typicky piiklad oddéleného bankovnictvi byvaji oznacovany
Spojené staty, kde byl legislativné zaveden jako reakce na hospodatskou krizi v roce 1929.
Postupem casu vSak dochazelo 1 v USA ke stirdni hranic mezi komer¢nim a investicnim
bankovnictvim a v souasné dob¢ zde jiz legislativni prekazky pro univerzalni bankovnictvi

neplati [33].

1.3.2  Cesky bankovni systém

Cesky bankovni systém vychazi v disledku naSeho vstupu do EU ve znacné mife
z principli, které jsou obsazeny ve smeérnicich EU upravujicich ¢innost bank a celého
bankovniho systému. Je zaloZen na principu dvoustupiiového univerzalniho bankovnictvi

s existenci urcitych specializovanych bank.

Zakladni sloZzkou ceského bankovniho systému jsou univerzalni banky, mezi nimiz svym
podilem dominuji tii velké banky: Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenskd obchodni
banka, a. s., Komercni banka, a. s. Za specializované banky lze povazovat napf. stavebni
spotitelny. Jejich vznik je vdzan na udéleni bankovni licence, okruh jejich ¢innosti je vSak

omezen vyhradné na tzv. stavebni spofeni. To znamena, Ze pfijimaji ucelové vklady
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a v ndvaznosti na tyto vklady a pfi splnéni stanovenych podminek poskytuji ucelové stavebni
uvery.

Kromé stavebnich spotitelen, jejichz specializace vyplyva piimo ze zakona o stavebnim
spofeni, existuji i dalsi specializované banky, které se zamérn¢ omezuji pouze na urcity druh

bankovni ¢innosti. Sem patii nasledujici banky [33]:

e Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka. Byla zaloZena v lednu 1992.
Jejim hlavnim posldnim je podpora malych a stfednich podnikd, kterou provadi
zejména prostrednictvim poskytovani cenové zvyhodnénych zaruk za Gvéry
poskytované komerénimi bankami, je zprostfedkovatelem i fady statnich programi

na podporu malého a stfedniho podnikani;

o Ceska exportni banka. Byla zaloZena v roce 1994 a &innost zahajila v roce 1995.
Zékladnim poslanim Ceské exportni banky se stala podpora vyvozu
prostiednictvim poskytovani stitem zvyhodnéného (zejména z hlediska doby

splatnosti uvért a vyse urokovych sazeb) financovani.

Diive mezi tyto banky patfila jest¢ Konsolida¢ni banka, kterd byla pozd&ji pfejmenovana
na Konsolida¢ni agenturu, protoze slovo ,banka“ je piisn¢ stieZeno a pro jeho pouzivani
je tfeba spliiovat fadu zakonem stanovenych naleZitosti a byt pod dohledem Ceské narodni

banky. Koncem roku 2007 pak byla definitivné zruSena i Konsolida¢ni agentura [17].
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2 BANKOVNI PRODUKTY

Banky v soucasné dobé provadéji celou skalu Cinnosti, které se dale vyvijeji a riznym
zpusobem modifikuji. Z toho divodu je piesna charakteristika a systematizace bankovnich
produkt velmi obtizn4. Tato kapitola se zaméti na podstatné znaky bankovnich produkti,
dva pfistupy jejich ¢lenéni, jejichz soucasti bude i1 d€leni bankovnich produkti do skupin.

Zaverecna podkapitola se bude vénovat cenam bankovnich produkti.

2.1 Charakteristika bankovnich produkti

Svou podstatou bankovnictvi patii do sféry sluzeb. Jednotlivé sluzby, které mohou banky
svym klientim samostatné¢ nabizet a zpravidla za uplatu provadét, se oznacuji

jako bankovni produkty.

I kdyZz se mohou jednotlivé produkty navzijem vyrazné¢ odliSovat, mizeme

za jejich spolecné relevantni rysy povazovat [33]:

e nemateridlni (nehmotny) charakter. Znamena, Zze pro hodnotu bankovniho
produktu jsou rozhodujici nemateridlni faktory, vliv materidlni casti je zcela
zanedbatelny. Z nemateridlniho charakteru vyplyvaji pro bankovni produkty
tf1 vyznamné vlastnosti. Za prvé nejsou skladovatelné, to znamena, ze neni mozné
zadné ,,pfedzdsobeni ze strany banky. S tim souvisi i to, Ze pouze u nékterych
produkti lze oddélit ,,vyhotoveni“ dané¢ho produktu a jeho distribuci.
Za druhé jsou abstraktni, jinak teCeno nejsou viditelné, a proto je pro uspesnou
¢innost banky (prodej jednotlivych produktl) zapotiebi kvalitni reklama.
A konecné, za tteti nejsou patentovatelné, to znamena, ze bankovni produkty nelze

patentové chranit;

e dualismus. Je charakteristicky pro vétSinu penéznich ¢innosti, v€etné¢ bankovnich
produktii. Jeho podstatou je to, Ze jednotlivé produkty jsou spojenim hodnotové
a vécné stranky. Hodnotova stranka bankovniho produktu je déna jeho finan¢nim
objemem (napf. objemem uvéru, vkladu, bankovniho pievodu). Vécnou stranku
muzeme vyjadfovat poctem jednotlivych produktii (napt. pocet uvérovych piipada,

vkladii, bankovnich pievodi);

e vzijemna propojenost a podminénost bankovnich produkt. Vyplyva na jedné

stran¢ z vlastni podstaty nékterych produktt, kdy jeden nemutze fungovat
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bez druhého. Banka napf. nemlze provadét bezhotovostni platebni styk,
aniz by vedla svym klientim bézné ucty. Na druhé strané spociva tento rys
ve védomém propojovani nékterych produktii, s cilem nabidnout klientovi lepsi
sluzby (napt. automatické ulozeni prostiedkli na bézném uctu do vynosnéjSich

forem, pokud stav na uctu ptesahne dohodnutou vysi).

2.2 Systematizace bankovnich produkti

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu kapitoly, systematizace bankovnich produkti je pomérné
komplikovand z divoda jejich velké cCetnosti. Muzeme se setkat s celou fadou pfistupt
k ¢lenéni bankovnich produkti. Ty se vzdjemné lisi volbou hledisek pfi jejich posuzovani,

podle nichZ se systematizace provadi.

Do této tady patii napt. klasicky pristup zalozeny na promitnuti bankovnich produkt
v bilanci banky, ktery rozdéluje bankovni obchody na aktivni, pasivni a neutralni

(indiferentni).

2.2.1  Aktivni bankovni obchody

Aktivni bankovni obchody jsou takové, které se odraZeji v aktivech bilance banky.
Banka pfi nich vystupuje v postaveni veéfitele, vznikaji ji rGzné pohledavky
(napf. pfi poskytovani uvért, nakupu dluhovych CP) nebo ji vznikaji v jejich dusledku urcita

vlastnickd prava (napf. pfi zakoupeni majetkovych cennych papiri) [33].

2.2.2  Pasivni bankovni obchody

Pasivni bankovni obchody nachdzeji naproti tomu odraz na pravé strané bilance,
v pasivech banky. Jde pfedev§im o obchody, kdy banka ziskava na Gvérové bazi cizi zdroje
(napf. ptijem vkladi, emise vlastnich dluhopisii). Banka je pfi téchto obchodech v dluznickém

postaveni, vznikaji ji rizné zavazky [33].
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2.2.3  Neutralni bankovni obchody

Neutralni bankovni obchody jsou takové obchody, kdy banka neni ani véfitelem
ani dluznikem, a proto se tyto obchody nezapocitdvaji do Dbilance banky.

Na misto toho je banky musi vykazovat v tzv. podrozvaze [7].

Jiny pohled na véc maji moderni pfistupy, kterym se systematizace snazi postupné

pfizpusobit.

2.3 Moderni pristupy k systematizaci bankovnich produkti

U modernich pfistupti se jiz nevychdzi z pohledu banky, nyni se vice orientuje na potieby
trhu, resp. klienti. Dle tohoto moderniho pfistupu bankovni produkty lze rozdélit

do tfi skupin [33]:
e bankovni finanéné€ uvérové produkty;
e depozitni (vkladové) bankovni produkty;

e platebné zictovaci bankovni produkty.

2.3.1 Bankovni finan¢né uvérové produkty

Jednou znejdulezitéjSich  Cinnosti komercnich bank je poskytovani uveéru,
coZ jsou v podstaté penize poskytnuté za urok. Uvérd je cela fada a nelze vSechny
vyjmenovat, proto se kapitola zamé&fi pouze na par zékladnich forem. Nasledujici vycet
zahrnuje 1 kontokorentni vér, ktery byva €asto spjat s béznym uctem.

BéZny ucet

Bézny ucet (konto) je ucet, ktery vede banka pro klienta, jehoz hlavni funkci je provadéni

platebniho styku.

ZaloZeni a vedeni béZného uctu

Banka zfizuje bézny ucet na zaklad€ Zadosti klienta. Ke vzniku bézného uctu je zapotiebi
pisemné smlouvy mezi bankou a klientem. Na zaklad¢ smlouvy je banka zavdzéana zfidit ucet
od urcité doby a v urCité méné¢, ptijimat na n¢j vklady a platby a uskutecniovat z né¢ho vyplaty

a platby. Pfi zfizeni Gc¢tu sdéluje majiteli uctu bankovni spojeni (¢islo uctu) [7].
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Majitel uctu
Pii uzavirani smlouvy o zfizeni a vedeni bézného U¢tu musi klient prokazat bance
svoji totoznost, anonymni bézné ucty banky neziizuji. Pouze majitel uctu je opravnén

nakladat s actem, jind osoba jen na zéklad¢ zvlastni pIné moci ud€lené majitelem uctu.

Bézny ucet mize byt ziizen i1 pro nékolik osob, potom méa kazda z nich postaveni majitele
uctu. Spolumajitelé nakladaji s uctem spolecné, pokud se ve smlouvé o bézném uctu s bankou
nedohodnou, Ze s u¢tem naklada jeden z nich [7].

ZruSeni uctu

Sjednanou smlouvu o bézném uctu mize majitel kdykoliv s okamzitou platnosti vypovédét
(a to 1 vpripadé, Ze byla sjednana na dobu urcitou), smlouva v tomto piipad¢ zanika
dorucenim vypovédi bance. Rovnéz banka mize smlouvu o bézném uctu kdykoliv pisemné
vypoveédét, avSak vtomto piipadé smlouva o bézném UCtu zanikd s GCinnosti
ke konci kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovéd dorucena

majiteli uctu [7].

a) Kontokorentni uvér
Kontokorentni Gvér patii do skupiny kratkodobych uvérd. Jednd se o uvér poskytovany

na bézném Uctu a jeho podstata spociva v tom, ze zlstatek uctu mize byt na debetni stran¢.
Klient tak muze Cerpat prostiedky i v pfipad¢, Ze na svém uctu dostateCny obnos nema.

Maximalni vySe tohoto Givéru je pfedem stanovena.

Vyhodou tohoto Givéru je pro klienta moZnost Cerpat prostiedky podle svych momentéalnich
potieb, nevyhodou muize byt, ze je pomérné¢ drahy. Vyhoda ze strany banky je zaloZena

na relativné vysoké tirokové mite [33].

b) Eskontni tvér
Zde se také jedna o kratkodoby uvér, tentokrat zalozeny na odkupu smeénky bankou

pted jeji splatnosti, kdy banka vydélava tim, ze si strhava urok — tzv. diskont. Banka se stava
majitelem se vSemi pravy i1 povinnostmi. Klientovi, od né¢hoZz byla sménka odkoupena,

poskytuje banka tvér, ktery zanikéd v den zaplaceni sménky [33].

¢) Hypoteéni uvéry
Zakladnim charakteristickym rysem hypotec¢nich Uvéri je jejich zajiSténi zastavnim

pravem na nemovitost, v uzs§im pojeti se k tomu piidava i kritérium ucelu pouziti hypotec¢nich

uvéri, kterym je financovani vystavby ¢i pofizeni nemovitosti. Z definice hypotecniho uvéru
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tak jednoznacné vyplyva jednak ucel pouziti, jednak 1 zptisob zajisténi. Obvykle jsou to uvéry

dlouhodobé s dobou splatnosti od 5 do 20 let [33].

d) Spotiebni uvéry
Mezi tyto uvéry ftadime veSkeré uvery poskytované soukromym osobam

a domdacnostem, slouzici ke kryti nakupu spotfebnich predmétl, pofizeni ¢i stavbé bytu
nebo domu. Uvér byva splacen zbé&znych piijmi klienta, nikoliv pifjmem plynoucim

z objektu, na ktery byl uvér poskytnut, ¢imz se vyrazné lisi od komer¢nich avér.

Podle nejcastéji uzivanych pristupii je mozné spotiebni uvery klasifikovat do nékolika

skupin a to [33]:

revolvingovy spotiebni uveér;

splatkovy uvér;

hypote¢ni Gvér;

jiné druhy spottebnich tvéri.
e) Akceptacni avér

Tento Uveér vznikd v pfipadé placeni pomoci sménky. Banka akceptuje sménku
svého klienta s tim, Ze klient musi sloZit penize jesté pied splatnosti sménky. Banka se stava
hlavnim dluznikem a je povinna v den splatnosti sménku proplatit, a to 1iv piipadé,
ze klient penézni prostfedky neslozi v€as. Tim, Ze za sménku ruci banka, stava se tato sménka
divéryhodnéjsi. Banka vSak timto dava vSanc své dobré jméno, aproto se tento Uver
poskytuje jen dobrym a prové€fenym klientlm. Za poskytnuti uv€ru si banka uctuje

provizi [7].

f) Avalovy (rucitelsky) uvér
Charakter uvéru je podobny akceptacnimu uvéru. Banka poskytne klientovi zaruku,

ze zévazek bude ve stanovenou dobu uhrazen, i kdyZz klient zrovna nebude mit na uctu
dostatek finan¢nich prostfedkl. Stejné jako u akceptaéniho tvéru si banka Uctuje provizi

a uvér poskytuje jen velmi dobrym klientim [33].

g) Bankovni zaruky
Bankovni zaruka je neodvolatelny zavazek banky (rucitele) zaplatit pfedem urcenou

sumu pen¢z v piipadé nedodrzeni podminek kontraktu dodavatelem nebo nezaplaceni zbozi
a sluzeb odbératelem. Zaruku vyda rucitel (obvykle banka) a to bud’ jménem vyvozce,

nebo dovozce.

21



Zaruka se vystavuje na zaklad¢ zadosti klienta, ve které musi byt jednoznacné uveden
pfedmét ruceni, typ zaruky, vyse, délka trvani zavazku, jisténi plateb po dobu trvani zavazku

a podobné [34].

Jak bylo uvedeno vyse, v zaruce musi byt uveden typ zaruky. Mezi zakladni typy patii
zaruky platebni, v nichz banka zarucuje uskutecnéni penézniho plnéni odbératelem, a zaruky
neplatebni, ukterych se banka zarucuje za kvalitu provedenych sluzeb dodavatelem.

Mezi nabidku domécich bank patii ptedevsim tyto zaruky [1]:
platebni zaruky
e za zaplaceni faktury;
e za splaceni uveru,
e za zaplaceni leasingovych splatek;
® ajiné.
neplatebni zaruky

e zdruka za vraceni platby predem — kupujici si takovouto zarukou zajistuje vraceni

zaplacené zalohy, pokud prodédvajici nedodrzi sjednané podminky;

e zdruka za nalezité provedeni kontraktu — diky této zdruce ma kupujici pravo

na finan¢ni kompenzaci, pokud dodavka neodpovida sjednanym pozadavkim.

Specializovanou instituci v poskytovani zaruk je na tzemi Ceské republiky jiz zmiflovana
Ceskomoravska zaruc¢ni a rozvojova banka. Ta napomahd rozvoji malého a stiedniho
podnikani, infrastruktury a dalSiho. Sidli na Praze 1 a v soucasné dob& ma dalsi 4 pobocky,

a to v Brn¢, Ostrave, Hradci Kralové a Plzni [19].

h) Faktoring
Jedna se o jednu z forem kratkodobého financovani, kterd je zalozend na odkupu

kratkodobych pohledavek pied dobou jejich splatnosti. Tyto sluzby nabizeji faktoringové

spolecnosti, které byvaji vétsinou dcefinymi spole¢nostmi vyznamnych bank.

Faktoring 1ze délit z mnoha hledisek, my si jako ptiklad uvedeme déleni z teritorialniho
hlediska. Z tohoto pohledu se faktoring déli na tuzemsky, u kterého je dodavatel, odbératel
1 faktoringova spoleCnost zjedné zemé, a faktoring mezinarodni, kde je dodavatel

z jiné zem¢ nez odbératel. Mezindrodni faktoring se dale ¢leni na exportni a importni [7].
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i) Forfaiting
Forfaiting je oproti faktoringu zalozen na odkupu stfedné¢ a dlouhodobych pohledavek

vzniklych pfi vyvozu, ptipadné dovozu na uvér, pfiCemz forfaitér nema moznost uplatnit

zpétny postih vyvozce, jestlize pohledavka neni dovozcem fadné zaplacena.

Znamena to tedy, ze vyvozce dostava zaplacenou svou pohledavku forfaitérem a tvéroveé
riziko (riziko jejtho nezaplaceni), jakoz 1 dal$i rizika (ménova, urokovd) spojena

s danou pohledavkou plné ptechazeji na forfaitéra [33].

2.3.2  Depozitni (vkladové) bankovni produkty

Stejné jako soukromé firmy a statni instituce, tak i banky maji bilanci rozdélenou
na skupinu aktiv a pasiv. Pfevazujici podil v pasivech banky pak maji cizi zdroje, které banka
ziskdva prav€é pomoci depozitnich produkti. Banka zde vystupuje vroli dluznika,

naproti tomu klient zastupuje pozici véfitele.

Ziskavani cizich zdroji pomoci depozitnich produkti probiha v rtiznych formach,

které mizeme pro zacatek rozdélit do tiech zakladnich skupin [33]:
o prijimani vkladi ve form¢ vkladi na vidénou, terminovanych a uspornych vkladu;
e emise bankovnich dluhopisii zahrnujici rozmanitou paletu dluhovych papiri;

e specialni depozitni produkty.

Struktura vklada

U clenéni vkladi budeme vychédzet z pravni upravy, kterd se na dil¢i formy vklada

vztahuje, a podle které¢ se vklady ¢leni na [7]:

o vklady na béznych uctech;

vklady na vkladovych uctech,

vklady na vkladnich knizkach,

vklady na vkladnich listech;

Jjiné formy vkladii;

vklady v ramci stavebniho sporeni.
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a) Vklady na béZnych tctech
Byvaji také oznacovany jako vklady na vidénou, vklady na pozadani nebo bézné vklady.

Bézny ucet je zfizen od urcité doby a na urcitou ménu. Banka pfijima vklady majitele uctu
nebo platby uskutecnéné v jeho prospéch a z penéznich prostredki, které ma majitel
na bézném uctu, mu vyplaci pozadované castky nebo uskutectiuje jeho jménem platby

uréenym osobam.

Je-1i tak dohodnuto ve smlouvé, banka mize do urcité ¢astky provadét platby i piesto,
ze majitel nema dostateCny obnos na konté, ¢imz uz klientovi ovSem vznika uvér.
Z povinnosti banky vyplyvé, Ze je naptiklad povinna obeznamit klienta se stavem jeho uctu
nebo udaji o pfijatych a provedenych platbach. Za své sluzby si banka uctuje tzv. bankovni

poplatky [33].

b) Vklady na vkladovych uctech
Vkladové ucéty slouzi kdocasnému uloZeni volnych penéZznich prostredki.

Uget byva ziizen na zakladd pisemné smlouvy, ve které se uvadi, Ze banka je povinna ziidit
klientovi ucet a z prostfedki na uctu mu platit uroky. Klient je povinen vlozit do banky

své penézni prostfedky, se kterymi ma banka pravo disponovat.

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, majitel U¢tu smi s penéZnimi prostiedky
manipulovat az po vyprSeni stanovené lhity. Pokud s nimi chce nakladat dfive a neni-li
ve smlouvé uvedeno jinak, zanikd narok na uroky nebo se jejich vySe vyrazné sniZuje.
V praxi banky ovSem za pfedem stanovenych podminek a urceni vySe srazek z uroki

umoziuji disponovat s prosttedky diive [7].

Druhy vklada

Vklady na vkladovych uctech mohou mit riznou podobu a nelze uvést jejich celkovy
prehled. Vycet tedy bude obsahovat pouze zlomek vSech forem.
Prvnim typem jsou neterminované vklady, které nemaji Zadnd cCasovd omezeni.

Umoznuji klientovi ¢erpat a vkladat penézni prosttedky dle jeho potieb.

Dalsim typem jsou jednorazové vklady na pevnou lhiitu, které byvaji v bance ulozené
na pfedem dohodnutou lhitu. Jednd se zpravidla o vétsi Castku a tyto vklady mlzeme

také jinak nazvat jako terminované vklady.
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Jinou formou pak mohou byt postupné vklady na pevnou lhutu, jez se zakladaji
na pravidelnych  vkladech v pevné stanové vySi nebo jako minimdlni vklad.

Tomuto druhu vkladi se také jinak fiké sporici ucty.

Jako dalsi jsou zminény vklady s postupnou splatnosti. Tyto vklady byvaji vétSinou

dlouhodobého charakteru, jejichz prabeh se déli do dvou fazi.

Prvni faze je faze sporici, zahrnujici pravidelné nebo jednordzové vklady, piipadné
kombinaci obou. Faze ma zpravidla ur¢enou i dobu, po kterou probihd, a béhem této doby

nejsou klientovi vyplaceny zadné uroky. Ty banka piipisuje k vkladu.

Nésleduje faze wybérovd, jejiz podstata spociva v postupném vyplaceni vklada.
Tento typ vkladii se velice podoba dichodovému pojisténi, a proto se pouziva

jako zabezpeceni pravidelného piijmu v budoucnu [7].

¢) Vklady na vkladnich kniZkach

ey e

v soucasné dob¢ vsak zajem o né upada, coz lze prisoudit tomu, ze lidé si zvykli na snadnou

a pohodlnou manipulaci s penéznimi prosttedky pomoci internetu z pohodli domova.

Vklady na vkladnich kniZkach slouzi pro dlouhodobé&jsi ulozeni vkladii a dispozice
s prostfedky je mozna az po predloZeni vkladni knizky. V soucasné dobé jsou vydavany
pouze vkladni knizky na jméno, diive existovaly vkladni Fknizky na dorucitele,

kde mél opravnéni néklad s penéznimi prostredky kazdy, kdo vkladni knizku ptedlozil [7].

d) Vklady v ramci stavebniho spofeni
Podstatou stavebniho spofeni je to, Ze lidé ukladaji po urcitou dobu své penézni prostiedky

na spofici ucet a po splnéni predem dojednanych podminek dostavaji zpét
nejen své naspofené uspory, ale i moznost poskytnuti stavebniho uvéru a statni podpory.

Z tohoto diivodu nelze stavebni spofeni chapat pouze jako depozitni produkt [33].

e) Bankovni dluhopisy
Bankovnim dluhopisem je cenny papir emitovany bankou, kterd se zavazuje zaplatit

dluznou ¢astku. Ma bud’ listinnou, nebo zaknihovanou podobu. Dluhopisy v zaknihované
podobé, svyjimkou cennych papird kolektivniho investovani, pokud jsou vedeny
v samostatné evidenci, a zaknihovanych cennych papir vedenych v evidenci

Ceské narodni banky, jsou vedeny Centralnim depozitafem cennych papirt [7].
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f) Hypote¢ni zastavni listy
Hypotecni zéastavni list je zvlaStnim druhem dluhopisu zajistény zéastavnim pravem

na nemovitost. Tyto dluhopisy mohou vydavat pouze banky se specidlni licenci.
Jejich zasadni odlisSnost od ostatnich bankovnich dluhopist spociva v tom, ze zdroje ziskané
jejich emisi miize banka pouzit vyhradné k refinancovani hypotecnich avért, neboli hypotecni

zastavni listy musi byt kryty pohleddvkami z hypotecnich avért [7].

Vklady lze ¢lenit také podle lhiity sjednané pro splaceni vkladu a to na: [7]:
e neterminované — nejsou ¢asoveé omezeny,
e fratkodobé — splatnost do jednoho roku;
o stirednédobé — splatnost jeden rok az pét let;

e dlouhodobé — splatnost delsi nez pét let.

2.3.3  Platebné zictovaci bankovni produkty

vvvvvvvvvv

styku. Ten miZe mit fadu nejriiznéjsich podob, a to bud’ hotovostni platebni styk provadény
pomoci hotovostnich penéz ve formé bankovek a minci, nebo bezhotovostni platebni styk,

ktery byva zpravidla realizovan pomoci pievodil na bankovnich uctech a dalSich nastroju.

Z teritoridlniho hlediska pak mulzZe byt platebni styk rozdélen na tuzemsky a zahrani¢ni.
Tuzemsky platebni styk je provadén uvnitf narodni ekonomiky, vétSinou v doméci meéné.
Platby do zahrani¢i a ze zahrani¢i pak miZeme jednotné shrnout pod ndzvem zahraniéni

platebni styk [33].

K provedeni plateb nabizi banka Siroké spektrum produktii, mezi néZ patii napiiklad ptikaz
k uhradé€, piikaz k inkasu, Seky, platebni karty, dokumentarni akreditivy a dokumentarni

inkasa. VSechny zminéné produkty budou popsany v nasledujicich podkapitoléach.

a) Prikaz k ihradé
Spolu s pfikazem kinkasu ho lze shrnout pod jediny nazev bankovni pievody.

Ptikazem k uhrad¢ déva majitel Gctu bance pokyn, aby z jeho Uc¢tu zaplatila urcitou platbu

tteti osobé. Bud je tento piikaz predan vpisemné form¢ na predepsanych
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bankovnich formulatich, nebo v soucasné dob¢ ziejmée nejvyuzivanéjsi formou, a to pomoci

elektronického bankovnictvi, které bude v zavéru kapitoly také zminéno.

V praxi mizeme piikazy k uhradé clenit ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem je pocet
plateb na jednom platebnim prikazu a druhym pak kolikrat ma byt platba provedena.
Podle prvniho hlediska platebni piikazy rozdélujeme na [7]:

o jednotlivé piikazy, které obsahuji pokyn k zaplaceni pouze jediné platby;
e hromadné p¥ikazy, obsahujici pokyn k vice platbam.

V ramci druhého hlediska, tedy kolikrat ma byt platba provedena, piikazy k thradé

dé¢lime na [7]:
e jednordzové piikazy, kdy je platba uskute¢néna pouze jednorazove;

o trvalé piikazy, kdy k platbé dochézi opakované.

b) Prikaz k inkasu
Tento ptikaz je protikladem ptikazu kthradé. Pokyn kplatb¢ nedava platici,

nybrz piijemce platby. Banka tento piikaz muze provést, pouze pokud se na tom pifedem

dohodla s dluznikem 1 véfitelem.

¢) Seky
Sek je cenny papir, ktery obsahuje piikaz bance, zaplatit z iétu dluznika ¢astku na $eku

uvedenou a to majiteli Seku. Podle riznych udajii na Secich uvedenych, Ize tyto cenné papiry

¢lenit do nekolika skupin.

Podle toho, komu méa byt Sek proplacen rozliSujeme Sek na Fad, ktery je vystaven
na urc¢itou osobu s dolozkou ,,na 7ad“ nebo 1 bez ni, ptevoditelny pomoci tzv. indosamentu
neboli rubopisu. Sek na jméno je pak vystaven na uréitou osobu s dolozkou ,, nikoli na Fad*.
Posledni formou je Sek na majitele, drzitele, kde neni uvedena konkrétni osoba, které¢ ma byt
zaplaceno, pfipadné uvedena je, ale s dolozkou ,,nebo majiteli”. DalSimi formami Sekii

mohou byt napt. Seky kFizované, Seky k zuctovani a Seky bankovni a soukromé.

Zvlastnim druhem Seku je Sek cestovni. Vyuziva se zejména v situacich, kdy neni mozné
vyuzit modernich zplisobli placeni naptiklad pomoci platebnich karet. Osoba na Seku uvedena
ma pravo na vyplatu penéz v hotovosti, pfipadné¢ muze Sekem platit pfimo ve vybranych

obchodech a institucich [7].
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d) Platebni karty
Platebni karta je plastikova karta, odpovidajici (z hlediska materialu, rozméri, konstrukce)

mezinarodnim normém, kterou opravnény drzitel mize provadét bezhotovostni platby

a vybeéry hotovosti z bézného uctu, k némuz je karta vystavena [33].

Prvni platebni karty se objevily ve Spojenych statech v roce 1914 v podobé vérnostnich
karet, snimiz bylo mozné platit pouze vsiti obchodl, které¢ kartu vydaly.
Teprve o nékolik let pozdéji, a to presné vroce 1950, taktéz v USA zavedli univerzalni

platebni kartu a samotné bankovni karty se zaCaly vydavat od roku 1951.

V poslednich letech doslo k prudkému nartistu poctu drzitelli karet a nezanedbatelnému
rozsifeni mist, kde lze platebnimi kartami platit nebo si vybrat penize v hotovosti.

V soucasné dob¢ tak zndme nékolik druhti karet, které délime podle riznych kritérii [7].
Podle zpiisobu ziuctovani délime karty na [7]:

e Charge Card - karta z historického hlediska nejstar§i. Uhrada plateb se provadi
podle mési¢niho vypisu, ktery zasila vydavatel karty. Majitel karty je pak povinen
ve stanové lhaté své zavazky zaplatit;

e Credit Card — u této karty nemda majitel povinnost splatit své zavazky hned,
ale md moznost cCerpat revolvingovy spotifebni uvér, ktery pozdéji splaci,
avSak splatky nemusi byt pravidelné, zpravidla vSak byvéa stanovena minimalni
vySe mésicni splatky;

e Debit Card — na tuto kartu jsou platby zaznamenany ihned, jakmile banka obdrzi

zpravu o jejich provedeni. U téchto karet vétSinou neni povolen uvér,

a tak se stavaji dostupné&j$i pro klienty a zaroven méné rizikové pro banky.

Z hlediska teritoria mozného uziti se karty ¢leni na [7]:

o tuzemské karty, se kterymi mad majitel moznost disponovat pouze na uzemi

daného statu;

e mezindrodni karty, se kterymi lze disponovat jak na tUzemi dané¢ho statu,

tak v zahranici.
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Dal§im vyznamnym cClenénim platebnich karet, je ¢lenéni z hlediska drZitele,

z tohoto pohledu rozliSujeme karty na [7]:
e osobni, kter¢ jsou urcené pro soukromé fyzické osoby na thradu béznych vydaji;

o sluZebni, které jsou naopak urCeny pro majitele ¢i zaméstnance firmy k tthradé

vydaju souvisejicich se sluzebni cestou.

Platebni karty v sob¢ skytaji fadu vyhod, jakymi je kuptikladu snadny pfistup k finanénim
prostiedkiim v potfebny ¢as, vyS§i bezpeCnost, detailni a uskupeny piehled vydaja
nebo tspora ¢asu. Na druhou stranu v§ak mizou byt Gctovany poplatky spojené s vyuzivanim

platebnich karet, ¢i riziko zneuziti v ptipad¢ ztraty platebni karty [7].

e) Dokumentarni akreditiv
Jednéd se o povérovaci list obsahujici pfikaz bance, aby po pfedlozeni urcitych doklada

zaplatila uréené osobé ve stanovené lhuté sjednanou penézni castku nebo akceptovala

sménku [34].

f) Dokumentarni inkaso
Jde o jednu z forem platebniho styku, kdy banka prodavajiciho zaSle bance kupujiciho

dokumenty souvisejici s prodejem. Tyto dokumenty jsou kupujicimu predloZzeny

az po zaplaceni poZadované ¢astky nebo akceptaci sménky [33].

g) Elektronické bankovnictvi
V tad¢ oblasti dochazi k neustalému vyvoji a pokroku, ne jinak je tomu i v bankovnictvi.

Kvili obrovskému narGstu nejrizngjSich technologii jakymi jsou bézné telefony,
mobilni telefony a internet, a také z dlivodl zlepSeni a zjednoduseni sluzeb pro klienty a tim
zvyseni jejich spokojenosti, bylo potfeba, aby banky upravily své sluzby t€émto vydobytklim
moderni doby. Diky tomu vznikly sluzby jako phonebanking, GSM banking, homebanking,

internetbanking a v neposledni fad¢é sem patii i jiz zmiflované platebni karty.

Platebni karty umoznuji pfistup ke klientskému Uctu prostiednictvim terminald
a bankomatii, v poslednich letech se pak hojné vyuzivanym stal internet.
Principem homebankingu je propojeni pocitace klienta s pocitatem banky. Klient stahuje
pozadovana data a s t¢émi pak dale pracuje podle potieby. Pfi phonebankingu je vyuZzivan
telefonni pfistroj, diky kterému je klient spojen bud’ s hlasovym pocitacem, nebo samotnym
operatorem. GSM banking je zaloZzen na kontaktu klienta s bankou pomoci mobilniho

telefonu. Internetbanking spociva v propojeni klienta pomoci internetového ptipojeni [7].
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2.4 Cena bankovnich produktu

Na bankovnim trhu je stejn€ jako na ostatnich trzich dalezitym faktorem cena produktu,
na kterou vyviji velky tlak i silna konkurence. Mezi stézejni faktory pii vybéru banky patii
bezesporu ceny za nabizené produkty a sluzby. Pii vybéru je tfeba zohlednit veskeré faktory

tak, aby co nejvice a nejlépe vyhovovaly nasim pozadavkiim a potiebam.
Ceny bankovnich produkti pak mitizeme rozdé€lit na nékolik druhti (viz nasledujici
podkapitola).
2.4.1  Druhy cen bankovnich produkti

Ceny bankovnich produkti se vyskytuji vfadé riznych podob, proto je vypsano

jen ne€kolik zakladnich, mezi které patii [7]:
e uroky (cena za poskytnuti finan¢nich prostfedkti bankou, napft. Gveér);

e provize a prémie (cena za poskytnuti sluzeb, pfi kterych na sebe banka pfejima

urcité riziko, napt. zaru¢ni provize za poskytnuti zaruky bankou);
e piimé poplatky (poplatky za vedeni ucétu, za zprosttedkovani prodeje CP);

e neprimé poplatky (jsou skryty v jiné cené — napf. pfi pfipsani penéz na ucet

klienta s pozdé&jsi valutou, oproti dnu, kdy banka penize ziskala).
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3 BANKOVNI UCTY URCENE PRO STUDENTY

Bankovni Ucty se v poslednim desetileti stdvaji kazdodenni zalezitosti naseho Zivota,
a tak se banky snazi co nejvice uzpusobit svoje nabidky pozadavkim klientd. Nejde stanovit
pouze univerzalni nabidku, je tfeba vytycit urcité cilové skupiny potencialnich klientt a kazdé

skupiné se pak snazit piizptsobit jednotlivé sluzby a produkty.

Jednou z téchto cilovych skupin, na kterou banky zamétuji své nabidky, jsou i studenti.
Tém banky nabizeji fadu vyhod, protoze je zde velka pravdépodobnost, ze pokud student

bude s bankou spokojen, zlistane u ni i v budoucnu po skonéeni studii.

Nasledujici kapitola se nejprve obecné zaméti na zalozeni, vedeni a zruSeni studentského

konta a v dals$i ¢asti jiz budou podrobné popsany jednotlivé bankovni Gcty ur¢ené studenttim.

3.1 Bankovni ucet

Predpokladem vztahu banky se studentem je zalozeni konta, nésleduje jeho vedeni
a sluzby spojené s vedenim uctu. V ptipad¢ nespokojenosti mize student svilj ucet zrusit

a zaloZit si ho u jiné banky.

3.1.1 ZaloZeni uctu

Studentské ucty jsou urCené predevSim studentim ceskych Skol s trvalym pobytem
na uzemi Ceské republiky, jsou zde tedy zahrnuti i cizinci. Pom&mé &asto byva stanovena

vékova hranice pro zaloZeni a vlastnéni studentského konta, kterd se pohybuje od 15 do 30 let.

Pti zaloZeni G¢tu banky vyzaduji platny doklad totoznosti (zpravidla obcansky priukaz)
a druhy priikaz totoznosti (fidi¢sky prikaz, rodny list, cestovni pas). Nezbytnou soucasti
je i potvrzeni o studiu nebo jiny doklad potvrzujici studium, napf. index. Zadatel musi byt
studentem prezencni formy studia, v nékterych ptipadech banky berou ohled i na typ Skoly

a podminky jsou mirn¢ odlisné.

Banky vétSinou pozaduji prvni vklad, pohybujici se okolo 200 K¢&, ktery muze byt

nasledné po aktivaci vybran, pokud banka nepozaduje mési¢ni minimalni ztstatek [41].
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3.1.2 Vedeni aétu

Vedeni uctu je pro nas sluzbou, za kterou si banky uctuji urcité poplatky a provize.
Studenti mivaji zpravidla vedeni U¢tu zdarma, u ostatnich transakci si banky uctuji odlisné
Castky.

Nabidku bank je tedy nutné hodnotit komplexn¢ a sledovat pokud mozno vysi veskerych

poplatkd, aby nekteré sluzby nebyly enormné levné a jiné naproti tomu umérné navyseny.

Jak lze vycist na webovych strankéach jednotlivych bank, mezi bankovni poplatky patii
poplatek za zruSeni uctu, za bankovni vypis, poplatek za vklad ¢i vybér hotovosti u piepazky
nebo zbankomatu, poplatky za ptikazy k hradé a dal§i. Na druhou stranu banky

svym klientim nabizeji tiro¢eni vkladi zhruba od 0,01% do 0,5%.

3.1.3 ZruSeni ucétu

Ke zruSeni u¢tu mize dojit jak ze strany klienta, tak ze strany banky vypovézenim
smlouvy. Zanikem smlouvy dochazi k vypotddani pohleddvek a zavazkd souvisejicich
s uctem. Jestlize neni majitelem stanoveno jinak, zistatek G¢tu je mu vyplacen hotove.
Pokud neni mozné tento ziistatek vyplatit, banka je az do uplynuti doby promlceni eviduje,

ale jiZ jej netroci [7].

3.2 Vyhody studentského uctu

Jak jiz bylo zminéno v Givodu, banky poskytuji studentim zvlastni vyhody, nebot’ o klienty
v podobé studentll maji velky zajem, zvlasté¢ pak o klienty vysokych Skol. Mimo uroc¢eni
vkladi a levnéjSich poplatki, tak studentiim nabizeji napt. pfispévky na specidlni slevové

karty urené studentim a navic moznost cerpani tvéru a to konkrétné kontokorentni uvér.

3.2.1  Uroé&eni vkladi

Urok je piijem plynouci z kapitalu. Jedna se o penézni ¢astku, kterou klient zaplati véfiteli
za pujceni penéz. Rozumime jim ¢astku, o kterou splatnd ¢astka prevySuje zaklad (jistinu)

vkladu ¢i pajcky. Je urcen velikosti urokové miry, jistinou a irokovym obdobim.
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Urokovd mira je velikost troku za jednotkové obdobi, kterd se vyjadiuje v procentech

za Cas:
e rocni urokova mira — p. a.
e mésicni urokova mira — p. m.
o ctvrtletni urokova mira — p. q.

Jistina ma formu pocatecni jistiny, coz je piivodni Castka penéz, ktera se piij¢uje nebo byla
vlozena (tzv. pocatecni kapitdl — vklad) a konecné jistiny, kterd zahrnuje pijcenou castku,

ke které se prfipocitavaji uroky dané irokovou mirou za n tirokovacich obdobi.

Urokové obdobi je pak doba, béhem které se musi splatit dluzna &astka a turoky — doba
béhem které se vklad nebo ptjéené penize uroci. Pro vypocet trokového obdobi se pouzivaji
dvé zékladni metody. Anglicka obchodni metoda, jez vychazi z ptesného poctu dni, véetné
prestupného roku a némeckda obchodni metoda, ktera zjednodusuje pocet dni — kazdy mésic

ma 30 dnil a rok ma 360 dna [45].

Studentiim pak byva zpravidla poskytovano vyssi uroceni neZ na b&znych uctech.
Pravdépodobné banky vychézeji z toho ptedpokladu, Ze ucet, ktery si student ziidi jako prvni,
si ponechd 1 pro dalsi roky, kdy uz bude v préci a tudiz vydélecné ¢inny a Ze se tato investice

bance v pritbéhu let vrati tfeba na poplatcich za vedeni béZného uctu.

3.2.2  VySe poplatki

Jakymsi opakem vyssiho uroceni jsou na druhou stranu levnéjsi poplatky, kdy je princip
vesmes stejny jako u jiz zmiflovaného Uroceni. Klienti vlastnici studentsky tcet plati nizsi
poplatky, nez které jsou stanoveny u béznych uctd. V nékterych ptipadech pak dokonce
neplati zddné poplatky (za vedeni uctu, za zrusSeni Gctu apod.). Opét zde banka vychazi z toho,
ze je-li klient s bankou spokojen jiz na Skole, kdy poprvé ptichdzi do styku s bankou, je velmi
pravdépodobné, ze u stejné banky zlstane i po ukonceni studia a bance se tedy nyni uslé zisky

po Case vrati v jiné formé.
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3.2.3  Studentské prikazy

Jedna se o mezinarodni slevové karty uréené studentim anebo mladym lidem do 30 let.
S kartou mohou uSetfit pfi cestovani, navstupném, v restauracich ¢i obchodech.
Na trhu je nékolik druht karet, jejichz drzitel ma narok na slevu ve vybranych obchodech,
zafizenich a sluzbach. Radi se sem zejména karta ISIC Scholar, coZ je mezinarodné uznavany
prikaz pro zaky zékladnich S$kol, studentim dalkového, vecCerniho, distan¢niho
a kombinovaného studia je k dispozici karta ALIVE. Mezi dal$i karty patii naptiklad karta
Euro<26, jez je urCena studentim stiednich a vysokych Skol, stejné€ jako ziejmée nejzndmejsi

karta ISIC [29], [49].

3.2.4 Kontokorent

PteCerpani penéznich prostiedkii vétSinou banky povoluji bez dalSich pozadavki,
v ojedinélych ptipadech je ¢erpani ivéru podminéno minimalnim mési¢nim piijmem.

Vyse uvéru je vétSinou zavisld na typu Skoly, kterou student navstévuje.
Stredoskoldk ma oproti vysokoskolakovi mensi Gvérovy ramec. Dalsi roli u studentt VOS

a VS je ro¢nik, ve kterém se student nachdzi. Pro vyss$i ro¢nik plati vys$i kontokorent,

nejvyssi tak maji studenti druhych a vysSsich ro¢niki vysokych skol.

Studentim stiednich kol je nabizen debet do vyse 5 000 K¢, ostatni studenti maji moznost

erpat avér az do vyse 20 000 K&. Urokova sazba se pohybuje v rozmezi 10 az 18% [16].

3.3 Studentska bankovni konta nabizena jednotlivymi bankami

Takovyto Gcet zaméfeny na studenty v soucasné dob¢ nabizi z mnou zjisténych informaci
deset bank a to Ceskd sporitelna, a.s.; Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. (ddle jen
CV’SOB); GE Money Bank, a.s.; Komercni banka, a.s.; Oberbank AG, Postovni spo¥itelna;
Raiffeisenbank, a.s.; UniCredit Bank Czech Republic, a.s.; Volksbank CZ, a.s.
a Waldviertler Sparkasse von 1842 AG.

Prace bude zamétena na bankovni Uty jen n€kterych bank, které byly vybrany podle toho,
zda sidli v misté¢ bydlist¢ autorky této prace, ¢i nikoliv, aby v pfipadé potieby mohla byt

vyuzita i osobni konzultace.
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3.3.1  Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spotitelna, a.s. nabizi studentim bankovni Giéet nazvany Osobni uéet CS Student.
Tento Ucet je urCen pro vsSechny studenty jakéhokoliv prezen¢niho studia ve véku

od 15 do 30 let.

Pro zaloZeni je tfeba dolozit obCansky pritkaz a aktualni potvrzeni o studiu, které nesmi
byt star§si 30 dnd, v pfipadé studia v zahrani¢i pak 60 dnd. Nezletily zadatel se musi
na pobocku dostavit v doprovodu jednoho z rodicl a pfinést sviij obCansky prikaz a rodny

list.
S timto Gctem student ziskava po celou dobu studia zdarma:
e vedeni uctu a mésicni elektronické vypisy;

o mezgindrodni platebni kartu se spoustou slev ve vybranych obchodech —

Visa Classic Partner;

o pristup k uictu 24 hodin denné prostifednictvim internetu a mobilu — SERVIS 24;

vvvvv

e zaloZeni vSech trvalych plateb (napt. trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem

pro placeni mobilu, koleji, prondjmu, atd.).

Navic Ceské spofitelna poskytuje kazdoroéni piispévek ve vysi 200 K& na studentskou

kartu ISIC [25].

Zékladni forma uctu je tzv. Standard, v ramci kterého je studentovi zdarma poskytnut
kontokorent, debetni karta a SERVIS 24. Tento balicek si student miiZze za stanoveny poplatek
rozsifit o dal§i produkty, jakymi jsou vybéry zbankomatti Ceské spofitelny zdarma,

ziistatkové SMS zdarma nebo platby v ramci Ceské spofitelny zdarma.

Jestlize by student chtél tyto produkty a sluzby jeSté rozsifit, musel by si pfiiplatit
za nadstavbu Standardu nazvanou Plus. Ta navic obsahuje platby v ramci Ceské republiky
zdarma, embosovanou mezinarodni debetni kartu Visa Gold Partner, embosovanou

mezinarodni debetni kartu MasterCard Gold Partner a spofici plan.

Pokud by byl student naroény, nabizi Ceské spofitelna jesté bali¢ek sluzeb a produktd
Special, ktery zahrnuje napfiklad pojisSténi pro ptfipad smrti, invalidity a pracovni

neschopnosti, asistencni sluzby pro motoristy, cestovni pojisténi nebo urazové pojisténi [26].

35



Kuctu jsou navic nabizené dals$i doplnujici produkty, mezi néz patii kontokorent
poskytovany k Osobnimu étu CS Student a pij¢ka na studium pro studenty vysokych
skol.

Financni rezervu v podobé kontokorentu mohou vyuzivat studenti stfednich,
vysSich odbornych a vysokych Skol. Je ziizen na dobu neurcitou a umoziuje majiteli Gctu
cerpat Castku do vyse smluveného uvérového limitu, kterou musi nejpozdéji do jednoho roku
od prvniho cerpani dorovnat, jinak mu nebude nové preCerpani financnich prostiedki

umozneno.

Mezi hlavni vyhody patii bezesporu poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho uvéru
zdarma, stejn¢ jako opakované Cerpani a Cerpani prostfedkit az do vyse 25 tis. K&,

aniz by klient musel prokazovat ucel, na ktery prostiedky cerpa [20].

Druh4 v potadi byla zminéna ptjcka na studium pro studenty vysokych Skol. Tato pijcka

je uréena fyzickym osobam starsi 18 let, které maji trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky.
Souc¢asné musi byt studentem denniho studia na vysoké $kole, at’ uz v Ceské Republice
nebo v zahrani¢i, nebo studentem vicelet¢é odborné Skoly doma ¢i v zahranidi,

pfipadné studentem kombinovaného studia a studia MBA.

S touto pijckou mize student Cerpat Gvér az do vySe 300 tis. K¢, minimdlni hranice
je pak nastavena na castku 30 tis. K¢. Doba splatnosti se pohybuje od 1 roku do 10 let
v pravidelnych mésicnich splatkdch. Po dobu studia mé vSak student moZnost splacet uveér

sniZzenou splatkou [31].

Ceska spotitelna dale svym klientim nabizi SERVIS 24 a to ve tfech variantach.
Prvni z nich je SERVIS 24 Internetbanking, ktery slouzi k obsluze uctu pfes internet.
V ramci této sluzby Ceska spofitelna nabizi piistup k uétim 24 hodin denng, 7 dni v tydnu,
po cely rok, dostupnost z jakéhokoliv mista v Ceské republice iv zahrani¢i, pohodlné

spravovani uctu z domova a spoustu dalsiho [36].

Druhou moznosti je pak SERVIS 24 Telebanking, kdy probihd ovladani ¢tu pomoci
standardniho ¢i mobilniho telefonu. Oproti Internetbankingu je zde navic mozZnost volby
mezi komunikaci s automatickou hlasovou sluzbou ¢i telefonnim bankéfem nebo si zde 1ze

v siti tuzemskych mobilnich operatori dobijet TWIST a O2 karty [37].

Posledni formou je SERVIS 24 GSM banking, ktery umoziiuje obsluhu uctu

prostiednictvim mobilniho telefonu a zabezpecenych SMS zprav [35].
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Po skonéeni studia pak Ceska spofitelna jako pomoc do za¢atku nabizi Osobni uéet CS
Absolvent, ktery je uréeny pro vSechny mezi 18 a 30 lety, kteti skoncili Skolu a potiebuji
svij prvni Gcet pro dospélé. Vedeni Uctu je na 2 roky, ve kterych zdarma ziskavate sluzby
a produkty jako je vedeni Uctu a meésicni elektronicky vypis, mezinarodni platebni kartu,
internetové a telefonni bankovnictvi, vSechny vybéry hotovosti, informace o ztstatku

a kontokorent [24].

332 CSOB, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi svym potencionalnim klientiim z fad studentt

bankovni Gi¢et pod nazvem CSOB Studentské konto Plus.

Toto konto je ur¢ené mladym lidem ve v€ku 15 az 28 let. Oproti béznym a standardnim
kontim s nim neplatite za vybéry platebni kartou z bankomatit CSOB v CR, za pfichozi
a odchozi platby, stejné jako za vybrané sluzby spojené s vedenim uctu. Pti zaloZeni staci
predlozit ob&ansky priikaz v piipadé, Ze jste obéan CR, cizinci piedkladaji cestovni doklad.
Pozadovany minimélni vklad pro zfizeni UCtu je stanoven na cCastku 200 K¢ a ucet

je urocen 0,01 % p. a.

Mezi vyhody tohoto uctu patfi povolené precerpani Uctu az 20 000 K¢ pro studenty
VS/VOS, ktefi jsou obéany CR nebo SR, embosovana platebni karta s neomezenym poétem

vybéri z bankomati CSOB v CR a zdarma viechny piichozi a odchozi elektronické platby.

Potvrzeni o studiu staci doloZit jednou za celou dobu daného typu studia na pfislusné
Skole. Pouze v pfipadé¢, Ze student Z4d4 o povoleni piecerpani Uc¢tu, musi doloZit potvrzeni

vzdy [6].

Dale je k uctu poskytovand embosovand platebni karta a to mezindrodni embosovana
platebni karta VISA Classic Student. Tato karta slouzi k platbdm u obchodnikli, vybérim
hotovosti z bankomati nebo na piepazkach bank a sméndren a zabezpeeni internetovych

plateb.
Vyhodou karty je jeji vyuziti doma 1 v zahrani¢i, vyhodnéjsi kurz smeény pfti placeni kartou
v zahrani¢i, neplati se z&dné poplatky za placeni kartou v zahrani¢i, ve srovnani

s elektronickou platebni kartou VISA Electron vyuzijete vice obchodnich mist pro platby

za zbozi nebo sluzby a nepftetrzita zakaznicka sluzba pii ztraté¢ nebo odcizeni karty.
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Spolu s kartou si 1ze sjednat 1 pojisténi 1écebnych vyloh pii cestach do zahranici v riznych
variantach nebo pojiSténi proti zneuziti platebni karty k ochrané svych finan¢nich prostfedkt

pro piipad ztraty ¢i odcizeni karty [46].

Navic CSOB nabizi tzv. Image karty, coz je platebni karta VISA Classic s designem,
jehoz podobu si muze klient vytvofit podle svych predstav. Na kartu si lze dat
napiiklad fotografii rodiny, pfatel, mazlickii, oblibeného mista nebo jiny motiv podle

vlastniho pfani [12].

Pro snadn&j$i manipulaci s aétem ma CSOB zfizen tzv. CSOB InternetBanking 24.

Sluzba nabizi Sirokou Skéalu operaci, mezi které patii:
e informace o uctu,
o bézné platebni operace;
e informace o podilovych fondech a investicich;
e informace o penzijnim pripojisteni;
e sprava uverovych produktii;
e Zadosti o uverové produkty,
e dobijeni kreditu predplacenych SIM karet;
e adalsi

Za vyhody lze povaZovat nepfetrzity pfistup k penézim, finanéni zvyhodnéni
elektronického platebniho styku, ptehled o veskerém déni na uctu diky aktualnim informacim,

vyrazna Casova uspora a pohodli nebo jednoduchost a snadné ovladani [3].

Pro ty, jeZ nejsou pfiznivci internetu, ziidilo CSOB sluzbu CSOB Mobil 24, ktera slouzi
proovladani U¢tu  zmobilniho  telefonu. Tato sluzba nabizi stejné¢ jako
CSOB Internetbanking 24 finanéni zvyhodnéni elektronickych plateb platebniho styku,
piehled o veSkerém déni na Gctu diky aktudlnim informacim, vyraznou Casovou usporu
a pohodli, jednoduché a snadné ovladani a navic nepietrzity piistup k penéziim bez nutnosti
mit k dispozici osobni pocitac¢ ¢i ptipojeni k internetu [5].

Dalsi variantou je CSOB Linka 24, pomoci které miizete ovladat sviij ucet taktéZ pomoci
mobilniho pfistroje nebo z pevné linky. Sluzbu je mozné vyuzivat prostiednictvim poradcii
Klientského centra (Call Centra) nebo formou automatickych hlasovych sluzeb

podle prediikavaného menu. Stejn¢ jako u predeslych sluzeb je zde umoznén nepietrzity
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pristup k penézim bez nutnosti mit k dispozici pocitac ¢i internet, finan¢ni zvyhodnéni
elektronickych plateb a ptrehled o veskerém déni na uctu diky aktualnim informacim.
Sama CSOB vsak na svych strankach uvadi, ze platby podané pies sluzbu CSOB Linka 24

jsou drazsi, nez platby podané pies sluzbu InternetBanking 24 [4].

Praktickou sluzbou je i CSOB Info 24, diky které si miiZzeme nechat zasilat informace

prostfednictvim SMS nebo e-mailu. A to informace o:
e aktualnim zustatku uctu,
e dosazeni urcitého zustatku na uctu,
® zauctovani platby tuzemského platebniho styku,
e zauctovani platby zahranicniho platebniho styku,
e podani platebniho prikazu;
o wbheru / vkladu hotovosti na pobocce,
e neprovedeni platebniho prikazu z duvodu nedostatku financnich prostredkii
na uctu;
e adalsi

Navic si klient miiZze nechat zasilat elektronicky vypis z uétu, kurzovni listek CSOB nebo

kurzovni listek CNB [2].

3.3.3  GE Money Bank, a.s.

Dal$im ucétem v potadi, je tcet nabizeny GE Money bank nazvany Genius Student.
Jednd se o bézny Ucet vedeny v K¢ urceny studentim od 15 do 27 let, ktefi studuji fadné
denni studium na zakladni Skole, odborném ucilisti, stfedni Skole, vyssi odborné skole,

jazykove Skole nebo vysoké skole.

Pii zalozeni je tfeba dolozit obCansky prukaz a druhy doklad totoznosti. Cizi statni
pfislusnici predkladaji pas a druhy doklad totoZznosti. Student, ktery jiz dovrsil veék 20 let,
musi piedlozit potvrzeni Skoly o fadném dennim studiu v aktudlnim Skolnim roce, které neni
star§i 30 kalendainich dni. Jestlize je student mladsi 20 let, potvrzeni o studiu nepotiebuje
a predklada ho nejdiive ve véku 20 let a nasledné¢ ve véku 24 let. Pfi zalozeni uctu je tieba
slozit na UCet minimalni vklad ve vysi aktudlniho urokového listku. Tato céastka cini

v soucasné dobeé 200 K¢.
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Uget skyta fadu vyhod, mezi néz miizeme fadit:
o ziizeni, vedeni a ZruSeni uctu zdarma;
e potvrzeni o studiu vyzaduji pouze 2x za celou dobu vedeni uctu;
o zdarma veSkeré vybéry 7 bankomatii sité GE Money Bank;

o zdarma mésicni elektronické vypisy;

kompletni piehled o déni na uictu prostrednictvim SMS zpravy
e zdarma vSechny prFichozi platby na ucet;
o zdarma zaddvani trvalych platebnich p¥ikazii a ostatnich pravidelnych plateb.

Navic zdarma ziskavate platebni kartu MasterCard Standard nebo Maestro a MasterCard
Internet, spofici Ucet a terminovany vklad, zalozeni a vedeni kontokorentniho uvéru
az do vyse 10 000 K¢ a piimé bankovnictvi Internet Banka, Telefon Banka a Mobil Banka
[10].

Internet Banka poskytuje rychly, bezpeény a pohodlny pfistup k produktim a sluzbam
GE Money Bank. Internet banka umoznuje ovétovat zlstatky na uctech, mit detailni piehled
o pohybech na Uctech a historii transakci, ziskat piehled o dalSich vyuZivanych produktech
a sluzbach, provadét domdci 1 zahrani¢ni platby, mit pod kontrolou své platebni karty,

online zalozit nové produkty a sluzby a platit v internetovych obchodech [13].

Telefon Banka umoZznuje udrzovat kontakt s bankou pomoci telefonniho bankéfe ptipadné
pomoci hlasového automatu pfes telefon. Vyhodou této sluzby je rychlost,
pohodli a jednoduchost. Vedeni této sluzby je v ptipad¢ ictu Konto Genius Student zahrnuto

do mé&si¢niho poplatku [42].

SluZzba zahrnuje mozZnost zjiStovat zlistatek na uctech, zadavat domaci platebni piikazy

v CZK, odvolavat platebni ptikazy v CZK, zadat, zménit a zrusSit trvaly ptikaz [43].

Mobil Banka nebo také jinak GSM Banking je bankovni aplikace nahran4 na SIM karté
mobilniho telefonu, kterd umoznuje obsluhovat ucet pomoci Sifrovanych SMS.
Vyhodou je jednoduché a rychla obsluha uctu, bezpe¢na komunikace nebo uspora, jelikoz

za transakce se plati nizsi poplatky nez na pobocce [22].

Pti dosazeni 27 let véku klienta nebo v ptipadé, Ze klient neptedlozi ve 20. a 24. roku véku
potvrzeni o studiu, je ucet Genius Student automaticky pieveden na ucet Genius Active

se zachovanim cisla uctu [10].
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3.3.4 Komercni banka, a.s.

V minulosti Komer¢ni banka nabizela studentim ucet nazvany G2 a to v zékladni verzi
nebo v nadstandardni verzi, ktera jiz byla ale zpoplatnénd. V soucasnosti jsou tyto dva ucty

shrnuty pod jeden a to s ndzvem G2.2.

Konto je ur¢eno mladym lidem od 15 do 19 let, studentim od 20 do 30 let, pokud

jsou studenty prezenéniho studia a absolventim VS, pokud dokonéili studium maximéalné
pted rokem. Do 19 let neni pii zaloZeni nutné predkladat potvrzeni o studiu, to je vyzadovano

az pti dovrseni 20 a 26 let. Balicek je pro studenty do 26 let zdarma.

Spolu s béZznym Uctem v K& a mésicnimi vypisy zasilanymi elektronicky je soucasti
balicku mezinarodni debetni embosovana karta s cestovnim pojiSténim, jakykoliv kanal
prfimého bankovnictvi, kde je na vybér:

e internetové bankovnictvi MojeBanka;
e telefonni bankovnictvi Expresni linka KB;
e mobilni bankovnictvi Mobilni banka;

vSechny pfichozi transakce v K¢ na bézny ucet v K¢, zdarma zalozeni trvalych piikazi

a povoleni inkasa.

Zakladni verzi balicku si klient jeSt¢ mulzZe rozsifit napiiklad o ucet v EURECH
nebo USD a k nému elektronickou platebni kartu, KB spofici konto Bonus, dalsi ucet v CZK
nebo cizi meéng, dalsi platebni karty, vlastni obrazek na platebni karté nebo papirovy vypis.
Banka navic nabizi moZnost vybért z bankomati KB zdarma a to tak, Ze klient sice poplatek
za vyb&r zbankomatu zaplati, ale ten je v nasledujicim mésici vracen, pokud klient

v uplynulém mésici zaplatil n€kterou ze svych karet.

Kuctu jsou dale nabizené vyhody v podobé bonusu 200 K¢ po piedlozeni platné
ISIC karty, slevy u Student Agency nebo slevy u vzdélavaci agentury Tutor [9].

Povolené debety pro studenty

MozZnost doCasné piecerpat ucet maji studenti stfednich, vysSich odbornych a vysokych
Skol star$i 18 let nebo majitelé studentského konta G2.2 a uvéru Gaudeamus. Debet slouzi
k preklenuti docasného nedostatku finanénich prostiedki. Je splacen automaticky jakymkoliv

vkladem nebo pievodem pfipsanym na bézny ucet.
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Podminkou je, aby alesponl jedenkrat béhem doby splatnosti (30 nebo 180 dni podle typu
povoleného debetu) byl na bézném uctu nulovy nebo kladny =zistatek. Po vyrovnani

povoleného debetu jej 1ze znovu Cerpat po celych 30 nebo 180 dni [30].

Uvér Gaudeamus

Uvér je uréen ob¢anovi CR, ktery je studentem vysoké $koly, vyssi odborné skoly
nebo stiedni $koly v CR nebo v zahrani¢i. Uvér je uren vyhradné pro osobni,

nepodnikatelské potieby jakymi je Skolné, pocitac, ucebni pomicky a jiné.

Jedna se o ucelovy nebo bezlicelny tveér od 20 000 K¢ do 600 000 K¢&. Student vysoké
Skoly nebo vyssi odborné Skoly miize Givér pouzit na cokoliv, ostatni studenti pouze na tthradu
Skolného. Maximalni doba splatnosti je 10 let a splaci se vzdy zbézného uctu KB.
Studentim vysokych a vysSich odbornych Skol je umoznéno splacet az po skonceni studia,
ale je zde stanovena horni hranice tvéru a to na ¢astku 150 000 K¢. Diky Gvéru je moznost
zacit studovat ihned, po dobu studia splacet pouze tUroky, rozlozit si splaceni na dobu

vyhovujici klientovi ptipadné splatit uvér jednorazove [44].

Kreditni karta pro studenty

Tato karta je uréena studentim VS a VOS star$im 18 let a majiteliim studentského
konta G2.2. Jedna se o embosovanou platebni kartu VISA Electron, Lady karta nebo A karta,
jejichz platnost je 3 roky. VySe limitu je stanovena v zavislosti na stupni studia.
Studenti 1. roéniku VOS a VS maji limit 10 000 K&, studenti 2. a vyssiho ro¢niku VOS a VS
maji limit 20 000 K¢. Pfinosem muize byt moZna kombinace s povolenym debetem
pro studenty, moZnost sjednani jiZz pfi zaloZeni studentského konta G2.2 nebo bezirocné

obdobi na platby v obchodech a vybéry z bankomatt az 45 dni [21].

3.3.5 Postovni sporitelna

Stejné¢ jako Komer¢ni banka, i PoStovni spofitelna v minulosti nabizela dva typy uctd,
dnes vSak mé veskeré své ucty zahrnuty pod jeden komplexni nazev a to Era osobni ucet,
ktery zahrnuje pravé 1 ucet zaméfeny na studenty ve véku 10 az 26 let. Pfijeho zalozeni

je tieba dolozit doklad totoznosti.

Era osobni tcet nabizi mladym do 26 let vedeni Uc¢tu za snizeny poplatek ve vysi 8 K¢,
dva vybéry hotovosti v bankomatech Postovni spofitelny a CSOB zdarma, stejné

jako moznost vyuziti slevovych karet pro mlad¢é. Mezi dalsi vyhody patii napiiklad bezplatné
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ziizeni a vedeni sluzeb internetového bankovnictvi vcetné elektronického vypisu,
nebo bezplatné ztizeni kontokorentu ¢i spoficiho Gctu Era cervené konto. Mladi také oceni
snadnou dostupnost a obsluhu uctu. Ovladat jej lze nejen na pobockach nebo s klientskym
poradcem na Klientském centru, ale piedev§im prostfednictvim internetového ¢i mobilniho

bankovnictvi [39].

Internetové bankovnictvi (Max Internetbanking) slouzi jako nastroj k ovladani
bankovnich ucth pres internet. Vyuziva se piedev§im ke zjisténi zastatku, historie pohybt
na béznych uctech, k zadani ptikazu k thrad¢ popiipadé k inkasu nebo k dobijeni kreditu

mobilnich telefonii vSech operatort [15].

Slevové karty pro mladé — Jednotlivé prukazy, jez slouzi jako slevova karta zejména
studentim stfednich, vysSich odbornych a vysokych skol byly jiz pfedstaveny v odstavci
nazvaném Studentské priikazy. Ze zminénych a na trhu dostupnych karet PoStovni spofitelna

vSak nabizi svym klientiim pouze karty Euro<26 a ISIC-SCHOLAR [38].

3.3.6 Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank se studentim vénuje pouze okrajové, proto na strankach ani nenaleznete
mnoho informaci o étu pro tento okruh zakazniki. Uet je nazvan prosté a jednoduse
Studentsky ucet. Jednd se o bézny ucet uréeny studentim stfednich odbornych udilist,
sttednich Skol, vy$Sich odbornych skol, jazykovych S§kol nebo vysokych Skol do 26 let.
Pii jeho zaloZeni je vyZadovan obcansky priikaz nebo cestovni pas spole¢né s potvrzenim
o studiu a minimalni vklad ve vysi 500 K¢. Stejn€ jako u predeslych bank i zde je mozné

vyuzit Internet banking, Phone banking a GSM banking [32].

3.3.7 UniCredit Bank

UniCredit Bank mé4 ve své nabidce et s ndzvem Studentské Konto, které¢ je urceno
studentim denniho studia na vysokych, vysSich odbornych, jazykovych nebo stfednich
Skolach. Pro ziskani zvyhodnénych podminek banka vyzaduje kaZdorocni ptredlozeni
potvrzeni o studiu na jimi stanoveném formulafi. Mimo zfizeni a vedeni bézného uctu klient
ziskava [40]:

o ¢tvrtletni vypis z 0étu zasilany postou v CR;

e clektronickou debetni kartu Maestro nebo Visa Electron;
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e v§echny vybéry z bankomatii UniCredit v CR a v zahraniéi zdarma;
e 1 vybér z bankomatii ostatnich provozovatelii v CR mési¢né;

o refundaci mezindrodni studentské karty ISIC 1x za dobu trvani

Studentského Konta;
¢ internetové bankovnictvi Online Banking;
e mobilni bankovnictvi GSM Banking;

o zasilani 10 SMS zprav mésicné o ziastatku na uctu, pohybu na Uctu,

kartové transakci;

e moZnost dobijeni piedplacenych karet mobilnich operdtori T-Mobile,
Telefonica O2 a Vodafone prostiednictvim produkti Online Banking

a GSM banking;
o studentsky kontokorentni uvér;
e moznost ziskani Studentské piijcky;
e adalsi.

Online Banking je moderni aplikace internetového bankovnictvi, kterd umoznuje
pohodlné a bezpecné kontrolovat finan¢ni prostfedky prostfednictvim internetu. Paletu sluZeb,
jez tato sluzba nabizi, miZeme rozdélit do dvou skupin a to pasivni sluzby a aktivni sluZby.
Mezi pasivni sluzby lze tadit piehled ucti a ztstatkt, prehled debetnich a kreditnich karet,
zasilani informaci. Do aktivnich sluzeb spada tuzemsky platebni styk, zahrani¢ni platebni styk

a terminované vklady [23].

Ve vyctu sluzeb byl zminén i kontokorentni uvér, ktery banka umoziuje vyuzit klientim
po dovrSeni 18 let a dale za podminek stanovenych bankou. Konkrétni podminky vSak
na webovych strankdch nebyly uvedeny, data jsou tedy zjiSténa na zakladé osobni konzultace

se zamé&stnancem banky.
Studentim prvnich ro¢nikit vysokych, vysSich odbornych a jazykovych skol, ptipadné
denniho pomaturitniho studia nabizi kontokorent ve vysi 5000 K¢, studentim druhych

a vyssich rocnikti ve vysi 10 000 K¢&. Za predpokladu splnéni podminek je moznost ziskat

kontokorentni uvér az do vyse 25 000 K¢.

Pokud by studentovi nestacily jeho vlastni finan¢ni prostfedky, nabizi mu banka moznost

vyuzit studentskou piijéku. Ta je urCena k financovani studijnich potieb studenti denniho
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studia na vysokych, vys$Sich odbornych a jazykovych Skolach ve véku 18 az 30 let.
Minimalni vySe pijcky je 50 000 K¢ a maximalni hranice je pak nastavena na castku
150 000 K¢. Doba splatnosti tvéru je 10 let a je moznost i predcasného splaceni.
Na druhé strané ma student eventueln¢ moznost odkladu splatek po dobu studia,

pii cemz pravidelné mésicni splatky urokt se plati [48].

3.3.8  Volksbank CZ, a.s.

Volksbank nabizi svym klientim zfad studenti Veolksbank FREE Kkonto.

Jedna se o program bankovnich sluZzeb pro studenty stfednich, vyssich odbornych, jazykovych

a vysokych skol od 15 do 30 let.

V ramci konta student ziskava:

béZny ucet v K¢,

mezinarodni osobni debetni kartu véetné pojisténi,

kontokorentni nvér;

pFimé bankovnictvi (Internet banking, Phone banking);
e vypis Z uctu.
Podminkami pro ziskani studentského konta je piedloZeni platného obcanského pritkazu,
pripadné dolozeni platného cestovniho dokladu (pasu) v ptipad¢ cizich statnich ptislusniku,
pfedloZeni pisemného potvrzeni Skoly o fddném dennim studiu, které je potfeba dolozit

vzdy do konce fijna ptislusného kalendainiho roku.

Pokud pottebujete jit do minusu, lze tak ucinit pomoci kontokorentniho wvéru,
jehoz vySe je stanovena podle typu Skoly a dosazeného ro¢niku studia. Studenti fadného
denniho studia stfednich a jazykovych skol do 5 000 K¢, studenti 1. ro¢niku fadného denniho
studia na vyss$i odborné a vysoké Skole do 10 000 K¢, studenti 2. a vysSiho roc¢niku

prezencniho studia na vysoké skole do 20 000 K¢ [47].

Stejn¢ jako pfedchozi banky i Volksbank nabizi svym klientim moZznost pfimého
bankovnictvi a to prostiednictvim Internet banking, ktery umoziiuje zjisténi zistatku
na béznych uctech, moznost nastaveni zasilani informaci o zlstatku na U¢tu pomoci SMS
nebo  e-mailu, zadavani hromadnych  domacich  pfikazd, vytvofit  Sablony

pro opakujici se platby nebo pojmenovani ucti podle vlastni volby [14].
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Pro ty, jez nejsou piiznivci internetu, je zde zfizena sluzba Phone banking, kterd zahrnuje
v podstat¢ veskeré sluzby jako Internet banking, jen stim rozdilem, ze ucet ovladate

jednoduse pomoci telefonu [27].

Tabulka 1: Pfehled jednotlivych ucta

Minimalni | ~ . , Meésicni
Cilova Uroceni |  pjatebni
Banka Nazev uctu vklad pri vedeni
skupina (p.a.) karta
zaloZeni uctu
v VISA
Ceska Osobni ucet
. 15-30let 100 K¢ 0,01% Classic, zdarma
sporitelna CS Student
VISA Gold
CSOB VISA
CSOB Studentské | 15 —28 let 200 K¢ 0,01% Classic zdarma
konto plus Student
Maestro,
GE Money Genius
Bank Stud 15—27 let 200 K¢ 0,01% | MasterCard | zdarma
an tudent
Standard
Komerc¢ni VISA,
G2.2 1530 let 300 K¢ 0% zdarma
banka MasterCard
VISA
Postovni Era osobni
10 —26 let 200 K¢ 0,01% Electron 8 K¢
sporitelna ucet
Maxkarta
VISA
Studentsky
Raiffeisenbank do 26 let 500 K¢ 0,01% Electron, 30 K¢
ucet
Maestro)
VISA
Studentské
UniCredit Bank K 15-30let 200 K¢ 0,50% Electron, 69 K¢
onto
Maestro)
Volksbank VISA
Volksbank FREE 15-30 let 200 K¢ 0,01% Electron, zdarma
konto Maestro)

Zdroj: internetové stranky jednotlivych bank, viastni zpracovani
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Tabulka 2: Porovnani kontokorentd ke studentskym uctim

5 5000 K¢
Ceska sporitelna ano 18,9% 1 rok
25 000 K¢
CSOB ano az 20 000 K¢& 17,9% 1 rok
2 000 K¢
GE Money Bank ano 19,9% 1 rok
10 000 K¢
5000 K¢
Komeréni banka ano 12% 30/180 dni*
20 000 K¢
2 000 K¢
Postovni sporitelna ano 16,9% 6 mésictl
100 000 K¢**
5000 K¢
Raiffeisenbank ano 21,9% 1 rok
150 000 K¢**
10 000 K¢
UniCredit Bank ano pohybliva 1 rok
150 000 K¢
5000 K¢
Volksbank ano 16% 1 rok
20 000 K¢

¥podle sjednaného typu povoleného debetu
*¥odvozeno od priiméru pravidelnych vkladii nebo vyse prijmii

Zdroj: internetové stranky jednotlivych bank, viastni zpracovani
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4 KOMPARACE NABIDKY STUDENTSKYCH BANKOVNICH UCTU

Nasledujici kapitola se zabyva druhou casti cile této bakalarské prace. Prvnim cilem
byl popis a rozbor jednotlivych bankovnich kont, kterd jsou nabizena studentim,
coz bylo splnéno jiz ve tfeti kapitole této prace. Nyni nasleduje porovnani jednotlivych bank,
ale nelze se stoprocentni urcCitosti tvrdit, ze prave ta ¢i ona banka je tou nejlepsi, nebot” kazdy
Cloveék je jedinecny, ma jiné zajmy, jiné potieby a preference, a tak kazdy vyzaduje
néco jiného. Mimo stanoveni nejpouzivanéjsiho a nejoblibengjSiho t¢tu mezi studenty budou

také rozebrany divody, které studenty k zalozeni konta pravé u jejich banky vedly.

4.1 Metodika zjiStovani dat a volba objektu vyzkumu

Pro zjistovani dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, kdy se nejprve z odbornych knih
a ¢lank na internetu zjiStovalo, jaké mohou byt faktory dotykajici se bankovnich ucth
pro studenty, a nasledné byl ztéchto skuteCnosti sestaven dotaznik (viz ptiloha A).
Respondenti byli zvoleni tak, aby splitovali dana kritéria prace a to zejména, aby byli studenty
Univerzity Pardubice a odpovidali nastavené vékové hranici, tedy nepiekrocili v€k 30 let,
ktery odpovida vékovému omezeni uétu Ceské spotitelny, Komeréni banky, UniCredit Bank

a Volksbank CZ.

Setfeni se provadélo dvoji formou, jednak osobnim dotazovanim a jednak dotazovanim
s vyuzitim internetu, konkrétné za pomoci weboveé stranky Vyplnto.cz. Vysledky jsou vSak
sloueny a uvedeny dohromady, nebot si autorka této prace nemysli, Ze na odpovédi
dotazovanych by mél néjaky vétsi vliv zpisob dotazovani. Prizkum byl provadén celkem

na 345 osobach, z ¢ehoz 238 dotazovanych byly Zeny a 107 muZi.

4.2 Prezentace vysledkii prizkumu

V této kapitole jsou prezentovany vysledky samotného Setfeni. Dotaznik se skladal
z 10 otazek, pfiCemz posledni otizka se dale vétvila do 12 podotadzek souvisejicich
s diilezitosti, kterou maji jednotlivé aspekty (image banky, poplatky, UroCeni, a dalsi)
pro klienty. Vyplnéni dotazniku oslovenym zabralo pfiblizné¢ od jedné¢ do sedmi minut,
v zavislosti na tom, zda skoncili u rozd€lujici otadzky, ¢i pokraovali v dotazniku az do konce.
7200 dotazniki v papirové podobé se jich nevratilo pouze 11, coZ znamend

navratnost 94,5%. Na internetu Cinila néavratnost 78%, dotaznik tedy vyplnilo 156 osob
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z celkového poctu 200, jez dotaznik otevieli. Nejvice odpovédi pak pfiSlo ze stranky

facebook.com a to 74,2%.

4.2.1 Vyhodnoceni dotazniku

Prvni otiazka dotazniku jiz byla zminéna v Gvodu, kde bylo zjiStovano pohlavi
respondentl. Tato otdazka byla zvolena jen jako ,,zahfivaci, jinak pro tento prizkum nebyla
nijak zasadni. Druha otazka se tykala véku dotazovanych a to ztoho divodu, aby byli
vylouceni ti, ktefi nejsou pro tento prizkum vhodnymi kandidaty, nebot nabidka

studentskych uctl je vékoveé omezena.

Nejvice odpovédi prevladalo ve skuping¢ 18 — 25 let, kam spadalo z celkového poctu
345 dotazovanych 327 osob, tedy 94,8%. Do kategorie 26 — 30 let se zaradilo 11 lidi
aposledni kategorii nad 30 let zaSkrtlo 7 lidi, pro néz dotaznik u této otazky skoncil

(viz obrazek ¢. 1).

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

3,2%

2,0%

18-25let H@26-30let ki nad30let

Obrazek 1: Vékové slozeni respondentt Zdroj: viastni zpracovani

DalSi otazka u studentii zjiStovala, zda vitbec maji povédomi o nabidce bankovnich ucta,
jez jsou jim nabizeny a které mohou vyuzivat. Z vyzkumu vyplyva, Ze pfevazna vétSina
dotazovanych o uctech vi a ma o nich pfehled, coz je patrné vidét na obrazku 2.

Pouze 79 studentl, tedy pfiblizné 23,4% nabidku nezna.
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Nejde vsak jen o nedostatecnou propagaci, ale zejména o to, Ze vétSina studentli sviij ucet
jiz méa, a proto dale nabidky nesleduji. Otazka propagace a zviditelnéni ucti bude podrobnéji

rozebrana u otazky sedmé, ktera analyzuje moznosti ziskani informaci o uc¢tech.

3. Mate povédomi o nabidce bankovnich
uctt poskytovanych studentiim?

Obrazek 2: Znalost nabidky studentskych bankovnich u¢tt

Zdroj: viastni zpracovani

Ctvrta otazka byla opét rozdélujici a ptala se respondentli na to, zda vibec vlastni
bankovni ucet. Z obrazku 3 je jasné viditelné, Ze v dneSni dobé uz existuje jen mald skupina
jedinct, ktefi stadle operuji s hotovosti. Konkrétné jich bylo 35 a pro tyto odpovidajici
zde dotaznik koncil. Ve vypliiovani uz pokracovalo pouze zbyvajicich 303 lidi, ktefi ucet
vlastni a jejich odpovédi tedy prispéji k dosazeni urcitého zavéru o tom,

ktery ucet je nejpouzivangjsi a které divody je k zaloZeni prave jejich uctu vedly.

4. Vlastnite bankovni ucet?

Obrazek 3: Vlastnictvi bankovniho uctu Zdroj: vlastni zpracovani
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Pata a zaroven posledni rozdélujici otdzka vykrystalizovala jen ty respondenty,
kteti disponuji studentskym bankovnim uctem. Z piivodnich 303 studenti se dalsiho vyzkumu
ucastnilo uz jen 254 dotazovanych, zbylych 49 nevlastnilo bankovni t¢et uréeny pro studenty

a pro tento priizkum jsou tedy nevhodnymi kandidaty (viz obrazek €. 4).

Téchto 49 studenti zfejmé vlastni béZzny bankovni tcet, protoZze pravdépodobné vyhody
nabizené ke studentskym bankovnim uctim nepovazuji za tolik atraktivni,

pfipadné o moznosti zalozeni studentského uctu nevédeli.

5. Je vas ucet vyhradné urcen studentim?
300
75,1%
P 250 -
o
¢
e 200 -
t
150 -
h
I 100 -
a
24,9%
* 50 - D
u
0 - : m
ano ne
Obrazek 4: Typ uctu Zdroj: viastni zpracovani

Prvni otazka, kterd patfila mezi ty dileZité pro splnéni cile této bakalatské prace, byla
Sesta otazka, ktera se oslovenych studentli dotazovala na to, u které bankovni instituce maji
sviij udet ziizen. S99 hlasy (37,1%) se na prvnim misté umistila Ceska spofitelna,
nasledovana Komer¢ni bankou, kterd ziskala 70 hlast (26,2%) a jako tfeti pak byla
Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) se 47 hlasy (17,6%). V jednom dotazniku se pak
objevila i odpovéd, ze ucet maji zfizen u jiné banky, nez které byly ve vy¢tu nabidnuty a tou
byla Slovenska spofitelna. Nejhlife dopadly UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
a Volskbank CZ, a.s., které neziskaly ani jeden hlas. Potadi jednotlivych bank s poctem hlasii

a jejich procentudlnim vyjadfenim zobrazuje obrazek €. 5.
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6. U které bankovni instituce je ucet zrizen?

|
37,1% Ceska sporitelna, a.s.

26,2% Komerénilbanka, a.s.

17,6% Ceskoslovenska obchodnfi banka, a.s. (CSOB)

12,4% GE Money Bank, a.s.
i spofitelna

S.

0,4% Slovenska spofitelna

0 20 40 60 80 100 120
Pocet hlasl

Obrazek S: Banka, v niz je ucet ziizen Zdroj: viastni zpracovani

Sedma otazka (obrazek ¢. 6) méla za cil zjistit, kde se studenti o svém uctu dozveédéli.
Vybirat mohli z5 moznosti, znichz patd varianta umoznila respondentim napsat jiny,
nez nabizeny divod. Nejvice hlasti jednoznacné ziskala prvni moznost a to ta, ze se o uctu

dozvédeli od znamych ¢i ptibuznych. Tuto variantu vybralo 171 dotazovanych.

Je to logické, vétsina mladych lidi déla spoustu véci po vzoru svych rodici, a pokud ti jiz
maji svlj ucet v nekteré z bank nekolik let a jsou s touto bankou spokojeni, pravdépodobné
sitam uCet zalozi 1 sam student. S velkym odstupem nasledoval jako zdroj internet,
ktery uz ziskal pouze 48 hlasti, kdy dotazovani na okraj (mimo dotaznik) odpovidali,
Ze nainternet se podivali aZ vnavaznosti na to, ze o uftu od nékoho slySeli,
at’ jiz od onéch zminovanych rodi¢ nebo pratel. Mezi ostatnimi moZnostmi zejména
prevladalo to, ze respondenti se o Uctu dozvédéli ptimo na pobocce dané banky, konkrétné
tuto moznost napsalo 12 z nich nebo pfi prezentaci na stfedni Skole, kterou udalo jako zdroj
informaci 5 dotazovanych. Jeden z respondentli také uvedl, Ze se o ctu dozveédél z propagace

na hudebnim festivalu.

Z odpovédi je tedy patrné, Ze jako =zdroj informaci nejméné slouzi televize.
Ztejmé z ditvodi vysSich ndkladl a prehlcenosti komercnich televizi riznymi vice ¢i méné
povedenymi reklamami, které uz vétSina lidi ani nevnimd, banky tuto formu propagace

nechtéji vyuzivat.
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7. Jak jste se o uctu dozvedéli?

26 1 18
9,85%

038% 6,82%

~

H od znamych/pfibuznych
H na internetu

i z prospektl/letakl

H z televize

M jinak

Obrazek 6: Zdroj informaci Zdroj: viastni zpracovani

Osma otazka reflektovala, co konkrétné respondenty k zaloZeni Gc¢tu prave u jejich banky

vedlo. Zde méli studenti moznost zaskrtnout vice jak jednu odpovéd’, nejvice vsak tii.

Na obrazku ¢. 7 je nazorné¢ vidét, ze hlavnim divodem pro zalozeni uUctu byla
mezi vysokoskoldky dostupnost bankomati, jez zvolilo 142 znich, s minimalnim rozdilem
pak rozhodovala vySe poplatkili, kterd je dilezitd pro 127 dotazovanych. Duvody jako je
image banky, ptehlednost a pochopitelnost sluzeb, sit’” pobocek a pouzitelnost platebni karty
mély mezi 50 - 70 hlasy.

U vlastnich nazori studentt byl tim nejpadnéjSim argumentem pro zaloZeni opét ten fakt,
Zze u banky jiz maji ucet rodiCe, pfipadné jim sami rodi¢e k narozenindm ucet zalozili.
Mezi dal$i podnéty, proc si studenti své konto zalozili pravé u dané banky, pattila napiiklad
moznost slevy na zahrani¢ni pobyt, cestovni pojisténi v ramci uctu, dobry ptistup ke klientiim,
finan¢ni odména za doporuceni nového klienta z fad student nebo to, Ze na pobocce méli
ptibuzné, ktefi jim vSe zafidili. Jeden ze studentd pak uvedl, Ze viibec nefesil, kde si ucet
zalozi. Jina studentka zase absolvovala praxi v bance, a proto méla lepsi piehled o sluzbach,

coZ ji motivovalo k tomu, aby si prave u této banky své konto zalozila.

Nejzajimavéjsim divodem pro zalozeni konta jednoho studenta pak byl fakt, ze jeho otec

pracoval na posté a potfeboval splnit limit na produkty.
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8. Co Vas vedlo k zalozeni tuctu pravé u Vasi banky?
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Obrazek 7: Diivody pro zaloZeni Gctu Zdroj: viastni zpracovani

V poradi devata otazka se respondentli dotazovala na to, co by se muselo stat pro to,
aby svou banku zménili. S jasnou ptevahou 208 hlasti by u studentd zvitézila ta banka,
jez by méla nizsi poplatky nez jejich soucasna banka, coz by v pfipadé studentskych ucti
znamenalo mit vétSinu transakci témét nebo zcela zdarma, nebot’ 1 tak uZ jsou studenti oproti
béznym klientim zvyhodnéni niz§imi poplatky. Paralelné¢ k tomu studenti jako druhy
nejpadnéj§i argument zvolili vys§i tUroceni, které by jim pfineslo lepsi zhodnoceni

jejich vkladi a stejné tak jako sniZeni poplatkli by pro né znamenalo ur¢ity zisk.

U studentl by hrélo roli i to, jakou povést banka ma. V piipadé, Ze by méla lepsi povést,
nez jimi zvolend a vyuzivand banka, zménilo by ji 75 dotazovanych. Vyznamnou vahu také

ma dostupnost bankomatt, ktera by byla rozhodujicim faktorem pro zménu u 65 respondentti.

U mozZnosti, ze by banku meénili v pfipadé, Ze by jina banka nabizela vice bankovnich
produktl, pak studenti jako rozsifujici produkty uvadéli dichodové pojisténi ¢i zvyhodnéné
hypotéky. Mezi jinymi vyhodami pak bylo napsano, jiz zminéné to, Ze by studenti chtéli mit
platebni transakce zcela zdarma nebo byla vyjadiena spokojenost se soucasnou bankou
a studenti by tak svou banku vibec neménili. Nejkontroverznéjs$i odpovédi pak byl vyrok
studenta, ktery spadal do kategorie 18 — 25 let, ktery uvedl, cituji: ,,Banka by neméla byt sviné

a neméla by krast. Cetnost jednotlivych odpovédi je znazornéna na obrazku 8.
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9. Jestlize byste uvazovali o zméné banky, co by pro
Vas bylo klicovou motivaci pro zménu?
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Obrazek 8: Faktory ovlivitujici zménu banky Zdroj: vlastni zpracovani

V zavéru dotazniku méli studenti odpovidat na to, jak jsou pro né dilezité jednotlivé
skutecnosti, které¢ byly zminény jiz v pfedchozich otdzkéach. Dotazovany si mohl vybrat,
zda je pro n¢j aspekt velmi dulezity, spiSe dilezity, spiSe nediilezity a vibec nedutlezity.
V ptipadé, Ze se nemohl rozhodnout ani pro jednu z téchto variant, m¢l moznost neutralni

odpovedi.

V nasledujicich tabulkach 3 — 14 je vidét, Ze vétSina faktort je pro studenty velmi ¢i spise
dilezitd. Pouze u moznosti ¢erpat kontokorent prevladaji odpovédi spise nedulezité a vibec.
Jako velmi dilezitd se pro studenty jevi bezpecnost internetového bankovnictvi s 213 hlasy
a s 210 hlasy pak cena bezhotovostnich transakci. Soucasné k tomu absolventi voli jako velmi

dilezitou 1 cenu hotovostnich operaci.

SpiSe dulezita je pak pro studenty zejména image banky, kterou vybralo 132 dotazovanych
a uroceni vkladi se 121 hlasy. Neutralni se studentim zdaji zejména rtiznd zvyhodnéni
(v podobé ISIC karet, slev ve vybranych obchodech a jiné) nebo také dostupnost pobocek
a moznost Cerpat kontokorent. MoZnost kontokorentu pak prevlada i v moZnosti, Ze tento
faktor je pro né¢ spiSe nedtlezity spolu s rtiznymi zvyhodnénimi a dostupnosti pobocek.
Nejvice odpoveédi vSak kontokorent ziskal v moznosti, ze pro né¢ neni vibec dulezity,
ostatni faktory si mezi sebe zbylé hlasy rozdélily viceméné rovnomérné. Pro vétsi piehlednost
jsou vSechna data z nésledujicich tabulek ptenesena i do grafické podoby, kterou znazornuje

obrazek ¢. 9 v zavéru tohoto textu.
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Jako uplné prvni byla poloZena otazka na to, co klient a zadkaznik spatii jako prvni,
kdyz ptijde do styku s bankou a tim je jeji image. Jak banka na klienta plsobi, v jakém
se nachazi prostfedi, vybaveni banky, pfistup a vzhled zaméstnanct, vzhled internetovych
stranek a jiné faktory. Odpovédi jsou zaznamenany v tabulce 3, ze které je ziejmé,

ze 132 dotazovanych, tedy 51,97% studentli, povazuje image banky za spiSe diilezitou.

Tabulka 3: Image banky

velmi spise _ spiSe 5
Liflcels TR | s | DR e | UDEE | Galem
podet hlsu 3 132 68 18 4 254
podet hlasti (v %) | 12,60 | 51,97 26,77 7.09 1.57 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Do stejn¢ kategorie simage banky lze fadit i1 ptfehlednost a pochopitelnost sluzeb
(tabulka 4), ktera hraje velkou roli pfi rozhodovani potenciondlnich klientd. Pokud se z4jemce
o bankovni sluzby ¢i zfizeni uc¢tu u jedné z bank v nabizenych sluzbach a produktech
orientuje sam bez pomoci zasvécené osoby, zcela urcité ji bude preferovat jako svillj penézni
ustav do budoucna spiSe nez tu banku, u které nabizenym vécem nerozumi, neorientuje
se vnich a musi tak absolvovat konzultaci se zaméstnancem banky piimo na pobocce
¢i vyhledat pomoc riznych financnich poradcti a ani to nemusi byt vzdy zéarukou toho,

ze do tajii bankovnictvi jiZ pronikne.

Tabulka 4: Prehlednost a pochopitelnost sluzeb

PREHLEDNOST | velmi spife | ani | spise e | T
SLUZEB dulezita | dilezita nedilezita

pocet hlast 131 99 22 1 1 254

pocet hlasii (v %) 51,57 38,98 8,66 0,39 0,39 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Lidé a zejména studenti musi se svymi usporami hospodarit efektivné predevsim v dobé,
kdy nemaji pravidelny piijem. V soucasné dobé pouze mala ¢ast ob¢anti CR nema tendenci
feSit svou stavajici finan¢ni situaci. Pro ostatni je cena poplatkii pomérné dulezita,

jelikoz diky nim pfichazeji o nemalé finan¢ni ¢astky. Toto tvrzeni podtrhuje i1 fakt, ze vysoky
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pocet respondentt kladl velky diiraz jak na cenu hotovostnich tak bezhotovostnich operaci.
Poplatky za hotovostni operace jsou prioritni pro 208 a bezhotovostni operace

pro 210 dotazovanych (viz tabulka 5 a 6).

Klientim se pfedevSim nelibi ty poplatky, u kterych postrddaji smysl a povazuji
je tak za absurdni. Nékolik poslednich let dokonce v Cechach i na Slovensku probiha
internetova anketa o nejabsurdnéjs$i poplatek roku. Klienti bank nejprve napisi své tipy
na absurdni poplatky, ztéch je pak vybrano 15 nejcastéji zmiflovanych, které postupuji
do prvniho kola hlasovani. V tom je zvoleno 5 poplatkl, které ziskaly nejvice hlast
a ty postupuji do druhého, findlového kola, kde je vybran ten nejvice absurdni. V tomto roce
napf. poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky, poplatek za nadmérny vklad nebo vklad

¢1 vybér penéz na prepazce [11].

Tabulka 5: Cena poplatkll za hotovostni operace

HOTOVOSTNI velmi spiSe | i | SPise T
OPERACE dilezita | dilezita nedilezita
pocet hlast 208 38 5 0 3 254
pocet hlast (v %) 81,89 14,96 1,97 0 1,18 100
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 6: Cena poplatkli za bezhotovostni transakce
BEZHOTOVOSTNI | velmi spife | iini|  SPise e || e
TRANSAKCE dilezita | dilezita nedilezita
pocet hlast 210 35 6 1 2 254
pocet hlast (v %) 82,68 13,78 2,36 0,39 0,79 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi polozkou bylo troceni vkladl, které studenti zvolili prevazné jako spise dilezité
(tabulka 7). Ackoli vySe uroceni vkladii neni nijak zavratna a tvofi nepatrné a zanedbatelné
castky, pfesto ji téméf polovina z dotazovaného poctu povazuje za spiSe dilezitou.
Pfitom Castky ziskané zuroCeni ve vétSiné pripadd nepokryji ani bankovni poplatky,
natoz vSudypfitomnou inflaci. K jejimu pokryti by bylo zapotiebi % tro€eni alespoii ve stejné

vysi, jaké dosahuje soucasna mira inflace.
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Tabulka 7: Uroceni vkladt

. g velmi spise rs spiSe o

UROCENI dilezita | dalezita neutralni nedilesita vubec celkem
pocet hlast 71 121 46 11 5 254
pocet hlast (v %) 27,95 47,64 18,11 4,33 1,97 100

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 8 a 9 je uvedeno, jak je pro studenty dulezity pfistup k jejich financim.
Zda nebudou muset slozité¢ hledat bankomat, v pfipad¢, Ze si budou pottebovat vybrat penize
napiiklad na ndkup, ale Ze ten bude v misté, ¢i pobliz mista potfeby. Dal§im divodem,
proc si studenti pteji Siroké pokryti bankomaty, bude bezesporu i to, ze pii vyberech
z bankomatd jinych bank za vybér plati. Dulezitost tohoto faktoru byla dobfe patrna
z obrazku 7, kde studenti odpovidali na otazku, co je vedlo k zaloZeni G¢tu a na prvnim misté

se umistila pravé dostupnost bankomatt.

V pfipad€é potieby nebo nejasnosti také studenti oceni dostupnost pobocek banky,
aby jimohli navstivit pfi  béZnych pochizkdch a nemuseli si slozit¢ planovat,

kdy do ni piijdou, protoze by byla zcela mimo jejich bézné trasy.

Tabulka 8: Dostupnost pobocek

x velmi spise _ spiSe .

POBOCKY dilezita | dalezita neutralni nedilesita viibec celkem
pocet hlast 31 119 75 24 5 254
pocet hlast (v %) 12,20 46,85 29,53 9,45 1,97 100

Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 9: Dostupnost bankomatt
velmi spise _ spise o
BANKOMATY ditlezita | dilezita neutralni nediilezita vilbec celkem
pocet hlast 131 96 19 6 2 254
pocet hlast (v %) 51,57 37,80 7,48 2,36 0,79 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka 10 piedstavuje udaje souvisejici s moznosti Cerpat kontokorent,
kterou nabizi banky ptedevSim proto, ze z toho maji pomérné¢ velké zisky diky vysSimu
uroceni a funguji na principu ziskavani financ¢nich prostfedkti od klientti v podobé¢ vkladi,

které banka dale ptjcuje jinym klientiim.

Ptesto, Zze kazda banka jiz v soucasné dob¢ nabizi studentlim tuto moznost, pro vétSinu
z nich to neni nijak podstatné, povazuji to za neutralni spiSe az nedulezité. Z této skutecnosti
1ze tedy vycist, ze moznost Cerpani do minusu vyuziva jen ptiblizné 15% dotazanych, drtiva
vetsina se pravdépodobné snazi hospodatit s tim co mé a pokud tak Ize, rozhodné se nechtéji

zadluzit.

Tabulka 10: MozZnost ¢erpat kontokorent

KONTOKORENT | Yelmi | spiSe 1 rami|  SP€ | Vibec | celkem
dulezita | dulezita nedulezita
pocet hlasi 12 27 72 69 74 254
podet hlasii (v %) 472 | 1063 | 2835 27.17 29,13 100

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi véci, kterd spolu s dobrou dostupnosti bankomatii piedstavuje usnadnéni Zivota
a usporu ¢asu, je moznost vyuzivani pfimého bankovnictvi spocivajici v komunikaci s bankou
prostfednictvim internetu, pevné linky ¢i mobilniho telefonu. Diky moZnosti pfimého
bankovnictvi lze vétSinu zalezitosti dotykajicich se néjakym zplisobem naSich finan¢nich
prostiedki vy¥idit z pohodli domova. Ze tuto moznost klienti oceni, se promitlo i do vysledkd
prizkumu, kdy nejvice odpovédi bylo pro moznost, Ze tento faktor je velmi dulezity.

Konkrétni pocty s procentudlnim vyjadienim jsou uvedeny v tabulce 11.

Tabulka 11: MozZnost vyuzivani pfimého bankovnictvi

PRIME P vielbnt spise neutralni spide vibec celkem
BANKOVNICTVI | dualezita | dulezita nedulezita
pocet hlast 161 56 23 10 4 254
pocet hlast (v %) 63,39 22,05 9,06 3,94 1,57 100
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Nedilnou soucasti internetového bankovnictvi je i otazka zabezpeceni a ochrana osobnich
dat. Pro kazdého clove€ka, ktery vlastni bankovni ucet predstavuje obrovské riziko fakt,
ze by se k jeho osobnim udajiim a financim mohla dostat neopravnéna osoba a tyto informace
zneuzit. Pravdépodobné z tohoto diivodu bezpecnost internetového bankovnictvi ziskala
v porovnani s ostatnimi aspekty nejvice hlasti, konkrétn¢ 213. Z celkového poctu

dotazovanych se tedy jedné o 83,86% (viz tabulka 12).

Tabulka 12: Bezpec¢nost internetového bankovnictvi

x velmi spise _ spiSe 5
BEZPECNOST dilezita | dalezita neutralni nedilezita vubec celkem
pocet hlast 213 28 8 4 1 254
pocet hlast (v %) 83,86 11,02 3,15 1,57 0,39 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Piedposledni dotaz sméfoval na stupen diileZitosti spojeny s vyuzivanim platebni karty.
Ugelem této otazky bylo zjistit, jak podstatné je pro studenty to, Ze platebni kartou mohou

zaplatit kdekoli nebo jestli v pfipadé potfeby maji u sebe pottebnou hotovost.

Nékteti lidé spoléhaji na bezhotovostni formu placeni, ale ne vSude lze platebni kartou
platit nebo nemusi byt dand platebni karta akceptovana. Také se mulZe stat, Ze nastane
problém na termindlu pfi spojeni s bankou a tudiz platba neprobéhne. Tyto moZnosti
si vSak lidé uvédomi ve vétsin€ piipadl az ve chvili, kdy k nim dojde, tudiz u sebe vétSinou

nemivaji Zadnou hotovostni rezervu. Diskutabilni pak je, jak takovou situaci fesit.

Predstava podobné situace mohla byt tim stimulem, jenz dotazované vedl k tomu,
aby vyuzitelnost platebni karty zvolili predev§im jako velmi dtlezitou, coz ukazuje
tabulka 13. Pro tuto moznost se vyjadiilo 151 (59,45%) respondentti a 82 (32,28%) z nich
jipak povazuje za spiSe dulezitou. Pouze jeden ¢lov€k nepovazuje tento fakt za viibec

ditlezity.

60



Tabulka 13: Pouzitelnost platebni karty

PLATEBNI velmi spife | il SPie vibee | colkem
KARTA dilezita | dilezita nedilezita
pocet hlast 151 82 16 4 1 254
pocet hlast (v %) 59,45 32,28 6,30 1,57 0,39 100

Zdroj: viastni zpracovani

Posledni ze série podotazek dotykajici se dulezitosti jednotlivych aspekti
a zaroven posledni otdzka dotazniku souvisela s riznymi zvyhodnénimi, ktera jsou studentim
kjejich Uc¢tim nabizena. Jednalo se zejména o slevy ve vybranych obchodech,
slevy na cestovni pojisténi, pfispévky na ISIC kartu nebo na jiné¢ studentské karty

(viz kapitola 3.2.3).

Ackoliv plivodni domnénka se priklan€la k tomu, Ze tento aspekt bude pro studenty velmi
dilezity ¢i spiSe dulezity, mezi studenty zvitézila neutralni odpovéd’, kterou vybralo ze vSech
dotazovanych 98 studentii (tabulka 14). Je tedy mozné, Ze tento faktor pti vybéru bankovniho

konta slouzi pouze jako dopliujici ¢i bonusovy.

Tabulka 14: Rlzna zvyhodnéni (pfispévek na kartu ISIC, ...)

; o velmi spiSe _ spiSe o
ZVYHODNENI ditlezita | dalezita neutralni nedilezita vibec | celkem
pocet hlast 15 80 98 47 14 254
pocet hlast (v %) 5,91 31,50 38,58 18,50 5,51 100

Zdroj: viastni zpracovani
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4.3 Diskuze

Jelikoz prezentace vysledkli prizkumu je ponékud rozsahlejsi je vhodné ud¢€lat na zavér
resumé celého dotaznikového Setieni. Uvodni otazka dotazniku nebyla pro tento vyzkum

relevantni, nebot’ pouze rozdélovala respondenty na muze a Zeny.

Ze vsech 21 otazek byly 3 rozdélujici a to €. 2, 4 a 5, kdy v ptipadé vybéru odpovedi,
ktera nevyhovovala pozadavkiim, bylo vypliovani dotazniku ukonceno. Z celkovych
345 ziskanych dotaznikti, zGstalo po druhé otdzce tykajici se ve€ku respondenta
338 odpovidajicich, ctvrtd otazka tento pocet zredukovala na 303, jelikoZ ostatni dotazovani
bankovnim uctem viibec nedisponuji a pata vyradila dalSich 49 respondentti, nebot’ jejich ucet

neni vyhradné urcen studenttim. Zbylé otazky tedy vychazely z odpovedi 254 studentt.

Mezi tyto rozdélujici otazky, byla vlozena otazka tieti, kterd reflektovala miru vSeobecného

povédomi o nabidce studentskych  bankovnich uctd. Z odpovédi vyplynulo,
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ze 259 dotazovanych (76,6%) se v nabizenych bankovnich tuctech orientuje a jejich

nabidku zna.

Pro zajisténi dosazeni cile byly sestrojeny piedevSim otadzky ¢. 6 a 8, kdy Sesta otdzka
zjistovala bankovni instituci, u které maji respondenti ucet ziizen, a osma otdzka méla za cil

zjistit konkrétni divody, které je k zaloZeni uc¢tu pravé u jimi vybrané banky vedly.

Bylo zjiténo, Ze nejvice jsou vyuzivané studentské bankovni uéty Ceské spofitelny, a. s.,
Komeréni banky, a. s. a Ceskoslovenské obchodni banky. Tedy Osobni u¢et CS Student, G2.2
a CSOB Studentské konto Plus. Prvni zmifiovany mé ziizeno 99 studenti (37,1%), druhy
70 student (26,2%) a tfeti pak 47 studentd (17,6%). Nejcastéjsim divodem k zalozeni
konkrétniho uctu byla dostupnost bankomatt, pro niz se rozhodlo 142 (23,83%) studentd.
Podstatna byla také vyse poplatkil, kterd motivovala k zalozeni 127 (21,31%) dotazovanych.

Dalsi otazky mély napiiklad zjistit, jak se o daném uctu dozvédéli, jaky nejvyraznéjsi
podnét by je vedl ke zmén¢ bankovniho Gctu a jak jsou pro né dulezité nabidnuté skutecnosti.
Mezi nejpocetnéjsi zdroje informaci patiili zejména znadmi a piibuzni, které zvolilo
171 (64,77%) dotazovanych. Mezi vlastnimi odpovéd'mi respondentil jednoznacné jako
puvodce informaci prevladala pobocka dané banky. StéZejnimi aspekty, které by studenty
motivovaly ke zméné banky, by byly niZ§i poplatky s 208 hlasy (39,62%) a vys§i Gro€eni
se 134 hlasy (25,52%) jiné¢ banky. Polovi¢ni diiraz oproti vy$§imu uroCeni byl kladen

na dobrou povést banky, ktera ziskala 75 hlasi (14,29%).

Zaveéretné  otazky dotazniku  zjiStovaly  vyznamnost jednotlivych  hledisek
ato z toho pohledu zda jsou pro studenty velmi ¢i spiSe dilezité, neutrdlni, spiSe
a vibec nedllezité. Prioritni je pro studenty bezpecnost internetového bankovnictvi,
kterou zvolilo 213 respondenti, coz je 83,86%. S nepatrnym odstupem hlasti byla
ohodnocena vySe plateb za hotovostni a bezhotovostni operace, kdy cena hotovostnich
operaci je rozhodujici pro 208 dotazovanych (81,89%) a cena bezhotovostnich operaci
pro 210 dotazovanych (82,68%). Naopak nejméné¢ vyznamnd je pro 74 student (29,13%)

moznost ¢erpat kontokorent.

Do kategorie velmi dulezit¢é se spolu sjiz zminénymi skutecnostmi zafadila také
ptehlednost a pochopitelnost sluZzeb a dostupnost bankomatli, které mély shodné 131 hlast
(51,57%), dale pouzitelnost platebni karty se 151 hlasy (59,45%) a moZnost vyuziti ptimého
bankovnictvi se 161 hlasy (63,39%), které je v dnesni dobé de facto nezbytnou soucasti

kazdého ctu a studenty je vyzadovano.

63



SpiSe dilezitd je image banky se 132 hlasy (51,97%), uro€eni vkladii se 121 hlasy
(47,64%) a dostupnost pobocek se 119 hlasy (46,85%). Neutralni odpovéd’ pak zvolilo kolem
30% dotazovanych zejména u image banky, dostupnosti pobocek, moznosti cerpat

kontokorent a riiznych zvyhodnéni.

Za spiSe nedilezité povazuje 69 dotazovanych (27,17%) moznost Cerpani kontokorentu
a 47 dotazovanych (18,50%) rtizna zvyhodnéni. Zminény kontokorent mél také jako jediny
nejvice odpovédi u moznosti, Ze neni vibec dilezity, z ¢ehoz vyplyva, Ze je studenty velmi
malo vyuzivany ajedna se tedy spiSe o snahu bank pujcit penize, nez o prvek,

ktery mé klienta do dané banky ptildkat.
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ZAVER

Bankovnictvi jiz v dneSni dobé prostupuje do vSech sektort a Cinnosti kazdodenniho
zivota. Zakladnim typem bankovniho produktu je bézny tcet, ktery banky nabizeji v riznych
obménach. Jednotlivé ucty jsou zaméfeny na cilové skupiny klientd napt. podle véku
¢1 naroku spojenych s jejich ¢innosti. Jednou z téchto skupin, na kterou banky svou nabidku
sméiuji, jsou 1 studenti stfednich, vysSich odbornych, vysokych a jazykovych Skol.

Na kategorii zminénych uzivatelii je zaméfena i tato prace.

V prvni kapitole bylo pojednano o penézich jako takovych a o jejich tfech zékladnich
funkcich, kterymi jsou prostfedek smény, Gcetni jednotka a prosttedek uchovani hodnoty.
Spolu stim byly popsény formy penéz, znichz pro tuto praci byly podstatné pouze
bezhotovostni penize. Dalsi ¢ast kapitoly byla vénovana charakteristice bank a jejich funkci,
jimiz jsou finan¢ni zprostfedkovani, emise bezhotovostnich penéz a provadéni
bezhotovostniho platebniho styku. Kapitola byla zakoncena popisem bankovniho systému

a jeho forem spolu s deskripci ¢eského bankovniho systému.

Druha kapitola se vénovala bankovnim produktim, zejména jejich charakteristice
a systematizaci, ktera zahrnuje aktivni, pasivni a neutralni bankovni obchody.
Moderni pfistupy k systematizaci bankovnich produktii je naopak cleni do tii skupin
a to bankovni financn€ vé€rové produkty, depozitni (vkladové) bankovni produkty a platebné
zuctovaci bankovni produkty. Do skupiny posledné zminovanych spada i1 elektronické
bankovnictvi, které je stidle vice klienty vyzivané a to ztoho divodu, Ze kctu
a svym financim maji nepfetrzity piistup. Radi se sem platebni karty, homebanking,
phonebanking, GSM banking nebo internetbanking. Na zavér kapitoly byly uvedeny ceny
bankovnich produktil a jejich druhy, do nichz spadaji iroky, provize a prémie, pfimé poplatky

a nepiimé poplatky.

Predposledni kapitola byla jiz zaméfena na bankovni ucty urcené pro studenty
a zahrnovala nejprve v§eobecné informace o bankovnim uctu, jeho zalozeni, vedeni a zruseni,
poté nasledovala podkapitola zahrnujici vyhody studentského uctu, kterymi jsou turoceni
vkladi, levnéjsi poplatky, studentské priikkazy a moznost ¢erpat kontokorent. Druha polovina
této kapitoly obsahuje popis konkrétnich ucti nabizenych na ceském bankovnim trhu
vybranymi bankami a sluZby s nimi spojené. Do tohoto vy&tu patii Osobni u¢et CS Student,
CSOB Studentské konto Plus, konto G2.2. od Komer¢ni banky, a.s., Genius Student

od GE Money Bank, Era osobni ucet PoStovni spofitelny, Studentsky ucet poskytovany
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Raiffeisenbank, a.s., Studentské konto od UniCredit Bank a Volskbank FREE konto.

Strucny prehled téchto ucth byl zaznamenan do tabulky 1.

Stejné jako predchozi i Ctvrtd kapitola byla zamétena prakticky. Zabyvala se komparaci
nabidky studentskych bankovnich ucti, kterd byla provedena na zakladé dat ziskanych
z dotaznikového prazkumu. Ke kazdé otazce dotazniku byly pfidany vysledky ve formé
slovniho vyjadieni spolu s komentafem autorky a navic doplnény o graf ¢i tabulku pro vétsi
ptehlednost. Na zavér byla uvedena v samostatné podkapitole stru¢nd sumarizace celého
dotaznikového Setieni, kde byly zdiiraznény podstatné skuteCnosti vyplyvajici z dotazniku.
Zejména bylo upiesnéno, které otazky dotazniku byly rozdélujici a které mély vést ke splnéni
cile této bakalatské prace. Dale byla vyzdvihnuta dilezitost internetového bankovnictvi,
s nim spojené bezpecnosti a pozadavek na nizsi ceny poplatki za hotovostni a bezhotovostni

operace. Naproti tomu bylo poukézdno na minimélni vyuziti moznosti cerpani kontokorentu.

Z pruzkumu  vyplynulo, Ze nejpouzivangjSim kontem je v soucasné dobé¢
Osobni uéet CS Student od Ceské spofitelny, a.s. a nejpadnéjsim divodem pro zaloZeni

byla dostupnost bankomatt. Témito zavéry byl cil této prace splnén.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A: Dotaznik
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Priloha A

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Dobry den,

jmenuji se Lucie Kosmakova a jsem studentkou ekonomické fakulty Univerzity Pardubice.
Rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro psani mé bakalatrské prace na téma Vyhodnoceni nabidky studentskych bankovnich uctt
a jejich obliba u studentii. Predem deékuji za Vas$ €as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Respondent je:
a) muz b) zena

2. Do jaké vékové kategorie patiite?
a) 18 —25 let b) 26 — 30 let ¢) nad 30 let (dale jiz nevyplnujte)

3. Mate povédomi o nabidce bankovnich ucti poskytovanych studentim?

a)

ano, mam b) ne, nemam

4. Vlastnite bankovni tucet?
a)ano  b) ne (dale jiz nevypliujte)

5. Je vas cet vyhradné uréen studentiom?
a)ano  b) ne (dale jiz nevypliujte)

6. U které bankovni instituce je ucet zi'izen?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB)
GE Money Bank, a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

Postovni spotitelna

Raiffeisenbank, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Volksbank CZ, a.s.

jina

7. Jak jste se o uctu dozvédéli?

a)
b)
c)
d)
e)

od znamych/ptibuznych

na internetu

z prospektti/letakt

z televize

jinak

UVEdte JaK: ..o e
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vvvvvv

a) image banky

b) piehlednost a pochopitelnost sluzeb

c) vyse poplatkl

d) uroceni vklada

e) sit pobocek

f) dostupnost bankomatti

g) moznost kontokorentu

h) pouzitelnost platebni karty (zda ji berou vSude, nebo alespoii na vétsing mist)

1) rlizna zvyhodnéni (ptispevek na kartu ISIC kartu, slevy ve vybranych obchodech...)

j) jiné

vvvvvv

Jina banka by:

a) méla nizsi poplatky

b) poskytovala vyssi troc¢eni

c) nabizela vice bankovnich produkti

d) meéla hustsi sit’ pobocek

e) méla hustsi sit’ bankomatt
f) méla dobrou povést

g) méla jinou vyhodu:

10. Jak jsou pro Vas diileZité nasledujici skute¢nosti?

Velmi Spise Neutralni Spise

o1 veis o1 s o1 vl s Vibec
dulezité | dualezité nedulezité v

Image banky

Piehlednost a pochopitelnost sluzeb

Cena poplatkti za hotovostni operace (vybéry
z bankomattl, vybéry na prepazce, apod.)

Cena poplatktl za bezhotovostni transakce
(ptevody, trvalé ptikazy, apod.)

Uroceni vklada

Sit’ pobocek

Dostupnost bankomatii

Moznost ¢erpat kontokorent

Moznost vyuzivani ptimého bankovnictvi
(internetbanking, phonebaking,...)

Bezpecnost internetového bankovnictvi

Pouzitelnost platebni karty (zda ji berou vSude)

Rizna zvyhodnéni (ptispévek na kartu ISIC,
slevy ve vybranych obchodech, ...)

Jesté jednou d€kuji za Vasi ochotu a €as vé€novany vyplnéni dotazniku.
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