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ANOTACE

Tato prace se zabyva problematikou elektronizace verejné spravy a meéla by poskytnout
uzivateli jednotné informace o tomto procesu a vécech s nim spojené. Obsahuje také analyzu
soucasnéeho stavu elektronizace verejné spravy na mestskem urade v Jilemnici a dotaznikove
Setrent, jehoz cilem bylo zjistit povedomi obcaniit o eGovernmentu a zpusobu, jakym jej
vyuzivaji a jak jej hodnoti.
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TITLE

eGon as a symbol of eGovernment

ANNOTATION

This work deals with the computerization of public administration and should provide the
user with consistent information about this process and things associated with it. It also
includes analysis of the current state of computerization of public administration at the
municipal office in Jilemnice and questionnaire survey, in order to establish awareness of
eGovernment and how they use and how to evaluate.
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Uvob

V dnes$ni dob¢ se problematika informatizace vSech oblasti naseho zivota nevyhne ani
obcim a méstim. V ramci zkvalitnéni a zpfistupnéni sluzeb poskytovanych obcemi a mésty
ob&antim jsou vyuzity veskeré dostupné komunikaéni a informacni technologie. V Ceské
republice se jednotlivé ¢asti veiejné spravy postupné modernizuji, aby poskytly obCanim
pohodInéjsi kazdodenni interakci s urady. Tomuto procesu modernizace veiejné spravy se

tika proces eGovernmentu (elektronizace vefejné spravy).

Téma jsem si vybral, abych se seznamil také s dal$imi informacemi a pojmy z oblasti
eGovernmentu a rozsifil si tak jest¢ své dosavadni znalosti z této problematiky. S nékterymi
vécmi jsem jiz mél ptileZitost se seznamit béhem mé praxe na méstském ufadé v Jilemnici.
Diky niz jsem mél moznost poznat chod datovych schranek a projekt Czech POINT. Ziskané

poznatky jsem proto chtél vyuzit pti vypracovani této prace.

Cilem této bakalafské prace je analyza souCasného stavu elektronizace vetejné spravy.
Prace se zabyva otdzkami vyvoje eGovernmentu v Ceské republice a snazi se poskytnout

uzivateli jednotné informace o tomto procesu a o vécech s nim spojenych.

Prvni ¢ast bakalarské prace je zamétena na vysvétleni vyznamu slova eGovernment. Je zde
uveden struény historicky vyvoj eGovernmentu a instituci jim se zabyvajicich. Dale se prace
vénuje vyvoji projektu eGON v jednotlivych letech a poklada si otdzku, kam se tedy vibec
ubira soucCasna elektronizace vetejné spravy? Nasleduje sezndmeni se s eGonem, symbolem
eGovernmentu, popis jeho jednotlivych cCasti. V této Casti jsou zminény i nékteré dalsi
jednotlivé moznosti eGovernmentu, jakymi jsou napiiklad datové schranky, elektronicky
podpis, nové zavedené elektronické obcanské prlkazy, elektronické volby, elektronické

trziste, elektronicky portal ePUSA a systém Virtuos.

Ve druhé Casti se prace zabyva implementaci eGovernmentu. V kratkosti je piedstaven
projekt ,.,eGovernment v obcich®, jehoz cilem byla modernizace uzemni vefejné spravy
prostfednictvim rozvoje informacni spole¢nosti tak, aby doslo ke zvySeni kvality vefejnych
sluzeb. Na méstském trade v Jilemnici je provedena analyza stavajiciho stavu elektronizace
vefejné spravy. Zaveérecna Cast obsahuje dotaznikové Setfeni, jehoz hlavnim cilem je zjistit
povédomi ob&anti v Ceské republice o eGovernmentu jako takovém a o zptisobu, jakym jej

vyuzivaji a jak jej hodnoti.
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1 VYZNAM SLOVA EGOVERNMENT

Slovo eGovernment v Ceské republice zdomécnélo, i tak se nikdo nedivi, ze ho slycha
témet denné v politickych debatédch, laickych i odbornych diskuzich, na seminéfich nebo ve
Skoléach. Jeho piesné vymezeni a chapani je ovSem riizné. I piesto, ze internetové vyhledavace
nabizeji na dotaz ,,eGovernment mnoho odkaz, nalézt definici, ktera pln¢ vystihuje rozsah
eGovernmentu, neni jednoduché. Uvedl bych proto nékolik definic, které nejlépe vystihuji

jeho podstatu.

1.1 Definice OSN

Trvald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Praktickd realizace toho

nejlepsiho, co miiZze vefejné sprava nabidnout.

1.2 Definice MVCR

eGovernment piedstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztaht vetejné spravy pomoci

informacnich a komunikaénich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.

1.3 Co miiZeme zahrnout pod pojem eGovernment?

Pod pojem eGovernment je zapotiebi zahrnout také legislativni prostiedi, které umoznuje
vyménu informaci mezi orgdny vetejné spravy, obcany a komerénimi subjekty ve vSech

moznych komunikaénich smérech.[7]

V Ceské republice s pojmem eGovernment souvisi hned né&kolik dal§ich pojmil, jako
napiiklad eGon, Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, Czech POINT, zakladni registry

a jiné. Veskeré zakladni pojmy jsou vysvétleny niZe.

1.4 Vyvoj eGovernmentu a instituci jim se zabyvajicich

Datuje se k roku 1999, kdy bylo umoznéno prostiednictvim elektronické posty podavat
zadost o informace dle zdkona o svobodném pftistupu k informacim. V roce 2000 nésleduje
implementace institutu elektronického podpisu do ¢eského pravniho fadu. Bohuzel jiz zde byl
pfedznamenan na jistou dobu nekoncepéni vyvoj, nebot provadéciho protokolu se
elektronickému podpisu dostalo az rok a pil po jeho zavedeni. Prvnim ufadem, ktery mél ve
svych koncepcich cile eGovernmentu, byl Ufad pro vefejné informaéni systémy, jenz se k

1. 1. 2003 pieménil na Ministerstvo informatiky CR (MI CR). Dalsi instituce, ktera byla
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zaloZena, byl Ufad pro ochranu osobnich udajii. MI CR svou roli nenaplnilo, zhostilo se role
spiSe reprezentacni a propagacni, zatimco vétSina zejména statnich instituci fungovala na
principu ,,udélej si sam“.[25] Ministerstvo informatiky bylo zruseno k 1. Cervnu 2007. Jeho

ukoly pfevzalo Ministerstvo vnitra.

1.5 Legislativa — vybrané klicové predpisy tykajici se eGovernmentu

Zakon €. 148/1998 Sb., o ochran¢ utajovanych skutecnosti,

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim,

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

Zakon €. 496/2004 Sb., k elektronickym podatelndm,

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg,

Zakon €. 525/2004 Sb., o ochrané osobnich udaji (iplné znéni z. ¢. 101/2000 Sb.),
Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

YV V.V V V V VYV V V¥V

Zakon €. 300/2008 Sb., ,,eGovernment Act“ o elektronickych tikonech a autorizované

konverzi dokumentd,

» Zékona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.[25]

2 JAK JDE CAS S EGONEM - STRUCNA HISTORIE PROJEKTU

2.1 Vyvoj projektu eGON v jednotlivych letech

Projekt eGON byl zahdjen na konci roku 2006 a predstavuje komplexni projekt
elektronizace vetfejné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadnéni Zivota obanlim a zvySeni

efektivity verejné spravy diky dimyslnému vyuziti informacnich technologii.

Rok 2007 byl vénovan piipravam projektu (zahrnujici mj. pilotni provoz Czech
POINT?U) a zejména navrhim legislativnich Gprav podmiiiujicich realiza¢ni fazi. Nasledujici
obdobi bylo ve znameni Czech POINTT, rozsifila se jak sit’ pobocek (jichZ bylo do konce
roku 2008 zprovoznéno vice jak 3000) 1 Skala sluzeb, jez mohou ob¢ané na Czech POINTech
vyuZzit.

V roce 2008 byla piijata legislativni opatfeni, umoziujici ozivovani eGONa jako zivého
organismu. V cervnu 2008 byl pfijat zakon ¢. 300/2008 Sb., o autorizované konverzi
dokumentti, n¢kdy téz nazyvany jako Zikon o eGovernmentu, jez je zasadni normou pro

zavadéni datovych schranek od 1. 7. 2009.
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Rok 2009 byl vénovan rozvoji Komunikac¢ni infrastruktury vetejné spravy, a zaroven takeé

spusténi systému datovych schranek.[15]

V roce 2010 mélo dojit na zaveérecnou fazi, kterda by obnasela spusténi nejprve pilotniho a
od Cervence 2011 ostrého provozu zékladnich registr. To se splnit nepodafilo piredevsim
kvali pratahim stendry na provozovani jednotlivych registri. Vybérové fizeni na
provozovatele dvou ze &ty registrii je kratce pied koncem roku stale u UOHS. A to piesto, Ze
opozdény start registri muze znamenat ohrozeni Cerpani penéz ze strukturdlnich fondu.
Ministerstvo vnitra jesté za piedchoziho vedeni (ministr Pecina, ndméstek Chylek) posunulo
kone¢ny termin ostrého provozu zakladnich registri z poloviny roku 2011 na 1éto 2012.

Soucasné vedeni tento termin potvrdilo. Kdy bude ale zahajen pilotni start, neni zatim jasné.

V roce 2010 mél byt ukoncen legislativni proces vSech norem souvisejicich s realizaci cilu
Strategie. Z velké casti je ho mozné povaZovat za splnény, protoZze za sebou mame zéasadni
zdkony o datovych schrankach i zdkladnich registrech. Mimo jiné jsme zrovnopravnili
papirovy i elektronicky dokument, pfesto i v této oblasti ¢eka na nase poslance jest¢ n¢jaka
prace, napiiklad v oblasti legislativy zaméfené na archivovani dokumentu ¢i elektronické

sbirky zdkonu.

V roce 2012 budou funk¢ni aplikace pro oblast zdravotnictvi, socidlni péce, spravniho,
soudniho a danového tizeni, bude funkéni infrastruktura pro dlouhodobé ukladani a archivaci

elektronickych dokumentu.

V roce 2015 bude dokoncen proces elektronizace datové zakladny, vcetné elektronizace

geografickych informaci.

S ohledem na zpozdéni, které se nabira se zakladnimi registry, je patrné piedcasné

hodnotit, zda tyto dva body budou splnény v uvedenych terminech.[8]

2.2 Kam se tedy vlastné ubira soucasna elektronizace verejné spravy?

Po marketingové piehlidce éry ministra Langra nastalo jakési postupné utlumovani
informacni “propagandy” v této oblasti. Souc¢asné ministerstvo vnitra projekty eGovernmentu
nijak zasadné& nepropaguje. Pravdou je, Ze vrcholni piedstavitelé MV CR dali na srozuménou,
ze projekty elektronizace vefejné spravy je bezpodminecné nutné realizovat a ze jejich
konstrukci hodlaji zachovat. Pokud tedy hovofime o novém eGovernmentu, plati pfedevsim
zvySeni tlaku na uspory, ochrana investic a financovani provozu a stop sluzbam tietich stran.

I proto bylo podepsano memorandum, které vyrazné posiluje pozici Ceské posty v ramci

14


http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/datove-schranky.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx

Ceského eGovernmentu a zapadad do jeji strategie poskytovat moderni sluzby. Ministerstvo

vnitra se posunulo do role koordinatora.

»leprve az se zavedenim zakladnich registri se nase vefejnd sprava skutecné pftiblizi
civilizovanému svétu a docilime tak vyznamného sniZzeni administrativni zatéze pro obcCany i
statni spravu. Az s registry bude opravdu platit teze, ze obihat maji data, ne lidé. Stat uz
nebude nutit ob¢ana chodit stidle dokola po tfadech s jednim a tymz dokumentem. Pokud
jednou ufadu dolozim napftiklad zménu bydlisté, znovu by uz po mne tento Udaj stat nemél
chtit dokladat. To je ten hlavni komfort pro obCany, ale i podnikatele,” uvedl Radek John
12. prosince na konferenci Snizovani administrativni zatéze. Jestli ale dojde k odstartovani
pilotniho provozu jiz na pfelomu roku, jak je z pohledu Cerpani financi t¢éméf nezbytné, neni

zatim jasné.[§]

2.3 Klaudie — novy symbol eGovernmentu

eGON, az do dnesniho dne jediny oficidlni symbol eGovernmentu, uz neni v prezentovani
rychlejsi, levngjsi a vlidnéjsi spravy pomoci ICT technologii osamoceny.
Nasel si totiz Klaudii, moderni partnerku, ktera do ceského

eGovernmentu piinasi fenomén zvany Cloud Computing.
KLAUDIE

Zatimco eGON ma na starosti pro transformaci vefejné spravy a
komfort ob¢anti dilezité projekty jako Czech POINT, datové schranky

nebo zakladni registry, ukol Klaudie je pouze jeden, nicméné zasadni:

Obrazek 1: Klaudie
Zdroj:[6]

Ma jako nové partnerka eGONa symbolizujici prostfedky cloud computingu zajistit, aby
byly ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby také umoznily pfechod od souc¢asného

stavu bliZiciho se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb.[9]

3 SEZNAMENI SE S EGONEM, SYMBOLEM EGOVERNMENTU, POPIS

JEDNOTLIVYCH CASTI

3.1 eGON, symbol eGovernmentu

eGON ma4 stejné vlastnosti jako eGovernment, je vstficny, jednoduchy a funkéni.
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Symbolem ceského eGovernmentu se stal eGON, pomoci kterého 1ze ndzorné vysvétlit,

jak by m¢l eGovernment spravné fungovat.

Oranzovy panacek eGON uz umi chodit a k tomu mu pomahaji jeho [N
ruce a nohy predstavujici kontaktni mista Czech POINT. Diky KIVSu,
tedy Komunikacni infrastruktufe vetejné spravy, mu funguje ob¢hova w
soustava a mohou po ni bezpecné obihat data. Zakon 300/2008 Sb. zvany
téz ,,zékon o eGovernmentu“ zpusobil, Ze zacne tato zazracnd pumpa
zivit elektronickou komunikaci a ma uz i jasno v zakladnich registrech
vefejné spravy, které tvoii jakysi mozek eGONa.

Obrazek 2: eGON jako zivy organismus
Zdroj:[5]

V organismu eGONa vSe obdivuhodné funguje. Prsty uciti podnét, vyslou signal do
mozku, ten informaci vyhodnoti, spravny organ rozhodne a zpétn¢ informuje prsty o tom, co

maji délat. Informace leti ptimo, bez kiizovatek, slepych cest a zbyte¢nych prutah.

Cilem eGovernmentu je moderni, pfatelsky a efektivni ufad, ktery znamend konec
dlouhych hodin ¢ekani ve frontdch na ufadech, elektronickou komunikaci mezi obanem a
staitem, omezeni neustalého vyplnovani papirovych ufednich formulafi a propojené databaze
vefejné spravy. Je pfinosem pro stat, obany i ufedniky, protoze ti nejsou nuceni prepisovat
tyto formuléte a zjiStovat od obcanli udaje, které uz vetejna sprava ma.

Veftejna sprava, tak jak ji zndme dnes, ma diky eGovernmentu moznost téméi okamzité
poskladat vSechny potifebné tudaje a podklady — vyfizeni Zadosti, zpracovani, podani ¢i
doplnéni potfebnych informaci. Je levnéj$i a rychlejs$i. Vyfizeni Ufednich zalezitosti se
zrychlilo, zpfesnilo a zlidstilo.

To znamend, Ze systém pfinesl uzitek obcim, Gfadim 1 Ufednikim, konkrétné lepsi

podminky, snizovani ndkladl a vyssi komfort. Ano — eGON Setfi Cas, penize a nervy.[13]

3.2 Existenci a Zivotni funkce eGONa zajiSt’uje:

» Prsty: Czech POINT
» Ob¢hova soustava: Komunikacni infrastruktura vetejné spravy (neboli ,,KIVS*)
» Srdce: Zakon o eGovernmentu

» Mozek: Zakladni registry vetejné spravy
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ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

FRASTRUKTURA

EMUNIKA&N[
REJNE SPRAVY

eGON eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNi MiSTO

Obrazek 3: Postavicka eGONA
Zdroj:[13]

3.2.1 Czech Point

NejpohodIngjsi zpisob, jak z jediného mista komunikovat s tfady a
institucemi. Kazdy musime v soucasné dobé ¢as od casu prokazovat
ruzné skutecnosti pomoci vypist z rtznych rejstiikii, seznami nebo
databazi vedenych statem, které nelze opatfit na jednom misté. S SN
CZECH POINTEM to je jiné. PohodInéjsi. Problematice Czech pointu

se budu jesté podrobnéji vénovat v nasledujici ¢asti mé prace.
(RO

Obrazek 4: Czech POINT - eGONovy prsty
Zdroj:[21]

3.2.2 Komunikaéni infrastruktura verejné spravy

KIVS neboli jednotnd komunika¢ni infrastruktura pro elektronické
uradovani je zakladem fungovani eGovernmentu. KIVS je bezpecnym
mistem propojeni mezi vefejnosti a vetejnou spravou pies CZECH
POINT. KIVS také zabezpecuje propojeni siti a systémi do spolecného e
prostiedi. KIVS znamena 1 efektivnéjsi piistup k informacim, ale jen pro
ty, ktefi k tomu maji opravnéni.[14]
Obrazek 5: KIVS - eGONuv ob¢hovy systém
Zdroj:[16]
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3.2.3 Zakon o eGovernmentu

eGA ¢ili zékon o eGovernmentu - eGONovo srdce, které ho pirivadi k
Zivotu

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt caon
byl vyhlaSen ve Sbirce zakoni 19. 8. 2008 jako zakon ¢.300/2008 Sb.

Tento zakon, n¢kdy téz nazyvany zakon o eGovernmentu nebo

eGovernment Act, nabyl uc¢innosti od 1. cervence 2009.

Obrazek 6: eGovernment Act - eGONovo srdce

Zdroj:[20]

Cilem zdkona o eGovernmentu je vytvoieni optimalnich podminek pro elektronickou
komunikaci mezi Gfady a obfany 1 mezi Gfady samotnymi. Rovnéz se jim umozni vedeni

elektronickych spist ve spravnich fizenich.

Kli¢ovy institut pro provadeéni elektronickych ukont, tedy pro komunikaci s organy
vetejné moci, predstavuji datové schranky, jejichz informacni systém zabezpecuje doruceni
ufednich zprav v elektronické podobé. Druhym klicovym prvkem zdkona o elektronickych
ukonech je autorizovand konverze dokumentt, tedy pfevedeni dokumentu v listinné podobé
do dokumentu obsazeného v datové zpraveé nebo pievedeni dokumentu obsazeného v datové

zpravé do listinného a zaroven ovéteni shody jejich obsahu a pfipojeni ovétovaci dolozky.

Prvnim impulzem k zdsadnim legislativnim zméndm v oblasti elektronizace statni spravy
bylo usneseni vlady CR &. 1085 ze dne 20. zai1 2006 o souboru opatieni pro urychleni rozvoje
eGovernmentu v Ceské republice. Spole¢n& se zdkonem & 300/2008 Sb. byl pfijat také
doprovodny zdkon €.301/2008 Sb. , kterym se méni nckteré zakony v souvislosti s piijetim

zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.[20]
Papir uZ na uradovani neni nejlepsi — eDokument

Rychle zrovnopravnime listinné a elektronické podoby dokumenti. Za¢neme provadét
autorizované konverze pisemnosti z listinné do elektronické podoby a zpét. Konverzi budou
provadét notafi, krajské a obecni uUfady s vyuzitim elektronického podpisu. Pifevedenym
pisemnostem budou pfiznany stejné pravni U¢inky, jaké mély ty, které byly ptevadény.
eDokument také vyfeSi problémy s piistupem k informacim, jejich obéhem, nakladanim,
archivovanim ¢i ztratou.

wewrs
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Elektronicka identita nabizi vyrazné zvySeni ochrany soukromi a funk¢ni ochranu

osobnich tdaju vetejnosti pfi styku s ifadem.

Utednik jiz nebude mit opravnéni nahlizet do agend a idajl, které nesouviseji ptimo s

vykonem ¢innosti, ke které je zmocnén.
Zvysi se transparentnost spravniho rozhodovani a snizi se moznost zneuziti dat.

Rodné ¢isla se vyc€erpaji do roku 2053. Je pripraven bezvyznamovy identifikator fyzickych
osob, ktery bude unikatni a nikdy se nevycerpa. Noveé koncipovana elektronicka identita navic
zcela znemoziuje jeji zneuziti. Umoziuje také identifikaci na dalku, elektronicky, coz nyni

nelze.
Elektronické spisy — elektronické schranky

Utady museji mit povinnost komunikovat mezi sebou elektronicky. USetiime ¢as, nervy a
penize. Navic budou pod trvalou kontrolou, jak vyfizuji naSe véci. Ztidi se elektronické
datové schranky nejen pro tfady, ale i pro firmy, kam jim budou Gfady dorucovat rozhodnuti,
vyzvy a podnéty. Kazdy si bude moci takovou bezpecnou schranku ziidit také, aby nemusel

utikat z prace na postu pro uiedni dopis do vlastnich rukou.[14]

3.2.4  Zakladni registry verejné spravy [

Vytvoteni centralnich registri vefejné spravy, které by fesily
dosavadni potiZe souvisejici s nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosti eGON
klicovych databazi, je jednim z piliia elektronizace vefejné spravy. Proto
také registry symbolizuji eGONUv mozek, bez né&jz by cel¢ fungovani
eGovernmentu v Ceské republice bylo malo efektivni.
Obrazek 7: Zakladni registry - eGONuv mozek
Zdroj:[19]

Zasadnim krokem k fungovéni systému zakladnich registrti bylo pfijeti zakona ¢. €.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zakona ¢. 227/2009 Sb. na pocatku roku 2009. Tyto
zakony vytvareji pfedpoklad pro spusténi systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu a o
rok pozdéji v ostrém provozu.

Vite jak to je?

Co tedy cely systém v zasad¢ obnasi? Zasadnim prvkem v systému zakladnich registra

je tzv. referen¢ni udaj. Ve své podstaté jde o udaj, ktery bude prebiran ze systému zakladnich

19



registrii a v piislusnych agendach se bude vyuzivat jako idaj zaru€eny, platny a aktualni, bez

nutnosti jeho overeni.[19]

Nyni se kazdy ufad snazi skladovat co nejvétSi mnozstvi informaci v rdmci své
pusobnosti a kazdy ¢lovek je tak nucen poskytovat opakované ty samé udaje pii jakémkoliv
kontaktu s vefejnou spravou. Nyni bude staCit vyplnit jakykoliv formulédf jen jednou! V
registrech ziistanou vaSe data ulozena. Kdyz bude tfeba, jednotlivé registry si vase data

vzajemn¢ poskytnou a ufady je budou moci sdilet.[14]
Zakladni registry budou celkem ¢tyri:

» Registr obyvatel — ROB obsahuje zakladni idaje o obCanech a cizincich s povolenim
k pobytu v CR, mezi tyto Gdaje patii: jméno a pi{jmeni, datum a misto narozeni a
umrti a statni obCanstvi,

> Registr osob — ROS obsahuje udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach, organech vefejné moci i o nekomercnich subjektech, jako jsou obcanska
sdruzeni a cirkve,

» Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN spravujici udaje o
zékladnich izemnich a spravnich prvcich,

> Registr prav a povinnosti — RPP obsahuje referencni idaje o ptisobnosti organt
vefejné moci, mj. opravnéni k piistupu do k jednotlivym udajim, informace o
zménach provedenych v téchto udajich apod. SlouZi jako garance bezpecné spravy dat

obcanil a subjektii vedenych v jednotlivych registrech.
Princip fungovani zakladnich registri

Vsechny ctyti zékladni registry budou fungovat v ramci Informaéniho systému
zakladnich registri, tzv. ISZR, jehoz spravu bude mit na starosti nové vznikly statni Grad
(Sprava zékladnich registrl). Technologickou platformu informac¢niho systému budou
zajiStovat dal$i soucdsti eGONa — Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy (KIVS) a

Centralni misto sluzeb (CMS).

Dulezitym prvkem systému bude prevodnik identifikatora fyzickych osob - tzv.
ORG, jez bude v gesci Utadu pro ochranu osobnich udaji. Cinnost ORG je pro ochranu
osobnich udajli v celém systému zakladnich registri zcela klicovd. ORG bude jedinou
instituci, kterd dokaze ptepocitavat agendové identifikatory z jednoho registru pro druhy. Uz
tedy nebude mozné diky znalosti rodného ¢isla ziskat o tomto obyvateli informace prakticky z
kazdého informacniho systému vefejné spravy, jako to lze nyni. Dilezitosti ¢innosti ORG

bude odpovidat i jeho zabezpeceni, jez bude srovnatelné se Spickovou bankou.[19]
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4 DALSI MOZNOSTI EGOVERNMENTU

Kromé¢ eGONa jsou v dnesni dob¢ velmi aktudlni také datové schranky, které byly ze
zakona zfizeny pravnickym osobdm a orgdniim vefejné moci. V této kapitole se také zminim
o elektronickém podpisu, nové zavedeném elektronickém obcanském prikazu, vyhodach a
nevyhodéch elektronickych voleb, moznostech elektronického trzisté, o elektronickém portalu

ePUSA a o jednom projektu z mnoha, systému Virtuos.

4.1 Datové schranky

Jsou prostiedkem pro zajisténi elektronické komunikace v ramci eGovernmentu, ktery je

technologicky navrzen jako elektronické ulozisté urcené k:

» dorucovani organy vetejné moci,
» provadéni tkontd vici organim vefejné moci,
» dodavani dokumentd fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych

osob.

Funkce datovych schranek jsou provozné zajisStovany prostiednictvim informacniho
systému datovych schranek, ktery je informacnim systémem vefejné spravy obsahujici
informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich. Spravcem informacniho systému

datovych schranek je Ministerstvo vnitra.[1]

Datové schranky jsou povinné pouze pro vetfejnou spravu a pravnické osoby. Fyzické a
fyzické podnikajici osoby si je mohou v pfipadé zdmu zfidit také, ale neni to jejich
povinnosti. To znamend, Ze obcan, ktery neni pravnickou osobou a sam od sebe nebude chtit

datovou schranku zfidit, bude i nadale dostavat ufedni poStu v papirové podobé.[10]

4.2 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z néstroji bezpecné elektronické komunikace, ktery by mél
dodrzovat divérnost informaci, integritu a neodmitnutelnost odpovédnosti. VSechny tyto

bezpecnostni pozadavky lze fesit prostiednictvim Sifrovani.

Umoznuje zajistit kli¢ové bezpecnostni atributy spojené s divéryhodnosti komunikacnich
systémi. Zajistuje autentizaci fyzickych osob v prostredi internetu, prikaznost jejich krokt a
integritu, tedy celistvost, pienaSenych zprav. Podpis je zalozen na kombinaci
kryptografickych metod, z nichz stézejni metoda, pro jejiz Sifrovani a deSifrovani se pouzivaji

odlisné klice.
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Bezpecnost elektronického podpisu je zavislda na mnoha faktorech, jednak na délce
Sifrovacich kli¢i, typu algoritmi, kvalité nosice a ochrany kli¢li, zpisobu implementace a

mnoha dalSich.[7]
Vyuziti elektronického podpisu?

Elektronicky podpis nachazi vyuziti vSude tam, kde je dnes nutny vlastnoru¢ni podpis.
V soucasné dob¢ nachdzi vyuziti vici orgdniim veiejné spravy predevsim v oblasti spravy
dani a v obecnych spravnich fizenich. VSechny dokumenty Ize pievést z papirové podoby na
dokumenty elektronické a vSechny podpisy je mozné pievést na jejich elektronickou, ovSem
digitalni formu. Podepisovat i ovérovat podpisy lze takto nesrovnatelné rychleji a efektivnéji,
je mozné podepsat dokonce i to, co Ize runé opatfit podpisem velmi tézko — obsah diskety,

fotografii, pristupy do databaze atd.[11]

4.3 Elektronické ¢asové razitko

Propojuje dokument, ktery je v elektronické podobé, s ¢asovym okamzikem jeho vzniku.
Tedy zarucuje, ze konkrétni data v elektronické podobé nejpozdéji v dany casovy okamzZik
existovala. Takovéto casové razitko je ve skutecnosti elektronicky dokument, ktery byl vydan

poskytovatelem certifikac¢nich sluzeb - casovou autoritou.

Jedna se o vhodny doplnék k elektronickému podpisu. Casova razitka jsou vydavany v
souladu s ¢eskou (resp. evropskou) legislativou akreditovanymi autoritami (divéryhodnymi a
nezavislymi spole¢nostmi) - takova Casova razitka jsou, podobné jako zarucené elektronické

podpisy, oznacovana jako kvalifikovana ¢asova razitka.[3]

4.4 FElektronicky ob¢fansky priikaz

%

Piind$i ho novela zdkona ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech. Elektronicky

obcansky priukaz je novym typem obcanského prikazu vydavany od ledna letosniho roku.

Obcansky prikaz je povinen mit obéan Ceské republiky, ktery dosahl véku 15 let a ma
trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky. Tuto povinnost ma i ob&an, jehoZ zpuisobilost k

pravnim ukontim byla rozhodnutim soudu omezena.
Jaké typy obcanskych prikazi se vydavaji:

> obcanské prikazy se strojové Citelnymi udaji obcanim mladsim 15 let s dobou platnosti
na 5 let a obanim star$im 15 let s dobou platnosti na 10 let. Obcan si mize zvolit, zda
pozaddd o vydani obcanského prikazu se strojové Citelnymi Udaji a s kontaktnim
elektronickym ¢ipem nebo bez ¢ipu, do Cipu lze nahrat elektronicky podpis,
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> obcanské prikazy bez strojové ¢itelnych udaju:

- s dobou platnosti na 6 mésici, jestlize nelze vydavat obCanské prukazy se strojoveé
¢itelnymi udaji, protoze doslo k technické zdvadé na zafizeni zabezpecCujicim jejich

vyrobu nebo ke katastrofé ¢i jiné mimoiradné udalosti,

- s dobou platnosti na 3 meésice, jestlize o n¢j pozadda obCan bezprostiedné po nabyti

¢eského statniho obcanstvi,

- s dobou platnosti na 1 mésic na zadost ob¢ana v ptipad¢ ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo
zniceni obc¢anského priikazu, nebo pokud obcan potiebuje obcansky pritkaz v souvislosti
s vykonem volebniho prava; zadost o jeho vydani se podava soucasné se zadosti o vydani

obcanského prikazu se strojové Citelnymi udaji.

Jedna-li se o vydani obCanského prukazu se strojove Citelnymi udaji, je nutna pfi podani
zadosti osobni pfitomnost ob¢ana, jemuz bude obcansky prikaz vydan, z divodu potizovani

jeho fotografie a podpisu.[17]

Varianta s ¢ipem neni povinna a vydava se pouze na zadost ob&ana. Cip nese informaci o
¢isle obcanského pritkkazu a o dalSich udajich — naptiklad elektronicky podpis. Do budoucna
se uvazuje o moznosti zapisu dat (informaci) o fidi¢ském prikazu (jeho skupinach, omezeni,
platnosti aj.) apod. Spravni poplatek v piipadé¢ nového vydani prikazu cini 500,- K¢.
Varianta bez Cipu je béznou formou OP. Vydani nového prikkazu je bezplatné. Spravni

poplatek v ptipad€ poSkozeni, zni€eni, ztraty a odcizeni e-OP ¢ini 100,- K¢.[3]

4.5 Elektronické volby

Elektronickymi volbami rozumime nejcastéji volbu obcand, volicl, prostfednictvim
pocitae a internetu. V zahranici je jiz ¢astecné tento zptsob hlasovani vyuzivan. Hlasovat tak

mohou naptiklad ve Spojeném kralovstvi, USA, Svycarsku nebo Nizozemsku.

Vyhodou elektronickych voleb je pfedevsim potencialné vyssi volicské ucast, kdy mohou
volit 1 ti obCané, ktefi se nenachdzeji v misté bydliste, nebo se nemohou dostavit k volebni
urng. Dal$im velkym a pomérné jasnym piinosem je vyssi rychlost a efektivnéj$i s¢itani hlast
a jejich vyhodnocovani, ¢i mensi finan¢ni néklady oproti soucasné volbé, kterd vyzaduje

znac¢né investice do tisku a distribuce volebnich listku.

Jako nejCastéjSim argumentem proti zavadéni byva zminéna nebezpecnost, predevsim ze

strany bezpecnosti u uZivatele, vy€lenéni obyvatelstva s mensimi pocitaCovymi znalostmi,
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nebo pravni piekazky v CR. Volby maji byt dle Ustavy tajné, vieobecné, rovné a piimé. Je

otazkou, zda hlasovani prostfednictvim internetu lze tedy za pfimou volbu povazovat.[25]

4.6 Elektronické trzisté

»Zakon ¢.40/2004 Sb., o vefejnych zakézkach natizuje, aby se i zakdzky do dvou milionti
korun bez DPH zadavaly transparentnim a nediskrimina¢nim zptsobem a za cenu obvyklou v
misté¢ a Case zadani. Systémem, ktery dokaze zadavat zakazky malého rozsahu zakonem

pozadovanym systémem, je praveé elektronické trziste.“[25]

Vlada CR schvalila navrh Ministerstva pro mistni rozvoj, ve kterém byl stanoven termin
spusténi nového systému elektronickych trzist' na 1. 5. 2012 a termin povinného pouzivani
elektronickych trzist’ pro ustfedni organy statni spravy a jejich podiizené organizace na 1. 7.

2012.

Novy systém elektronickych trzist predstavuje webové aplikace, které umoziuji
elektronické zadavéani vefejnych zakazek ve stanovenych zadavacich fizenich. E-trzisté je
plné elektronicky systém, vSechny ukony v zaddvacim fizeni provadi zadavatel i dodavatel v

elektronické podobé.

Hlavnim zamérem upravy stavajicich elektronickych trzist’ je zvySeni efektivity a Gspor pfi

vynakladani vefejnych financnich prostfedkti, dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych

wevr

zakazkach, ve znéni pozd¢jSich predpisti.[23]

4.7 ePUSA

Elektronicky portal izemnich samosprav ePUSA je informacnim systémem s aktudlnimi
kontakty na organy vefejné spravy — kraje, obce a mésta. Uvedeny systém umoznuje vybrat
pottebné tdaje podle riznych kritérii.

Je budovan na urovni krajii a jeho poslanim je poskytovat zaméstnanciim orgéant krajt, ale
1 vefejnosti garantovand data o obcich a izemnim ¢lenéni krajii véetné jednotlivych spravnich
uradu. Predpokladd se, Ze udaje do tohoto systému budou dodavat samy obce, ¢imz se

soucasn¢ sleduje i cil zvysit jejich zdjem o zavadéni a vyuzivani Internetu.[11]

4.8 Virtuos

Jakym zpiisobem projekt usnadni obéanim komunikaci s iFadem?

PredevSim jim uSetti vétSinu névstév v uradu. Tam, kde to jde, mohou vyfidit pfisluSnou

zalezitost elektronicky s pomoci VIRTUOS, prostiednictvim internetu. Obcan si ale miize
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diky tomuto systému také zarezervovat ¢as na piepazce, nebo piimo u konkrétniho uiednika a
vyhnout se tak ¢ekani ve fronté. Uzivatel systému mize mimo jiné priibézn¢ sledovat, co se s
jeho podanim v ramci spravniho fizeni d¢je, nejen u téch elektronicky podanych, ale i u

klasickych ,,papirovych®. Sleduje je podle ¢isla jednaciho.
S jakymi dalSimi systémy na centralni urovni je VIRTUOS propojen?

Jedna se o systémy ePUSA, Czech POINT, UIR-ADR a Portal vefejné spravy. Utednik,
ktery jiz dnes pracuje se systémem Czech POINT a bude pracovat i se syst¢tmem VIRTUOS,
se do obou systémil piihlasi stejnym jménem a heslem. Veskeré adresy v systému VIRTUOS
jsou oveétovany vici UIR-ADR. Rovnéz z néj Cerpame tzemni Clenéni statu. Integrace je
prostiednictvim webové sluzby, kterd provadi aktualizaci lokalni repliky tohoto registru. Co
se tykda propojeni s Portalem vefejné spravy, veskera podani, ktera zpracovava systém
VIRTUOS, jsou posildna prostfednictvim DIS serveru na transakéni ¢ast Portdlu vetejné
spravy. To se d¢je automaticky a odesilatel podéani o této véci ani nevi. Na obcich vSak je, aby
bylo do ePUSA u zaméstnance, ktery ma mit pravo pracovat s Czech POINT nebo naptiklad s
VIRTUOS, bylo pfislusné opravnéni doplnéno.[18]

S IMPLEMENTACE EGOVERNMENTU

Prostiednictvim finanénich moznosti fondit EU se vladé CR podafilo nalézt potiebné

prosttedky pro realizaci elektronizace vetfejné spravy, v nasledujici struktuie:[24]

» Integrovany operacni program (IOP) pro uzemni samospravné celky v celkové vysi

171 mil. EUR (pfiblizné 4,2 mld. K¢&.).

» Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ) pro tUzemni

samospravné celky v celkové vysi 97 mil. EUR (pfiblizné€ 2,5 mld. K¢).

Tyto finan¢ni zdroje pfedpokladaji financni spoluticast zadatele ve vysi 15% celkového
rozpoctu projektu. VétSina implementacnich krokl je financovana na zakladé€ jednotlivych
vyzev Ministerstva vnitra a jednotlivé ptfedlozenych projektti zpracovanych piislusSnymi

uzemné samospravnymi celky.[4]

5.1 Strukturalni fondy Ministerstva vnitra CR
Odbor strukturalnich fond Ministerstva vnitra odpovida za ¢ast operacnich
programll IOP — Integrovany opera¢ni program a OP LZZ — Opera¢ni program Lidské

zdroje a zaméstnanost.
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Integrovany operacni program je spolufinancovany z Evropského fondu regionalniho
rozvoje. Ridicim organem tohoto programu je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ministerstvo

vnitra zabezpecuje veskeré ¢innosti pro nésledujici oblasti:

» Rozvoj informacni spole¢nosti ve vefejné sprave.
» Zavadéni ICT v izemni veiejné sprave.

» Sluzby v oblasti bezpe¢nosti, prevence a feSeni rizik.

V projektech budou podporovany aktivity spojené¢ se zavaddénim sluzeb elektronické
vefejné spravy — eGovernment s vysokou mirou vyuziti modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii s cilem zkvalitnéni systému vefejné spravy a vefejnych sluzeb

v obdobi 2007 —2015.

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost je také spolufinancovany Evropskym
socidlnim fondem. Ridicim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci. Ministerstvo
vnitra zajiStuje veskeré tkoly pro projekty z oblasti Vetejna sprava a vefejné sluzby. Oblast
podpory bude zaméiena na intervence podporujici zvysSeni institucionalni kapacity, kvality,
efektivnosti a transparentnosti ¢innosti instituci statni spravy a uzemni vefejné spravy pro

obdobi let 2007 — 2013.[22]

5.2 Pocatecni etapy implementace

» Prvni vyzva implementace byla vyhlasena 1. prosince 2008. Jednalo se o projekt
,»Czech POINT obcim®. Tato vyzva obsahovala krom¢ vybudovani ¢i rozvoje pracovist
Czech POINTu, také zajisténi provizorni konektivity ptipojenim k Internetu a potizeni

scannerd pro zajisténi konverze dokumentt.
Dalsi vyzvy, které nasledovaly, byly pldnované v tomto potadi:

» Jako druhd vyzva tykajici se ,,Vzdélavacich center kraji a obci s rozsifenou
pusobnosti a ,,Technologickych center (planovana k 12. 1. 2009).

» Tieti vyzva méla byt zaméfena na ,,Ostatni projekty implementace Smart
Administration* (efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby) v krajich ¢i
obcich (planovéano na 28. 2. 2009).

» Dalsi na ,,Regionalni sluzby Technologickych center, tedy ziizeni nebo update
stavajici spisové sluzby, digitdlni mapu vetejné spravy, digitalizaci a ukladani, nebo

naptiklad datové sklady (planovana k 31. 3. 2009).
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» Jako pata vyzva méla byt ,,Adnalyza procesii verejné spravy v navaznosti na zavedeni

Technologickych center a ,Integrace vnitrniho chodu uradu* (planovano k 30. 6.

2009).[24]
5.3 Projekt eGovernment v obcich[24]

5.3.1 eGON centrum

Implementace eGovernmentu bude dlouhodoby proces, je proto nutné zajistit potiebnou
technologickou a personalni kapacitou na Urovni obci s rozsifenou pusobnosti. Tyto obce
budou dale tuto ¢innost spadovée zajist'ovat pro obce s povéfenym obecnim ufadem a pro obce

zakladniho typu.

Opét zde mizeme tento projekt rozd€lit na technologicka centra s finanénim ptispévkem
ve vysi piiblizné 2 mil. K& na kazdou obec s rozSitenou pusobnosti, dale na administraci
eGovernmentu s pifedpokladanym ptispévkem na obec ve vysi 3 tis. K& na piipravu a
administraci zadosti o prostiedky z EU. Nesmim zapomenout samoziejm¢ také na vzdélani
eGovernmentu, tedy vytvofeni koncepce eGON centra a Skoleni prostfednictvim vlastnich

Skolitelu.

5.3.2 Czech POINT

Vytvoteni pracovisté Czech POINT na konkrétni obci, s pfispévkem na zfizeni nebo

rozsifeni pracovisté az do vySe 100 tis. K¢.

5.3.3 Konektivita

Obec musi mit zaru¢enou urcitou kvalitu pfipojeni k Internetu. Na zakladé vyzvy ma obec
moznost ziskat pfispévek na pripojeni ke KIVS ve vysi az 7 tis. K€ na rok a mésicni ptispévek
na pfipojeni k synchronni lince KIVS s kapacitou 1 MB/s pfiblizné ve vysi 1 500 K¢&/mésicné
bez DPH.

5.3.4  Elektronicka spisova sluzba

Na zéklad¢ vyzvy ma obec moznost predlozit projektovou zadost o piispevek pro zfizeni
nebo upgrade spisové sluzby. Pfedpokladana vySe ptispevku je ve vysi 15 tis. KE na obec a
pokryva naklady na vyuzivani téchto spisovych sluZzeb na jednoho uzivatele, pro kazdou obec.
Pro obce s rozsifenou pisobnosti bude realizovan projekt na vytvofeni dostate¢né kapacity
garantovaného Ulozisté dokument. VysSe ptispévku na potfizeni SW neni dosud piesné

vycislena, ale predpoklada se ptispévek do vySe 2 mil. K¢ na obec s rozsifenou plisobnosti.
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6 ANALYZA ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY MESTSKEHO

URADU V JILEMNICI

6.1 Meésto Jilemnice

Jilemnice se nachazi v Libereckém kraji v kopcovité krajin¢ zdpadniho podhiii Krkonos.
V soucasné dobé ma ptiblizné 6 000 obyvatel a je vyhledavano jako vyhodné vychodisko do

zapadnich Krkonos, jejichz ptirozenym centrem se béhem historického vyvoje stalo.[12]

6.2 Méstsky urad

Méstsky urad Jilemnice je povéfenym obecnim tfadem a také Gfadem obce s rozsifenou
pusobnosti, jehoz spravni obvod ma rozlohu pfiblizn¢ 14 km? a zahrnuje 20 obci - Benecko,
Bukovina u Cisté, Cista u Horek, Horka u Staré Paky, Horni Brannd, Jablonec nad Jizerou,
Jestfabi, Kruh, Levinska Olesnice, Martinice v Krkono$ich, Mti¢na, Paseky nad Jizerou,
Pefimov, Ponikld, Roztoky u Jilemnice, Rokytnice nad Jizerou, Studenec, Svojek, Vichova
nad Jizerou, Vitkovice. Celkové v tomto spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti k 1.

1. 2010 zilo 22 546 obyvatel, z toho 11 189 muzia a 11 357 Zen.[2]

6.3 Struktura aradu

V cele méstského ufadu v Jilemnici je v souCasné dob& pan starosta Mgr. Vladimir
Richter. Utad je rozdélen na n&kolik odbortl, z nichz kazdy ma svého vedouciho pracovnika a

plni dané tkoly v samostatné a pfenesené pisobnosti.
6.4 Stav elektronizace verejné spravy

6.4.1 Czech POINT

Czech POINT byl zfizen na radnici k 1.1.2008. Mezi prvnimi obcemi v tomto spravnim
obvodu byla kromé Jilemnice 1 Studenec a Rokytnice nad Jizerou, ostatni obce se postupné
pridavali a dnes maji jiz vSechny v tomto spravnim obvodu Czech POINT ztizeny. Mensi
obce si pii jeho zfizovani mohli diky dotaci pofidit pro svlij ufad moderni pocitacové
vybaveni. Na posté je Czech POINT zfizeny v Jilemnici, v Rokytnici nad Jizerou a v Jablonci

nad Jizerou.

V roce 2012 bylo zatim v Jilemnici vydano 45 vypist z rejstiiku trestd, 15 vypist z

obchodniho rejstiiku, 15 z katastru nemovitosti a 5 zZivnostenského rejstiiku. Piijem
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spravnich poplatkii za rok 2012 je ptiblizné v tis. K¢ 8 850. Data jsem ziskal od pracovniki

na méstském tiade.

6.4.2  Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna funguje v Jilemnici od zacatku roku 2005. Vyuziti této
elektronické podatelny je vSak zcela minimalni, v priméru se podle pracovnikt Gfadu jedné o
tficet podani do roka. E-podatelnu mohou pouzivat obcané pro podani v elektronické podobé
prostiednictvim e-mailu epodatelna@mesto.jilemnice.cz, nebo pomoci technického nosice
prostiednictvim posty nebo osobniho doruceni piimo na podatelnu Mestského uradu

Jilemnice.

6.4.3 Datové schranky

Na tfadé v Jilemnici prob&hlo zavadéni stejné jako ve zbytku CR. K 1. &ervenci 2009 byl
spustén testovaci provoz schranek, ktery trval az do 15. fijna téhoz roku. Béhem tohoto
testovaciho provozu nebylo pouzivani jeSt€é povinné, pouzivat schranky museli pouze ty
podnikatelské subjekty a organy, které si schranku aktivovali. Ostry provoz byl zahajen
1. listopadu 2010, kdy byli automaticky aktivovany datové schranky pro vSechny pravnické

osoby a organy vefejné moci.
Vztah CP a datové schranky

Obce pomoci kontaktniho mista Czech POINT zprostiedkovéavaji obCanim ¢i dalSim

z4jemctm piistup do jejich datové schranky.

Pracovnik na pfepaZce za poplatek dokument z datové schranky zadatele vytiskne nebo
naopak doneseny dokument zkonvertuje (oskenuje) do elektronické podoby, opatii

elektronickym podpisem a odesle danému organu vetfejné moci.

6.4.4  Zakladni registry

Velmi naro¢nym a ¢asto odkladanym problémem, je povinnost organizaci vetejné spravy
ptizplsobit svoje procesy a informacni systémy ve smyslu ostrého startu zékladnich registrii
od 1. cervence 2012. Rok 2012 tedy bude z pohledu zmén v procesech a informacnich

systémech vétSiny organizaci vefejné spravy vice nez hekticky.

6.5 Zhodnoceni stavu elektronizace verejné spravy

Meéstsky ufad v Jilemnici patii mezi Ufady, které se snazi neustale rozvijet a zdokonalovat

své sluzby, modernizovat zdejsi pocitacové a komunikacéni technologie a udrzovat tak krok s
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dobou, soucasnym trendem a vyvojem. Jak uz analyza soucasného stavu ufadu v piedchozi
kapitole napovéde¢la, je na tom tento méstsky titad v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy
pomérné dobie. V pribéhu nékolika poslednich let bylo zna¢né papirovani nahrazeno
elektronickou evidenci, byla zavedena elektronicka podatelna, Czech POINT 1 datové
schranky. Také se zavedly dalsi sluzby, které zefektivituji Cinnost ufadu. I pies tento pokrok je
zde vSak n€kolik dal§ich moznosti, kterymi se Gfad miize tidit pro dosazeni jeste¢ vétSiho
zkvalitnéni sluzeb obcantim, vys$i usporu financi ¢i snizeni pracnosti nebo usnadnéni

komunikace.
7 DOTAZNIKOVE SETRENI

7.1 Metoda sbéru informaci

Pouzil jsem metodu ndhodného vybéru sbéru informaci dotaznikem, ktery obsahuje
uzaviené otazky nabizejici uzivateli moznost vybrat si z jednotlivych variant. Vzhledem
ke skladb¢ otazek jsem se zamétil zejména na skupinu lidi ve véku od 26 do 45 let, které jsem

povazoval za ty, ktefi se dostanou do kontaktu s vefejnou spravou nejéastéji.

7.2 Analyza ziskanych dat

Ve veékové skupiné lidi starSich 18 let jsem ziskal celkem 120 dotaznikd, které jsem
nasledné pouzil k analyze. Dotazniky byly rozdany na M¢éstském ufad€ v Jilemnici Siroké
vetejnosti. Vyzkum probihal od ledna 2012 do bfezna 2012. Dotaznik byl anonymni a
obsahoval celkem 14 uzavienych otazek. Pfi tvorbé otdzek jsem vychdzel z cilli své préce.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit povédomi obcanti o eGovernmentu a zpusob, jakym

jej obcané, tifednici vetejné spravy, studenti ¢i podnikatelé vyuzivaji a jak jej hodnoti.

7.3 Vysledky vyzkumu a jeho grafické zpracovani

Celkovy pocet rozdanych dotaznikd byl 125 kust a névratnost byla témér 100% diky
pfimému kontaktu srespondenty a vysvétleni smyslu prace. Ziskané vysledky jsem

vyhodnotil a zpracoval je do pfehlednych grafii a tabulek.
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Pohlavi

@ muz

@ zena

Obrazek 8: Graf popisujici strukturu pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu (viz Obrazek 8) vyplyva, Ze ptevdznou vétSinu dotazovanych

tvoti zeny, konkrétné 71, tj. 59%, mnozinu dopliuje 49, tj. 41% muzi.

Vék
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NN
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v procentech
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0 . . .
18-25 let 26-45 let nad 46 let

vékova skupina

Obrazek 9: Graf popisujici vékove slozeni dotazovanych
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve svém pruzkumu jsem se zaméfil zejména na skupinu ve véku od 26 do 45 let, tvotilo ji
47% obcand, které jsem podrobil dotaznikovému Setfeni. Druhou nejvétsi skupinou byli lidé
ve véku nad 46 let. Nejmén¢ pocetna skupina byla zastoupena z fad studenti ve véku 18 az 25
let (viz Obrazek 9).
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Osobni statut dotazovaného

@ urednik verejné spravy

@ student

O podnikatel

@ obcan (zbytkova kategorie,
pokud dotazovany neuvede
odpovéd a,b nebo c)

Obrazek 10: Graf popisujici osobni statut dotazovaného
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejveétsi pocet dotazanych tvoii ob&ané, konkrétné 47, tj. 39%. Nasleduji podnikatelé. Tato
skupina je zastoupena 28, tj. 23% dotdzanymi. Celkem 25, tj. 21% dotazanych byli studenti a
20, tj. 17% ufednici vefejné spravy (viz Obrazek 10).

Setkal(a) jste se jiz nékdy s
pojmem eGovernment?

BEano

Bne

Obrazek 11: Graf popisujici troven povédomi lidi o pojmu eGovernment
Zdroj: vlastni zpracovani
Jako prvni dilezitou otdzku, kterou jsem chtél zodpovédét, byla, zda se jiz nekdy setkali
s pojmem eGovernment. Tento pojem zaznamenalo 46, tj. 38% dotazovanych, zbylych 74, t;.

62% se s nim dosud nesetkala. Jednalo se piedev§im o studenty a obCany nad 46 let (viz

Obrazek 11).
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Jak Casto komunikujete s verejnou
spravou?
Bvelmi ¢asto (min. 1 x tydné)
Bpravidelné (min. 1 x
mesicne)

Oobcas

Bvibec nekomunikuji

Obrazek 12: Graf popisujici Casovou intenzitu komunikace lidi s vefejnou spravou
Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimal jsem se také o to, jak Casto lidé komunikuji s vefejnou spravou. Zjistil jsem, ze u
nich pfevazuje pomérné jednoznacné odpovéd’ ,,obcas®, takto odpovédéla vice nez polovina
dotazanych. Téméf 14% respondentii komunikuje velmi ¢asto. Pravidelné se dostane do styku
s vefejnou spravou 22% dotazanych. Odpovéd ,,vibec nekomunikuji“ oznacilo 11%

oslovenych (viz Obrazek 12).

Jak hodnotite komunikaci s verejnou
spravou a jeji aroven (napr. rychlost a
spravnost odpovédi)?

Bjsem spokojeny

Bobvykle jsem spokojeny
Oneutralné

Bjsem spiSe nespokojeny

B jsem nespokojeny

Obrazek 13: Graf popisujici hodnoceni spokojenosti dotazovanych s komunikaci

s vefejnou spravou a jeji tiroven

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z odpovédi mi vyplynulo, Ze nejpocetnéjsi skupina dotazovanych (31%) hodnotila troven
komunikace neutralné. Celkem 25% je obvykle spokojena s komunikaci s vefejnou spravou.

Uplné spokojeno je 16%. Zbyli dotazani jsou spise nebo zcela nespokojeni (viz Obrazek 13).

V Cem vidite nejvétsi vyhodu
eGovernmentu?
vétsi transparentnost
odstranéni ,,béhani“ mezi urady
neomezend Sasova piistupnost sluzeb

uspora financi

rychlost a jednoduchost vybavovani Gfednich
zalezitosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Obrazek 14: Graf popisujici hlavni vyhody eGovernmentu
Zdroj: vlastni zpracovani

eGovernment pochopitelné jako i1 ostatni nebo podobné projekty sebou piinasi urcité
vyhody ale samoziejmé i nevyhody. Je to uz na jednotliveich, ktera ¢ast prevazuje. Za nejvetsi
vyhody pokladaji odstranéni ,,béhani“ mezi Ufady rychlost a jednoduchost vybavovani
ufednich zélezitosti, Usporu financi, neomezenou casovou dostupnost sluzeb, vétsi

transparentnost (viz Obrazek 14).

Naopak za nejvétsi nevyhodu povazuji dotazovani pfili§ drahé sluzby. Tato skute¢nost
mohla byt ovlivnéna i navySenim spravniho poplatku za piijeti zddosti o vydani z evidence
Rejstiiku trestli z 50,- K¢ na 100,- K¢ od letosniho roku. Dale potom chybéjici informace o
eGovernmentu, problémy s ochranou osobnich udajti, nutnost ptistupu k ICT, nekompletnost

sluzeb (viz Obrazek 15).
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Co povazujete za nejvétsi nevyhodu
eGovernmentu?

nekompletnost sluzeb

prili§ drahé¢ sluzby (pt. 30,- K¢ za list)

nutnost piistupu k ICT

chybéjici informace o e-governmentu

problémy s ochranou osobnich udajt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Obrazek 15: Graf popisujici hlavni nevyhody eGovernmentu
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 1: Vyhody eGovernmentu dle jednotlivych kategorii (v %)

Vyhody eGovernmentu Utednik Student Podnikatel Ob¢an
Uspora financi 20 13 17 14
Neomezena ¢asova pristupnost sluZeb 10 15 21 19
Odstranéni ,,béhani“ mezi urady 30 36 29 33
VEtsi transparentnost 5 5 8 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Utednici spatiuji vyhody eGovernmentu nejéastéji v rychlosti a jednoduchosti vybavovani
ufednich zaleZzitosti, coz je hlavnim smyslem implementace eGovernmentu. Z vysledkt dale
vyplyva, ze zbylé kategorie vidi nejvétsi vyhodu v odstranéni ,,béhani“ mezi ufady (viz

Tabulka 1).
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Tabulka 2: Nevyhody eGovernmentu dle jednotlivych kategorii (v %)

Nevyhody eGovernmentu Uiednik Student Podnikatel Obcan
Problémy s ochranou osobnich adajua 15 15 13 6
Chybéjici informace o e-governmentu 25 35 29 36
Nutnost pristupu k ICT 10 8 12 11
P#ili§ drahé sluzby (p¥. 30,- K¢ za list) 40 30 38 42
Nekompletnost sluZeb 10 12 8 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Za nejvétsi nevyhodu povazuji ufednici, podnikatelé 1 obcané ptili§ drahé sluzby, zatimco
studenti je vidi pfedevsim v chybéjicich informaci o elektronizaci vetejné spravy (viz Tabulka
2).

Jaké komunikacni kanaly pouzivate
nejcastéji ve styku s verejnou spravou?
3%

B osobni setkani
B email
Otelefon

B posta

Obrazek 16: Graf popisujici pouzivané komunikaéni kanaly ve styku s vefejnou spravou
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky otdzky urcuji, na ktery typ komunikace by méla byt zaméfena pozornost popf.
ktery typ komunikace vylepsit. Na grafu (viz Obrazek 16) je zfejmé, Ze pfevazna vétSina
dotdzanych (61%) nejcastéji dava piednost osobni form& komunikace. Skupina oslovenych,
kterd je zastoupena 19% vyuziva telefonického zpiisobu komunikace. Nepotvrdil se tak
dnesni trend vyuzivani elektronické komunikace, konkrétn¢ e-mailu, ktery preferuje pouze

17% respondentil. PoStu uptednostituji 3% z dotazanych.

36



Jake formy elektronické komunikace se
statnimi institucemi pouzivate?

45 1

40

35 1

AN

30 -

v % 25

20 1
15 -
10 -

0 T T T T T
datova elektronicka  specializované portal zadné
schranka posta IS (EPO,
ePodatelna aj.)

formy komunikace

Obrazek 17: Graf popisujici nejvyuzivangjsi formy elektronické komunikace se statnimi

institucemi
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji pouzivanou formou elektronické komunikace se stadtnimi institucemi je
elektronicka posta, kterou vyuziva 52 ze 120 dotdzanych. Datovou schranku vyuZiva 29%
oslovenych. Méné pouzivanou formou je portal vefejné spravy a nejméné vyuzivany jsou

specializované IS (EPO, podatelna aj.) - (viz Obrazek 17).

SlySel/a jste nékdy o
projektu Czech POINT?

@ ano

Ene

Obrazek 18: Graf popisujici povédomi o projektu Czech POINT

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontaktni misto Czech POINT je v souCasné dobé¢ ziejmé nejviditeln€jSim projevem
elektronizace vetrejné spravy. Nepiekvapilo mé proto zjisténi, ze témét vSem se jiz tento

projekt dostal do jejich povédomi (viz Obrazek 18).

Jak Casto vyuzivate sluzeb Czech
POINT?

@ vibec
B velmi ziidka
Onékolikrat do roka

B nékolikrat do mésice

Obriazek 19: Graf popisujici casovou intenzitu vyuzivani sluzeb Czech POINT
Zdroj: vlastni zpracovani
Zajimal jsem se také o to, jak Casto lidé vyuzivaji sluzeb Czech POINT. Z jejich odpovédi
vyplynulo, ze u nich pfevazuje pomérné¢ jednoznacné odpovéd ,velmi ziidka“, takto
odpovédélo ptes polovinu dotdzanych. Celkem 23% respondentii vibec nevyuziva jeho

sluzeb. Zbyli kontaktni misto navstévuji pravidelné nékolikrdt do roka, méné potom

nekolikrat do mésice (viz Obrazek 19).
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Jakou sluzbu Czech POINTu jste jiz
vyuzili?

Autorizovand konverze dokument(

Vypis ze seznamu Kvalifikovanych dodavatel(
Vypis z bodového hodnoceni fidice

Podani zadosti o zfizeni datové schranky

Vlypis z Zivnostenského rejstiiku

Vypis z Rejstfiku trest
Vypis z Obchodniho rejstriku

Vypis z Katastru nemovitosti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Obrazek 20: Graf popisujici vyuZzivani sluzeb Czech POINT
Zdroj: vlastni zpracovani
Jak je mozné si ovéfit z rlznych statistik, nejvétsi zadjem ma vefejnost stile o vypis
z Rejstiiku trestd, dokazuje to i graf (viz Obrazek 20), ve kterém muizeme vidét, Ze o né¢ho
pozadalo jiz 42% respondentt, ktefi vyuzivaji sluzeb Czech POINT. Za nim nasleduje vypis
z Katastru nemovitosti s 26%, tfetim nejzaddanéjSim je s 18% vypis z Obchodniho rejstiiku.

Nasleduji dalsi sluzby, které uz nejsou tak casto vyuzivané.

Domnivate se, Ze portal Czech
POINT je pro obc¢any uzitecny?

Eano

Ene

Obrazek 21: Graf popisujici uzite¢nost sluzeb Czech POINT

Zdroj: vlastni zpracovani

Je ziejmé, ze Czech POINT je sluzbou piinédsejici zna¢né ulehceni komunikace se statem.
Vyplyva to i z vySe uvedeného grafu (viz Obrazek 21), kdy téméf vSichni dotdzani jsou

presvédceni o tom, ze sluzba je pro né uzite¢na.
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7.4 Zavéreéné zhodnoceni dotaznikového Setreni

V dobé informacnich technologii nas nemuze prekvapit, Ze stale vice lidé vyuzivaji
moznost komunikace prostfednictvim internetu. Pfesto jsem trochu pfedpokladal, Ze by mohla

prevazovat spiSe komunikace na misté, coz mi také miyj prizkum potvrdil.

Naro¢ny zivotni styl soucasného c¢lovéka a Casové narocné, nepohodlné vybavovani
ufednich zalezitosti na ufadech, je divodem mirného ustupu osobni navstévy ufadu jako
preferovaného zptisobu komunikace s trady vefejné spravy. Lidé se snazi Setfit Cas a nervy
(pfi osobnim vybavovani na ufadech — dlouhé fady, pfipadna neochota ufednik...), chtéji
vetsi pohodli. Pribyva preferenci jiného zplisobu komunikace pfi styku s vetejnou spravou —

elektronicky.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni jsem doSel k zavéru, ze dotazovani jsou s urovni
komunikace spiSe spokojeni. Zavaznym zjisténim jsou neuplné, anebo chybé&jici informace o
eGovernmentu, respektive elektronizaci vetejné spravy. Jednim z hlavnich cili pii budovani
a rozSifovani infrastruktury eGovernmentu by mohlo byt cilené poskytovani informaci
obyvatelstvu a podnikatelim. Podle odpovédi respondentli je ziejmé, Ze piekdzkou jeho

vyraznéjsiho rozsifovani a pouzivani je zejména neinformovanost a piili§ drahé sluzby.

Na druhou stranu eGovernment piinasi sebou také celou fadu vyhod. Tu nejvyssi
dotazovani spatfuji v odstranéni ,,béhani mezi ufady. Obcané pocituji urCité zlepSeni a

zjednoduSeni komunikace se statni spravou pii feSeni kaZzdodennich Zivotnich situaci.

Nékteré otazky byly smérovany k projektu Czech POINT. Myslim si, Ze se jedna o dobry
zpusob komunikace. Jeho nejvétsi vyhodu vidim v tom, ze umoziuje komunikaci se statem
prostiednictvim jednoho mista. USetfi ndam hodné ¢asu. Dokazuji to témét vSichni dotazani,
ktefi jsou pfesvédeni o tom, Ze je sluzba pro n€ uZitecna. Nepiekvapilo mé tedy zjiSteéni, Ze
témer vSem se tento projekt jiz dostal do jejich povédomi. Nejvetsi zajem ma vefejnost stale o

vypis z Rejstiiku trestt.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat souCasny stav elektronizace veiejné spravy.
Préce byla rozdélena na dv¢ Casti. V prvni €asti je vysvétlen vyznam slova eGovernment a je
uveden jeho stru¢ny historicky vyvoj. Dale se prace vénovala vyvoji projektu eGON
v jednotlivych letech. Na zavér této Casti jsou predstaveny nékteré dalsi jednotlivé moznosti

eGovernmentu.

Ve druhé c¢asti se prace zaméiuje na implementaci eGovernmentu a analyzu soucasného
stavu. V kratkosti je predstaveno mésto Jilemnice, kde byl zhodnocen stdvajici stav
elektronizace vefejné spravy na zdejSim meéstském uiadé. Zavérecna cast obsahuje
dotaznikové Setieni, jehoz hlavnim cilem je zjistit povédomi ob¢anti v Ceské republice o
eGovernmentu (elektronizaci vetejné spravy) jako takovém a o zplsobu, jakym jej vyuzivaji a
jak jej hodnoti. Z prizkumu vyplynula velmi nizka informovanost obéanti o eGovernmentu a
ptili§ drahé sluzby. Jednim z hlavnich cili pfi budovani a rozsifovani jeho infrastruktury by

mohlo byt cilené poskytovani informaci obyvatelstvu a podnikatelam.

V Ceské republice se bdhem poslednich let zaznamenal velice dynamicky rozvoj sluzeb
eGovernmentu. Avsak turoven téchto sluzeb evropského priméru jesté nedosahuje.
Skutecnost, Ze nebyly a stile jeSt€ nejsou pfipraveny zdkladni podminky k jeho
plnohodnotnému fungovani tj. v prvni fad¢ legislativa, harmonizace a propojeni na rliznych

urovnich statni spravy, stavi prekazky dilcim odvaznym a Zivotaschopnym projektim.

V soucasné dobé¢ nabizi eGovernment v CR mnoho nastroji, moznéa az trochu moc. Ze
strany ufadl je totiz zcela podcenéna komunikace mezi obCany a ufedniky samotnymi a
nepiinaseji jim piili§ motivace, aby tyto systémy vyuZzivali. Stejn€ jako v komerc¢ni sféte totiz

plati, ze systém, ktery nikdo nevyuziva, je k ni¢emu, at’ uz je sebedokonalejsi.

Domnivam se, Ze chybi dostatecnd a UCinnd propagace a medializace vyhod
eGovernmentu a vilbec celkova osvéta v této oblasti (mnohé z nastroji eGovernmentu jsou

obCany vyuzivany, aniz by si to lidé uvédomovali).

Dosavadni existence nastrojii eGovernmentu je diikkazem, Ze jeho zavadéni je mozné a
uspesné. Je tu vsak stile nevyuzitelny potencidl a chybéjici centrdlni, jednotnd a ucelena
koncepce. Chybi systematické vyhodnocovani a méteni efektivnosti a vétsi informovanost

vetejnosti.

Ptechod statni spravy na moderni zplisob prace si z pocatku bezesporu vyzada vysoké

naklady, at’ uz finan¢ni, ¢asové, nebo jiné. Na prvni pohled se tak miize jednat o proces
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zbyte¢né nakladny a tak rizikovy, ke kterému snad ani nema smysl pfistupovat. Na druhou
stranu ale dobfe nastaveny systém poskytuje finan¢ni zisky nejen v podobé uspor nakladi na
statni administrativu, ale také diky snizeni Casové naroc¢nosti na jednotlivé ukony, coz se

pozitivn¢ odrazi v motivaci a vysledcich obc¢anti a firem.

Nabizi se otazka, jakym smérem se bude vyvoj eGovernmentu v Ceské republice dal
ubirat. Hned na zacatku je ovSem nutné podotknout, zZe vyvoj bude vyznamn¢ ovlivnén dvéma
faktory, a to mnozstvim financi a politickou viili. Bez jednoho nebude druhé. Prvnim krokem,
kterym by se samotny vyvoj m¢l ubirat je pfedevSim zprovoznéni systému zakladnich
registrii. Ty jsou pfedzvésti toho, ze fakticky eGovernment uz je na dosah a ze se otevie brana
1 k Sirokému spektru jeho dalSich sluzeb. Dal§im krokem bude rozsifovani sit¢ kontaktnich
mist Czech POINT a zvétSovani spektra jimi poskytovanych sluzeb. Nutna bezesporu bude i
dalsi osvéta, kterd sluzby kontaktnich mist ptedstavi a vysvétli co nejvétsimu procentu

obcanu.
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