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Cil prace a jeho naplnéni:

Cilem diplomové prace bylo seznamit se se strategii CRM, vysvétlit jeji
podstatu a popsat jeji pfinos pro podniky z pohledu budovani dlouhodobych,
oboustranné prospé&snych vztahl. Dale pracovat rozbor moznosti fizeni vztahl se
zakazniky, jejich posilovani, véetné poslednich trend( v této oblasti. Na zakladé
teoreticke pfipravy pak analyzovat vztahy se zakazniky u konkrétniho chemického
podniku Synthesia a.s., ¢asti SBU Pigmenty a barviva.

Diplomant zpracoval velmi kvalitné teoretickou &ast, ve které popsal podstatu
CRM a jeho pfinos, rozebral vztahy firmy se zakazniky, véetné metod jejich
posilovani. Také analyticka ¢ast popisujici hodnotovou sit u konkrétniho chemického
podniku je zpracovana kvalitné a zapada do kontextu teoretické ¢asti. VV zavéru prace
diplomant velmi dobi'e hodnoti ziskané poznatky a praci jako celek. Je zde cela fada
namétl na zlepSeni, se kterymi lze souhlasit. Zavér diplomové prace po vécné
strance napliuje stanoveny cil.

Obsahové zpracovani a pristup k Feseni prace:

Diplomova prace srovnava teoretické pfistupy s praktickymi pfistupy na
konkrétnich pfikladech. Prakticka ¢ast se zaméfila na kvalitativni vyzkum procesu
posilovani vztahu se zakaznikem v hodnotové siti SBU Pigmenty a barviva. Byly
velmi dobfe rozebrany a popsany formy spoluprace v hodnotové siti mezi touto
spoleCnosti a jejimi odbé&rateli, dodavateli, partnery, vyzkumnymi Ustavy, statnimi
organizacemi a oborovymi sdruZzenimi. Kvalitni analyticka ¢ast je pak zhodnocena
v zaveéru diplomové pace.

Formalni nalezitosti a tiprava:

Textova a graficka cast prace je vyvazena. Svym obsahem je prace obsahla a
ve svych zdlvodnénich se odvolava na odbornou literaturu, ktera je velmi &asto
citovana, celkové se jednd o vyvaZeny dokument. Velmi dobie jsou zpracovany
nazorné diagramy napf. Obr. 4 Hodnotova sit pigment( na str. 40.

Celkovou vysokou droven nesniZuji ani drobné preklepy jako napf. na str. 37,
kde je uvedeno ,... Pigmenty a barviva 147 mid. K¢, ...“, misto spravného Gdaje 1,4
mid. K& nebo na str. 47, kde je uveden jako jeden ztypl oball ,oktavin® misto
spravneho vyrazu ,oktabin®.

Otazky do diskuse:

1) Jaké naklady na CRM vynakladaji ceské firmy ve srovnani se zahrani¢nimi?
2) Jakym zplUsobem by zviditelnéni Synthesia a.s. pomoci propagace spoluprace
s vyznamnymi dodavateli a odbé&rateli mohlo pfispét k dal§imu rozvoji firmy?

Zaver

Diplomova prace naplfiuje své =zadani, obsahuje vSechny nalezZitosti
pozadované predepsanou metodikou, je obsahové pfesna a velmi dobfe popisuje
zvolenou problematiku. ReSersni cast je velmi dobfe zpracovana s bohatym vyuzitim



odvolavek na odbornou literaturu. Praktickd &ast je velmi dobfe zpracovana s
ucelenym zhodnocenim v zavéru diplomové prace. Doporuéuji diplomovou praci k
obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné& minus.
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