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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva rozvojem mésta Hradce Kralové z pohledu jeho historického
vyvoje, poskytovani socidlnich sluzeb, demografického vyvoje a strategického planovani.
Kapitola socialnich sluzeb zahrnuje problematiku komunitniho planovani. K zhodnoceni
splnéni cilu strategického planovani se v Hradci Kralové uzZiva Spolecnych evropskych
indikatorii (ECI). Pravé pomoci indikatoru Spokojenost s mistnim spolecenstvim je provedeno
dotaznikové Setreni, které predstavuje empirickou cdst mé prace.

KLiCOVA SLOVA

Hradec Kralové, demografie, socialni sluzby, komunitni planovani, strategické planovani,
indikdtor

TITLE

Analysis of the development of the town of Hradec Kralové

ANNOTATION

This bachelor work deals with the development of the town of Hradec Krdlové in terms of its
historical development, providing social services, demographic and strategic planning.
Chapter covering social services includes community planning. To assess the strategic
planning objectives have been met in Hradec Kralové uses European Common Indicators
(ECI). Just using indicator — The satisfaction of inhabitants with local community is a survey
done which is part of my empirical work.

KEYWORDS
Hradec Kralové, demography, social services, community planning, strategic planning,

indicator
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Uvob

Statutarni mésto Hradec Kralové se tadi svou rozlohou i velikosti mezi centra vychodnich
Cech, proto piedstavuje idealni model, pro analyzu obecnych principii rozvojovych aktivit,

které musi vefejna sprava (regiondlni management) realizovat pro obcany dané¢ho uzemi.

Nazev prace obsahuje dulezity pojem rozvoj. Na tento pojem lze nahlédnout z nékolika
smért. V této praci se bude jednat o pohled historicky, socialni, demograficky a koncepcni.
Historicky pohled jasné¢ oznacuje pocatky vzniku mésta a plisobeni vyznamnych osobnosti,
jez mély na jeho rozvoj znacny vliv. Rozvoj z hlediska socialniho ptedstavuje poskytované
sociadlni sluzby. S nimi tzce souvisi 1 komunitni planovani, kterému se bude vénovat Cast
kapitoly Sociélni sluzby. Planovani socidlnich sluzeb se v Hradci Kralové opira v poradi jiz
0 3. komunitni plan. K planovani téchto sluzeb je zapotiebi disponovat podrobnymi
informacemi o populaci. Pravé k tomu poslouzi demograficky pohled na rozvoj. Jelikoz
v minulém roce probéhlo Scitani lidu, domt a byttt bude mozné pouzit ptredbézné vysledky
pro aktudlni zobrazeni vyvoje populace ve mésté. Jako posledni hledisko pro pojem rozvoj
bude v této praci zarazeno koncepéni pojeti, tim je mysleno strategické planovani, které je
podlozeno rozvojovym dokumentem — Strategickym planem mésta do roku 2020, dal$imi

souvisejicimi dokumenty jsou akéni plan a vize mésta.

Cilem prace bude charakteristika rozvoje mésta v historickém, socialnim,
demografickém a koncepcénim pojeti a zjiSténi celkové spokojenosti obyvatel s Zivotem

ve mésté.

Empirickd cast prace spociva v provedeni dotaznikového Setfeni a zahrnuje 2 casti.
Nejprve se Ctenar sezndmi s cilem zkoumani a s cilovou skupinou respondentti a dale bude
nasledovat deskripce konkrétnich vysledkl. Dotaznikova metoda byva velice rozsifeny
kvantitativni zptisob sbéru dat. Lze tak v pomérné kratkém casovém horizontu ziskat velké
mnozstvi dat od velkého poctu obcan. Empiricky prizkum povede ke zmapovani
spokojenosti obyvatel s jednotlivymi oblastmi Zivota ve mésté¢ se zaméfenim na vékovou
skupinu do 30 let, jelikoz miva Casty pfistup kinternetu a tudiz i k elektronické verzi
dotazniku. Vyzkumna sonda se inspiruje projektem obcanského sdruzeni TIMUR (Tymova
iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj, o. s.), které provadi dotaznikové Setfeni pomoci
Spole¢nych evropskych indikatora ECI. Mezi partnerskd meésta zapojena do sledovani
indikatorti patfi od roku 2003 i mésto Hradec Kralové. Dotaznik bude zaméfen na indikator

A.1 — Spokojenost s mistnim spoleenstvim.
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1 HRADEC KRALOVE

Tato prace se zabyva rozvojem mésta Hradec Kralové, proto je cilem prvni kapitoly blizsi

charakteristika mésta od pocatku a vymezeni jeho organii a plisobnosti.

1.1 Meésto Hradec Kralové

Hradec Kréalové predstavuje sidlo Kralovéhradeckého kraje a zéaroven je statutdrnim
méstem, spravnim a administrativnim centrem. Podle Ceského statistického tfadu je podet
obyvatel 94 318 (k 1. 1. 2011). Kralovéhradecky kraj je soucasti NUTS 2 Severovychod', do
kterého jesté patii Pardubicky a Liberecky kraj. Kralovéhradecko je vyznaovano intenzivni
zemédélskou vyrobou a znaénym rozvojem terciérni a kvartérni sféry. Spolecné
s Pardubicemi vytvaii sidelni aglomeraci regiondlniho az nadregiondlniho vyznamu.
Z geografického pohledu mésto lezi v roviné s primérnou nadmoiskou vyskou 235 m.n.m.
Dle Ceského statistického Gradu (dale jen CSU) spravni Gizemi mésta zaujima 105,6 km” a je
rozdélené na 21 katastralnich izemi (viz obrazek 1). Nachdzi se tu pfilezitosti pro sportovni,
kulturni, ndkupni 1 spolecenské vyziti. Hradec Kralové pfedstavuje centrum administrativy
a spravy, sidlo mnoha bank a financnich instituci, je stfediskem kultury, Skolstvi, védy

a duchovniho zivota [12].

'NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques) — Gizemni statistické jednotky vymezené pro
potieby regionalni politiky Evropské unie.
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Obrazek 1: Katastralni uzemi mésta Hradec Kralové

Zdroj: [12]

Hradec Kralové disponuje dvéma profesionadlnimi divadly, filharmonii a nékolika
knihovnami. Promita se tady ve 3 kinech: Cinestar, Kino Central a Letni kino Sirdk. Dale se
zde nachazi dva zimni stadiony, desitky sportovist’ véetné velkych fotbalovych a atletickych
stadioni. Podle CSU tu ke vzdélavani slouZi 26 matefskych Skol, 25 zakladnich Skol,
21 gymndzii a stfednich Skol, 4 umélecké skoly, 2 jazykové Skoly a 3 vyssi odborné skoly.
Plisobi v oblasti zdravotnictvi, stavebniho priimyslu, vyroby hudebnich néstrojt, podnikéni,
obchodu a cestovniho ruchu. Je tu zastoupeno i vysoké Skolstvi, které predstavuje Univerzita
Hradec Kralové se 4 fakultami (pedagogickou, filozofickou, ptirodovédeckou a fakultou
informatiky a managementu), Lékaiska a farmaceutickd fakulta Univerzity Karlovy Praha

a Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany Brno [15].

Primyslovy rozvoj mésta zacal se zpozdénim az na konci 19. stoleti, divodem bylo
omezeni kvuli pevnostnimu méstu. Ekonomicka skladba setrvala 1 po 2. svétové valce pestra,
tykd se zejména vyrobnich i nevyrobnich obori. Vyvéazenost nechybi ani v priméru
(zeméedé€lstvi), sekundéru (priimysl a stavebnictvi), terciéru (doprava, spoje, obchod, komer¢ni
a vetejné sluzby) a kvartéru (véda a vyzkum). NejvétSim zaméstnavatelem je jiz nékolik let

Fakultni nemocnice Hradec Kralové [12].
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1.2 Historie mésta

Jiz koncem 9. stoleti na navrS$i u soutoku Labe a Orlice vzniklo mohutné hradiste.
Nachéazela se zde vyznamna kiizovatka obchodnich cest. Mésto je zminovano 1 v listin€ krale
Premysla Otakara 1. zroku 1225. Proména na mésto zacala probihat jiz na pfelomu
12. a 13. stoleti. Hradec Kralové se stal roku 1306 vénnym méstem Ceskych kraloven. Odtud
prameni 1 cely nazev Hradec pani kralové, tj. kralovny. Pobyvala zde v letech 1308 — 1318
Eliska Rejcka (vdova po Vaclavu II. a Rudolfu 1.), coz velice zvysilo hospodaisky a politicky
vyznam mésta [14]. Své sidlo zde méla i ctvrtd manzelka Karla IV. Eliska Pomotanské a to
vietech 1378 a 1393, Byla prosluld svymi mimofadnymi  télesnymi
dispozicemi a neuvétitelnou silou. Dovedla lamat tlusté noze vojakt a trhala brnéni [11]. Na
konci 14. stoleti byl v gotickém slohu postaven kostel sv. Ducha. Budovalo se nejen v centru

ale i na pfedméstich, tam vznikaly dal$i budovy jako kostely, klaStery nebo Spitaly [14].

Hradec Kralové se v 15. stoleti stal jednim z center husitl. Vale¢né obdobi zpustosilo
mnoho pamatek, jako jediny se dochoval kostel sv. Ducha se sousedni kapli sv. Klimenta.
Ve druhé poloving 16. stoleti doslo k hospodaiskému rlistu a to zejména diky Martinovi
Cejpovi z Peclinovce, ktery se stal prvnim radnim. Dovedl uspotadat finance tak, ze mésto
mohlo zahdjit renesancni prestavbu. V této dobé vyrostla dodnes zndmé dominanta mésta —
Bila véz, stavénd vletech 1574 — 1580. Dalsi zasluhou Martina Cejpa je také véhlas
hradeckého skolstvi, jelikoz nechal postavit novou Skolni budovu a také pozval do mésta
mistry a bakalafe z prazskych vysokych Skol, tudiz zde vznikla moznost ziskani vyssiho
vzdélani. Pobyval zde v letech 1594 - 1598 Jan Campanus Vodiansky, humanisticky basnik
a od roku 1621 rektor prazské univerzity. Obdobi tficetileté valky velkou ¢ast mésta znicilo.
Roku 1639 mésto dobyla Svédska armada. Az piichod jezuiti zplsobil navrat stavebni
¢innosti. Diky nim byl postaven kostel Nanebevzeti Panny Marie a sousedni jezuitska kole;j.
Doslo k zalozeni kralovéhradeckého biskupstvi. Z kostela sv. Ducha, ktery byl valkou velmi
poskozen, se stala katedrdla. Dal$i vyznamnou barokni stavbou bylo morové sousosi

se sochou Panny Marie na Velkém namesti [ 14].

Za vlady Josefa II. se zménil vzhled mésta 1 jeho okoli. Roku 1765 se totiz rozhodl, Ze
z Hradce Kréalové udéla vojenskou pevnost. Na vystavbé méli podil i francouzsti specialisté.
Rozloha pevnosti €inila 320 hektari a ndklady na jeji vybudovani dosahly Sest a ptl milionu
zlatych. Mohutné hradby obklopily mésto, tudiz nebyl mozny Zadny dal$i rozvoj [11].
Pevnost byla dokonc¢ena v roce 1789, a na svou dobu byla povazovana za vynikajici technické

dilo. Pevnost postupné ztratila svilj vyznam a nenaplnila své poslani. Dne 3. ¢ervence roku
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1866 se na Chlumu u Hradce Kralové odehrala prusko-rakouska bitva, ve které zvitézili
Prusové. Pevnost byla zrusena k 18. dubnu 1884, ale k jejimu bourani doslo az 4. fijna 1893,
které skoncilo az vroce 1914. Az v letech 1929 — 1930 byly odstranény zbyvajici ¢asti
pevnosti [15].

Roku 1884 byla vypsana mezinarodni soutéz na regulacni plan mésta. Velky vliv na
hradeckou architekturu mél zakladatel moderni Ceské architektury prof. Jan Kotéra. Dodnes
jeho nejznamg;jsi stavbou je budova Muzea vychodnich Cech postavena v letech 1909 — 1912,
jez se stala narodni kulturni pamatkou Ceské republiky. Uzemni plan, jehoZ autorem byl zak
prof. Jana Kotéry Josef Gocar, je doposud obdivovan fadou odborniki. ,,Jeho regulacni plan
z let 1926-28 splnil ndrocnéd ocekavani a stal se pevnym zdkladem pro dalsi stavebni rozvoj
mésta. Gocar navrhl obklopit staré mésto pasem zelené, nové Etvrté rozc€lenil do péti sektorti
odd€lenych navzijem klidovymi pasy a spojenych se starym meéstem vzdy jednou
komunikaci. Regula¢ni plan predepisoval i vySkova feSeni jednotlivych domt, pocet pater,
upravu dvorti a zahrad [15; str. 8]“. Navrhl urbanisticko-koncep¢ni feSeni mésta. Mezi jeho
dalsi dila patfi budova Statnich drah, gymnazium J. K. Tyla nebo uprava a dostavba
Masarykova namésti. Plisobeni mnoha vyznamnych architekti zplsobilo, ze ve 30. letech

20. stoleti dostal moderni Hradec Kralové ptivlastek ,,Salon republiky* [12].

1.3 Hradec Kralové jako statutarni mésto

Podle zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd¢jsich predpist, je
obec zdkladnim uzemnim samospravnym spoleCenstvim obcani, které tvoii tizemni celek,
jenz je vymezen hranici izemi obce. Mezi statutarni mesta kromé Hradce Kralové déle patti
Kladno, Ceské Budé¢jovice, Plzen, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Pardubice,
Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Pierov, Chomutov, Dé&Cin, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava,
Havitov, Most, Teplice, Karvind a Mlada Boleslav. Uzemi statutarnich mést se mize délit na
meéstské obvody nebo meéstské ¢asti s vlastnimi orgdny samospravy, avSak Hradec Kralové

neni takto roz¢lenén [47].

1.3.1 Samostatna a pienesena pusobnost

Do mistni samospravy patii vydavani obecné zavaznych vyhlasek, schvalovani programu
rozvoje uzemniho obvodu, hospodateni s majetkem, které zahrnuje sestavovani rozpoctu
a hospodareni podle né¢j, dale se sem tfadi udélovani cestného obCanstvi, zakladani penéznich
fondl a zajiStovani Cistoty a udrzby komunikaci. Obce mohou zfizovat obecni policii, také

maji moznost zakladat svazky obci [41].
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Podle § 35 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdé&jSich
ptedpisi, do samostatné psobnosti obce se fadi zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obcanti
obce. Jedna se o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péce a uspokojovani potieby bydleni,
ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vychovy a vzdélavani,

celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku [47].

Pfenesenou pusobnost (vykon statni spravy) obce plni v zastoupeni statu. Do této
kompetence se fadi vydavani nafizeni obce, usek zivnostenské spravy, Usek evidence
obyvatelstva, vedeni matrik, pozarni zabezpeceni, projednavani prestupkll, izemni a stavebni
fizeni, hospodaieni s nebytovymi prostory, ochranu rostlinné a zivocisné vyroby a ochranu

zemédélského a lesniho ptidniho fondu [41].

1.3.2  Organy obce

Statutdrni mésto spravuje zastupitelstvo mésta, dalSimi organy jsou rada mésta, primator,

magistrat a zvlastni orgdny mésta.
Zastupitelstvo rozhoduje v zalezitostech spadajicich do samostatné plisobnosti.

Pocet ¢lenti zastupitelstva na kazdé volebni obdobi je stanoven podle zdkona o obcich
piedchozim zastupitelstvem, zaroven se bere ohled na pocet obyvatel a velikost izemniho

obvodu:
e do 500 obyvatel 5 az 15 Clent;
e nad 500 do 3 000 obyvatel 7 az 15 ¢lent;
e nad 3 000 do 10 000 obyvatel 11 az 25 ¢lent;
e nad 10 000 do 50 000 obyvatel 15 az 35 ¢lend;
e nad 50 000 do 150 000 obyvatel 25 az 45 ¢leni;
e nad 150 000 obyvatel 35 az 55 Clend.

Mandat &lena zastupitelstva vznika zvolenim. Zasedani zastupitelstva je veiejné. Clenové
zastupitelstva se schazi podle potfeby, nejméné jednou za 3 mésice. Pro platné usneseni,
rozhodnuti nebo platnou volbu je tieba nadpolovi¢ni vétSiny vSech ¢leni zastupitelstva. Pocet
&lent zastupitelstva po F{jnovych komunalnich volbach v roce 2010 &ini 37. Radi se mezi
nejvyssi samospravny organ, ktery nemize své pravomoci dané zakonem pfenést na jiny

obecni organ, zarovel nema pravomoc Vv oblasti pienesené pusobnosti, vyjimku tvofi
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schvalovani izemniho planu mésta. Schlize probihaji zpravidla kazdé posledni utery v mésici

od 13.00 hodin. Priib¢h jednani je fizen Jednacim fadem [22].

Do kompetenci zastupitelstva patii schvalovani rozpoctu a zédvére¢ného uctu, schvalovani
uzemniho a regula¢niho planu, vydavani obecné zévaznych vyhldsek, volba o odvolani
primatora a jeho ndméstkll, zfizovani a ruSeni obecni policie, rozhodnuti o nazvech ulic

a ostatnich verejnych prostranstvich [41].

Zastupitelstvo si zfizuje své iniciativni a kontrolni organy — vybory, které své navrhy
a stanoviska podavaji zastupitelstvu. Funkci pfedsedy vyboru plni Clen zastupitelstva. Vybory
vykonavaji tkoly, kterymi je povéti zastupitelstvo a za své jednani jsou mu odpovédni. Pocet
¢lenti vyboru musi byt vzdy lichy. Zdkon o obcich stanovuje, ze se vybory schdzi podle
potfeby a jejich usneseni musi mit pisemnou podobu, jejiz vyhotoveni podepisuje predseda
vyboru. K platnému usneseni je tfeba nadpolovi¢ni souhlas vétSiny vSech Clend vyboru. Jsou
ziizeny 4 vybory - Finan¢ni vybor, Kontrolni vybor, Vybor pro tizemni planovani a rozvoj

mésta a Vybor pro Zivotni prostredi.

Statut a jednaci fad Finan¢niho vyboru Zastupitelstva mésta Hradec Kralové (na zékladé
zdkona o obcich) urcil, ze c¢lenem vyboru nemiize byt primator, nameéstek primatora
a tajemnik. Vybor disponuje prdvem kontrolovat hospodafeni s majetkem a financnimi

prostiedky mésta. Je zde zaméstnano 13 ¢leni.

Kontrolni vybor ma v kompetenci kontrolu plnéni usneseni zastupitelstva a rady mésta
a dale také kontrolu dodrzovani pravnich pfedpisti na useku samostatné piisobnosti. Tento
vybor ma kdispozici 11 ¢lend. Vybor pro Zivotni prosttedi zaméstnava

15pracovnikiia zbyvajicimu Vyboru pro Gizemi pldnovani a rozvoj mésta jich nalezi 13 [21].

Rada obce je vykonnym organem. Za svou ¢innost odpovida zastupitelstvu. Jejim tkolem
je pfipravovat navrhy pro jednani zastupitelstva a zabezpecit plnéni piijatych usneseni
zastupitelstvem. Sklada se z primatora, ndméstkii primatora a dalSich ¢lent rady, jez jsou
voleni ze ¢lenti zastupitelstva. Pocet je lichy a ¢ini 5 az 11 ¢lent, zaroven tento pocet nesmi
prevysit 1/3 poctu clenl zastupitelstva. Mezi jeji pravomoc lze zafadit vydavani natfizeni
obce, rozhodovani ohledné magistratu mésta, jako je napf.: na navrh tajemnika jmenuje
a odvolava vedouci odbort, ukladani pokut za spravni delikty ve v zélezitostech samostatné

pusobnosti, vymezeni pravidel pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti [41].

Rada se schazi dle potieby dvakrat mésicné v ttery mezi jednanimi zastupitelstva. Jejich
schlize nejsou piistupné vetejnosti a ma 11 ¢lent. Rada mésta zfizuje jako své kontrolni

a iniciativni organy komise. K platnému usneseni dochazi vétSinou vSech hlasti svych ¢leni.
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Svou ¢innosti odpovidd radé¢ meésta. Mezi komise patii napiiklad Komise pro rozvoj
cestovniho ruchu, pro prevenci kriminality, pro vychovu a vzdélavani, pro informace a média,

pro rozvoj bydleni [20].
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby piredstavuji pro mnoho lidi dilezitou oporu v riznych Zivotnich situacich.
Diky komunitnimu planovani tyto sluzby odpovidaji pfanim a potfebam jejich uzivateld.
Zaveér této kapitoly je zameéfen na konkrétni piiklady poskytovatel socidlni pomoci

rozdélenych do oblasti podle planu socialnich a souvisejicich sluzeb.

2.1 Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Komunitni planovani je postup, diky kterému je mozné zpracovavat rozvojové materialy,
které¢ se tykaji riiznych oblasti vefejného zivota na trovni obce i1 kraje. Zna¢né posiluje
principy zastupitelské demokracie. Metoda klade diraz na zapojeni vSech, na které se
zpracovavana oblast vztahuje, na dialog a vyjednavani a na dosazeni cile, na kterém se shodla
vetsina ucastnikl [43]. V minulosti nebyl systém planovani socialnich sluzeb realizovan podle
zadnych konkrétnich zésad. Tento stav pak se sebou pifinasel problémy jako napf.
nevyvazenost socialni sité, nepfehlednost toku vetejnych financnich prostfedkl nebo pasivitu
uzivateld sluzeb apod. [26]. ,,Pro oblast socialni ¢i zdravotné-socialni se uziva tedy pojem
komunitni pldnovani. Obecné pro vSechny typy vytvaieni strategii mizeme vyuzit pojem
»planovani se zapojenim vetejnosti“. Miize se tedy naptiklad jednat napt. o strategicky plan
rozvoje obce, pfi planovani a realizaci dalSich komunitnich projekt: vyuziti vefejného
prostranstvi, péce o zelei v obci apod. Planovani miize postihnout vSechny aspekty verejného

zivota [24; str. 67].

Socialni sluzbou se podle zdkona o socialnich sluzbach rozumi Cinnost, ktera zajistuje
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zallenéni nebo prevence socialniho
vylouceni. Déle také zabezpecCuje ochranu v nepiiznivém zdravotnim stavu, ktery ma trvat
déle nez jeden rok, a ktery omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na
péci o vlastni osobu a sobéstacnost. Zabyva se nepiiznivou socidlni situaci z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, socidlné znevyhodnéného prostiedi a z divodu krizové
socialni situace. Socidlni zaclenéni je proces, pii kterém socidlné vyloucené osoby maji
ptilezitost zapojit se do ekonomického, kulturniho i socialniho zivota a maji moZznost Zit

zpusobem, ktery je ve spolecnosti pokladan za bézny [46].

Cilem komunitniho planovani je zabezpeceni dostupnosti socialnich sluzeb. V podstaté jde
o zjisténi stavu poskytovanych socialnich sluzeb v dané lokalité a zarovenn nenaplnénych
potieb. Tato dvé kritéria spolecné s mnozstvim financnich prostredki, které obec na socialni

sluzby vynaklada, vytvareji v pribéhu vzajemnych konzultaci komunitni plan [30].
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje plan rozvoje socidlnich sluzeb
jako vysledek procesu aktivniho zjistovani potifeb osob v daném uzemi a hledani moznosti
jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojii. Zahrnuje popis zptisobu zpracovani planu,
popis a analyzu stavajicich zdrojii a potfeb osob, pro které jsou socidlni sluzby urceny.
Soucasti je 1 ekonomické vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,
povinnosti zicastnénych subjektl, zplisob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zptsob
pro provedeni zmén v poskytovanych sluzbach. Podle § 94 a § 95 tohoto zédkona vznika
krajim povinnost a obcim moznost zpracovavat stiednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb.
Povinnost krajii vyplyva z diivodu vycisleni potteby dotaci ze statniho rozpoctu, které se
nasledné prerozdéluji mezi poskytovatele socialnich sluzeb. Obce tyto plany vytvaret nemusi,
ale je to vhodné, jelikoz tim pfispé&ji krajim k vytvoteni objektivnich podkladi pro krajské
plany rozvoje a dotace budou odpovidat skutecnym potfebam [46]. Mandys J. uvadi, ze
,»,Z hlediska metodologického i z hlediska obc¢anti zijicich v uritych méstech se jevi jako
praktictéjsi vytvofeni lokalnich komunitnich pland, které se pak stanou strategiemi pii

planovani socialnich sluzeb na uzemi kraje [25; str. 43].

2.1.1  Utastnici komunitniho planovani

Vyraz komunitni naznacuje, Ze planovani socidlnich sluzeb se uskuteCiiuje za ucasti
komunity — jedna se o zastupce uzivatell, poskytovatelli a zadavatelii socialnich sluzeb,
ucastniklim patii uzivatelé¢ — klienti socidlnich sluzeb. Za uzivatele jsou povazovany osoby
v nepiiznivé socialni situaci, kterym jsou poskytované sluzby urCeny. Jejich pohled je
v pfipad€ komunitniho planovani socialnich sluzeb nepostradatelny, pravé oni mohou vyslovit
svilj nazor, zdlraznit své zajmy, vyjadfit co jim pfijde jako nejlepsi a nejpotiebnéjsi a mohou
tak piispét k utvareni podoby socialnich sluzeb [30]. Problém miize nastat pti spolupraci
s uzivateli, ktefi socialni sluzby potiebuji nejvice, ale jejich stupen zavislosti jim neumozituje
normalni Zivot a osobni spolupraci na komunitnim planovani. Jedna se pfedev§im o détské
uzivatele nebo uzivatele s vysokym stupném postizeni. Pti zapojeni uzivateli do procesu
komunitniho planovéani je dilezit¢ si uvédomit, Zze existuji rtzné skupiny uzivatela
s ruznorodymi schopnostmi, dovednostmi a potiebami. Skupiny uzivatela tvoii seniofi a stafi
lidé, dusevné nemocni lidé, drogové zavisli lid¢, lidé s mentalnim postizenim, déti a mladez,

zdravotné postizeni lidé, lidé v prechodné krizi a etnické mensiny [8].

Subjekty, které socidlni sluzby poskytuji a nabizeji, se oznacuji jako poskytovatelg,

nezalezi na tom, zda se jedna o nestatni neziskové organizace, organizace zifizené obci nebo
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krajem, pfipadné statem. Tyto subjekty maji znalosti o fungovani sluzeb a orientuji se
v systémovych a provoznich zalezitostech. Dokdzou charakterizovat stavajici poptavku
1 predpokladané trendy. VSichni poskytovatelé jsou si pii komunitnim pldnovani rovni a jejich
cile a ucely maji rovné postaveni. Jejich Cinnost je nenahraditelna [30]. V Sir§i oblasti
komunitniho planovani rozvoje socialni péce vystupuje dalsi skupina poskytovatelti, a to jsou
zaméstnavatelé. Zakon o zaméstnanosti vymezuje rezim zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a systém kompenzaci zvlastnich sluzeb, které je nutné zajistit ze strany

zamestnavatele pro postizené zameéstnance [28].

Za zadavatele je pokladan ten, kdo méa odpovédnost za zajiSténi socidlnich sluzeb, které
koresponduji s mistnimi potfebami — je jim kraj ¢i obec. Zastupitelé reprezentujici vefejnost
formuji podptirné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Dtlezitou roli zde tvofi
usneseni zastupitelstva na rozvijeni socidlnich sluzeb, které nastane projevem politické vile
v obci ¢i kraji, prokdzanim legitimity komunitniho planovani a garanci pro zapojeni dalSich
ucastnikli. Obec pftip. kraj se snazi o dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob¢antl, rozsifuje
metody fizeni a planovani socidlnich sluzeb a jejich spolupraci s dalSimi vefejnymi sluzbami,
vybizi obCany, aby se zapojili do rozhodovaciho procesu o socidlnich sluzbach, podava
veskeré podstatné informace o procesu a vysledcich komunitniho planu, dodrzuje pii svém
rozhodovani o socidlnich sluzbach zaméry a priority stanovené v komunitnim planu, urcuje

jasna pravidla pro financovani socialnich sluzeb, které jsou v souladu s komunitnim planem.

Mezi dalsi ucastniky patii vefejnost, ktera by meéla byt pravidelné informovana
o zamérech, vysledcich a cilech komunitniho pldnu. Velmi dialezitym bodem je zajiSténi
piistupu vefejnosti k informacim. Je zapotiebi, aby se obfané na komunitnim planu podileli
od zacatku. Zapojuji se 1 mistni organizace a zdjmové skupiny, které maji k poskytovani
socialnich sluzeb blizky vztah (napt. vetejné instituce, nemocnice, utrad prace, Skoly, policie).
Vyssi mira spoluprace dalSich organizaci vede ke zvySeni efektivity komunitniho planovani

[43].

2.1.2  Prinos komunitniho plinovani

e Systém socidlnich sluzeb odpovidd zjisténym potiebdm a je schopen pribézné
reagovat na zmény

Planovani sluzeb v obcich, méstech a méstskych cCastech, které predstavuji nejnizsi

moznou uroven, umoziuje zhotovit systém sluzeb podle redlnych potieb, v odpovidajici

kvalité a v souladu s lokalnimi specifiky. Vefejnost se sama tc€astni planovani toho, o ¢em

predpoklada, Ze ji bude vyhovovat a uspokojovat jeji potfeby. Pomoci pribézného pozorovani
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splnénych cilt 1 jednotlivych opatfeni, pravidelné a disledné aktualizace komunitniho planu
a periodického opakovani procesu planovani dochazi k zaznamenani zmén, které se vyskytly,
a je tak mozné na n¢ reagovat. Zakladem pro krajské strategie poskytovani socidlnich sluzeb
se staly jednotlivé komunitni plany. Jednotlivé potfeby se promitaji i na krajské tirovni a Ize je
tak zajiStovat z krajské 1 obecni trovné [30]. Zapojenim vSech ucastnikli systému socialnich
sluzeb (uzivateld, poskytovatelll, zadavatelll) do piipravy a realizace planu se zvétSuje podil
obCanll na rozhodovacim procesu, neboli se zvySuje mira ucasti obyvatel na déni v obci.
Snahou je docilit kooperace obcanti a posilit vztah ke komunité. Ddva moznost nalezeni

novych lidskych 1 materialnich zdrojia [43].
e Financni prostiedky jsou vynakladany efektivnéji

Finan¢ni zdroje jsou vynaloZeny pouze na ty sluzby, které jsou potfebné (tyka se velikosti
nabidky sluzeb, jejich ndpln¢, zplsobu poskytovani sluzeb). Pro zabezpeCovani sluzeb je
vhodné vyuzit sdruzenych zdroji mezi obcemi, které mezi sebou uzaviely dohodu

o spole¢ném zajistovani sluzby.
e Vefejnost Iépe piijima jednotlivé kroky i kone¢na rozhodnuti

Tim, ze budou obcané informovani o vyvoji planovaciho procesu, jednotlivych bodech
postupu a ziskaji-li moznost se na ném aktivné podilet, ziskaji hlubsi a komplexné&jsi ndhled
na oblast socidlnich sluzeb a pribéh planovani i rozhodovéani se stane transparentnéjsi.
Nesporny podklad vzniku jednotlivych navrhi, natizeni a uskute¢nénych aktivit vede k tomu,

ze jsou zmeény akceptovany 1épe a ob¢ané maji zdjem se jich tcastnit.
e Lepsi moznosti feSeni — zpétna vazba, napady, argumenty, spoluprace

Cely pribéh planovaciho procesu je doprovazen spolecnymi setkanimi, diskuzemi,
konzultacemi, coz zplsobuje vzajemné obohaceni, ale také zvySuje efektivitu feSeni
a upeviiuje postoj k problémiim. Oboustranné poskytovani informaci a debatovani o nich
sméiuje ke vzniku novych souvislosti a myslenek, které piispivaji ke kvalitnimu,

origindlnimu a smysluplnému vychodisku [30].
2.1.3  Hlavni zasady a principy komunitniho planovani

a) Partnerstvi a spoluprace

Tato zéasada vyjadiuje hleddni, na koho bychom se m¢éli obratit pii spolupraci, pfi
planovani postupu i provedeni akce. Az pozdé¢ji dochazi k identifikovani moznosti a postupti

feSeni daného problému. PoloZzeni otazky, na koho se problém vztahuje, mize vést
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k vytvoreni velké skupiny partnerti a jejich potencialni kooperaci. Disponibilni zdroje nemusi
stait na pokryti nakladd, ale pomoci partnerstvi mizeme dalSi zdroje ziskat. Navrhnout
partnera mlze kterdkoliv strana ,,trianglu® (uzivatel — zadavatel — poskytovatel) viz obrazek

2 [30].

zadavatelé

poskytovatelé uzivatelé

Obrazek 2: "Triangl"
Zdroj: [7]

Uloha tG&astnikd , trianglu® neboli triady neni striktni. Jednotlivé subjekty zaujimaji vice
roli — obce vystupuji jako zadavatelé, ale nckteré jsou zaroven i poskytovateli, nckteti
uzivatelé socidlnich sluzeb se dostavaji do pozice zadavatelll, zdkonni zastupci nesvépravnych
uzivatell plni ¢asto funkci poskytovatela. Triada piedstavuje otevieny prostor pro komunikaci

a hledani kolektivnich feseni, nejedna se o pevné danou organizacni strukturu [7].
b) Zapojovani mistniho spolecenstvi

Zapojovat lidi zijici v obci znamena s nimi komunikovat. Podminkou dobré komunikace
s obCany je dobra komunikace uvnitt skupiny realizatord. Jednani uvnitf tymu nespociva
pouze v zajisténi toku informaci ale v pochopeni problému a podileni se na spolecném ndzoru
na podobu socidlnich sluzeb. Komunikace s vefejnosti probihd za ucelem ziskani davéry
na zaklad¢ prihlednosti a zietelnosti aktivit. Ziskand divéra poslouzi ke zjisténi ndzort —
forma zpétné vazby. Dulezité je podat informace o ptredpokladanych cilech, o zpisobech
naplnéni cilti, o ucastnicich akce. Poskytnout vetfejnosti pouze sdéleni nestaci, je zapotiebi ji
zafadit pfimo do procesu komunitniho planovani. Nelze ptedpokladat, ze plan rozvoje
socidlnich sluzeb splni vSechna pfani a potfeby vetejnosti [30]. Plan socialnich sluzeb se
vénuje zalezitostem vefejnym. Veskeré déni v ném a jednani jsou vetejnosti ptistupna. Vyvoj
1 vystup jsou aktivné obCanim preddvany. Aktivita vefejnosti je spolecné s ¢innosti ufadi
propojena pomoci metody komunitniho planovéani. Musi platit, Ze nikdo nesmi byt vylu€ovan
¢i diskriminovan. Pfi vSech jednanich mé byt zajiSténa rovnost postaveni a hlasu subjektt

[27].
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c) Potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji

Socialni sluzby slouZzi lidem jako pomoc v nepfiznivych socidlnich situacich a mé¢ly by
adresné odpovidat stavajicim potiebam. Jediné obyvatelé obce mohou fici, jaké sluzby maji
byt v obci k dispozici a jak se bude provadét jejich poskytovani, jelikoz pravé oni jsou
potencialnimi uzivateli. Zasadnim kritériem pro rozvoj sluzeb se staly zdroje, které budou
tteba pro dosazeni stanovenych cilii. Nelze ptfedpokladat, ze u stejnych cilovych skupin
zijicich v rozdilnych obcich nalezneme identické potieby, to samé plati i v pfipad¢ feSeni
podobnych problémii ve dvou témét shodnych lokalitach. Komunitni planovani socialnich
sluzeb umoznuje vytvaret rizna vychodiska pro typické a neopakovatelné mistni podminky.
Nelze pfijmout, aby néjaka agentura ¢i organizace vytvofila komunitni pldn za nas, jelikoz
podstata komunitniho planovani spociva pravé na ucasti téch, se kterymi dana problematika
souvisi [30]. Planovani socialnich sluzeb se mulze orientovat na jeden Ci vice socidlnich

problémti. Rozsahlost poskytovani musi odpovidat mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam,

pfanim obyvatel, lidskym a materidlnim zdrojim [27].
d) Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejné dalezity jako jeho vystupy

Komunitni planovéani piedstavuje stale se opakujici proces, pii némz dochazi k urceni
potieb a zdrojl a jsou zjistovana feseni shodna s mistnimi podminkami a potiebami obyvatel.
Prvofadé neni vytvofeni komunitniho planu, ale udrzeni névaznosti procesu. Urci se
posloupnost splnitelnych cild. Takovy priibéh je standardni, jelikoz vzdy existuje vice potieb,
nez je velikost disponibilnich zdroji. Nédvaznost planovani vede ke zlepSovani situace, jelikoz
tém zalezitostem, kterym neni vénovana pozornost v této chvili, bude vénovana pozdéji [30].
Komunitni planovéani pifedstavuje spirdlu, ve které se fdze, naméty a nckteré problémy

pravidelné opakuji. Je zapotiebi se o n¢ znovu zajimat a zhodnotit je na nové Grovni [27].
e) Kompromis ptani a moznosti

Komunitni planovani neslouzi jako nastroj k dosazeni potieb a piani nékterého
ze subjektl, ale vyjadiuje dialog a spolupréci, prostfednictvim nichZ lze nalézt nové,
neobjevené zdroje k naplnéni potieb. VEtSi mnozstvi partnerd pii planovani zpisobuje
konfliktni situace. Takovy konflikt umoziiuje nalézt nova feSeni. Na zavér projednavani lze
najit kompromis mezi tim, co bychom chtéli, a tim, co si mizeme dovolit. DalS$i moznosti je
konsenzudlni feSeni, které vznika mezi spolupracujicimi ucastniky na konci vyjednévani.

Uskutecnitelné feseni vychazi ze zdroju, které jsou k dispozici [30].
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2.14  Faze komunitniho planovani
1. S ¢im je tieba zacit
V prvni fazi se vytvoti vychozi pracovni skupina. Je tieba stanovit, kdo dalsi bude zapojen

do komunitniho planovani. Musi se navrhnout zpiisob, jakym budou oslovovani dalsi partnefi.

Zhotovi se plan, s jehoz pomoci se ziska politicka podpora ze strany obce.
2. Vytvoteni fidici struktury pro komunitni plan

Dulezité je zajistit zapojeni vSech subjektti planovaciho procesu. Pro vypracovani

komunitniho planu se zfizuje organizacéni a fidici struktura. Prave fidici struktufe se vymezuji

pravidla jednani.
3. Porozuméni problémim v komunité

V této fazi jsou prezentovany zaméry, z4jmy a potieby vSech zucastnénych stran.
Po zformulovéani jsou zvetfejnény mechanismy, jez vedou vefejnost k aktivni spolupréci.
Uskutec¢ni se analyza potieb a dojde ke zhodnoceni redlnych zdroji. Porovnaji se silné a slabé
stranky stavajiciho systému socidlnich sluzeb. Provede se vycet ptilezitosti a rizik a naznaci

se trend pro dal$i rozvoj socialnich sluzeb.
4. Navrh rozvoje socialnich sluzeb

Nyni se stanovi smér, ktery budou socialni sluzby nésledovat, cil a priority a také
piekazky, jez bude zapotiebi potlacit. Zaroven se také urci, z jakych zdroji se bude Cerpat.
Zamér této faze spociva ve shod¢ vétSiny ucastniki komunitniho planovani na rozvoji

socialnich sluzeb.
5. Strategie rozvoje socialnich sluzeb

Vymezi se plan jednotlivych krokii k naplnéni cilii a priorit. Je vytvofena kone¢na verze
komunitniho planu, kterd se predklada k vyjadieni vefejnosti a zarovent musi byt akceptovana
zastupitelstvem.

6. Od planovani k provadéni

Nastava realizace pldnu a podavani informaci obyvatelim o jeho plnéni. Pribézné se
objevuji a ptidavaji novi partnefi. Lze zde také ucinit zmény v ptivodnim komunitnim plénu

[43].

24



2.2 Komunitni planovani v Hradci Kralové

Proces komunitniho planovani se v Hradci Kralové uskutecituje od zéii roku 2003. Diky
spolupraci mezi poskytovateli a uzivateli byl proveden prizkum ptani a potieb obcani, ktery
se stal vychozim materidlem pro vytvoteni prvniho komunitniho planu pro obdobi 2004-2007.
Jiz od konce roku 2002 vznikal navrh komunitniho planu, jelikoZ dos$lo ke zpracovani analyzy
socidlnich sluzeb ve mésté. Bylo zapotiebi zapojit 1 zastupce z okolnich obci a rozsifit

komunitni planovani z dvodu ptesahovani poskytovanych sluzeb za hranice mésta [1].

Na komunitni plan socidlnich sluzeb z roku 2004 navazuje druhy komunitni plan pro
obdobi 2007 — 2009. Tento strategicky dokument vznikal jiz od listopadu 2005. Vychazi
z rozpracovanych podkladii od pracovnich skupin za jednotlivé cilové skupiny. Dal$imi
dalezitymi materialy jsou Prizkum potieb uzivatelii socialnich sluzeb mésta Hradec Kralové,
Socidlné demografickd analyza mésta Hradec Kralové zpracovand s vyhledem do roku
2036 a stanoviska odbornikli pro danou oblast. V ramci piipravy tohoto planu byl vytvoren
projekt s ndzvem ,,Zkvalitnéni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Hradci
Kralové®“. Povedlo se zapojit do pracovnich skupin vice odbornikli nejen ze socidlni oblasti.
Plan se zabyva potfebami obcani komplexné, zahrnuje i ostatni potieby, které se socialnimi
sluzbami uzce souvisi. Jedna se o sluzby v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, prevence

kriminality nebo zaméstnanosti [2].

Aktualnim rozvojovym dokumentem je 3. plan socialnich a souvisejicich sluzeb mésta
Hradec Kralové pro obdobi 2010 — 2012. Druhy plan socialnich sluzeb byl v pribéhu fijna
a listopadu 2009 vyhodnocen. V tomto roce byl proveden sociologicky vyzkum ,,Spokojenost
obcanll s mistnim spoleCenstvim*, mezi dotazované oblasti patfila i spokojenost se socidlnimi
sluzbami. Na podzim roku 2009 probé¢hl ,,Prizkum potiebnosti socialnich sluzeb na tizemi
mésta Hradec Kralové®. Na konci roku 2009 pracovni skupiny vypracovaly cile a opatteni
3. planu. Po projednani v koordina¢ni skuping, kterd spravuje proces planovani socidlnich
sluzeb a chrani zajmy pracovnich skupin, v socidlné-zdravotni komisi rady mésta, komisi rady
mésta pro prevenci kriminality a po vyjadfeni vefejnosti byl ndvrh projednan radou

a 30. 3. 2010 ho pftijalo zastupitelstvo mésta [39].

2.2.1  Socidlni sluzby pro rodiny s détmi a mladez

Oblast péce o rodinu, déti a mladez se zaméfuje na potieby déti a mladeze do 26 let,
potiebami rodin s détmi, zejména nelplnych rodin s nezaopatfenymi détmi a pak také se

zabyva détmi Zijicimi v nevyhovujicim prostfedi nebo détmi, které vyzaduji specidlni péci.
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Pro tuto cilovou skupinu jsou vytvoieny sluzby socialni prevence, sluzba pomoci a podpory
v obtiznych zivotnich situacich nebo sluzby volnocasovych aktivit. ,,Vyznamnou udalosti je
fakt, ze mésto Hradec Kralové v roce 2009 zvitézilo v celostatni soutézi s ndzvem Obec
pratelska celé rodin€, v kategorii obci nad 50 tisic obyvatel, kterou kazdoro¢né vyhlasuje
Ministerstvo prace a socidlnich véci a Stdla komise pro rodinu Poslanecké snémovny
Parlamentu CR ve spolupraci s Asociaci center pro rodinu a Siti matefskych center v CR
[39; str. 13].“ Klasifikovaly se veSkeré sluzby a aktivity pro rodinu — socialni, zdravotni,
volnocasové, Skolské, kulturni 1 sportovni. Hradec Kralové zvitézil naptiklad diky svému
systému prevence kriminality, otevienym détskym a Skolnim hfiStim, vybaveni matetskych

a zakladnich skol nebo diky bezbariérové doprave [39].

Priklady poskytovateli sluZeb

Détsky denni rehabilitacni stacionar

Tento stacionaf je nestdtni zdravotnické zafizeni a piispévkova organizace Magistratu
mésta Hradce Kralové. Poskytuje péci pro déti od narozeni do osmnacti let. Zajistuje
ambulantni péci a formu denniho pobytu pro déti od 1 roku do 5 let. Déti jsou rozdéleny dle
svych schopnosti a moznosti na jednotlivd oddéleni. Odborna péce, iniciativni prostredi
a spoluprdce srodinou vytvari zaklad pro spravny rozvoj ditéte a jeho integraci
do spolecnosti. Stacionat vede rizikovou poradnu pro novorozence, pro déti s télesnym
handicapem, s neurologickym postiZzenim ¢i pourazovymi stavy. Pfi dennim pobytu se o déti
staraji zdravotni sestry. Stacionaf poskytuje fyzioterapii na doporuceni 1ékate, logopedickou

a psychologickou péci [40].
Détské krizové centrum, ADRA

Détské krizové centrum je zalozeno od 1. 7. 2009 jako pobocka mezinarodni humanitarni
organizace ADRA CR. Krizova pomoc je poskytovana détem ve véku 7 — 18 let, mezi
nejCastejsi krizové situace, které musi fesit, patii tyrani, sexudlni zneuzivani, zanedbéavani,
domaéci nasili nebo Ujma pii dopravnich nehodach. Cilem pomoci je obnoveni sil a zdroji
ditéte a jeho rodiny tak, aby dit¢ mohlo vyrastat ve svém pfirozeném prostiedi. V piipade
pretrvavajicich problémi v rodinném systému je ukolem pracovnikil jednat ve prospéch ditéte
a zabezpecit jeho prava a zajmy. Mezi poskytované sluzby patii socialné-pravni poradenstvi,
odborna  psychosocidlni pomoc, trestn¢ pravni poradenstvi a  doprovazeni

(napf. k soudu, na policii CR apod.) [9].
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Centrum pro rodinu, o. s.

Od roku 1991 bylo Centrum pro rodinu soucasti Kralovéhradeckého biskupstvi. Jako
obcanské sdruzeni zacalo fungovat od roku 2001. Patfi mezi ¢leny Asociace center pro rodinu
v CR (ACER). Poslanim tohoto sdruZeni je, aby kazdy nasel misto spokojeného Zivota ve své
roding. Veskeré aktivity smétuji k tvorbé prorodinného klima. Centrum se zabyva piipravou
snoubenctll na Zivot v manzelstvi a rodiné. Porada besedy, pirednasky, duchovni obnovy pro
manzele, rekreacné — vzdélavaci pobyty pro rodiny s détmi, tematické vikendy pro Zeny, pro
muze, pro matky a dcery a pro otce a déti. Organizuje program na dopoledne pro déti

s maminkami na matefské dovolené [40].

2.2.2  Socialni sluzby pro seniory

Trend socidlnich sluzeb pro seniory je dan tim, ze se zvySuje lidsky veék a obdobi Zivota,
kter¢ vyzaduje pomoc od jiné osoby. Urcity zivotni standard, kterého cClovék dosahne
v produktivnim véku, ocekava i v dobe, kdy bude zavisly na cizi pomoci. S rostouci zavislosti
na vnéj§i pomoci se zvySuji i ndklady na kompenzaci. Postupny rozvoj zévislosti
a nesobé¢stacnosti neprochdzi dvéma skoky, které se nahrazuji terénni a ustavni péci, ale
spojité, tudiz je zapotiebi rozsifovat variabilni sluzby, ve kterych se budou prolinat terénni
sluzby s tstavni péci. PéCe musi nasledovat obcana, nikoliv obCan péci. Ta se mé ptizplsobit

dle potteb klienta [4].

Cilové skupina dosahla pozadovaného v€ku pro piizndni starobniho dichodu a zaroven
vyzaduje pomoc druhé osoby prostfednictvim socidlni sluzby. Zkvalitnila se spolupréace
s Fakultni nemocnici Hradec Kralové a také se zvysila kvalita poskytované pomoci a rozsah
osetfovatelské a pecovatelské sluzby. Poskytovateliim socidlnich sluzeb se podatilo prodlouzit
dobu strdvenou v domacim prostfedi u klientl s nepfiznivym zdravotnim stavem. Byla

provedena rekonstrukce né¢kolika domovti pro seniory [39].

Priklady poskytovatelii sluzeb

Domov duchodcu Hradec Kralové

Domov dtchodcii nabizi dva typy sluzeb — domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem, ob¢ sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné. Domov zameéstndva celkem
174 pracovnikd.

Domov pro seniory slouzi obaniim se snizenou sobéstacnosti hlavné z divodu veéku, ktefi

vyzaduji pravidelnou péci jiné osoby. Kapacita domova pro seniory ¢ini 297 lizek. Nachazi
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se zde jednolizkové a dvoultizkové pokoje bez prislusenstvi a jednoltizkové a dvoultizkoveé
pokoje s prislusenstvim.

Domov se zvlastnim rezimem je uréen pro seniory v nepiiznivé socialni situaci, ktefi trpi
stafeckou demenci, Alzheimerovou nemoci ¢i jinymi typy demence. Do opatieni zvlastniho
rezimu se fadi naptiklad kodovani dvefi a vytaht nebo sité¢ na balkonech. Tato ¢ast domova

disponuje 62 lizky ve dvoultizkovych a ¢tyilizkovych pokojich [10].

Senior Centrum Hradec Kralové o. p. s.

Poskytuje odlehcovaci sluzbu rodinam, které se staraji o své blizké, ale docasné se
o n¢ nemohou postarat z dlivodu dovolené, nemoci, lazeiiského pobytu ¢i pracovni cesty.
Senior Centrum nabizi ubytovani na dobu urcitou ve dvoulizkovych pokojich s navratem
do doméaciho prostiedi, je zajistén 24 hodinovy dohled, je kontrolovano stravovani, pitny

rezim a uzivani 1€kt. Pro klienty jsou pfipraveny aktiviza¢ni denni programy [34].

Zivot 90 Hradec Kralové, o. s.

Sdruzeni nabizi socidlni sluzby od roku 1994. Senioriim a zdravotné postizenym jsou
poskytovany 2 typy sluzeb tisfiova péée a pecovatelska sluzba. Ukolem pedovatelské sluzby je
zajistit svym klientim diistojny Zivot v neptiznivé socidlni situaci v jejich domacim prostiedi.
Tisnova péce patii do terénnich sluzeb. Funguje na principu nepfetrzité hlasové a elektronické
komunikace s osobou, jejiz zdravotni stav se muze kdykoliv zménit. Takovy jedinec pii sobé
neustale nosi zafizeni, které ho po stisknuti tlacitka spoji s dispec¢inkem, ktery pak dale mize
vyslat pohotovostniho fidice nebo kontaktuje piibuzného ¢&i slozky integrovaného
zéchranného systému. Déle je v byt¢ nainstalovano ¢idlo pohybu, které se spoji s operatorem

na dispecinku v ptipadé n¢kolikahodinové neaktivity [44].

2.2.3  Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Hradec Kralové dba na to, aby se zdravotné postizenym Zzilo ve mésté co nejlépe. Preprava
handicapovanych osob je zajiStovana nizkopodlaznimi autobusy. V roce 2009 probéhla
rekonstrukce domu se zvlasStnim urCenim Harmonie II, ktera slouzi osobam zdravotné
postizenym. Byly odstranény vesker¢ bariéry, nainstalovalo se automatické otevirani hlavnich
dvefi, coz usnadni pfistup vozickaiim. Mnohé trasy ve mésté se prestavuji na bezbariérove,

coz oceni osoby na voziku ale i rodice s kocarky [23].
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Priklady poskytovatelii sluzeb

Dosio, o. p. s. — Centrum sluzZeb informaci a pomoci se specialni dopravni sluzbou pro

téZce zdravotné postiZené imobilni osoby

Poskytované sluzby umoznuji cilovym skupindm dustojny, samostatny zplsob Zivota
ve svém prfirozeném prostfedi a pomahaji zmiriovat negativa jejich postizeni. Dosio o. p. s. je
jedinou organizaci v regionu, kterd zajiStuje komplexni sluzby mobility pro zdravotné
postizené, jedna se o dopravni sluzbu, dovoz ndkupti, 1€ka, obédl, porada zajezdy pro

imobilni obCany a k dispozici je 1 osobni asistence [40].
SKOK do Zivota, o. p. s.

Spolecnost navraci lidem s mentalnim postizenim smysluplnost a srovnatelnost zivota
s zivotem ostatnich lidi. Snazi se, aby ziskali sebedtivéru, samostatnost a odpovédnost. Hlavni
¢innosti je socialni rehabilitace, kterd je urcena dospelym mentdlné postizenym obcantim.
Ziskavaji zde dovednosti a védomosti nezbytné pro bydleni, pracovni uplatnéni a hodnotny

zivot mimo vlastni rodinu. K dispozici maji tréninkovy byt a tréninkovou dilnu [35].
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Hradecky spolek neslysicich

Tato nestatni neziskova organizace se stala od roku 1994 obcfanskym sdruzenim. Pfi
Hradeckém spolku neslySicich vznikla v roce 2007 poradna — Centrum socidlnich sluzeb pro
sluchové postizené osoby. Pravé toto Centrum poskytuje socidlni sluzby v oblasti odborného
socidlniho poradenstvi, tlumoc¢nickych sluzeb a sociadlné aktivizaCnich sluzeb (z4jmové
a vzdélavaci aktivity, specidlni pobyty). Uvedené Cinnosti slouzi osobam se sluchovym
postizenim, ale i slySicim zdjemcim (napf. ¢lenové rodiny, osoby blizké, zdravotnici...).
Socialni poradenstvi odstraituje informacéni bariéru zabezpecenim dostupnosti informaci pii

feSeni problému klienta. Komunikac¢ni bariéra je odstranéna diky tlumocnickym sluzbam [40].

2.24  Socialni sluzby pro narodnostni a etnické menSiny a osoby v obtizné

Zivotni situaci

Oblast narodnostnich a etnickych men$in je zaméfena na potieby osob pochdzejicich
ze sociokulturn¢ znevyhodnéného prostiredi. Pomoc je poskytovdna v oblasti bydleni,
zaméstnavani, vzdélani nebo v feseni patologickych jevi. Ukolem je vratit cilovou skupinu do
spolecnosti a zamezit jejimu opétovnému socidlnimu vylouceni. Obtiznd Zivotni situace se
vztahuje na osoby, které se nachédzeji v nepiiznivé socialni situaci a vétSinou ziji na ,,okraji

spolecnosti®, coz se tykd oblasti bezdomovectvi a zavislosti na alkoholu, drogach nebo
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gamblerstvi. Cil spoc¢iva v ptfekonani nepiiznivych okolnosti a zabranéni vyfazeni takovych

osob ze spolecnosti [39].

Priklady poskytovateli sluZeb

Romodrom o. s. — program Romodrom pro regiony

Program poskytuje terénni socialni prace v socidln¢ vyloucenych romskych lokalitach.
Odborné socialni poradenstvi poskytuje pomoc rodinam a jednotliveim v jejich piirozeném
prostiedi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Mezi poskytované sluzby patii feseni
bydleni, dluhti a exekuci, problematika socidlnich davek, vychovy, hospodateni, hygieny nebo
uplatnéni na trhu prace. Program usiluje o zapojeni romskych terénnich pracovnikli do
prubéhu sluzeb. Terénni pracovnik problémy klienta nefesi, ale navadi ho na spravnou cestu

k feSeni, vede ho k odpovédnému ptistupu k zivotu [31].
Laxus o. s. — Ambulantni centrum

Toto nestatni neziskové zdravotnické zafizeni poskytuje pomoc, poradenstvi a lécbu
drogové zavislym lidem a jejich blizkym. Sluzby slouzi uzivatelim nelegalnich drog,
zavislym na alkoholu ¢i gamblerim. Klienti jsou podporovéani v jejich abstinenci.
Dlouhodobé cile zahrnuji zaclenéni do spolecnosti, zlepSeni socidlni situace a kvality Zivota
naplnovanim potieb klienta. Ambulantni centrum nabizi Ambulantni 1é¢ebny program, ktery
je urCen osobam, které se snazi abstinovat a osobam s nafizenou ochrannou lécbou,
Ambulantni program nasledné péce — slouzi osobam, které se vraci z pobytové 1éCby napf.
z psychiatrické 1é¢ebny, Substituéni program — pomahd osobam uzivajicim opiaty, Probacni
program — je pro osoby s nafizenym dohledem a Poradenstvi — zaméfujici se na rodinné

piislusniky a osoby, které experimentuji s navykovymi latkami [18].

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim, Oblastni charita Hradec

Kralové

Na principu mlcenlivosti, bezplatnosti, diskrétnosti a anonymity je osobam ohroZzenym
doméacim nasilim poskytovana psychosocialni sluzba a socialné-pravni poradenstvi. Pomoc
intervencniho centra je vykondna v pfipadé¢ policejniho vykézani nasilné osoby nebo
v ptipad¢ pfimé zadosti ohrozené osoby. Centrum usiluje o vyieSeni problematické vztahové,
partnerské nebo rodinné situace uzivatele, kterou doprovazi domaci nasili, s cilem navratit
klienta k béZnému Zivotu. Nabizi se i nadstandardni sluzby, mezi které pati doprovazeni na

ufady, k soudnim jednanim ¢i vyjezdni konzultace do bydlisté uzivatele [40].
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3 DEMOGRAFICKY VYVOJ

V ptedchozi kapitole jsou charakterizovany socialni sluzby, s nimiz souvisi i demograficky
vyvoj populace, ktery je uveden v nasledujici kapitole, jejiz soucdsti jsou i predbézné
vysledky Sc¢itani lidu, domi a bytti v roce 2011. Tyto vysledky nejsou konecné a budou

upfesnény statistickym tfadem v roce 2013.

3.1 Vyvoj poctu obyvatel ve mésté

Na uzemi dnesSniho Kralovéhradeckého kraje pocet obyvatel v povalecném obdobi
stagnoval, z nasledujici tabulky je zfejma postupujici koncentrace obyvatelstva kraje do mésta

a jeho okoli. Za poslednich 50 let se zvysil pocet obyvatel mésta zhruba o polovinu [42].

Tabulka 1: Vyvoj poctu obyvatel v Hradci Kralové, v okrese Hradec Kralové a v kraji

Rok obec okres kraj

1890 25236 | 114685 | 633 558
1900 29310 | 118449 | 650 787
1910 35675 | 126 871 | 621 602
1921 39151 | 127410 | 638 844
1930 50137 | 137718 | 654763
1950 57118 | 127 811 | 531533
1961 66 608 | 137699 | 540 838
1970 80463 | 146714 | 540 337
1980 96 145 | 161076 | 561 385
1991 99917 | 162050 | 552 809
2001 97 155 | 160 558 | 550 724
2011° 94242 | 163361 | 555683

“piedbézné vysledky

Zdroj: upraveno podle [32; 33; 42]

Prvni moderni scitani obyvatelstva probéhlo vroce 1869. Vté dobé zde zilo
18 884 obyvatel. V obdobi prvni republiky byl rist pozvolny. Nejvyssi nartst nastal v letech
1970-1980, byl zptsoben vlnou zvysené porodnosti, kterd vyvrcholila v letech 1974-1975
[32]. Mésto se od 90. let do roku 1997 ftadilo mezi stotisicovd mésta, coz znéazornuje
nasledujici graf. Ale od roku 1998 se tento pocet zacal snizovat a tuto klesavou tendenci ma
dodnes. Divodem je prevaha zemielych nad narozenymi, také se lidé vice stéhuji do obci
v okoli mésta (tzv. suburbanizace), nebo do jinych oblasti v Ceské republice, zejména

do Prahy [42].
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Obrazek 3: Graf znazornujici vyvoj poctu obyvatel ve mesté

Zdroj: upraveno podle [32]

3.2 Obyvatelstvo podle predbéZnych vysledki SLDB 2011

V Ceské republice probéhlo S¢itani lidu, domt a byt 2011 ke dni 26. biezna 2011. Podle
predbéznych vysledki SLDB 2011 v Hradci Kralové Zije 94 242 obyvatel (45 395 muzt
a 48 847 Zen, tj. 51,8%). Krajska metropole se stala 8. nejvétsim méstem CR. Ve skute¢nosti,
zde zije vice lidi, coz by mély potvrdit definitivni vysledky, které budou zvetejnény v piistim
roce. Definitivni vysledky budou zpracovany podle obvyklého bydlisté, tedy mista, kde lidé
skutecné ziji a pracuji, nikoli dle hlaSeného trvalého pobytu. Trvaly pobyt tu ma 91 354 osob
a zbylych 2 888 lidi mé pobyt dlouhodoby. Ptirtistek neni zptisoben poctem narozenych déti,
ale pfistehovalectvim, jelikoz ziskdvaji povoleni k dlouhodobému pobytu. V krajské
metropoli zije 3 874 cizincii, coz je o 2 838 vice nez podle minulého SLDB v roce 2001.
Nejveétsi zastoupeni zde maji Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci a Poléci. K vyraznému poklesu
doSlo u Zenatych muzi a vdanych Zen oproti poslednimu sc¢itani, naopak rozvedenych
a svobodnych pfibylo. I kdyz v obyvatelstvu ptevladaji zeny, svobodnych muzii (18 957) je
stale vice nez svobodnych Zen (16 052). V ptipad¢ vdovct a vdov je tomu naopak, poctem

5 800 jasn¢ dominuji zZeny, oproti muzim (1 260) [6; 33].

Témér polovina hradeckych obcani s trvalym bydlistém se ve mésté i narodila. Nejcastéji
se nehlasi k zadné cirkvi, bez nabozenské viry podle SLDB vroce 2011 tu Zzije
39 093 obcand, coz piedstavuje piiblizné 41% obyvatel, necelych 10% je véficich. U lidi
hlasicich se k cirkvi jasné pievazuje cirkev fimskokatolicka. Otazka na ndbozenské vyznani

patfila mezi dobrovolné dotazy, a proto nema tak vysokou vypovidaci hodnotu [5].
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3.3 Vékové slozeni obyvatel

Vékova struktura obyvatelstva znadzoriiuje jednu z nejvyznamnéjSich demografickych
charakteristik obyvatelstva a ma pfimou vazbu na piirozenou reprodukci obyvatel — zobrazuje
dalsi vyvoj poctu obyvatel, miru reprodukce, umrtnost, fertilitu zen atd. Krom¢ ptirozené
mény obyvatel také mechanickd ména zpisobend migracnimi pohyby je ovlivnéna pravé
veékovym slozenim obyvatel. Jiz od roku 1980 je zaznamenan ubytek poctu nové narozenych
deti. Nizsi zastoupeni mladSich vékovych kategorii je charakteristické pro celou populaci
Ceské republiky. Z tabulky 2 je zfejmé, Ze ve srovnani s Kralovéhradeckym krajem nebo
okresem je populace meésta Hradec Kralové v zdkladnich vékovych strukturdch méné
pfizniva. Mladsi v€kova skupina ve mésté ¢ini 13,1% oproti kraji (14,1%). Méné ptizniva
situace se také nachéazi u skupiny starsi v€kové kategorie, kterd predstavuje ve mésté 19,7%
oproti hodnoté v kraji (16,8%). Produktivni ¢ast obyvatel dosahuje az 70%, zejména u muza
ve mésté, v okrese 1 v kraji. I podle dlouhodobého vyvoje trvale mirné klesa zastoupeni détské
slozky, naopak podil poproduktivni skupiny roste. Dé&je se tak ve vétSin€ vyspélych zemi,

tudiz i v Hradci Kralové dochazi k tzv. demografickému starnuti obyvatelstva [12].

Tabulka 2: Obyvatelstvo podle pohlavi a hlavnich vékovych skupin

Podil vékové skupiny v %
Obyvatelstvo Celkem Muzi Zeny
celkem k
26.3.2011* 0-14 | 15-64 | 65+ | 0-14 | 15-64 | 65+ | 0-14 | 15-64 | 65+
mésto HK 94 242 13,1 672 | 19,7139 | 69,2 |169 | 123 | 655 | 222
okres HK 163 361 14,1 | 683 |17,6 | 148 | 70,2 | 150] 13,3 | 66,5 | 20,2
kraj HK 555 683 146 | 68,6 | 168 153 | 70,7 | 14,0] 13,9 | 66,6 | 19,5

* podle predbéznych vysledki

Zdroj: upraveno podle [33; 42]

Demografické starnuti populace je disledkem demografické revoluce a zplsobuje ho
snizeni porodnosti. Zarovenl ma zde také vliv zlepSovani umrtnostnich pomérti a prodluzovani
nadéje doziti. Proces demografického starnuti neni zastaven ani po ukonceni demografické
revoluce. Zna¢né jsou socialni a ekonomické disledky demografického starnuti, jelikoz
nartista pocet ekonomicky neproduktivnich osob v postaktivnim véku. ZvySuji se naroky na
dichodové zabezpecCeni, na zdravotni a dal$i sluzby pro seniory a jejich spolecenské

a kulturni vyziti [16].
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Z tabulky 2 si Ize v§imnout patrnych rozdili mezi vékovou strukturou muzii a Zen. Faktem
je, ze se rodi vice muzi nez zen (podle biologické zakonitosti se rodi zhruba 105-106 chlapcii
na 100 dévcat) a ze vek doziti u Zen je vyssi nez u muzi (o zhruba 6-7 let), proto maji zeny

vyrazngj$i zastoupeni ve starSi vékové populaci [42].

3.4 Vzdélanostni struktura obyvatel mésta Hradec Kralové

Vzdélanostni skladba v Hradci Kralové se jevi jako pfiznivd a i do budoucna se
predpokladé dalsi zlepSovani. Je to zplisobeno piirozenou meénou obyvatelstva (star§i obcané
maji v priméru nizsi vzdelani nez mladsi lid¢), dalSim divodem je piisobici tlak ze strany
spole¢nosti na hodnotu vzdélavani, ktery podnécuje mladé lidi ke studiu. Priimérna délka
Skolni dochéazky se tedy celkové prodluzuje. Podle pfedbéznych vysledkt posledniho SLDB
vroce 2011, coz zobrazuje tabulka 3, se podil vysokoskolsky vzd€lanych lidi zvysil na
18,3%. Tato slozka obyvatel vyrazné dominuje i v porovnani s celou Ceskou republikou, kde
tvoii 12,8%. JeSté vetsi rozdil lze nalézt v porovnani s krajem, ktery je tvofen pouze
10,4% vysokoskolakii (podle ptedbéznych vysledki) [3; 33]. Divodem je ptitomnost
Univerzity Hradec Kralové a dalSich fakult nachazejicich se pfimo ve mésté. Dale zde plsobi
statni organizace, penézni Ustavy, Fakultni nemocnice a dalsi subjekty, u jejichz zaméstnancti
je pozadovéano vysokoskolské vzdélani [42]. Vice jak tfetina obyvatel dosahla uplného
sttedniho vzdélani s maturitou vcetné nastavbového studia. Piiblizné ctvrtinovy podil
obyvatel zaujimaji vyuceni. Ve srovnani s minulym s¢itdnim v roce 2001 se snizil pocet lidi

se zakladnim ptipadné i neukonéenym zékladnim vzdélanim ptiblizné o 5% [3; 33].

Tabulka 3: Nejvyssi ukoncené vzdélani u obyvatel nad 15 let, uvedeno v %

Obyvatelstvo | Zakladni Vyucve n Strgdm S,
N a str. maturitou vc. - .
ve véku 15 a a ot Vysokoskolské
, . | odbor. vyssiho a
vice let neukon¢. , .
bez mat. | nastavbového
Ceska republika 9034 544 17,4 32,8 30,9 12,4
Kralovéhradecky kraj 474 739 17,4 35,2 31,6 10,4
meésto HradecKralové 81921 12,8 26,1 37,1 18,3

Zdroj: upraveno podle [33; 42]
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4 STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MESTA HRADEC KRALOVE

Tato kapitola pojednéva o dlouhodobém planu mésta tzv. vizi, dale o strategickém planu,
ktery sahd az do roku 2020 a kratkodobém tzv. akénim planu mésta. Ve druhé kapitole je
charakterizovano planovani socidlnich sluzeb a jejich ptiklady, proto je zde uveden konkrétni

priklad strategického planovani kli¢ové oblasti pro socialni oblast a zdravi obyvatel.

4.1 Strategické planovani a strategicky dokument

Od ostatnich druht planovani se 1isi tim, ze se zabyva problémy dlouhodobé a komplexn¢.
Ptispiva k dosazeni shody v hlavnich otazkach, které je nutné vytesit. Pomoci strategického
planovani Ize optimaln¢ vyuZzivat zjevné i skryté lidské, finan¢ni a ostatni zdroje. Dlouhodobé
cile neodvozuje od soucasné podoby meésta, ale naopak od dlouhodobych cili vyvozuje
zaddouci formu meésta. Neni zaméfeno pouze na planovani budouci podoby a zamértu

organizace, ale zabyva se i reakcemi na budouci vyvoj vnéjsiho prosttedi [36].

Nejprve se stanovi vize, ktera popisuje zadouci cilovy stav a obsahuje idealni obraz
o budouci podobé mésta. Vymezi se klicové oblasti, které jsou dulezité pro naplnéni vize.
Provede se SWOT analyza, jeji blizsi vysvétleni se nachazi v nasledujicim odstavci. Ur¢i se
globalni cile tedy hlavni dlouhodoby smér vyvoje meésta v jednotlivych klicovych oblastech,
na které se orientuje veskera snaha k naplnéni vize. Definuji se opatfeni (podoblasti). Vymezi
se specifické cile, které uptesiiuji jednotlivé strategické cile. Vyhotovi se akéni plany, které
obsahuji konkrétni ukoly a projekty, vCetné terminii a odpoveédnosti. Musi se zabezpecit
zpétna vazba pomoci vhodnych wukazateld, kritérii hodnoceni pribéhu a vysledki
realizovanych strategickych cili a zfizeni monitoringu. V souvislosti s predchozim pribéhem,
vysledky a se zménami vnitinich a vngjSich faktort, jez dlouhodobé plisobi na rozvoj mésta,

je nutné aktualizovat strategicky plan [36].

SWOT analyza je analyzou vnitinich a vnéjSich stranek. Vnitini stav mésta je posuzovan
v oblasti silnych stranek (S — strengs) a slabych stranek mésta (W — weaknesses). Silné
aslabé stranky predstavuji vnitini analyzu, kterd se zaméfuje na soucasnost a vypovida
o souCasném stavu. Zdirazni-li se silné stranky nebo naopak klade-li se diiraz na redukci
slabych stranek, zvySuje se pravdépodobnost vyuziti moznych pftilezitosti a snizeni dopadi
ohroZeni. Vn¢j$i analyza se orientuje na identifikaci ptilezitosti (O — opportunities) a hrozeb
(T — treths). Jedna se o analyzu vnéjsich tedy externich podminek zabyvajici se budoucnosti,

kdy se snazi predvidat pfilezitosti a hrozby pro rozvoj mésta. Pomoci vysledki SWOT
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analyzy lze zformovat v§eobecnou strategickou rozvojovou vizi, ktera je vychozim bodem pro

vymezeni strategickych cilti [38].

Jiz vroce 1999 statutdrni mésto Hradec Krdlové zformulovalo sviij prvni strategicky
dokument. Tento Strategicky plan rozvoje mésta byl vytvofen na zakazku externi firmou.
Spatné zvoleni ukazateltl zptisobilo, e v roce 2002 byla nutna jeho aktualizace. Tento proces
probihal v letech 2002 az 2004 a uplatiioval principy mistni Agendy 21, Odpovédnost za
zpracovani nesl odbor rozvoje mésta magistritu meésta Hradec Kralové, kterému byl
napomocen externi konzultant. V dvouletém pribéhu zpracovani tohoto dokumentu se do néj
zapojilo vice nez 2500 ob¢anti mésta a dalsi mistni podniky a neziskové instituce. Strategicky
plan rozvoje mésta Hradce Kralové predstavuje dlouhodoby dokument, ktery znédzoriiuje

pohled na mésto v horizontu dvaceti let [37].

4.1.1  Konkrétni kli¢ova oblast strategického planu

Aktualizovany Strategicky plan nabyl vyssi urovné vzhledem ke komplexnosti (zabyva se
vSemi dulezitymi sférami zivota ve méste), konsensualnosti (co nejvice zachycuje spole¢né
z4jmy obcanské vetejnosti) a k diirazu na trvalou udrzitelnost navrhovaného rozvoje (o¢ekava

vyrovnany a dlouhodoby rozvoj mésta se zajisténou kvalitou zivota) [36].
Socialni oblast a zdravi obyvatel [36]

Vize této oblasti pro rok 2020 popisuje bezpecné mésto se zajiSténymi socidlnimi
a zdravotnimi sluzbami. Je to mésto, které ekonomicky prosperuje, dosahuje vysoké miry
prevence a sluzeb diky vzdjemné spolupraci mezi zadavateli, uzivateli a poskytovateli. Mésto
disponuje komplexnim a spravedlivym systémem zdravotni péce a socidlnich sluzeb. Nachazi
se zde nizkd uroven spoleCensky nezadoucich jevi jako je napiiklad nasili, kriminalita,
patologické zavislosti, vandalismus a dals$i. Mésto poskytuje uspokojivou nabidku
volnocasovych Cinnosti. Zaujima vstficny postoj k seniorim, zdravotné postizenym, rodinam
s détmi, osobam v nouzi, osobam se zavislostmi, cizincim, etnikim a narodnostnim
mensinam.

Globalni cil zahrnuje neustalé zlepSovani zdravotni péce a socidlnich sluzeb ve mésté
pomoci tzv. triddy (zadavatelé, uzivatelé a poskytovatelé), tak aby byl zajistén trvaly rozvoj
kvality zivota pro vSechny skupiny obyvatel. Zarucuje socialni stabilitu a celistvost mésta,
pficemz snizuje pocet spoleCensky nezddoucich jevii pomoci efektivni prevence

a pfiméfenému spolecenskému natlaku.

* Mistni Agenda 21 je program rozvoje mést pro 21. stoleti, ktery se uplatiiuje ve vyspélych zemich svéta.
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SWOT analyza

Tabulka 4: SWOT analyza socialni oblasti a zdravi obyvatel

Silné stranky mésta (S) Slabiny mésta (W)
neuspokojivé mnozstvi dostupného bydleni pro
nékteré socidlni skupiny (zdravotné postizeni,
mladé rodiny, seniory) a chranéného bydleni

v soucasnosti pomérné nizka mira
nezameéstnanosti

kvalitni Giroven soucasnych
socialnich sluzeb a zdravotni péce

dosazena zivotni Groven chybgjici viceucelova détska hriste

omezené pracovni prilezitosti

dostate¢ny potencial vzdélani
obyvatelstva (diky dostupnosti
vzdélani)

prihodné Zivotni prostiedi a Cistota
mésta

pouli¢ni kriminalita na nizké
urovni

fungovani fakultni nemocnice

Vnéjsi prilezitosti (O) Hrozby (T)
zafazeni neziskového sektoru do
poskytovani socidlnich sluzeb

nebezpedi rostouci nezamestnanosti

investovani statu do socialnich a

, - klesajici pocet obyvatel a rostouci vékovy prumer
zdravotnich zafizeni Jictp v yp

pomoc od statu a mésta mladym

rodinim s d&tmi priliv socialné problémovych skupin obyvatelstva

snaha mésta a statu o bytovou
vystavbu

prilezitost ziskat finance ze zdroju
EU

Zdroj: [36]
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Tabulka 5: Opatieni a specifické cile kli¢ové oblasti

Opatieni: Socialni sluzby

Ke kvalitnimu systému socidlnich sluzeb v Hradci Kréalové piispélo zpracovani
komunitnich pland. Socialni sluzby ve mést€ jsou prioritné poskytovany neziskovymi
organizacemi (nez formou piispévkovych organizaci). Predpokladd se dalSi podpora
investi¢nich akci ze strany stditu a EU na domy s peCovatelskou sluzbou, azylové sluzby,
chranéné dilny. Prilezitosti mésta je realizace koncepce bytové politiky, kterd se zabyva
dostupnosti bydleni pro specifické cilové skupiny. Mezi hrozby pro mésto patii nepiiznivy
demograficky vyvoj a ptiliv problémovych skupin.

Popis specifickych cilu:

Rozvoj a zvySeni kvality socialnich sluzeb ve mésté

Udrzeni podilu prostfedkli vynakladanych na oblast socialnich sluzeb
na celkovém rozpoc¢tu mésta

Zpomaleni nepiiznivého demografického vyvoje ve mésté

Opatieni: Zdravotni péce

Kwvalitni zdravotni péce je poskytovana vrcholovou i komunélni medicinou. Snizuje se vliv
meésta na zdravotni sluzby. Riziko ptedstavuje zvySujici se vékovy priimér.

Popis specifickych cilu:

Zachovani rozsahu a dostupnosti poradenské a ambulantni zdravotni
péce

Zachovani zdravotnického Skolstvi ve mésté v dosavadnim rozsahu
(stiedni 1 vysoké skoly)

Udrzeni postaveni Fakultni nemocnice jakoZto nadregionalniho centra
zdravotni péce

ZlepSeni zdravotniho stavu obyvatel mésta

Opatieni: Bezpecnost

V soucasné dob¢ je Hradec Kralové pokladan za bezpecné mésto, ve kterém funguji organy
pusobici v trestnim fizeni a prevenci kriminality. K problémim dochdzi v oblasti bezpec¢nosti
silniéniho provozu kviili nizké propustnosti komunikaci, nedostatku parkovacich mist,
bezpec¢nosti piechodii pro chodce a cyklostezek. Jako hrozba se jevi zvySujici se pocet
mladych lidi, kteti o vikendech uzivaji drogy a alkohol a castecné se dopoustéji trestné
¢innosti. Je nutné zptisnit dohled nad ilegalni migraci, rozSifovat formy prevence spoleCensky
nezadoucich jevi, urychlit vykon organti v trestnim fizeni, snazit se zlepsit technické vybaveni
Policie CR a Méstské policie. Podstatna je i u¢ast obfanil ve vlastni sebeochrané pied
zloCinem.

Popis specifickych cilu:

Udrzet nizkou Groven kriminality na uzemi mést

Zvyseni bezpecnosti silni¢niho provozu ve mésté

Opatteni: Rozvoj komunity/Socidlni stabilita

Komunitni plany jsou vytvafeny v socialni oblasti, ale v ostatnich oblastech nikoli. Funguje
zde dobrda komunikace s nevladnimi neziskovymi organizacemi (NNO) v socialni oblasti.
Mezi silné stranky meésta se fadi vzd€lanostni potencial. Slaba stranka se projevuje nizkou
aktivitou obyvatelstva.

Popis specifickych cilu:

Integrace hendikepovanych a postiZenych obcanii

Rostouci angazovanost ob¢anti a organizaci na rozvoji mésta

Zdroj:upraveno podle [36]
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4.2 Vize

Zakladem pro jednotlivé definice strategii je celkovd vize mésta, ktera charakterizuje
idedlni stav mésta. Celkova vize se Cleni na 8 klicovych oblasti, které se orientuji na

nasledujici problematiku:
e urbanismus a bydleni;
e doprava;
e podnikéni a zaméstnanost;
e infrastruktura;
e vzdélavani a Skolstvi;
e zivotni prostiedi;
e socialni oblast a zdravi obyvatel,
e kultura, volny ¢as, sport, cestovni ruch.

Jednotlivé kliCové oblasti zahrnuji vlastni dlouhodobou vizi, globalni cil a jeho ukazatele,
které sleduji aktudlni stav a vyvoj v klicové oblasti. Kli¢ova oblast se dale ¢leni na podoblasti
neboli opatieni — tento pojem se pouziva ve Strategickém planu. V kazdém opatfeni jsou
stanoveny konkrétni specifické cile, splnéni téchto cili smétfuje k dlouhodobé realizaci

globalniho cile kli¢ové oblasti [37].

Vychodiskem pro formulaci vlastni strategie je nalezeni spolecné, konsenzualni
(strategické) vize, kterd do budoucna (pfiblizn€¢ 20 let) charakterizuje idealni vysledny stav
rozvoje meésta ¢i obce. Formulace vize musi byt dostatecné volnéd z toho divodu, aby bylo
mozné zohlednit ptedstavy Sirokého spektra obyvatel nebo uZzivatelli mista do budoucna, na
druhou stranu je tieba dodrzet dostatecnou jednoznacnost, kviili stanoveni kritickych oblasti
ajejich cili dle vize. Vize zahrnuje i ramcové urceni globélnich cili, zdkladni cesty
a vysledky rozvojového procesu prostrednictvim tzv. klicovych oblasti, které piedstavuji
vniting souvisejici problémy. ReSeni tdchto oblasti je vyznamné pro dlouhodoby rozvoj
mésta. Vize je projevem vybéru hlavnich smért, cili a programl Cinnosti. Pfedstavuje
celistvy pohled na obec, ktery popisuje vychozi situaci a stav, kterého mé byt dosaZeno.
Smyslem vize je poskytnout Siroka zékladni pravidla, ktera poslouzi k fizeni procesu rozvoje
obce. Globalni (dlouhodobé) cile specifikuji vizi, proto jsou mnohem konkrétnéjsi. Pevné se

vazi na kritické oblasti, jelikoz splnéni cili téchto oblasti vede k naplnéni globalnich cilii [38].
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4.2.1 Vize mésta Hradce Kralové do roku 2020

Idealni stav popisuje:

rozvijejici a udrzované meésto, které ma funkéni a harmonické urbanistické

usporadani, jez navazuje na tradici mésta — Salonu republiky;
zivé mésto, které se nebrani novym myslenkdm;

vyvazené uspofddané mésto, prostorové vymezené od okolni krajiny s moznosti

ziskat bydleni;

mésto s vyvazenym dopravnim systémem v¢. veiejné dopravy, kterd nezatézuje
zivotni prostiedi, propojeni sit€¢ cyklostezek s vefejnou dopravou, vzdjemné
propojena automobilova doprava s kvalitni zelezni¢nim a dalni¢nim napojenim na

ostatni regiony;

mésto zdravé a Cisté, s velkym mnozstvim vefejné zelené, uzivajici principy
udrzitelného rozvoje, uplatiiujici systém péce o zivotni prostfedi, chrénici ptirodu
a krajinu, uznavajici svou kapacitu a formujici dobré Zivotni prostfedni pro své

obyvatele;

meésto posilujici rozvoj lidského potencidlu prostfednictvim bohaté kulturni
spoleCenské a sportovni nabidky, povazované za centrum kultury, sportu
a spoleCenského zivota, mésto se vstficnym ptistupem k aktivitdm svych obcant

a atraktivni pro jeho navstévniky;

uznavané univerzitni mésto, centrum Skolstvi a vzdélanosti, které dava ptilezitost

k celozivotnimu vzdélavani, mésto védy a vyzkumu, centrum konferenci;

mésto s modernim priimyslem a podnikanim, které uplatiiuje nejnové;si ekologicky
Setrné technologie a vyuzivajici IT a kvalifikované pracovniky, vyznacné svymi
vyrobky, s plynulym vyvojem drobného a stfedniho podnikani, rozsédhlou skélou

provozu a sluzeb, které nabizeji rozmanité pracovni nabidky;

bezpe¢né mesto s nizkou urovni kriminality a s vysokym stupném prevence,
poskytujici komplexni systém zdravotni péce a socialnich sluzeb, jez jsou zalozeny

na kooperaci zadavatell, uzivatelti a poskytovateli;

mésto vlastnici technickou infrastrukturu, kterd je kvalitni, fungujici, hospodarna,
nezatézujici zivotni prostiedi a nenarusujici podobu mésta, mésto zabezpecujici

optimalni zasobovani energiemi;
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e komunikujici mésto s kvalitni vefejnou spravou, s vefejnym a prihlednym
rozhodovacim procesem, kdy rozhodnuti jsou schvalena se zfetelem na dlouhodobé
dopady a je zaruCena zpétnd vazba v fizeni mésta pfi uznani minéni obcanti, mésto
s aktivnim pfistupem mezi radnici a riiznymi institucemi, CR a zahrani¢nimi staty

[36].

4.3 Akéni plan

Akéni plan pfimo navazuje na strategicky plan. AkEni plan funguje jako hlavni
implementacni nastroj v celém priibéhu strategického planovani. Prvni dokument tohoto typu
byl v Hradci Kralové Akeni plan 2005 — 2006 ke Strategickému planu rozvoje mésta Hradce
Kralové do roku 2020 piijat zastupitelstvem mésta roku 2004. Po vyhodnoceni tohoto
Akcniho planu byl v roce 2007 pfijat Akéni plan na 1éta 2007 — 2010. Akeni plan vystihuje
aktivity a projekty, které se budou v daném obdobi (v Hradci Kralové je tim mysleno jedno
volebni obdobi mistni samospravy) konat nebo budou podporovany méstem. Kazda aktivita
a projekt ma pfifazenou zodpovédnou osobu z vedeni mésta, termin dokonceni, pfipadné etap,
ocekavané naklady, ukazatele uspéSnosti a jejich zdroje dat a pifipadné dal$i souvisejici
dokumenty. Aktivity a projekty jsou usporadany stejn¢ jako ve strategickém planu do osmi
kli¢ovych oblasti rozvoje: 1. Urbanismus a bydleni, 2. Doprava, 3. Podnikani a zaméstnanost,
4. Infrastruktura, 5. Vzd&lavani a $kolstvi, 6. Zivotni prostiedi, 7. Socialni oblast a zdravi,
8. Kultura, volny cas, sport a cestovni ruch. V prib¢hu zpracovani Akéniho planu bylo
pouzito vysledkii aktualizace Strategického planu rozvoje mésta Hradec Kralové, do kterych
se fadi zpracované pruizkumy nazorti vefejnosti, podnikatelského prostfedi a neziskového
sektoru a podklady ze setkdni s obCany, diky kterym se shromézdilo mnoho konkrétnich
napadi. Navrhy projektd a aktivit v akénim planu plynou zkonzultaci vedeni mésta

a odbornikt a reflektuji potfeby neziskového a podnikatelského sektoru a vetrejnosti [37].

Jak uvadi Silhdnkova, akéni plan se vytvaii na dobu 1, 2 nebo 4 let. Doporuduje se zvolit
2nebo 4leté obdobi, jelikoz jednorocni se jevi jako piili§ kratké, nedovoluje fesSit
dlouhodobéjsi a rozsahlejsi projekty komplexné a pfili§ zatéZzuje administrativu zhotovenim
nového planu a hodnocenim starého. Je-li jednoro¢ni dokument zpracovdvan komunitni

metodou, dochazi k zeslabeni zdjmu o jeho tvorbu [38].

Soucésti Akéniho planu 2007-2010 jsou i aktivity pro Socidlni oblast a zdravi, jedna se
o Rekonstrukei objektu Brozikova 451 Hradec Krilové — Rozvoj socidlnich sluzeb pro
zdravotné postizené, coz bylo dokonceno vroce 2010 a Vybudovani tras pro nevidomé

a slabozraké [19].
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5 SPOLECNE EVROPSKE INDIKATORY V CESKE REPUBLICE

Strategickému planovani se vénovala ptfedchozi kapitola a nyni se nésledujici text bude
zabyvat jeho metodou hodnoceni pomoci Spole¢nych evropskych indikatort. V zavéru této

kapitoly je uvedeno postupné zavadéni téchto indikatorti v Hradci Kralové.

5.1 Indikatory udrzitelného rozvoje

Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti Ize chapat jako rozvoj, ktery umoznuje ochranit
soucasnym 1 budoucim generacim moznost uspokojovani jejich zékladnich zivotnich potieb
a zaroven nesnizuje pestrost piirody a udrzuje ptirozené funkce ekosystému. Udrzitelny
rozvoj pfedstavuje rovnovdhu mezi tfemi zdkladnimi pilifi naSeho Zivota (ekonomikou,
socialnimi aspekty a Zivotnim prostfedim). Je kladen diraz na trvale udrzitelny rozvoj
v izemn¢ planovacich procesech, zejména v oblasti strategického, izemniho a ekonomického
planovéni. Planovani vzhledem k trvale udrzitelnému rozvoji je proces velice naro¢ny na
tvorbu a efektivni vyuziti informaci. V pribéhu celého plénovani i rozhodovani se jevi jako
nejvhodnéjsi informacéni nastroj indikatory. Indikatory udrzitelného rozvoje predstavuji druh
kvantitativni informace odvozeny od primarnich dat, vyjadfujici ucelenou a zakladni
informaci o daném jevu, ktery se vztahuje k zivotnimu prostfedi anebo udrzitelnému rozvoji
(ovzdusi, vode, ptirodé, krajing, primyslu, zemedélstvi, doprave, socialni sféfe...). Indikatory
nasly své uziti pfi politickém rozhodovani na vSech urovnich a i pifi informovani laické
a odborné vefejnosti. Pomoci indikatorii 1ze objektivné porovnavat jednotlivé zemé, regiony,

obce, podniky ¢i jiné subjekty [37].

5.1.1 Indikatory ECI/TIMUR

Evropskda komise vroce 1999 zacala prosazovat iniciativu Spole¢nych evropskych
indikatorii (zkracené ECI’), jez se konala ve dvou fazich — teoretické pripravé a pilotnim
testovani. Pivodné se jednalo o 18 témat, ktera zahrnovala vice nez 100 indikatora.
V priubehu jednani s mistnimi Grady desitek evropskych samosprav snizilo pocet indikatorti na
sadu 10 tematickych indikatord, ke kterym se dodate¢né ptidal souborny ukazatel Ekologické
stopy. Testovaci faze téchto indikatorG probéhla na 3. Evropské konferenci o udrzitelnych
méstech v Hannoveru v roce 2000 a skoncila vroce 2003. Postupem casu se do této
indikéatorové iniciativy dobrovolné piipojilo vice nez 160 mistnich ufadi z celé¢ Evropy. Diky

témto méstim se nashromazdila data, aby se mohla provéfit navrhovand metodika a bylo

? Z anglického European Common Indicators
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mozné jednotlivé udaje porovnat. Iniciativa ECI je do budoucna v rukou samotnych mistnich
samosprav. Po skonceni pilotniho testovani Evropska komise neprovozuje zadnou aktivitu,
jez by se vztahovala k ECI. Obecna evropskd metodika musela byt upravena a konkretizovana
pro potiebu v nasich méstech, aby vyplyvala z mistnich podminek a byla pfenositelnd v ramci

meést [13].

Od roku 2002 v Ceské republice ptisobi Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj,
o.s. (TIMUR), kterd byla vroce 2005 transformovéna ze tfi nestatnich neziskovych
organizaci na obCanské sdruzeni. Jejim cilem bylo zavést Spolecné evropské indikatory na
mistni trovni v ¢eskych a moravskych méstech. Byly odebrany dva ukazatele, které se jevily
jako Spatné meéfitelné v Ceskych podminkéch a ani je samospravy nepokladaly za prioritni.
Odebral se indikator B.7 Udrzitelné fizeni samospravy a mistniho podnikani a B.10 Vyrobky
propagujici udrzitelnost, oba indikatory byly nahrazeny, indikator B.7 nahradila
Nezaméstnanost a B.10 Ekologicka stopa. Konecnd verze sady indikatora ECI/TIMUR,

ktera musela byt z vySe uvedenych diivodl upravena, vypada takto:
A.1 Spokojenost obfanil s mistnim spolecenstvim;
A.2 Mistni ptispévek ke globalnim zménam klimatu;
A.3 Mobilita a mistni pfeprava cestujicich;
A.4 Dostupnost vetejnych prostranstvi a sluzeb;
A.5 Kvalita mistniho ovzdusi;
B.6 Cesty déti do Skol a zpét;
B.7 Nezaméstnanost;
B.8 ZatiZeni obyvatel hlukem;
B.9 Udrzitelné vyuzivani Gizemi,
B.10 Ekologicka stopa mésta [37].

V roce 2003 se Hradec Kralové jako jedno z prvnich mést Ceské republiky zapojilo do
iniciativy Evropské komise — Spole¢né evropské indikatory udrzitelného rozvoje (ECI).
V letech 2003 az 2004 se prvnimi métenymi ukazateli v Hradci Kralové stal indikator A.4 —
Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb, A.3 — Mobilita a mistni pieprava sluzeb
a B.6 — Cesta déti do Skoly a zpét. Postupem Casu se ptridavaly i dal$i indikatory jako A.5 —
Kvalita mistniho ovzdus$i, A.1 — Spokojenost s mistnim spolecenstvim, B.9 Udrzitelné

vyuzivani piidy, B.7 Nezaméstnanost a B.10 Ekologicka stopa [37; 45].
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6 METODOLOGICKA VYCHODISKA EMPIRICKE STUDIE

Tato kapitola se jiz zabyva empirickym prazkumem. Dulezitou ¢asti je vymezeni cile
Setfeni. Je zamé&fena na charakteristiku zkoumanych osob a také na detailni rozbor dotazniku,

jez byl pouzit jako metoda sbéru dat.

6.1 Cile vyzkumu

Empirickd ¢ast bakalarské prace obsahuje dotaznikové Setteni, které je zaméfeno na
zjisténi spokojenosti obcani Hradce Kralové s zivotem ve mésté. Dotaznik byl zaméten
zejména na obyvatele do 30-ti let, jelikoz tato generace mé znacny pristup k elektronické

podobé dotazniku a celkové ma i vySsi ochotu odpovidat na otazky oproti star§im generacim.

Nejprve byl dotaznik konzultovéan s garantem prace Mgr. Janem Mandysem, Ph.D. a po té
probéhl predvyzkum, kterého se Ucastnilo 20 respondenti. Na zakladé tohoto postupu byly
nekteré otazky poupraveny, aby se staly pro dotazovaného srozumitelnéjsi. Samotné Setfeni
probihalo od bfezna do zacatku dubna 2012, po té byl prizkum uzavien a navracené
dotazniky byly zpracovany. Celkovy pocet respondentii ¢inil 80 osob. Dotaznik byl
distribuovan ve dvou podobéch — fyzické a elektronické. Vice nez 75% vracenych dotazniki

mélo fyzickou podobu.

6.2 Dotaznik TIMUR

Empiricky prizkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni, které se vztahovalo
ke Spole¢nému evropskému indikatoru — Spokojenost obCanli s mistnim spolecenstvim.
Spokojenost ¢lovéka predstavuje jednu ze zakladnich podminek, které vymezuji kvalitu jeho
zivota. Jedna se o velice proménlivou veli¢inu z hlediska ¢asu a byva velmi subjektivni.
ZlepSovani kvality Zivota obCant a s nim 1 souvisejici zvySovani miry jejich spokojenosti
pozaduje, aby existovaly nastroje, které mohou zhodnotit uspéch takového procesu. Udaje
o spokojenosti ob¢anil predstavuji vyznamny podklad pro regiondlni management pii jejich
rozhodovéni a sebehodnoceni, proto je dilezité¢ spokojenost obcanti hodnotit a méfit. Projekt
obCanského sdruzeni Tymové iniciativy pro mistni udrzitelny rozvoj (TIMUR), ktery se
vénuje kvalité¢ Zivota z pohledu indikatort ECI, provadi dotaznikové Setfeni na piipadé
konkrétniho mésta a uziva pro zjiStovani hodnotovou Skalu, kterd ale mize podnécovat
respondenty k uvadéni primérnych hodnot. K dosazeni reliability této vyzkumné metody je

zapotiebi ji po urCité dobé znovu zopakovat a dojit k podobnym vysledkim [17].
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Ukazatel A.1 znazoriuje urovenl obecné spokojenosti obfanli s Zivotem v obci 1 se
zietelem na dil¢i atributy fungovani obce. Pro ziskani dat se uziva dotaznikovych Setfeni
reprezentativniho vzorku obyvatel daného mésta. Podle evropské metodiky se takové Setfeni
koné kazdy druhy rok. Tento ukazatel se na mistni Grovni pouziva nejcastéji, jelikoz dokéaze
velmi dobfe posoudit silné a slabé stranky mésta z pohledu ob¢anti. Pro vedeni mésta jsou
tyto tidaje velmi dilezité, protoze mohou pomoci pfi rozhodovani o dal$im rozvoji. Pomoci
indikatoru lze posuzovat i dil¢i aspekty spokojenosti, napt. s kvalitou Zivotniho prostredi,

vefejnymi sluzbami nebo fungovanim méstského uradu [28].

6.3 Deskripce pouzitych metod

Vsechny otazky v dotazniku se tykaji zivota ve mést¢ Hradec Kralové, proto je za zakladni

soubor povazovan kazdy ob¢an Hradce Kralové, ktery zde zije.

Dotaznik (viz ptiloha A) obsahuje celkem 13 otazek. U sedmi z nich respondent musel
vyjadiit svlij postoj, jednalo se o Skalovaci typ otazky, které se tykaly spokojenosti
s jednotlivymi oblastmi Zivota ve meésté, napf. s vefejnymi sluzbami, s oblasti kultury
avolného c¢asu nebo s dopravou. Nejvétsi problém tvofily Skalovaci otazky, ve kterych
respondent musel setfadit jednotlivé polozky. VétSina Spatné¢ zodpovézenych Skalovacich
otazek pochézela od respondentli star$i generace. Dotazovani dané oblasti nesetadili dle svych
otazkou bylo sefazeni 15 prednosti Hradce Kralové. Dale bylo pouzito uzavienych otazek, ve
kterych si dotazovany vybiral z odpovédi ,,velmi spokojen®, ,spiSe spokojen®, ,spiSe
nespokojen, ,velmi nespokojen, ptfipadné¢ ,nevim®“. Na zavér byla zji§tovana tvrda
(socidlné-demografickd) data, jednalo se o otazky ¢. 11 az 13. U téchto otazek respondent
musel urcit své socialni postaveni, svlij vék a na zavér pohlavi. Tento posledni dotaz se fadi

mezi uzavieny dichotomicky typ otazky.

Do kladti dotaznikové metody patii jeji jednoduché zpracovani a vyhodnoceni, anonymita
dotazniku, neovlivnitelnost respondenta tazatelem a klid dotazovaného na vyplnéni.
Nevyhody mohou plynout z obtizného ziskani dostatecného poctu respondentti, nepravdivych
odpovédi, ze zkresleni vysledkt kvili doCasné nespokojenosti s aktudlnim dénim ve mésté

nebo z nenavracenych dotazniki.

Data ziskana prostfednictvim dotaznikd byla vyhodnocena na serveru Vyplnto.cz, kde se

1 nachazela elektronicka verze dotazniku. Pro zpracovani Skalovaciho typu otazek byl vyuzit
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nasledujici vzorec — viz (1). Tabulky a grafy byly vytvofeny v programu Microsoft Office
Excel 2007.

1¥X0)+ (2% X2)+ (3% X3)+ (4% Xa)+ (5% X5)
N

L

(1
kde*:
N = pocet respondentt
X1=pocet osob, kteti odpoveédéli danou variantou
X2=pocet osob, kteti odpoveédéli danou variantou
X3= pocet osob, kteti odpoveédéli danou variantou
X4= pocet osob, ktefi odpoveédéli danou variantou

X5=pocet osob, kteti odpoveédéli danou variantou

6.4 Deskripce zkoumaného vzorku

cey

Dotaznikového Setieni se Ucastnilo celkem 80 respondentl zijicich v Hradci Kralové.
Jelikoz byl dotaznik zaméfen na vékovou kategorii do 30 let, jednoznacné tato skupina
v celkovém poctu dotazovanych dominuje, tvoii vice nez 60%ni podil. V Gcasti na
vypliiovani pievazuji Zeny s celkovym podtem 47 osob, zbytek (33) tvofi muzi. Zeny
predstavuji 58,75%ni podil. Vék respondenti byl ¢lenén do 6 kategorii. Vekové slozeni
znazoriiuje nasledujici kolaCovy graf (viz obrdzek 4). Prvni skupinu tvofili lidé do 20 let,
jejich pocet €inil 31 atvofil 38,75%ni podil. Jako v jediné vékové kategorii se pravé zde
nachazelo vice muza (19) nez zen. Druhou skupinu pfedstavuje vékova kategorie 21-30 let,
zastupuje ji 20 osob, které tvoii 25% z celkového poétu respondentii. Zeny zde vytvaii 60%ni
podil, poc¢et muzii ¢ini 8 osob. Nasleduje vékova tiida 31-40 let, ktera je zastoupena 3 jedinci
muzského pohlavi a 9 jedinci zenského pohlavi. Z celkového poctu dotazovanych predstavuji
15%ni podil. Ctvrta skupina zobrazuje ob&any ve véku 41 az 50 let. Dotaznik zodpovédély

v této vekové kategorii4 Zeny a 1 muz. Lidé ve véku 51 az 60 let utvorili témet 9%ni Cast

* Vzorec upravovan dle hodnot ve $kale
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dotazovanych. Izde se nachazelo vice zen (5) nez muzi (2). Posledni Cast je vénovéna

kategorii 61 a vice let. Jedinymi dotazovanymi zde byly Zeny.

A — &=do 20 let
——= = 3995 | =21-30 let
L esseeeee— =31-40 let

v ES——————— 241'50 1et

251-60 let

H6] avice

Obrazek 4: Vékova struktura respondentt

Zdroj: Vlastni empiricky priizkum

V dotazniku se nachazela i otazka na socialni postaveni respondenta. Ve vékové skupiné
do 20 let jednoznaéné pievazuji studenti se svym téméf 97%nim podilem, pouze 1 Elovek
v této kategorii je zafazen mezi zaméstnané/pracujici. Ve véku 21 az 30 let stale maji pfevahu
studenti, kterych je 55%, dalSich 40% piedstavuje 8 zaméstnanych/pracujicich a 5% patii
jednomu nezameéstnanému. VeEk 31-40 let, 41-50 let a 51-60 let zahrnuje pouze
zaméstnané/pracujici, ktefi predstavuji 30%ni ¢ast dotazovanych. Posledni skupinu zastupuje

vek 61 a vice let, kde se nalézaji 4 seniofi a 1 zaméstnany/pracujici.



7 INTERPRETACE VYSLEDKU

Tato Cast je vénovana vysledkim dotaznikového Setfeni, které¢ bylo detailn€¢ rozebrano
v predchozi kapitole. Nasledujici text je pro ndzorné€jsi zobrazeni vysledkd doplnén o grafy.

Jednotlivé otazky jsou zpracovany do tabulek, které se nachézeji v ptiloze B.

7.1 Spokojenost ob¢anii s mistnim spolecenstvim

Prvni otdzka se zabyvala vSeobecnou spokojenosti s méstem Hradec Kralové, jako
s mistem pro zivot a praci. Respondent si mohl zvolit odpoveéd’ ,,velmi spokojen, ,,spise
spokojen®, ,,spiSe nespokojen“ a ,,velmi nespokojen®. Z celkového poctu 80 respondentt
vyrazné¢ prevazovala odpoveéd ,spisSe spokojen” (70%) a ,,velmi spokojen” (28%), coz
vypovidd o jasné spokojenosti obyvatel Hradce Kralové stouto metropoli.
Zbyla 2% zahrnovala odpovéd’ ,,spiSe nespokojen” a ,,velmi nespokojen®. Pro piehlednost
nasledujici graf (viz obrazek 5) jasné zobrazuje spokojenost, piipadné nespokojenost
s zivotem ve mésté, Clenény dle jednotlivych vékovych kategorii. Pouze ve dvou veékovych

kategoriich (do 20 let a 31-40 let) se vyskytla negativni odpovéd’ na tuto problematiku.

90

80 - g

70

60

50 A M velmi spokojen
40 A M spiSe spokojen
30 A M spiSe nespokojen
20 A M velmi nespokojen
10

0 - . . . .

do20let 21-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61 a vice

(

Pocéet %

Vék respondenta

Obrazek 5: Spokojenost respondentt dle v€kovych kategorii, viz otazka ¢. 1

Zdroj: Vlastni empiricky priizkum

Podobny vysledek zaznamenala i otazka ¢. 10, kterd se tykala spokojenosti s kvalitou
bydleni. Moznosti odpovédi byly stejné jako v prvni otazce, jen byla piidana odpoved
»hevim, nemohu posoudit®. Tuto volbu zvolili 2 respondenti ve véku do 20 let. Odpoved
»velmi spokojen® oznacilo 35% tdzanych a 52,5% vybralo moznost ,,spiSe spokojen®.

Osm respondentii  projevilo  svou  nespokojenost  urCenim  odpovédi  ,,spise
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nespokojen““(6) a ,,velmi nespokojen*(2). Senioii jako jedini ze vSech vékovych skupin jsou

spokojeni s trovni svého bydleni, v tomto pfipad¢ neoznacili ani jednu negativni odpovéd’.

Druhd a sedmé otazka byla zaméfena na jednotlivé oblasti zivota ve méste, tykala se
moznosti zaméstnani/vzdélani ve meésté, kvality Zivotniho prostfedi, moznosti provozovat své
z4jmy a konicky, zékladnich vefejnych sluzeb, moznosti podilet se na mistnim pldnovani
a mezilidskych vztahti ve mésté. Nejprve respondent vyjadrtil svou spokojenost na stupnici od
1 do 4, pficemz l=spokojen, 2=stfedné¢, 3=nespokojen a 4=nevim. Néasledné v otazce
¢. 7 musel tyto oblasti sefadit dle svych priorit. Z tabulky 7 (viz ptiloha B) vyplyva, ze ze
vSech vékovych kategorii jsou se zdkladnimi vefejnymi sluzbami nejméné spokojeni seniofi,
ikdyZ jsou pro né zjednotlivych vékovych skupin nejdilezitéjsi, jak uvadi
tabulka 12 v ptiloze B. Odpovéd’ ,,moznost podilet se na mistnim pldnovani* zaznamenala
v ptipadé¢ celkového hodnoceni spokojenosti i v piipad€ urCeni priorit nejhorsi hodnoceni, coz
muze byt zptusobeno tim, ze v€kova kategorie do 20 let, ktera je nejpocetn€jsi, nejCasteji

odpovidala moznosti ,,nevim®, tedy 4 a v ptipad¢ ur€eni priorit byla na poslednim 6. mist¢.

U tieti otdzky musel respondent vyjadfit svou spokojenost se zékladnimi vefejnymi
sluzbami na stupnici od 1 do 4 (1=uplna spokojenost, 2=Castecna spokojenost, 3=Castecna
nespokojenost, 4=uplnd nespokojenost). Mezi nejhliife hodnocené (2,21) patfi moznost
»mestska policie”, coz Ize vysvétlit tim, ze vétSina lidi mé zasahy méstské policie spojené
s feSenim pro né€ nepiijemnych situaci. Nejlepsi hodnoceni ziskala MHD od vékové kategorie
do 20 let, divodem miize byt i jejich vysoka spokojenost s frekvenci spoji MHD, kterou
vyjadfili v otazce ¢. 8 (viz tabulka 13 v ptiloze B) hodnotou 1,68, ta je nejvyssi ze vSech
vékovych kategorii, spokojenost mize také plynout zneddvno postavené¢ho terminalu
hromadné dopravy a nové nakoupenych trolejbusti, které souviseji s kvalitou ptepravy, jez se
umistila na pfednich mistech v otazce €. 8 (viz obrazek 6). Veiejna doprava dle otazky €. 6 je
zahrnovalo 1 oblast dopravy, v niZ respondenti posuzovali svou spokojenost s touto oblasti.
Hodnoceni respondentli zachycuje obrazek 6. Na vybér byly 4 moznosti odpovédi —
1=spokojen, 2=stiedné, 3=nespokojen a 4=nevim, nemohu posoudit. Celkov¢ nejhiife dopadla
moznost ,,stav komunikaci* s hodnocenim 2,59. Druhym nejhtife hodnocenym aspektem byla
zavedenym parkovacim systémem, ktery spocivd ve zpoplatnéni vétSiny parkovacich mist
zejména v centru a jeho blizkém okoli. Dal§im nedostatkem, ktery dosahl hodnoceni 2,3, je
prujezdnost meésta, jez byva ve Spickovych hodinach opravdu $patnd, i pfes vytvoreny velky

a maly okruh.
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Stav komunikaci

Moznost parkovani v blizkosti Vaseho bydlisté

Spokojenost s mnozstvim cyklostezek

Prijezdnost mésta

Frekvence spoju MHD

Kwvalita pfepravy (Cistota, dostatek mist...)

Dopravni znaceni, semafory, kruhové objezdy % 1,71
Bezpecnost silnicniho provozu % 2,08

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Bodové hodnoceni
(1=spokojen, 2=sti‘edné, 3=nespokojen, 4=nevim)

Obrazek 6: Spokojenost respondentti s dopravou

Zdroj: Vlastni empiricky priizkum

V dotazniku se vyskytovala otazka ohledné spokojenosti s vybavenosti mésta pro kulturni
a spoleCenské vyziti. Nespokojenost, tedy odpovéd’ ,,spiSe nespokojen‘ a ,,velmi nespokojen®
plynula od 3 osob ve vékové kategorii do 20 let. Tato skupina nejvice ze vSech vyhledava
kluby, kavarny nebo hospidky (dle tabulky 14 vptiloze B), které do kategorie
kulturni a spolecenské vyziti jist¢ patii. Z obrazku 7 vyplyvd, Ze celkové ma pievahu
spokojenost s touto oblasti — 70% respondentli odpovédélo ,,spiSe spokojen” a 21,25%

tazanych oznacilo ,,velmi spokojen®.
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60 - M velmi spokojen
M spiSe spokojen
40 - M spiSe nespokojen
20 - M velmi nespokojen
0 1 | . | . M nevim

do20let 21-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61 a vice

Pocet %

Vék respondenta

Obrazek 7: Spokojenost vékovych kategorii s kulturnim a spolecenskym vyzitim

Zdroj: Vlastni empiricky priizkum
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stupnice zacinala od 1=nejvice dulezit¢ a koncila 7=nejméné dilezité. Celkoveé nejvetsi
prioritou pro obany mésta jsou prakti¢ni 1ékati, ktefi ziskali hodnoceni 2,74, dale néasledu;ji
Skoly a nemocnice, cemuz odpovida i1 tabulka 14 (viz ptiloha B), ve které se sféra skolstvi

a zdravotnictvi dostala na jedny z prvnich pozic z celkovych 15 moznosti.

7.2 Shrnuti a doporuceni

Ptekvapivy vysledek zaznamenala otdzka €. 8, ktera se tykala spokojenosti s dopravou, ve
které respondenti nad 61 let velmi kladné¢ ohodnotili moznost ,,spokojenost s mnozstvim
cyklostezek®. Ze vSech oblasti dopravy jsou s touto variantou nejvice spokojeni a zaroven ze
vSech vékovych skupin pravé u seniorii patfi k nejlépe hodnocenym aspektim. Moznost
zamestnani/vzdélani ve mésté ziskala v ptipadé vékové kategorie 31-40 let velmi pozitivni
hodnoceni, jelikoz tato skupina je nejvice ze vSech vékovych skupin spokojena s timto
vysledek se vyskytl u tazanych do 20 let, ktefi jsou z oblasti dopravy nejvice spokojeni

s dopravnim znacenim, semafory a kruhovymi objezdy.

V ptipadé dalSiho podobného zkoumani doporucujeme pouzit mensi pocet Skalovacich
typli dotazli a radéji vytvofit ne€kolik otevienych otdzek, zejména jedna-li se napiiklad
o otdzku €. 9, kterd se vztahovala k prednostem Hradce Kralové. V tomto ptipadé bude pro n¢
jednodussi, uvede-li respondent nékolik prednosti sdm, nezli vytvaret potadi pro 15 moznosti.
Vysledky ukazuji, Ze respondenti naSeho vyzkumu neméli zdjem na tyto otdzky odpovidat

pravdive.
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ZAVER
K formulovani rozvoje mésta Hradec Kralové bylo nejprve vyuzito teoretickych poznatka

z oblasti historie, socidlnich sluzeb, demografie a strategického planovani. Po té mohl

nasledovat empiricky prizkum obyvatelstva.

Empirickd ¢ast mé prace spocivala v dotaznikovém Setfeni, které se tykalo spokojenosti
obyvatel s zivotem ve mésté, zaméefené na vékovou kategorii do 30 let z divodu jejich veétsi
ochoty spolupracovat a castéjsiho ptistupu k elektronické verzi dotazniku. Tento dotaznik byl
vytvofen podle indikatoru udrzitelného rozvoje, ktery v Ceské republice zavedla Tymova
iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj (TIMUR). Bylo vyuzito indikatoru A.1 — Spokojenost

obyvatelstva s mistnim spolecenstvim ze sady Spole¢nych evropskych indikatort (ECI).

Celkovy pocet respondentti ¢inil 80 osob (59% Zen a 41% muzill), z nichz vice nez 60%
tvotila veékova kategorie do 30 let. Z téchto 51 osob se mezi studenty fadi 80% z nich. Dle
vysledku Setfeni vyplynulo, Ze vice nezZ 95% obyvatel z v€kové kategorie do 30 let je velmi
nebo spise spokojeno s zivotem ve méste, 1 celkova spokojenost zbyvajicich vékovych skupin
vypovida o kladném hodnoceni mésta. Mezi nejvétsi priority obyvatel do 30 let patii Skolstvi,

nakupni moznosti a spole¢enské vyziti.

Velice pozitivni je umisténi Skolstvi na prvni misto v zebticku priorit praveé u této vékoveé

skupiny, jelikoz se jich tato oblast nejvice tyka a bude ovliviiovat jejich budoucnost.

Celkova spokojenost panuje v oblasti dopravy s frekvenci spoji MHD a s dopravnim
znaCenim mésta. Nespokojenost nastava v piipadé stavu komunikaci nebo moznosti parkovani

u svého bydliste, kvili nedavno zavedenému parkovacimu systému.

Ze vSech veékovych kategorii jsou praveé obcané do 30 let nejvice spokojeni s mezilidskymi
vztahy, 1 kdyz podle nich nejsou jejich uplnou prioritou, tu tvofi moznost
zaméstnani a vzdélani. Do druhé jejich nejvétsi priority patfi moznost vénovat se svym
z4jmum a koni¢klim, zarovei s timto aspektem jsou i nejvice spokojeni.

Dle vysledka vyplyva, ze kazda v€kova skupina si v Hradci Kralové najde oblast s vétsi i
mensi spokojenosti, rozhodné se nelze okamzité zavdécit vSem, jelikoz kazda cilové skupina
ma jiné priority a potieby, které se v pribéhu Zivota méni, ale velkou snahou je docilit
spokojenosti u téch, kteti danou sluzbu ¢i oblast vyuzivaji nebo potiebuji, proto je dulezité
zjistovat nazory obcani.

Na zékladé zjisténych fakt, mizeme konstatovat, ze cil prace byl naplnén.
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Priloha A: Dotaznik

Vazena pani, Vazeny pane,

chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, jehoz cilem je zjistit
spokojenost ob¢ant Hradce Kralové s Zivotem ve mésté. Tento dotaznik je zcela anonymni
a udaje z n¢j budou pouzity pouze pro ucel mé bakalarské prace, kterd nese nazev Analyza

rozvoje mesta Hradec Kralové.

Ptedem Vam dekuji za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplilovani.
Pavlina Nezadalova
1) Jak jste spokojen(a) s Vasi obci, jako s mistem pro zivot a praci?
a) velmi spokojen
b) spise spokojen
c) spiSe nespokojen

d) velmi nespokojen

2) Jak jste spokojen(a) s nize uvedenymi oblastmi zivota?

spokojen  stfedné nespokojen nevim

]
]
]
]

S moznosti zamé&stnani ve Vasem méste

S kvalitou Zivotniho prostredi

S moznosti provozovat své zajmy a konicky

Se zakladnimi vetejnymi sluzbami (Iékafi, Skoly...)
S moznosti podilet se na mistnim planovani

S mezilidskymi vztahy ve mésté

OOO0ol
OO0O0nl
NI
OOO0ol

3) Jaka je VaSe spokojenost se zakladnimi vefejnymi sluzbami?
(ohodnotte:1=uplna spokojenost, 2=castecna spokojenost, 3=cdstecna nespokojenost,
4= uplna nespokojenost)
Zdravotnictvi
Meéstska policie
Technické sluzby
MHD
MS a Z8
Stfedni Skoly
Socialni sluzby
Fungovani Magistratu mésta

e e e
[NOTR \O 2 (O I NS I \O I \O R O 2N O]
W W W W W W W W
N N L - T S S S N



4) Jaka je mira Vasi spokojenosti s vybavenosti mésta pro kulturni a spolecenské vyziti?
a) velmi spokojen
b) spiSe spokojen
¢) spiSe nespokojen
d) velmi nespokojen

e) nevim

5) Serad’te dle Vasich priorit oblast kultury a volného ¢asu.

(zakrouzkujte:1 = nejvice dulezité, 5 = nejméne diilezite)

Knihovna 1 2 3 4 5
Sportovni zafizeni 1 2 3 4 5
Divadlo a kino 1 2 3 4 5
Kulturni akce 1 2 3 4 5
Muzeum a galerie 1 2 3 4 5

vvvvvv

(zakrouzkujte: 1 = nejvice dilezité, 7 = nejméné diilezité)

Prakticti 1¢kari 1 2 3 4 5 6 7
Policie 1 2 3 4 5 6 7
Skoly 1 2 3 4 5 6 7
Vetejna doprava 1 2 3 4 5 6 7
Nemocnice 1 2 3 4 5 6 17
Socialni bydleni 1 2 3 4 5 6 7
Socialni sluzby 1 2 3 4 5 6 7
7) Nyni prosim serad’te dané oblasti podle Vasich osobnich priorit.
(zakrouzkujte: 1 = nejvice dillezité, 6 = nejméné diilezité)
MozZnost zaméstnani/vzdélani 1 2 3 4 5 6
Kvalita zivotniho prostiedi 1 2 3 4 5 6
Moznost vénovat se svym zajmim a zalibam 1 2 3 4 5 6
Zéakladni vetejné sluzby 1 2 3 4 5 6
MozZnost Gcastnit se lokalniho planovani 1 2 3 4 5 6
Mezilidské vztahy 1 2 3 4 5 6



8) Nakolik jste spokojen(a) v Hradci Kralové s nasledujicimi oblastmi, tykajicimi se
dopravy?

spokojen  stfedné¢ nespokojen nevim

— — —i —
Bezpetnost silni¢niho provozu i 5_5 i —
T T i T

Dopravni znaceni, semafory, kruhové objezdy — — — —
P 1 P 1 P 1 P 1

Kvalita piepravy (Cistota, dostatek mist...) (. (. 2 L
Frekvence spoji MHD L1 L ! LI !
i1 i1 i1 i1

Prijezdnost mésta LI L L L
. L i1 P P 1 P 1
Spokojenost s mnozstvim cyklostezek L L L L3
i1 i1 il i1

MozZnost parkovani v blizkosti Vaseho bydlisté e e [ L
il il il il

Stav komunikaci — — (I (-

9) Serad’te nasledujici prednosti Hradce Kralové podle Vasich priorit.

(ocislujte, 1 = nejvétsi prednost, 15 = nejmensi prednost)

___ Parky, lesy, pfiroda, zelen __ Udrzba vefejného prostranstvi

___ Historické centrum mésta, pamatky  Sportovni vyziti, cyklostezky
__Architektura (Kotéra, Gocar) ____ Poloha mésta, blizko k piirodé

_ Kultura — Klicperovo divadlo, kino _ Skolstvi — univerzity, §koly

__ Soutok fek ____ Novy pivovar, zrekonstruované terasy
____ Nakupni moznosti — obchody _ Zdravotnictvi — Fakultni nemocnice
_ Koupaliste, bazén, méstské lazn€¢ ~ Kavarny, hospudky, restaurace, kluby

__ Terminal hromadné dopravy

10) Jak jste spokojen(a) s kvalitou Vaseho bydleni?
a) velmi spokojen
b) spiSe spokojen
c) spiSe nespokojen
d) velmi nespokojen

€) nevim



11) Jaké je VaSe socialni postaveni?
a) student
b) zaméstnany/pracujici
¢) nezameéstnany

d) senior

12) Vas vek?
a) do 20 let
b) 21 —30 let
c) 31-40let
d) 41-50let
e) 51-060 let
f) 61 avice

13) Vase pohlavi?
a) muz

b) zena



Tabulka 6: Otazka ¢. 1 - Jak jste spokojen(a) s Vasi obci, jako s mistem pro zivot a praci?

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice Celkem
Odpovéd AC [RC |AC RC |AC RC |AC [RC |AC |RC JAC |RC JAC [RC
velmi spokojen 5[ 16,13 7 35 4] 33,33 1 80 1| 14,29 4 80 22 28
spiSe spokojen 251 80,65 13 65 7| 58,33 4 20 6| 85,71 1 20 56 70
spiSe nespokojen 0 0 0 0 1 8,33 0 0 0 0 0 0 1 1
velmi nespokojen 1 3,23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Celkem 31 100 20 100 12 100 5 100 7 100 5 100 80 100

Tabulka 7: Otazka €. 2 - Jak jste spokojen(a) s nize uvedenymi oblastmi zivota?

Podotazka do201et | 21-301et | 31-401let | 41-501et | 51-601et | 61 avice ] Celkem
S moznosti zaméstndni ve | - ) 2.10 1,67 2,00 2,00 2,60 2.14
Vasem meéste

kvalitou Zivotnih
S kvalitou Zivotniho 1.48 135 1,67 1.40 1,57 1.80 1,50
prostiedi
S moznosti provozovat své | - 1 1.25 1.42 1,40 171 1.20 138
zajmy a konicky
Se zakladnimi vefejnymi 1,39 1.40 133 1,60 1,57 2,00 1.45
sluzbami (I€kafii, Skoly...)

mosti podilet

S moznosti podilet se na 3,00 325 2.92 3,60 3,00 3.20 3.10
mistnim planovani
S mezilidskymi vztahy ve
- 2.26 2.10 2.33 2.20 2,57 2.40 2.26

4 eyorid
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Tabulka 8: Otazka ¢. 3 - Jaka je VaSe spokojenost se zakladnimi vefejnymi sluzbami?

Podotazka do201let | 21-301et | 31-401let | 41-50 let | 51-60let | 61 a vice | Celkem
Zdravotnictvi 1,65 1,75 1,67 2,00 2,14 1,80 1,75
M¢stska policie 2,19 2,10 2,17 2,40 2,29 2,60 2,21
Technické sluzby 1,84 1,65 2,25 2,60 2,29 1,60 1,93
MHD 1,68 1,75 2,25 1,80 2,00 2,00 1,84
MS a Z§ 1,68 1,70 1,75 2,00 1,71 1,80 1,73
Stfedni skoly 1,84 1,75 1,75 2,00 1,71 1,80 1,80
Socialni sluzby 1,81 1,90 2,17 2,20 2,00 1,80 1,93
Fungovani Magistratu mésta 2,36 2,25 2,67 2,80 2,14 2,00 2,36

Tabulka 9: Otazka ¢. 4 - Jakd je mira Vasi spokojenosti s vybavenosti mésta pro kulturni a spole¢enské vyziti?

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 avice Celkem
Odpovéd’ AC AC |RC C RC AC AC  |RC AC [RC JAC |RC
velmi spokojen 6 40 2| 16,67 0 0 0 1 20 17] 21,25
spise spokojen 22 50 9 75 4 80 7 100 4 80 56 70
spiSe nespokojen 2 5 0 0 1 20 0 0 0 4 5
velmi nespokojen 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,25
nevim 0 0 5 1 8,33 0 0 0 0 0 2 2,5
Celkem 31 100 100 12 100 5 100 7 100 5 100 80 100




Tabulka 10: Otazka €. 5 - Setad’te dle Vasich priorit oblast kultury a volného ¢asu.

Odpoved do 20 let | 21-30 let | 31-40 let | 41-50 let | 51-60 let | 61 a vice | Celkem
Knihovna 3,42 3,20 3,08 3,60 3,29 3,00 3,29
Sportovni zatizeni 2,13 2,60 2,92 1,80 3,14 4,00 2,55
Divadlo a kino 2,29 2,20 2,17 2,20 2,00 2,80 2,25
Kulturni akce 2,58 2,50 2,92 2,40 2,57 2,60 2,60
Muzeum a galerie 4,58 4,50 3,92 5,00 4,00 2,60 4,31

v

Odpoved do 20 let | 21-30let | 31-40 let | 41-50 let | 51-60 let | 61 a vice | Celkem
Prakticti 1ékati 3,61 2,55 1,33 2,20 2,57 2,20 2,74
Policie 4,87 4,30 4,33 3,60 3,86 4,00 4,43
Skoly 2,10 3,50 3,42 4,00 4,86 4,00 3,13
Vefejna doprava 3,32 2,90 3,92 5,60 3,86 3,60 3,51
Nemocnice 3,71 2,90 3,17 2,40 2,57 2,60 3,18
Socialni bydleni 4,97 6,20 6,17 5,20 4,57 6,60 5,54
Socialni sluzby 5,42 5,65 5,67 5,00 5,71 5,00 5,49




Tabulka 12: Otazka ¢. 7 - Nyni prosim sefad’te dané oblasti podle Vasich osobnich priorit.

Odpoveéd do20let | 21-30 let | 31-401et | 41-50 let | 51-60 let | 61 a vice | Celkem
Moznost - 1,71 1,70 1,25 2,40 1,71 2,40 1,73
zaméstnani/vzdélani
Kvalita Zivotniho 3.36 2,75 2,67 2.80 2,00 2,40 2.89
prostiedi
Moznost vénovat se 2,52 2,55 4,17 3,80 429 3,40 3,06
svym zajmim a zalibam|
Zakladni veiejné sluzby| 4,23 3.85 3,58 3,60 343 2.80 3,84
Moznost ucastnit se 5.42 5.80 5,75 5.40 5.86 5.80 5.63
lokalniho planovani
Mezilidské vztahy 3,77 435 3,58 3,00 371 4,20 3.86




Tabulka 13: Otazka ¢. 8 - Nakolik jste spokojen(a) v Hradci Kralové s nasledujicimi oblastmi, tykajicimi se dopravy?

Podotazka do201let | 21-301let | 31-401et | 41-50 Iet | 51-60 1et | 61 avice | Celkem
Bezpecnost silnicniho provozu 2,03 2,15 2,17 1,60 2,14 2,20 2,08
Dopravni znaceni, semafory,
kruhové objezdy 1,39 1,85 1,97 2,40 1,71 2,00 1,71
Kvalita prepravy (Cistota, 2,07 170 | 233 200 | 204 | 200 | 201
dostatek mist...)
Frekvence spoji MHD 1,68 1,80 2,17 2,20 2,29 2,00 1,89
Prijezdnost mésta 2,26 2,25 2,67 2,00 2,29 2,20 2,30
Spokojenost s mnozstvim

2,29 1,75 2,08 2,60 2,14 1,80 2,10
cyklostezek
Movznost par&oyam v blizkosti 2.16 240 267 3,00 271 2.60 243
Vaseho bydlisté
Stav komunikaci 2,42 2,50 2,75 2,80 3,00 2,80 2,59




Tabulka 14: Otazka ¢. 9 - Setad’te nasledujici pfednosti Hradce Kralové podle Vasich priorit.

Odpoved do201et | 21-30let | 31-40let | 41-50 let | 51-60 let | 61 a vice | Celkem
Parky, lesy, piiroda, zelen 6,32 5,05 5,42 3,80 471 6,20 5,57
Historické centrum mésta, 7,58 479 5.17 6.40 8,14 6.40 6.44
pamatky

Architektura (Kotéra, Goar) 7,97 8,11 7,33 8,20 8,00 4,40 7,70
Kultura - Klicperovo divadio, | ¢ 7,11 533 8,40 8,00 7,00 7,38
kino

Soutok fek 8,84 8,68 8,67 8,00 8,00 5,60 8,44
Nakupni moznosti - obchody 4,94 4,11 7,58 9,40 4,29 6,00 5,43
Koupalisté, bazén, méstske 6.26 6.74 8.75 9.60 8.29 7.20 7.20
lazné

Termindl hromadné dopravy 7,29 7,05 8,83 9,00 8,14 6,00 7,57
Udrzba vefejného prostranstvi 8,16 8,63 9,25 7,00 10,14 8,20 8,54
Sportovni vyziti, cyklostezky 5,36 5,68 9,00 6,20 7,29 6,30 6,30
Poloha mésta, blizko k prirods | 7,74 6,90 6,33 4,00 7,57 10,20 7,23
Skolstvi - univerzity, skoly 436 4,58 5,08 6,20 5,14 7,40 4,90
Novy pivovar, zrekonstruované 7.94 9,00 505 6.20 6.00 9.40 7.60
terasy

Zdravotnictvi - Fakultni 7,55 5.6 3.67 4,80 3.00 420 5.62
nemocnice

Kavrny, hospiidky, restaurace,| -, oo 5,63 9,33 7,80 8,29 10,00 6,47

kluby




Tabulka 15: Otazka ¢. 10 - Jak jste spokojen(a) s kvalitou Vaseho bydleni?

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice Celkem
Odpovéd’ AC [RC JaAC |RC |J]AC [RC JAC |RC |AC [RC RC AC |RC
velmi spokojen 13| 41,94 7 35 3 25 1 20 0 0 4 80 28] 35,0
spiSe spokojen 15] 48,39 10 50 7( 58,33 3 60 6| 85,71 1 20 42 52,5
spiSe nespokojen 0 0 3 15 11 8,33 1 20 1] 14,29 0 0 6 7,5
velmi nespokojen 1 3,23 0 0 1 8,33 0 0 0 0 0 0 2 2.5
nevim 2l 645 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2,5
Celkem 31 100 20 100 12 100 5 100 7 100 5 100 80 100
Tabulka 16: Otazka €. 11 - Jaké je Vase socialni postaveni?

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice Celkem

Odpoved AC |RC JAC [RC JAC [RC JAC |RC C RC C RC JAC [RC
student 30| 96,77 11 55 0 0 0 0 0 0 0 0 411 51,25
zamé&stnany/pracujici 1] 3,23 8 40 12 100 5 100 7 100 1 20 34] 42,50
nezameéstnany 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,25
senior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 80 4 5
Celkem 31 100 20 100 12 100 5 100 7 100 5 100 80 100




Tabulka 17: Otazka ¢. 12 - Vas vek?

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice Celkem

AC |RC JAC [RC |JAC [RC JAC [RC JAC |RC |AC |RC |AC |RC
31| 38,75 20 25 12 15 5 6,25 7 8,75 6,25 80 100

Tabulka 18: Otazka ¢. 13 - Vase pohlavi?

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice Celkem

Pohlavi |AC |RC |AC [RC JAC [RC |AC [RC JAC [RC |JAC [RC |AC [RC
muz 191 61,29 8 40 3 25 1 20 2| 28,57 0 0 33| 41,25
zZena 12| 38,71 12 60 9 75 4 80 5[ 71,43 5 100 47| 58,75
Celkem 31 100 20 100 12 100 5 100 7 100 5 100 80 100




