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Anotace

Predkladana prace popisuje vécny zamér projektu Zavedeni informacniho systému
pro elektronicky sbér objednavek s vazbou na podnikovy informacni systém ve spolecnosti
DITIPO, a.s. Sbér objednavek odbératelti je ve spolecnosti realizovan prostiednictvim sité
obchodnich zastupcii. Popisovany projekt zahrnuje implementaci vlastniho informacéniho
systému, zavedeni informacniho systému pro fizeni vztahli s odbérateli véetné pofizeni
vhodného hardware a piizptisobeni firemnich procesu. Diraz je kladen zejména na technické

feSeni projektu a jeho ekonomické piinosy.
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Implementation of Electronic Orders Collection Linked to the ERP in DITIPO, a.s.
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This thesis describes the project Implementation of Electronic Orders Collection Linked
to the ERP in DITIPO, a.s. company. Orders are collected by sales representatives’ network.
The project contains implementation of core information system and CRM information
system, purchase of hardware and business processes adjustment. Technical solution

and economical assets are mainly accented.
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Uvod

Spole¢nost DITIPO ptisobi od roku 1991 na ¢eském a slovenském trhu s darkovym
a luxusnim papirnickym zbozim, zaméfenym na komunikaci mezi lidmi (blahopfani,
pohlednice, dopisni soupravy, zbozi pro baleni darkti, zbozi pro déti). Na tomto trhu je
rozhodujicim kritériem uspéchu dobie zvladnuty category management. VétSina prodeji
uvedeného zbozi v prodejnach se realizuje ze stojant, které jsou odbératelim zapijcovany.
Dodavatel musi byt schopen pod jednim cenovym carovym kodem dodavat velké mnozstvi
ruznych motivli produktu (podmnoziny cenovych kodi — vnitini kodové oznaceni zbozi podle
grafického obsahu, vyrobniho zpracovéani apod.). Objednavkovy systém a vesSkery dalsi
workflow tomu musi byt specialné uzptuisobeny a neni mozné vyuzivat standardnich feSeni

pracujicich pouze na urovni cenovych ¢arovych kodu.

Z uvedenych pozadavkl vyplyva nutnost nalezeni takového feseni, které by zajistilo
efektivni zpracovani veSkerych obchodnich dat pfi zajiSténi téchto specifickych podminek.
Stavajici zpusob realizace objednavek a jejich nasledného zpracovani jiz v soucasnosti
neodpovidd potiebdm spole¢nosti a neumoziiuje dalS$i rozvoj jejich obchodnich aktivit
a souvisejicich firemnich procest. Soucasny pokrok v oblasti elektronického obchodu
spole¢né se vSemi uvedenymi skutecnostmi tak vedl k tvaham o realizaci projektu, ktery by
nedostatky objednavkového systému odstranil a svym pojetim zaroven pfispél k vyraznému

posileni pozice spolecnosti na trhu i ke zlepSeni jejiho vnitiniho fungovani.

Predkladana bakalafska prace obsahuje popis plsobeni spolecnosti DITIPO na trhu,
analyzu stavajici formy pofizovani objednavek a navrh projektu nového zplsobu sbéru
a zpracovani objednavek ve formé jeho studie proveditelnosti vcetné zavérecného
strukturované¢ho a ekonomického vyhodnoceni. Prace dale obsahuje vysvétleni obecnych
zasad elektronického podnikani a jejich piinosy pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku,
znichz zékladni idea projektu vychéazi. Vlastni projekt zahrnuje zavedeni informaéniho
systému pro elektronicky sbér objednavek zdkaznika v terénu prostiednictvim sité prodejct
a zavedeni informac¢niho systému pro CRM, a to vcetné potfizeni vhodného hardwarového
vybaveni. Uvedené informacni systémy budou mit vazbu na stavajici ERP podniku a svymi
vlastnostmi  pftispéji ke zlepSeni fizeni vztahli se zakazniky 1 dodavateli, fizeni
marketingovych a logistickych aktivit a ke zvySeni efektivity souvisejicich firemnich procest.
V souhrnu by tak mél projekt po své realizaci odstranit slabé stranky soucasného systému

a dlouhodobg posilit postaveni spolecnosti na trhu.



Pii zpracovani prace autor vychazel zodborné literatury, elektronickych zdroja
I védomosti, které nabyl v pribéhu studia na Univerzit¢ Pardubice. Dale vyuzil mnohé
zkusenosti ziskané béhem svého dlouholetého plsobeni ve spole¢nosti DITIPO na fidicich
pozicich v oblasti logistiky a podnikovych informa¢nich systému, v¢etné detailnich znalosti
feSené problematiky i soucasnych potieb spole¢nosti v dané oblasti, které feseny projekt
pomaha napliovat. Zavéry prace tak pfinaseji vychodiska pro vlastni realizaci projektu

a prace jako celek tvofti zaroven zaklad jeho kompletni projektové dokumentace.
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1 Teoretické prinosy elektronického obchodu pro podnikové procesy
firmy

Elektronické obchodovani a podnikdni vSeobecné patii v soucasnosti k nejvice se
rozvijejicim oblastem zajmu vedeni podnikt. Pfispél k tomu jednak rozvoj informacnich
technologii a komunika¢nich siti (pfedev§im v poslednich dvaceti letech), jednak pochopeni
obchodnich a ekonomickych piinosti tohoto moderniho zptsobu fizeni vztahii se zdkazniky
a organizace procesu, ve svém dusledku nejen obchodnich. Vznikaji tak integrované systémy
fizeni firem vyuzivajici efektivni formy vymény informaci a pfinasejici zcela nové pojeti

podnikovych 1 obchodnich procesii.

1.1 Zakladni charakteristiky elektronického obchodu

Za dobu své existence usel technologicky vyvoj v oblasti elektronického obchodovani
dynamickym vyvojem, ktery zcela jist€ neni ani v sou€asnosti zdaleka ukoncen. Obchodni
transakce je nyni mozné realizovat v realném case, s minimalnimi naklady a v diive
nepiedstavitelném rozsahu. Zmény se tak dotkly samotného principu fungovani soucasné
ekonomiky a jejich subjektdt — hovoii se o nové ekonomice (e-ekonomice), jejiz je

elektronicky obchod z ekonomického hlediska kli¢ovou soucésti.

1.11 Definice zakladnich pojmu

Elektronicky obchod (e-Commerce) je definovan jako obchodni vztah, ve kterém jsou
ucastnici fyzicky vzdaleni a pouzivaji pocitace a pocitacové sité¢ pro prodej a ndkup zbozi
a sluzeb, pficemz nékteré z nich mohou byt i dorucené on-line (napf. databaze, dokumenty
apod.). Elektronické obchodovani zahrnuje ptredevSim realizaci obchodnich transakci mezi
jednotlivymi trznimi subjekty s vyuZzitim prostfedki informacnich a telekomunikacnich
technologii (ICT) od objednavky pfes dodani zbozi zékaznikovi az po fakturaci a finan¢ni

vyrovnani. [1]

Elektronicky obchod je v soucasném pojeti ekonomiky chapan jako soucast
elektronického podnikdni (e-Business), tedy mnoziny veskerych podnikovych ¢innosti
vykonavanych prostiednictvim pocitali a pocitaCovych siti. Elektronické podnikani muze
zasahovat do vSech oblasti podnikovych procesit — fidicich, vyrobnich, logistickych,
obchodnich, marketingovych, finan¢nich, personalistickych, vzdélavacich a dalSich

podptrnych ¢innosti.
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K podpofte elektronickych obchodnich procest a jejich fizeni slouzi e-infrastruktura,
kterou tvofi ptislusny hardware, software, telekomunikacni sité a podpora sluzeb vyuzivanych
Vv elektronickém podnikéni a obchod¢ vcéetné lidského kapitalu. Vyuzivani a podpora vSech
téchto tifi komponent (e-Commerce, e-Business a e-infrastruktura) se pak oznacuje jako

e-ekonomika. [1]

1.1.2 Strucna charakteristika hlavnich oblasti elektronického obchodu

Elektronické obchodovani se obvykle rozdéluje na dvé hlavni oblasti, a to na oblast
B2B (business to business — transakce mezi firmami) a B2C (business to customer — prodej
koncovym zakaznikim). Jejich obecné pfinosy pro podnikové procesy jsou popsany

v kapitole 1.2.

Krom¢ téchto zakladnich oblasti existuji také dal$i typy obchodnich modeli:
C2C (customer to customer — prodej mezi jednotlivymi osobami, napf. auk¢éni servery),
C2B (customer to business — prodej osob firmam, napt. elektronické aukce dopravy) nebo

elektronickd komunikace s organy statni spravy oznacovana jako e-government.

Elektronicky obchod B2B

Elektronick¢é obchodovani mezi firmami se pouzivd zejména v prodejnich
a distribuénich sitich, do kterych jsou zapojeny velkoobchody, distributoti nebo piimo
vyrobci. Transakce probihaji podle stanovenych obchodnich podminek, které partneti obvykle
uzaviraji mezi sebou pred vlastni realizaci transakci. Vzajemna komunikace je zajiStovana
prostiednictvim systému elektronické vymény dat, jejichz technické parametry museji byt

schvaleny obéma smluvnimi stranami, a probihd asto zcela automatizované.

Elektronicky obchod B2C

Elektronicky obchod zaméteny na prodej vyrobkd a zbozi koncovym zakaznikim
prostfednictvim internetu ptinasi prodavajicim i zdkazniklim velké mnozstvi vyhod. Zvyseni
efektivity procesti okamzitym piehledem o pfijatych objednavkach, optimalizace skladovych
zasob, moznost rychlé reakce na situaci na trhu i bezprostfedni kontakt se zakaznikem
umoznuji prodavajicim optimalizovat svou nabidku podle zdkaznickych potfeb a zaroven
nabizet nizSi ceny vyplyvajici zuspor v celém obchodné-logistickém fetézci. DalSimi

vyhodami pro zékazniky je naptiklad moznost realizace objednavek bez ohledu na oteviraci

12



dobu obchodu, moznost okamzitého porovnani nabidek mezi jednotlivymi obchody

a bezesporu také moznost nakupu z pohodli domova.

1.2 Popis obecnych prinosii pro podnikové procesy

Pfes znacny pokles potizovacich ndkladi na technické prostfedky pro elektronické
obchodovani a elektronickou komunikaci obecné (hardwarové i softwarové) v poslednich
letech jsou tyto naklady stale pro velké mnozstvi firem argumentem proti jejich vyraznéjSimu
zavadéni a vyuzivani. Takovéto vstupni investice se vSak pfi spravném zaméfeni rychle
vraceji — elektronické podnikani pfinasi zna¢né uspory casové 1 finanéni (sniZeni
administrativni narocnosti, snizeni chybovosti vystupld procest, zlepseni fizeni zasob,
rychlejsi fakturace a sprava pohledavek, dislednéjsi controlling v redlném case apod.),
pfi vhodné zvoleném obchodnim modelu se navic vytvoii potencial pro ziskdni novych trhii
a zakaznikti. Dochazi tak ke snizeni nakladovosti pfi sou¢asném zvyseni obratu a zasadné se
posiluje konkuren¢ni postaveni firem na trhu. Vzhledem k rychlému rozvoji modernich
technologii a stile se zvySujicim poZzadavkim zdkaznikd na rychlost a kvalitu servisu

| rozmanitost nabidky ma tak elektronické podnikani velky potencial piinost i v budoucnosti.

1.21 Obchodni procesy

Elektronické obchodovani jiz ze své podstaty piinasi vyhody zejména v kategorii
obchodnich procest, a to zejména v nasledujicich oblastech:
» snizeni administrativni naro¢nosti ziskdvani objednadvek — zrychleni vlastniho
pofizovani objedndvek, zajiSténi jejich automatického pienosu do podnikového
informacniho systému a nasledného zpracovani, omezeni piipadné chybovosti,

moznost fizeni zasob v realném cCase;

» moznost vyuziti pracovnikii obchodniho oddéleni pro ¢innosti s vyssi pridanou

hodnotou:

» ziskani databaze zéakaznikti vcetné historie jejich nakupti a preferenci, moznost

nasledného kontaktovani a presného ptizpisobovani nabidky jejich potiebam;

» rychlejsi potvrzovani objednavek, fakturace a nasledna sprava pohledavek, zlepseni

cash-flow podniku.
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1.2.2

Marketingové procesy

Pfinosy pro marketingové procesy vychazeji z ptinosit pro procesy obchodni, a to

ptedevsim v potencidlu pro fizeni vztahti se zdkazniky:

>

1.2.3

optimalizace nabidky na zdkladé¢ vyhodnocovani urovné a struktury prodavaného

sortimentu;

moznost okamzitého a cileného osloveni vSech zakazniki prodejnimi akcemi

na zékladé¢ jejich nadkupni historie a preferenci;
ziskani potencialu pro snizovani prodejnich cen zvySenim produktivity ¢innosti;

vytvofeni potencidlu pro ziskdvani novych obchodnich pftilezitosti (zlepSeni

zakaznického servisu, cenova troven, vstup do novych trznich segmenti apod.);

automatizované ziskévani informaci pro CRM informacni systém a jejich ndsledné

efektivni vyhodnocovani, optimalizace fizeni vztahl se zdkazniky.

Logistické procesy

Principy elektronického obchodovani ptfinaseji zna¢né vyhody také pro fizeni

logistickych ¢innosti, a to jak v oblasti vyrobni, tak i distribuéni logistiky:

>

124

zajisténi efektivniho zplsobu fizeni skladovych zasob v redlném case na zakladé
relevantnich a snadno dostupnych dat, potencial pro snizeni kapitalu vazaného

V zasobach;

moznost vytvafreni operativnich plani vyroby a nadkupu na zaklad€ historickych dat
a metod planovani spotieby;

moznost efektivniho planovani skladovych, expedicnich a distribu¢nich €innosti diky
okamzitym informacim o pfijatych objednadvkadch — potencial pro sniZeni Casu
potiebného na realizaci objednavek i sniZeni procenta nevykrytych objednavek a tim

pro celkové zlepSeni trovné poskytovaného zékaznického servisu.

Ostatni podnikové procesy

Zavadéni metod elektronického obchodovani a e-Business obecné ma pfirozené

pfiznivy vliv 1 na ostatni podnikové Cinnosti, a to zejména diky moZnostem pro zvySovani

Vv

produktivity prace, ziskdvani vétSiho prostoru pro provadéni Cinnosti s vySsi piidanou
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hodnotou (vyvoj, marketingové aktivity, budovani vztahii se zdkazniky, finan¢ni planovani
a controlling, vlastni fizeni procesii apod.) na tkor pouhé administrativy a celkové diky

vyraznym zlepsenim efektivity firemnich procesii.

1.3  Obecna struktura systému elektronického obchodu

Zakladem pro rozvoj elektronického podnikani na urovni podniku je predev§im
robustni informacni systém pro planovani zdroji (ERP) a s tim souvisejici nutnost poiizeni
odpovidajiciho hardwarového vybaveni. Na takto vytvoreném zakladé¢ je pak mozné vystavét
potfebné nastavby pro jednotlivé segmenty elektronického podnikani ve firmé (internetové
obchody, systémy elektronické komunikace, systémy podpory podnikovych procest apod.).

Dilezitym krokem je také proskoleni obsluhy 1 pracovnikd v navazujicich provozech.

Pro spravnou funkcénost a efektivni vyuzivani vSech moznosti, které elektronicky
zpusob podnikani poskytuje, je esencialni nutnosti optimalni nastaveni zakladniho
informacniho systému zavedeného ve firm&. Teprve plné funkéni a dobfe nastaveny systém

umoziuje vyuzivat vSechny vyhody elektronického obchodu.

131 Podnikovy informacni systéem

Podnikovy informacni systém (ERP) v soucasné dob¢ jiz neni zdaleka chapan pouze
jako ucetni nebo skladovy program, ale jedna se o integrovany systém podporujici veskeré
klicové procesy probihajici v podniku. Jadrem kazdého informaéniho systému je jeho datova

struktura. Obecné ¢lenéni dat obsahuje tabulka 1.1.

Tabulka 1.1 — Struktura dat v podnikové informatice

Typ dat | Piklad dat
Kmenova data (¢iselniky) Zéakaznici, dodavatelé, pracovnici, zbozi, uéty, stiediska, apod.
Pohybova data (transakce) Piijemky, objednavky, dodaci listy, faktury, reklamace, apod.
Ridici a spravni data Organizaéni Fad, vnitini predpisy, apod.
Dokumentace Vyrobni dokumentace, analyzy, studie, plany, apod.
Zdroj: [2]

V optimalnim pfipadé¢ je v organizaci nasazen jeden komplexni systém, jehoz
jednotlivé moduly pokryvaji veSkeré klicové procesy a sdileji zakladni datové zdroje

(¢iselniky, transakce apod.), ¢imz dochézi ke zjednodusSeni spravy systému a zaroven k Uspote
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administrativy i narokli na pamét'ové zdroje. Takovato architektura systému zaroven vytvari

podminky pro efektivni elektronickou komunikaci podniku s okolim. [2]

1.3.2 Komunikaéni modul

Komunikaéni modul zajistuje datovou komunikaci mezi podnikovym informacnim
systétmem a obchodnimi partnery. Obecné byva soucasti ERP a jeho hlavnim ukolem je
pieklad informaci mezi nim a informacnimi systémy partnerii. Tento pteklad byva zajistén pro
jednotlivé externi systémy individudlné vytvofenim tzv. prevodového miistku (vétSinou
definovanou strukturou datové véty mezi obéma systémy ve formatu XML, CSV, ptipadné
jiném) nebo standardizovanou formou EDI. K zajisténi vlastni vymény dat mezi podnikem
a okolim je zarovenl nutny komunikacni software a dostate¢né kapacitni pfipojeni k verejné

datové siti.

1.3.3 Sprava systému pro elektronické obchodovani

Sprava systému elektronického obchodovéani byva v optimalnim ptipadé zajisténa
ptimo prostiednictvim ERP a jeho komunika¢niho modulu, u nékterych starSich systémi vSak
jesté pretrvavaji manudlni zplisoby pfenosu dat (sprava nékolika administratorskych systému).

Sprava zahrnuje predevs§im:
» nastaveni jednotlivych skupin polozek, které jsou ureny k danému zptisobu prodeje;
» ceny polozek (mohou byt stanoveny individualné pro vybrané zakazniky);

» zadani dodavateld jednotlivych polozek, pripadné i dodavatelskych kodi pro moznost

vytvareni automatickych navrhi dodavatelskych objednavek;
zadani standardniho expedi¢niho mnoZstvi jednotlivych polozek;
zpusob registrace zakaznikl a sprava jejich identifika¢nich udaji;

formy dopravy v¢etné nakladd jednotlivych variant;

vV Vv VYV V

definovani zplisobu pfenosu informaci o realizovanych objednavkach a potvrzovacich

Zprav;

» nastaveni dalSich zdrojovych ¢iselnikti podle potieby a ostatni podptirné ¢innosti.
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1.34 Hrozby a zabezpecleni systému elektronického obchodu

Elektronické obchodovani s sebou pfindsi zcela novy zpusob hrozeb. Tomu také
museji odpovidat metody, které zajisti bezpecny provoz systému elektronické komunikace.
Tyto metody museji reagovat na stale pokrocilejsi a propracovanéjsi utoky. Jejich vyznam
dale roste se zvySovanim objemu smén provadénych elektronicky, s ¢imz souvisi neustale
rostouci objem financ¢nich transakci a tedy i potencial velkych ztrat zptisobenych ptfipadnymi

nezadoucimi zasahy. Tato kapitola obsahuje stru¢ny piehled nejvyznamnéjSich hrozeb

a zpusobi jejich omezovani. [1]

Hrozby

Ohrozeni pii realizaci transakci elektronickou cestou spociva hlavné v nasledujicich

oblastech:
» zachyceni pfenasenych dat a jejich zneuziti,

» naruSeni datové struktury systému elektronického obchodu, pifipadné jeji destrukce

majici za nasledek nefunk¢nost obchodu;

» prolomeni identity pfihlaSovanych zékazniki a zneuziti jejich udaji vcetné

obchodnich a platebnich dat;

» aktivni zpasobeni finan¢nich nebo majetkovych skod (utoky na ustavy poskytujici

bankovni nebo platebni sluzby apod.).

Zabezpecovaci metody

Pouzivané zabezpeCovaci metody maji za cil omezeni hrozeb a zamezeni

potencialnich utokil. K tomuto ucelu se pouzivaji zejména nésledujici metody:

» zabezpecovaci technologie — kryptografické metody (koddovani informaci jako ochrana
pfed neautorizovanym ¢tenim), elektronicky podpis a digitalni certifikaty (pouZivani
Sifrovacich a desifrovacich kli¢t) a bezpec¢nostni protokoly;

» firewall — feSeni, ktera zabezpecuji pfipojenou privatni sit’ pted nezadoucimi pfistupy

Z vefejné sité internet.
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2 Charakteristika elektronického obchodu spole¢nosti DITIPO

Zakladnim strategickym cilem spolec¢nosti DITIPO je ziskavani prodejniho prostoru
u zakaznik a na tomto prodejnim prostoru dosahovat nadprimérnych ziska z prodeje, a to
pro zéakaznika i pro dodavatele. Podminkami pro napliiovani tohoto cile jsou predevsim
nabidka atraktivniho sortimentu a poskytovani optimalniho zakaznického servisu. Cestou
k jeno dosazeni je potom pfirozené¢ takova organizace fungovani obchodnich a vnitifnich
procest, ktera zajisti tvorbu vysoké ptidané hodnoty. Z tohoto divodu jsou ve spolecnosti
pro své piinosy dlouhodobé¢ vyuzivany metody elektronického obchodovani a podnikani

obecné.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost DITIPO od svého vzniku podnikd v oblasti papirnického a déarkového

zbozi, které podporuje komunikaci mezi lidmi. V soucasnosti DITIPO vyrabi a dodava:
» Dblahoptani do obalky;
» pohlednice;
» dopisni soupravy;

vSe potiebné k baleni dark;

détské vzdélavaci programy a hry;

YV V V¥V

darkovy sortiment.

Dynamicky rozvoj firmy a jeji pruznost je podporovana vSemi Clanky firemni
struktury od grafickych néavrhii a ptipravy produktu ptes vlastni vyrobu az po rozséhlou
prodejni sit. Svoji uspéSnou budoucnost stavi DITIPO ptfedev§im na plném respektovani
moralnich a etickych zasad podnikéni, na dobrém servisu pro zdkazniky a na kvalité zboZi,

coz vystihuje firemni motto Radost pro vsechny. [3]

Hlavni identifika¢ni udaje spole¢nosti k 31. 12. 2010 obsahuje tabulka 2.1.
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Tabulka 2.1 — Hlavni identifika¢ni udaje spole¢nosti DITIPO

Zikladni udaje z vyro¢ni zpravy spole¢nosti za rok 2010
Obchodni jméno: DITIPO, a.s.

Sidlo firmy: Marianské nameésti 14, 688 01 Uhersky Brod
Pravni forma: Akciova spolecnost ICO: 26266652
Rocni obrat: 114 413 tis. K¢ Pocet zaméstnancii: 97

Firemni logo: N4 @ITIPOC
Firemni motto: Radost pro VM/I«#

Zdroj: [4]

2.1.1 Historie spolecnosti

Akciova spole¢nost DITIPO byla zalozena v roce 2001. Pocatek podnikani vSak saha
az do roku 1991, kdy byla zalozena spole¢nost DITIPO, v.0.s. Z divodu zvySeni
transparentnosti hospodateni byla v roce 2001 zaloZena stoprocentni dcetfind spolecnost

DITIPO, a.s., ktera ptebrala veskeré zaméstnance i aktivity matefské spolec¢nosti.

Za dobu plsobeni firmy na trhu dochéazelo k neustadlému rozvoji jejich obchodnich
aktivit i k rozSifovani nabizeného sortimentu. V soucasné dobé patii DITIPO mezi nejvétsi
firmy ve svém oboru v Cesku a na Slovensku, v poslednich letech rozsifuje svou ptisobnost

také do dalSich zemi (napt. Chorvatsko, Némecko, Polsko nebo Srbsko).

2.1.2 Vyvoj obchodniho modelu

Do roku 2000 byl prodej zajiStovan zejména tzv. ambulantnim zplsobem (pfimy
prodej z vozidel prodejcit) s vyuzitim hlavniho skladu v Uherském Brodé a distribu¢nich
skladi na pobockach v Praze a slovenském Puchové. V tomto roce se pro zlepSeni fizeni
marketingovych aktivit a poskytovaného zdkaznického servisu zavedl objednavkovy prodej
fizeny z centra v Uherském Brodé¢, kde bylo vytvoteno potiebné logistické zazemi. Zaroven
byl definovan prvotni systém sbéru objednavek. Na prazské pobocce byl zachovan pouze
velkoobchodni prodej zbozi a veskera distribuce po Cesku byla realizovana z Uherského
Brodu. V souvislosti se vstupem Ceska a Slovenska do Evropské unie byl v roce 2005 zrusen
také distribu¢ni sklad v Pachove a od tohoto roku je centralné z Uherského Brodu fizen prode;j

a logistika pro celé Cesko a Slovensko i pro ostatni staty.

19



2.1.3 Lokalizace spolec¢nosti

Sidlo spolecnosti je od jejich pocatkti umisténo v Uherském Brodé, ptirozeném centru
regionu Uherskobrodsko na vychodnim Slovacku. Tento region se nachazi v okrese Uherské
Hradist¢ v jihovychodni Casti Zlinského kraje. Poloha umisténi spolecnosti je pro jeji
obchodni aktivity strategicky velmi vyhodna z hlediska obsluhy ¢eského a slovenského trhu,

Viz obrdzek 2.1.

Obrizek 2.1 — Lokalizace spole¢nosti v ramci Ceské a Slovenské republiky

Cesko

POBOCKA

DITIPO

Praha

CENTRALA

DITIPO

Uhersky Brod

Slovensko

Zdroj: Autor

Meésto Uhersky Brod lezi cca 30 km od Zlina, 80 km od Brna a 40 km od slovenského
Trencina. Prochazi jim mezinarodni silnice E5S0 I/50 Brno — Uherské Hradisté — Trencin,
nékolik silnic druhych tfid. Z hlediska Zeleznice lezi mésto na tratich (Pferov —) Uherské
Hradi$t¢ — Luhacovice a (Brno —) Veseli nad Moravou — Vlarsky prismyk (— Trencin).
Jetedy kvalitné napojeno na systém patefnich vnitrostdtnich dopravnich komunikaci

ve smérech do Ceské i Slovenské republiky, viz obrdzek 2.2.
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Obrazek 2.2 — Lokalizace spole¢nosti v ramci regionu
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Zdroj: Autor, mapovy podklad [5]

2.2  Zpisoby vyuZiti elektronického obchodu

Elektronicky zpisob obchodu a podnikdni obecné ma ve spolenosti DITIPO
dlouhodob¢ velmi silné postaveni a jeho jednotlivé prvky jsou pribézné implementovany
do vsech podnikovych i obchodnich procest. Firemni strategii pti vyuzivani IT/ICT je Gc¢elné
a efektivni vyuzivani dostupnych zdroji ke snizovani provoznich nékladli, maximalni
ulehCovani prace zaméstnanci a zvySovani efektivity administrativnich procesi. V oblasti
ICT je kladen diiraz na snizovani provoznich nakladi pii zachovéni resp. zvySeni kvality,
v oblasti IT je duraz kladen na zvySeni podilu automatickych procedur v administrative,
zvySeni bezpeCnosti dat, snizeni papirové korespondence. Tabulka 2.2 obsahuje seznam
nejvyznamnéjSich projektt realizovanych v oblasti elektronického obchodu za poslednich
patnact let, z né¢hoz vyplyvd, Ze spolecnost jiz méd Vv dané oblasti dostatek zkuSenosti

s realizaci rozvojovych projekti.

V soucasnosti spolecnost aktivné vyuziva elektronicky sbér objednavek navazany

na podnikovy informacni systém; tento zpusob pofizovani objednavek a komunikace
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se zakazniky je pro firmu dlouhodobé¢ nejvyznamnéjsi. Spolecnost dale vyuziva elektronickou

komunikaci s vybranymi obchodnimi partnery a provozuje dva internetové obchody.

Bezpec€nostni politika je postavena na robustnim zélohovacim systému dat IS,
prabézném monitoringu systémovych prostiedkll, zabezpeceni pristupu do vnitini pocitatové
sit¢, skupin¢ antivirovych systému, systému prav V IS 1 na fyzické ochrané klicovych prvkl

systému. [4]

Tabulka 2.2 — Piehled realizovanych akci v oblasti elektronického obchodu

Obdobi Nazev akce

01/1997 Zavedeni podnikového informacniho systému DIMENZE++

09/2000 Vytvoreni systému vnitiniho elektronického reportingu
01/2001 Elektronicky systém objednavek (soucasna verze)
03/2001 Systém aktualizace sortimentu na zaklad¢ obratky a skladovych zasob

08/2001 Zavadéni elektronické komunikace s odbérateli (MAKRO, COOP Centrum)

04/2004 Zavedeni elektronického zpiisobu zpracovani externich a internich objednavek
08/2006 Spusténi B2B internetového obchodu
02/2008 Spusténi B2C internetového obchodu

Prabézné Spoluprace na vyvoji zavedeného informaéniho systému s jeho dodavatelem

Zdroj: Autor

221 Informacni systém

Ve spolecnosti DITIPO je od roku 1997 zaveden podnikovy informacni systém
DIMENZE++, ktery vyviji a distribuuje uherskobrodska firma CENTIS, s.r.0. Od této doby
probiha prubézna spoluprace s dodavatelem na dalsim vyvoji IS a na jejim zaklad¢ je systém
prizptisobovan ménicim se potiebam spolecnosti. Aktivni spoluprace vedla také k vytvoreni
software pro zasilani objednavek, ktery je vyuzivan v soucasnosti a jehoz nahrazeni je

podstatou ptredmétného projektu.

Zakladni popis informacniho systému

Informaéni systétm DIMENZE++ je ur€en k fizeni vyrobnich, obchodnich
a ekonomickych firemnich aktivit. Poskytuje piesny a aktudlni piehled o stavu firmy
a 0 vztazich mezi firmou a jejimi partnery. Umoziiuje analyzovat firmu z hlediska tc¢etniho
I z hlediska toku financi. Zajist'uje ptistup k aktualnim informacim na riznych urovnich fidici

struktury firmy. Byl vyvinut na bazi nejnovéjSich softwarovych technologii, které samy
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0 sobé vytvareji predpoklady pro praci velkého poctu uzivateli s velkym objemem dat

zpracovavanych v realném case. [6]

Hlavni viastnosti |S DIMENZE++

IS DIMENZE++ je vyvinut jako moduldrni informac¢ni systém pro komplexni fizeni

vyrobnich a obchodnich podnikti s nasledujicimi vlastnostmi:
» technologie klient-server (tii a vicevrstevna architektura, technologie Microsoft);
planovani vyroby v neomezenych i omezenych kapacitach;
feSeni zakazkové 1 hromadné vyroby (v€etné variantni);
dynamické ucetnictvi (propojeni s workflow);
feSeni odbytu distribu¢nich spolecnosti;
elektronicka vymeéna dat (bankovni styk, EDI, datovy format XML apod.);
internetovy obchod (B2B, B2C, podpora SCM);

automatizovany reporting (elektronické dokumenty, e-mail apod.);

vV ¥V VY ¥V V VYV VY V

digitalni archiv (vykresy, motivy, obchodni dokumenty, doslé faktury apod.). [6]

2.2.2 Elektronicky pFijem a zpracovani objednavek

Mobilni sbér objednavek (m-Commerce) vyuzivaji obecné predevSim vétsi
spole¢nosti, které disponuji siti vlastnich nebo smluvnich obchodnich zastupci. Obchodni
zastupci obsluhuji stanoveny okruh zdkaznikli a prostiednictvim mobilniho feSeni (kapesni
pocitae spojené mobilni datovou siti s centralnim serverem) realizuji objednavky, které

zasilaji pfimo do podnikového informaéniho systému.

Ve spolecnosti DITIPO byl prvni systém elektronického sbéru objednavek a jejich
nasledného zpracovani vyvijen ve spolupraci s dodavatelem IS, spole¢nosti CENTIS, od roku
2000 v souvislosti se zménou obchodniho a distribu¢niho modelu a do ostrého provozu byl

nasazen v roce 2001. Blizsi popis tohoto systému obsahuje kapitola 3.1.

2.2.3 Elektronickd komunikace s obchodnimi partnery

Pfimou datovou komunikaci na zéklad¢ standardu EDI vyuzivaji zejména velké

spolecnosti, a to zejména z diivodu vysokych pofizovacich nakladii na implementaci systému.
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Systémy jsou vyuzivany v oblasti rychloobratkového prodeje, automobilového primyslu, ale

I v dalsich oblastech, kde je nutna rychla reakce dodavatele na pozadavky zakaznikd.

Prestoze ma EDI standardizovanou strukturu zasilanych dokumentii, vétSinou byva
nutné nastavit prenosové miustky mezi timto formatem a datovymi formaty informacnich
systémll zapojenych partnerti. Pro snizeni nakladnosti uvedené operace je mozné vyuzit

komer¢ni internetové aplikace vyvinuté pro tento tcel.

Spolec¢nost DITIPO vyuziva elektronickou komunikaci s vybranymi partnery od roku
2001, a to prostiednictvim aplikace xml2edi provozované firmou EDITEL, a.s. Elektronicka
komunikace je v sou¢asnosti vyuzivana ptedevsim pro nasledujici procesy:
» piijem objednavek od zékaznik,
» potvrzovani objednavek, zasilani navrhti dodacich listi;
zasilani informaci o aktudlnim stavu zasob a objemech prodeje jednotlivych polozek;

>
> zasilani faktur v elektronické forme;
>

zasilani standardizovanych dokumentti mezi obchodnimi partnery apod.

224 Internetové obchody

Obchod prostfednictvim svétové sité internet zazivd rozmach zejména v poslednich
deseti letech v souvislosti s rozSifenim internetového pfipojeni do menSich firem
a domacnosti. Od jednoduchych firemnich prezentaci s mozZnosti nakupu prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu) se vyvinuly sofistikované systémy na urovni B2B, B2C s mnoha
dopliikovymi sluzbami. Spole¢nost DITIPO svym zdkaznikim poskytuje mozZnost vyuZiti

obchodi v obou téchto oblastech.

Sprava obchodniho systému

Sprava systému internetového obchodu zahrnuje predevSim grafické zpracovani
internetové prezentace, zpracovani jednotlivych nabidek (zbozi — obrazky, popis, diskuse
apod.), spravu registrovanych partnerd a jejich objednavek a nastaveni dalSich funkci, jako
jsou prodejni statistiky, napovédy, doprovodné texty (zplsoby obchodovani, obchodni

podminky, reklamacni fad apod.), sledovani odeslanych zésilek apod.
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Aktualizace nabidky. Nabidka zbozi se aktualizuje v Seznamu polozek v podnikovém
IS, v némz je mozné nastavovat zobrazeni jednotlivych polozek zbozi nebo jejich skupin.

Aktualni dostupnost na skladé je mozné zobrazovat piimo v internetovém obchodg.

Registrace zakazniku. Internetovy obchod pro oblast B2B vyzaduje povinnou
registraci zakazniki pfed prvnim nakupem. Novi zakaznici jsou pii registraci spravcem
obchodu provérovani, a to vétSinou v otevienych informacnich zdrojich (obchod