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ANOTACE

Bakalarska prdce na téma ,,Socidlné - ekonomické cile a aspekty charitativni organizace
vychazi z predpokladu, Ze neziskovy sektor hraje Vv moderni demokratické spolecnosti
duleZitou roli. Nepostradatelna a velmi cennd je i socialni pomoc, kterou poskytuji
charitativni organizace svym klientiim.

Teoreticka cast se venuje charitativni cinnosti obecné, neziskovému sektoru a zaclenéni
Socialnich praci do spolecnosti, véetné jejich pravniho vymezeni.

V casti praktické se prdce zabyvd hospodarienim a ekonomickym hlediskiim konkrétni
charitativni organizace, ktera piisobi na Vysocine, v okrese Zdar nad Sdzavou. Sleduje
ekonomické aspekty jeji cinnosti a prinosy pro spolecnost.

KLICOVA SLOVA

Charita, neziskovy sektor, socialni prace, socialni sluzby, hospodareni charitnich domii.

TITLE

Socio-economic aspects and objectives of charitable organization
ANNOTATION

Bachelor thesis on "Socio-economic aspects and objectives of charitable organizations™
based on the assumption that the nonprofit sector plays in modern democratic society an
important role. Indispensable and valuable is the social assistance provided by charitable
organizations to their clients.

The theoretical part is devoted to charitable activities in general, the voluntary sector and the
integration of social work in society, inclusive of legal definition.

In part, it deals with practical management and economic aspects of a particular charitable
organization, which operates in the Highlands, in the District of. It follows the economic
aspects of its activities and benefits to society.
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Uvob

Charitativni organizace patfi mezi neziskové organizace. Radi se do oblasti socialnich
sluzeb, které maji ve vztahu k obyvateliim a obaniim velky vyznam. Socidlni politika je
zakladem kazdé vyspélé spolecnosti a kazdého statu, ktery se jejim prostfednictvim snazi
ovlivitovat socialni situaci ve statd. Spatna socialni situace mize vzniknout riiznymi zptsoby
a muze potkat kazdého Clovéka, bez ohledu na vék nebo soucasnou socialni situaci. Pfi¢inami,
které vedou k nepfiznivé socidlni situaci, mohou byt nemoc, invalidita, uraz, dlouhodoba
nezaméstnanost nebo staii. Clovék se ¢asto neni schopen sam zaopatfit, nemiize si zajistit ani

zakladni potfeby pro svilj plnohodnotny Zivot a proto potiebuje pomoc od okoli.

Cilem této prace proto je studium forem ekonomickych aspekti prace charitativnich
organizaci, v praktické ¢asti pak realizovana socidlné-ekonomicka analyza vybrané

charitativni organizace.

Hlavnim problémem, kterému se vénuje celd prace je problém stafi a seniord, kterym se
snazi pomahat stat vytvafenim pravnich norem a instituci. Témito institucemi jsou pfedevs§im
neziskové organizace a normy upravujici jejich pomoc a ptisobeni ve staté. Cely statni systém

a plan pomoci vychazi ze socialni mezilidské solidarity a dobro¢innosti.

Nejbliz§im a nejjednodusS$im feSenim tizivé situace je pomoc od rodiny. Hlavnim
problémem muze byt jednak nedostatek finan¢nich prostfedkd, které jsou spojeny predevsim
se zvySenymi naroky na zafizeni a vybaveni domova, které usnadnuje pohyb nebo manipulaci
se seniorem, Vv zavislosti na tom, jakym zptsobem je senior handicapovan a jak se zménily

jeho naroky.

Dal$im zptsobem je pomoc externiho subjektu seniorovi V jeho pfirozeném prostiedi —
u n¢j doma. Senior je ve svém prostiedi a plati si za sluzbu, kterou mu u n¢j doma poskytuje
podle zakona o socialnich sluzbach nejen socialni pracovnik, ale zejména vSeobecna sestra
a pracovnik v socialnich sluzbéach. V tomto ptipadé uskali tkvi v tom, Ze senior musi byt do
jisté miry sobéstacny a zbytek dne, kdy pomoc neni k dispozici, se o sebe musi postarat sam.
Proto je moznost poskytovani této sluzby omezena mnoha faktory, pfedevSim diagndzou

a pozadavky na socialni pomoc.

Variantou, ktera fesi situace seniora komplexnég, jsou domovy pro seniory. Tato zatizeni
poskytuji sluzby komplexni s ohledem na zdravotni stav, pozadavky a ptredevSim distojny

zpusob starnuti.
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Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickym vychodiskim socidlni pomoci. Vysvétluje roli
cilové skupiny, jeji potieby a trendy starnuti obyvatel. Vénuje se také neziskovym
organizacim, které¢ hraji roli v poskytovani nejen socidlnich sluzeb. Na zavér zahrnuje charitni

pomoc mezi socialni sluzby a dale vymezuje celou oblast z hlediska platné legislativy.

Druhé ¢ast prace — tedy Cast praktickd je zaméfena na konkrétni charitni domov. Analyzuje
cilovou skupinu, poskytovani sluzeb, jeho zdzemi nebo hospodateni. V zavéru jsou pak
na zaklad¢ provedené Swot analyzy vyvozeny disledky a doporuceni pro dalsi fungovani

domova.

Podnétem pro vybér tohoto tématu je osobni zkuSenost se seniorem, ktery potiebuje
celodenni péci. Tato osobni zkuSenost je velmi pou¢na pro uvédoméni si, jak nakladna je péce
a co stoji sil a ¢asu. Neni jednoduché se o nemohouciho seniora starat doma, a proto ocefiuji
pomoc socialnich pracovnikii a predev§im domovi, jejichz poslanim je starat se nejen

0 jednoho z nich, ale o n¢kolik desitek ubytovanych, ktefi potiebuji odbornou pomoc.

Metodami pro vypracovani prace se stala predevsim osobni zkuSenost, na jejimz zakladé
byla utvofena ptedstava o narocnosti pomoci a o obétavosti pracovnikl. Dals§i velmi
vyznamnou metodou, kterd navazuje na predchozi je osobni konzultace s feditelem charitniho
domova. V neposledni fadé bylo vychazeno pii zpracovani ptredevS§im prvni Casti prace

Z platné Ceské legislativy a dostupné odborné literatury.
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1. CHARITATIVNI CINNOST

Charita je urc¢itou formou dobrovolnictvi. Pojem dobrovolnictvi je svobodna prace, kterou
kona jedna osoba pro druhou a to bez jakéhokoli naroku na finanéni odménu. Dobrovolnictvi
muzeme rozliSovat formalni a neformalni. Formalni spoc¢iva v pomoci druhé osob¢ nebo praci
pro zivotni prostfedi a kulturni pamatky, je realizovana prostfednictvim néjaké organizace,
bud’ pfimo v ni, nebo je ji alespon zprostiedkovana. Neformalni je pomoc bez jakékoli
organizace, jejim typickym piikladem je sousedskd vypomoc. Dobrovolnictvi je
charakterizovano tfemi znaky. Témi jsou: 1. je neplacené, bez naroku na odménu, 2. je
nepovinné a nevynucené — kazdy se pro pomoc muize rozhodnout sam, 3. Je vzdy ve prospéch
nékoho druhého. Dobrovolnictvi miize mit nékolik forem a pravé charita je jednim

z typickych ptiklada [23].

Termin ,,charita“ je kliCovym pojmem pro vymezeni oboru charitativni péce. Charitativni
sit’ byla vybudovana cirkvi, kterd je povazovéana za zastupitelku kiestanského Boha na zemi.
Tato sit’ charit byla dotovana bohatymi svétskymi donatory nebo piispévky prostych véticich.
Situace se ovSem postupné meénila a to od cca 16. stoleti. Dnes uz cirkve nejsou v evropském
prostoru dominantni, ale pro péc¢i o blizniho maji stale diilezitou tlohu. Charitativni péci uz

nelze vazat na ndboZenské presvédcenti.

Charitativni ¢innost je tedy obor, ktery navazuje na historické formy charitativni péce

a socialni prace [9].

1.1. Cilova skupina, jeji potieby a klienti charitativni péce

Definice cilové skupiny charitativni péce podle Slovniku socialni prace: ,,Skupina
definovana nepriznivou socialni situaci, které je urcena socialni sluzba. Tato neprizniva
situace muze byt vyvolana vekem, nemoci, zdravotnim postizenim, Zivotnimi navyky,

nepriznivym prostiedim, ohroZenim ze strany jinych osob a jinymi pricinami‘ [16, str. 39].

1.1.1. Kdo je klient

Klientem je kazdy cloveék, ktery ma svlij svét, jez obsahuje vSe, k ¢emu se jedinec
vztahuje. Clovék vnima sam sebe jako sou¢ast makrokosmu a viechny d&je kolem sebe
rozdeluje na ,,dobré*“ a ,,Spatné* podle vlivu, jakym na néj pasobi. S ohrozenim, které¢ na
¢lovéka plisobi, se vyrovnava riznym zpiisobem, avsak od pocatku lidské kultury je jednou

a nejhlavnéjsi cestou, cesta viry.
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Dnesni pohled na klienta vychazi z riiznych pedagogickych nebo psychologickych skol

a nazort. Jednotlivé psychologické skoly jsou v pohledu na jedince charakterizovany riznymi

dirazy na feSeni problémi daného subjektu. Dnes zname tii zékladni typologie pohledu na

¢loveka a jeho zivot [9]:

tradi¢ni typologie,
modernistickd typologie,

postmaterialni typologie.

1.1.2.  Vlastnosti a ¢innost subjektu, ktery pomaha

Podle §88 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou udany povinnosti

pomahajiciho subjektu, a to nasledujici [20]:

a)

b)

d)

f)

9)

., zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapaciteé poskytovanych socialnich sluzeb a o zpiisobu poskytovani

socialnich sluzeb, a to zpusobem srozumitelnym pro vsechny osoby,

informovat zdajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani

socialnich sluzeb a o uhraddach za tyto sluzby, a to zpuisobem pro néj srozumitelnym,

vytvaret pri poskytovani socidalnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, napliovat jejich lidska i obcanska prdva, a které

zamezi stietiim zajmii téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidalni sluzby, vietné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmii osob, a to ve formé srozumitelné pro

vS§echny osoby,

zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji

socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro v§echny osoby,

planovat pribeh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy o priitbéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit priitbéeh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované

socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcii,

vest evidenci Zadatelii o socidalni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu
0 poskytnuti socidlni sluzby z ditvodit uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),
13



h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

1) wuzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrdni ditvody

uvedene v § 91 odst. 3,

1) v pFipade, Ze poskytuji socialni sluzbu podle § 48, prednostné poskytnout socialni

sluzbu diteti, kterému byla soudem narizena ustavni vychova nebo predbézné opatreni,

K) neprodiené pisemné oznamit obecnimu uradu obce s rozsirenou piisobnosti uvedenému
v § 92 pism. a) ukonceni poskytovani pobytoveé sluzby socialni péce osobé, ktera se
miize bez dalsi pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeji Zivot a zdravi, pokud

tato osoba s takovym oznamenim souhlasi. *
Cely systém této pomahajici ¢innosti vSem svym klientim, ptfedstavuje citlivy systém,
v némz se neuprosné odrazi socio-kulturni klima spolecnosti, jeji uroven ekonomicka,
politickd, troven vzdélanosti apod. Poméhajici se snazi pomoci klientovi orientovat se v dané
situaci a vyhodnocovat alternativy feSeni. Je dulezité vyzdvihnout, podpofit a zvyraznit silné
a zdravé stranky ¢lovéka, komunikovat a byt v kontaktu s timto zdravym aspektem osobnosti,
jeho silou a schopnosti, nikoli s bezradnosti. Pomahajici ¢innost miize nabyvat dvoji podobu —
profesiondlni nebo dobrovolnickou. Pomahajici by mél byt schopen pfedev§im komunikace,

ta je velmi dilleZita a to at’ uz verbalni ¢i neverbalni.

Béhem pomoci hrozi pracovnikiim a pecovatelim mnoho rizik. Mezi nejCastéjsi patii tzv.
syndrom vyhoteni, kdy pomahajici maji potfebu poméahat, brat na sebe bolest druhych a snazi
se 1 presto sami zUstat silni a zdravi, ale dlouhodobé¢, tato stresovd situace miize
u pomahajiciho vyvolat pocity depresi, nechuti a odporu, k vykonavani své prace i ke svym
klientim. Tento syndrom muze mit i dlouhodobé, Vv nékterych piipadech i1 celozivotni

nasledky v oblasti psychiky [9].

1.2. Seniofri v roli cilové skupiny

Podle Matouska: ,, Vékové obdobi zacinajici v soucasné zdpadni kulture v 60 — 65 letech,
kdy lideé odchazeji do diichodu. Nékteri z nich pak maji vetsi spotiebu zdravotni péce nebo
postupné ztrdaceji sobéstacnost. Jen mensi cast lidi dozivajicich se 80 let je zdrava
a sobestacna. Neplati vsak obecne, Ze kazdy stary clovek je bezmocny, nemocny, depresivni,
trpl poruchami paméti a pohybového ustroji. Je lepsi obecné popisovat psychické a télesné
zmeény ve stari jako jejich ubytek. Individualni kompetence jsou totiz vidy vyznamnéjsi nez

Sfyzicky vek. “ [16, str. 227].
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Podle vnimani soucasné euro — americké civilizace, je staii ¢asto chapano, nikoliv jako
néco normdlniho, jako néco, co potka vSechny bez vyjimky a jako normadlni jev, ale byva
chapano jako néco nepfirozeného, nezdravého a dokonce byva, povazovano za synonymum
slova nemoc. Soucasna civilizace vnima stafi tak, ze jsou vlastn¢ staii lidé vyfazeni z redlného
Zivota, jsou vyfazeni z plné ucasti na nabidkach Zzivota a jeho pftilezitosti a Cini je vlastné
ptedevs§im socialné nemocné. Tohle vyplyvéa z chapéni, Ze civilizace je zaméfena na vykon
a uzitecnost v hmotném zplisobu Zivota, Ze ¢lovék je schopen néco vyrabét a vytvaret hodnoty

[7].

1.2.1. Starnuti populace

Z demografického hlediska pojem starnuti, ktery je bran z pohledu starnuti obyvatelstva

jako celku, neni rozhodn¢ pojmem novym a malo spekulovanym.

Obyvatelstvo v nasi zemi v soucasnosti starne zdola. To je dano tim, ze se rodi méné déti.
Se starnutim obyvatel pfichazi dalsi problém, kterym je netimrtnost muzii. MuZi se rodi asi
0 6% vice nez zeny, ale béhem celého svého zivota maji vétsi imrtnost oproti zenam. Muzi
maji mensi Sanci doziti nez Zeny. Diky tomu se po¢ty muzi a Zen vyrovnavaji a to pfiblizné
ve 48 letech. Ve vyssim veku pak je v populaci vice Zen nez muzi a to doklada i obrazek 3.

V osmdesati letech je zen dvakrat vice a v devadesati je to dokonce trikrat vice Zen [7].

%)

Zmena (v

2003
2004

3
&1

2001

Obrazek 1: Vyvoj poctu seniorti podle vékovych skupin mezi roky 1991 a 2004
Zdroj: [7]
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Obrazek 2: Pomér pohlavi seniorti podle vékovych skupin v letech 1991 a 2004
Zdroj: [7]

Jak to bude vypadat s populaci do budoucna? Ur¢€ity obrazek mize vytvorit demograficka
progndza. Jako zékladni prognoza je pouzit klasicky kohortné komponentni model
populacéniho vyvoje. Ten popisuje mechanismus posunu generaci vyssiho véku za plisobeni
plodnosti, imrtnosti a migrace. Obyvatelé CR byli pro potieby této progndzy rozdéleni do
skupin podle pohlavi a veéku. Na tuto strukturu se nechali védci plisobit odpovidajici
progndzované pohlavné a vékové specifické parametry uvedenych sloZek reprodukce. Tim se
ve vysledku ziskal odhad detailni pohlavni a vékové struktury na konec kalendainiho roku

mezi lety 2002 az 2065 [7].

2040/2004 2040

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
Pocet (v tis,)

Obrazek 3: Ocekavana veékova struktura obyvatelstva v roce 2040
Zdroj: [7]
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Obrazek 4: Ocekavana veékova struktura obyvatelstva v roce 2065
Zdroj: [7]

1.2.2. Hlavni disledky starnuti pro verejny sektor

Podle predpokladaného vyvoje, ktery miizeme vycist na predchozich obrazcich je ziejmé,
ze populace bude starnout, tedy poroste nad¢je na doziti se vyssiho veéku. Je sice dobré védeét,
ze budeme Zit o né€kolik let déle, ale bude na§ Zivot Stastny? Budeme zdravi? Budeme
socialné zabezpeceni? To jsou otazky, které si pokladaji lidé v produktivnim véku, protoze se
tykaji prave jejich zivota. Je docela logické, Ze starSi populace bude v priméru zdraveéjsi, coz
je zakladni podminkou této delsi doby zivota, ale s tim bude véts§i mnozstvi seniorti postihovat
chronické a degenerativni onemocnéni. Tyto nemoci nevedou k umrti, ale rozhodné¢ budou
senioriim stézovat jejich Zivot a to pfedevsim ztratou sobéstac¢nosti. Tim zac¢nou rlst naroky
na rozvoj nejen vetrejného sektoru, ale 1 zdravotnictvi a nezbytné socidlni sluzby. Na druhou
stranu budou seniofi vzdé€lané€jSi, dnes totiZ roste vyznam vzdé&lani, oproti ostatnim
pfedchozim generacim. Dnes je velké procento populace vzdélané vysokoSkolsky a az tito
lidé v produktivnim véku se vzdélanim dospéji do stddia seniorti, budou zvykli na vyssi
uroven zivota a bydleni. Jejich zkuSenosti a vzdélani se projevi ve zvySenych ndrocich na
pfiméfeny zpusob Zivota 1 v jejich stafi, budou pozadovat plnéni a respektovani jejich
individudlnich potfeb v mnohem vétSim rozpéti, nez jak je zndme dnes. Bude pro né
vhodnéjsi zivot mimo vlastni byt, v zafizenich, ktera budou specializovand a zaméfend na
jejich zdravotni stav a potfeby a také budou v ramci jejich finan¢nich moznosti. Lze oc¢ekévat,
ze poroste trend zit ve specializovanych zafizenich, ale zaroven na tyto zatfizeni bude kladen

velky diiraz, at’ uz na jejich specializaci, nebo na jejich komfort pro zivot jejich obyvatel [7].
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1.2.3.  Projevy stari a potieby seniori

Projevy stafi jsou v oblasti somatické a psychické, fyziologické jsou vSak také nezbytnou

soucasti starnuti. VSechny tyto faktory se musi brat v tvahu pfi praci a pomoci senioriim.

Na pielomu dvacatého a jednadvacatého stoleti se zacal ménit pohled na pozadavky
seniorti, zaCalo dochéazet ke zlepSenim, ale ani tyto zmény jeSté nejsou definitivni
a postacujici. Pordd o seniorech rozhoduji 1idé v produktivnim véku a také tak ,,urcuji*
potieby, které mohou seniofi mit. Za prvni republiky se preferovala silna a velkd zatizeni pro
pomoc. Pii zménach ve stoleti jednadvacatém se vSak tento trend zacal ménit a zacalo se
preferovat individudlni bydleni a zafizeni, je kladen velky dlraz na to, aby seniofi co nejdéle
zustavali ve svych domovech a vlastnim prostfedi a pomoc za nimi dochazela. Jakmile
nebudou moci zlstat v doma, pak je dulezité jim vytvofit prostiedi, co nejvice vyhovujici
jejich potfebam spole¢né se zdravotn€ — socidlnim komfortem.

vewr

rozhoduji jini. Tuto problematiku zobrazuje i nasledujici obrazek [7].
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Obrazek 5: Presuny rozhodovacich pravomoci v souvislosti s vékem
Zdroj: [7]
Pii praci se seniory a pii uspokojovani jejich potieb se vychazi z Maslowovy pyramidy

lidskych potieb. Jako prvni je dilezité uspokojovat zakladni lidské potieby, které znazornuje
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obrazek. Jakmile budou uspokojeny tyto potieby, pak 1ze zacit uspokojovat potieby specifické
pro jednotlivé seniory, které jsou zavislé na jejich problému, zdravotnim stavu nebo naptiklad
socialni situaci. Je dulezité¢ a také slozité najit tu sprdvnou miru pfi uspokojovani téchto

potfeb navzajem, najit jejich spravny pomér uspokojovani [9].

Sebere
alizace

Potieby uznani
(sebeucta)

Spolecenské potieby
(laska, sounaleZzitost)

Potieby bezpecnosti (bezpeci,
ochrana)

Fyziologické potieby (hlad, Zizen...)

Obrazek 6: Maslowova pyramida potieb
Zdroj: upraveno podle [17]

1.2.4. Poskytované sluzby seniorum

Moznosti poskytovani socidlnich a charitativnich sluzeb senioriim jsou Siroké, mohou byt
poskytovany riznymi formami, at uz vterénu nebo ve specializovanych zafizenich.
Vymezeni socidlnich sluzeb je dilezité pro konkrétni ptedstavu obsahu pomoci, pfedevsim

pro klienty, kteti hledaji pomoc ve svém problému.
Rozd¢leni dle povahy poskytovanych sluzeb [9]:
e Terénni socialni sluzby

Tyto sluzby jsou poskytovany piimo u klienta doma, v jeho pfirozeném prostredi.
Tuto formu sluzeb mize poskytovat obec, cirkve a soukromé spolecnosti, prostiednictvim

kvalifikovanych pracovniki. Mimo né ovSem také mohou tuto pomoc poskytovat
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i dobrovolnici a pecCovatelé, kteii se pfipravovali napt. v kurzech. Poskytovani dlouhodobé

nemocnym se dale déli na:

o  Pecovatelska sluzba — poskytuje komplexni péc¢i o klienta, ale také i o jeho
domacnost, pokud tuto péci nejsou schopni zajistit rodinni piislusnici. Snazi se

0 prodlouzeni seniorského relativné nezavislého zivota doma.

o  Asisten¢ni sluzba — jedna se o komplex sluzeb, které pomahaji zvladnout

seniorovi prostiednictvim asistence ty ukoly, na které uz sdm nestaci.

o Agentury domaci péfe — tuto Cinnost fidi vrchni sestra a personalem jsou
zdravotni sestry, které poskytuji zdravotnické sluzby. Tato forma péce muze byt
hrazena pojistovnou, ovSsem sluzby, kter¢ si zjedna klient sdm bez doporuceni 1ékare,

si musi hradit vlastnimi naklady.

o  Domaci hospicova péce — je urcena zejména pro klienty v terminalnim stadiu,
jejich stav nevyzaduje odbornou ustavni péci a jejich bydlisté je v blizkosti
hospicové agentury. Je provadéna prostiednictvim odborné Skoleného persondlu
a musi ji doporucit oSetiujici 1ékar.

e Respitni péce

,, Cilem respitni péce je zajistit péci osobé, ktera z duvodu svého véku nebo ze zdravotnich
ditvodii tuto péci potrebuje a poskytnout tak osobé o klienta obvykle pecujici ¢as k odpocinku,
pripadné k zajisteni jinych zaleZitosti. “ [12, str. 29].

Tato pomoc mulZe byt realizovana nékolika zpiisoby. Prvnimi inicidtory jsou vSak rodiny
zdravotné znevyhodnénych obcanli. Vyhodou této péce je predevsim to, Ze je levnéjsi
a efektivngj$i nez Gstavni péce.

Muze byt poskytovana tak, ze klient dochézi do dennich staciondit, kde travi ¢as béhem
dne a odpoledne nebo vecer se vraci nazpét do svého domova. Tento zplisob pomoci poskytuji
denni stacionafe nebo staciondrni hospicové péce. Ob¢ tyto instituce jsou ureny piedevsim
pro klienty, ktefi bydli v blizkosti takovychto instituci. Rodina neni schopna se postarat

0 ¢lovéka béhem celého dne, proto je tento clovek, pfijat rdno do stacionaie a odpoledne se

navraci zpét ke své rodin€. Dopravu mtiZze zajiSt'ovat pfimo stacionat nebo rodina.

Dalsi formou pro tuto pomoc je prechodna hospitalizace klienta v nékterém z nasledujicich

zafizeni na dobu, kterd je ovSem omezena horni hranici 3 mésice. Takovouto pomoc

poskytuji:
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o Socialn¢ — oSetfovatelska zatizeni — toto zatfizeni vyuzivaji klienti, ktefi se stali
nahlym zhorSenim zdravotniho stavu nebo vlivem socialni situace, méné sobéstacni.
O pobytu rozhoduje komise, trvani hospitalizace miize byt nejvyse 3 mésice a klient
si na ni piispiva.

o Lécebny dlouhodobé nemocnych — slouzi pro klienty se stanovenou zakladni
diagnézou a vytvofenym dlouhodobym lécebnym planem. Pfijeti doporucuje
osetfujici 1ékar a schvaluje jej primaf ptislusné 1écebny. Pobyt je hrazen zdravotni
pojistovnou.

o Rehabilitacni zatfizeni — Vv tomto piipadé¢ je délka pobytu urcovana podle

zdravotniho stavu klienta.
e Ustavni péce
Jde o péci poskytovanou klientiim v institucich, kde klient zaroven i bydli. Jsou mu tam

zajiStény jednak potteby pro zivot a také potieby, které ma v rdmci své znevyhodnéné zivotni

situace. Mezi instituce patii:
o Domy s pecovatelskou sluzbou — jsou pro klienty se snizenou sob&sta¢nosti.
¢ Domovy pro seniory.

o Domovy — penziony — jsou pro klienty, ktefi jsou schopni vést samostatny
zivot a sluzby poskytované zatizenim mohou nebo nemusi vyuzivat.

o Hospic — velkym plus je u této instituce pfijimani klienta na zaklad¢ akutnosti,
nikoliv pofadniku, jako je tomu u ostatnich.

o  Zatizeni pro osoby s Alzeimerovou chorobou — rozvoj této péce se datuje az od

roku 1997. Cilem této pomoci je jednak pomoc lidem se syndromem demence a také

poskytovani socialniho poradenstvi k feseni situace klienti.
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2. NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Ekonomika neziskovych organizaci vyuzivd poznatkli piedevSim veiejné ekonomie
a zkouma organizace, jejich struktury a fungovani, které nevstupuji se svoji produkci na trh.
Tyto organizace nemaji podnikatelsky charakter a jejich cilem neni zisk. Hlavnim posldnim

neziskovych organizaci je produkce uzitku pro spottebitele.

Narodni hospodaistvi

Ziskovy sektor Neziskovy sektor

vetejny sektor soukromy sektor domacnosti

Obrizek 7: Clenéni ndrodniho hospodafstvi podle principu financovani

Zdroj: upraveno podle [21]

Z nasledujiciho obrazku neni zfejmy rozdil mezi vefejnym neziskovym sektorem
a soukromym neziskovym sektorem. Vypadaji jako dva odd¢lené sektory, ale v realité spolu
velmi Uzce spolupracuji. Jejich spoleCnym znakem je jejich neziskovost, tedy hlavnim ucelem
jejich existence neni produkce zisku. Hlavni funkci je produkce uzitku, ktery vétSinou miva
podobu vefejné sluzby. Dilezité tedy je i to, jakym zpisobem jsou financovany, kdyz si
nevytvari prostfedky ze svého zisku. Finance jim plynou bud’ v rdmci pierozdélovacich

procest, nebo ze sluzeb prostiednictvim poplatkti za sluzby [24].

2.1. Neziskovy sektor - ¢lenéni

Tento sektor tvofi organizace, které nebyly ziizeny za G¢elem podnikani. O jejich ¢innost
je jiny zajem. Zajem muze byt ze strany statu, skupiny spotiebiteld nebo celé spolecnosti.
Ptispivaji k tvorbé celospoleenského blahobytu, at’ uz celé spole€nosti nebo jen nckteré

skupiny.
Neziskové organizace muzeme tiidit napt. podle [24]:
e zakladatele,
e Zpusobu financovani,
e globalniho charakteru poslani,
e typu prevladajici Cinnosti,
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e cCharakteristiky realizovanych ¢innosti — oborové ¢lenéni,

e pravné organizacnich norem.

2.2. Neziskovy soukromy sektor

Formalni

Neformalni

Neziskovy
vetejny
sektor

soukromy sektor

Domacnosti

Veftejné
subjekty
\ \
Neziskovy
cAISKOVY Soukromé

subjekty

Ziskovy
soukromy
sektor

d »
< / »

Neziskové

Ziskové

Obrazek 8: Pestoffiv model

Umisténi neziskového soukromého sektoru v rdmci ndrodniho hospodarstvi ukazuje
nazorn¢ Pestoffiv model. Terminologie neni v tomto sméru ustdlena, existuje mnoho
synonym, kterd by dokazala popsat tento sektor. Casto se mizeme setkat s oznadenim |, tfeti
sektor. Pii jeho vysvétleni dojdeme k podstaté celého sektoru, nebot’ tento sektor pisobi
mezi trhem a stitem. SnaZzi se o napravu selhdni trhu, snizit socidlni napéti nebo také ptispet
k rozvoji spole¢nosti. Casto je to tieti cesta pro ziskavani statkli a sluzeb. Mize byt
povazovan za velmi dualezitou ¢ast ekonomiky, podle niz lze posuzovat kvalitu demokracie

v daném staté. Cilem organizaci je predevSim produkovat uzitek, jsou nezavislé na vlade,
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funguji samostatné na zadklad¢ vlastnich rozhodnuti. Byva oznafovan jako ,,obCansky

sektor* — toto oznaceni zdlraznuje a poukazuje na spojeni s obéanskou spolecnosti.

Financovani neziskového soukromého sektoru je predevs§im ze soukromych zdroju, které
se rozhodnou vlozit na konkrétni ucely nebo produkci statkii fyzické nebo pravnické osoby.
Tito vkladatelé neocekavaji zadnou protihodnotu adekvatni jejich vkladim. Neni zde ale

vylou€eno spolufinancovani z vetejnych rozpocta [24].

2.3. Organizace neziskového sektoru v CR

rr

V neziskovém sektoru pusobi dvé zadkladni skupiny organizaci. Organizace pusobici
ve vefejném neziskovém sektoru zabezpecuji predevsim vykon vefejné spravy, tak organizace
pusobici v soukromém neziskovém sektoru stoji mimo vykon vefejné spravy a jedna se tedy

pouze o ¢innosti fyzickych a pravnickych osob.

V CR neexistuje zadna legislativa, kterd by jednoznaén& a presné vymezovala pojem
neziskova organizace. Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmt uvadi vycet subjektd, které

patii mezi neziskové organizace. Vycet ovSem neni vycerpavajici [21]:
e z3ajmova sdruzeni pravnickych osob, ktera nejsou zfizena za ucelem vydélecné €in.,
e obcanska sdruzeni v¢éetné odboru,

e politické strany a hnuti,

e registrované cirkve a naboZenské spolecnosti,
e nadace a nada¢ni fondy,

e Obecné prospesné spolecnosti,

e Vefejné vysoké Skoly,

e piispévkové organizace,

e obce,

e statni fondy,

e adalsi.

Vsechny body tohoto zkraceného vy¢tu maji dale svoji legislativu, podle niZ hospodafi.

2.3.1.  Charakteristiky neziskovych organizaci

Celosvétoveé znamé a platné charakteristiky pro organizace neziskového sektoru jsou [24]:
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e jsou pravnickymi osobami,

e maji soukromou povahu, nejsou soucasti statni spravy a nefidi je statni ufednici,

statni podpora ovSem neni nijak vyloucena,

e Ucelem neni produkce zisku — zisk si tedy ani nerozdé€luji, ackoli jej mohou ve své
¢innosti dosahnout. Jestlize zisku organizace dosdhne, musi ho opét pouzit k dalsi
své ¢innosti,

e jsou samospravné a autonomni — tedy maji vlastni pravidla a sami si fidi svoji

¢innost, nejsou fizeny z vnéjsku jinym subjektem,

e dobrovolnost — to je zakladem jejich fungovani, jednak dobrovolnou pomoci

v aktivitach a také dobrovolnou ucasti na vedeni.

2.3.2. Prednosti a nedostatky organizaci

Organizace samoziejm¢ neprovazi jen pozitivni véci plynouci z jakékoli pomoci, ale maji
i sva uskali. Mezi prednosti patii pfedev§im zabezpeCovani statkd a sluzeb, které neni schopen
zabezpecCit stat. Pfednosti pro Cleny je vénovani pozornosti pravé témto ¢leniim, u nichz
vyvolava pocit diveéry. Prace organizaci je pruzna a tvotiva, ptispiva ke kvalitnéjsi produkci
statkll a sluzeb. Velkou ptfednosti pro spotiebitele je poskytovani sluzeb bezplatné, ptipadné
za nizké ceny, coZ umoznuje rozsifeni a poskytovani sluzeb klientim, kteti jsou v socialni
tisni. Sluzba je pro né dulezita, ale z vlastnich prostiedki nejsou schopni si ji zajistit. DalSim
pozitivem je efektivni zajisténi zakladnich standardu poskytované péce a predev§im pozornost
je soustfed'ovdna na klienty k feSeni jejich problémul vlastnimi silami. V neposledni fadé
organizace podporuji také riznorodost, at’ uz nazord, kultur a v§eobecnou diferenciaci mezi
lidmi.

S ptednostmi souvisi i nedostatky, mezi které patii nedostatek dobrovolnikli a ob¢anské
iniciativy tam, kde by byla potfeba. Mimo nedostatek dobrovolnikl se organizace potykaji
také s nedostatkem kapacit pro feSeni ukold. S pfednosti vénovani pozornosti ¢lenim
organizaci souvisi 1 druha strana jakou je zvySena citlivost na osobni charakteristiky. Hrozbou
pro neziskové organizace je byrokracie, nejistota a nestabilita neziskového soukromého
sektoru. Dochazi také kilegdlnimu prani pené€z, obchodu s lidmi, coZ lze zahrnout do

nebezpeci kryti ziskového motivu [21].
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3. SOCIALNI POLITIKA STATU

Socialni politika statu je velmi uzivany pojem, ptredpoklada se, Ze se mu jednoznacné
rozumi, ovSem nikde neni jednoznacné definovan a vymezen. Je systémem
s vazbami vnitinimi i na své spoleenské okoli. Socialni politika ma dulezitou roli v kazdém
staté, nebot’ sméfuje k socidlni ochran¢ svych obcand. Ale i1 pfesto je vystavovdna mnoha
ekonomickym a politickym tlakim. Hlavnim divodem toho je nepomér mezi rostoucimi
pozadavky a omezenymi zdroji. Stat na tuto situaci reaguje predevsim socialnimi reformami,

které s sebou nesou i negativa, jako je prohlubovani socialnich nerovnosti [6].

Problematiku socialnich sluzeb vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
Ktery nabyl ucinnosti 1.1.2007. Tento zakon se snazi o upraveni: ,,podminek poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich
sluzeb a prispévku na péci, podminek pro vydani opravneni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro vykon cinnosti v socidalnich sluzbdach.” Mimo to se snazi o vytvoteni

podminek a ptedpokladii pro vykon povolani socialnich pracovniku [20].
Cilem socialni pomoci statu byva podle Ministerstva prace a socialnich véci [20]:

e, podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domdaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani puvodniho

Zivotniho stylu,

e rozvijet schopnosti uzivatelii sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,

vést samostatny Zivot,
e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpiisobem Zivota uzivatelu. *

Socidlnimi sluzbami je zajiStovana pomoc pifi péfi o osobu, zajiSténi stravovani,
ubytovani, pomoc v domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informaci,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢nosti, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav
a zajmu. Obsah zakladnich cCinnosti, které by mély byt vykondvany u jednotlivych druht

socialnich sluzeb, stanovuje konkrétni provadéci predpis [13].

3.1. Poskytovatelé a dostupnost

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje podminky, pfi jejichz splnéni jsou
poskytovany sluzby nebo piispévky na péci. Nasledujici podminky definuji poskytovani [13]:
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e, 0s0bé, kterd je na vizemi Ceské republiky hldsena k trvalému pobytu,
o osobe, které byl udelen azyl,
e obcanovi a rodinnému prislusnikovi obcana clenského statu Evropské unie,

e cizinci, ktery je drzZitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez

‘

3 mésice.

Informace o socidlnich sluzbach Ize ziskat na obecnich, méstskych nebo krajskych uradech
(konkrétné na odborech socidlnich véci), poptipadé ve specializovanych poradnach nebo

pfimo v organizacich, které sluzby poskytuji.

Jako ztizovatel socialni sluzby se oznacuje subjekt, ktery je za praci poskytovatele socialni
sluzby odpovédny. Ztizovateli zafizeni poskytujicich socialni sluzby jsou jak organy statni

spravy, tak orgdny izemnich samospravnych celkii.
Statni sprava a samosprava
e MPSV - ziizuje specializované ustavy socialni péce,
o Kkraje,

e obce — obce i kraje snazi se vytvaiet vhodné podminky pro rozvoj socialnich
sluzeb. K tomu zjist'uji skute¢né potreby lidi a zdroje pro uspokojovani, ale mimo

to mohou také sami zfizovat svoje organizace,
Nestatni poskytovatelé
e Obcanska sdruzeni,
e obecn¢ prospésné spolecnosti,
e cirkevni pravnické osoby.
Ostatni poskytovatelé

Nasledujici tabulka obsahuje zakladni piehled o poskytovatelich socialnich sluzeb. Ke
kazdému poskytovateli tabulka ukazuje, prosttednictvim jakych zatizeni nebo prostredki jsou

jednotlivé sluzby poskytovany.
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Tabulka 1: Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Statni Nestatni
Neziskové
Ziskové Obcanska Neziskové
Nadace . .
sdruzeni organizace
Vlavstnl Vlastni Vlastni , . Vlastni
sluzby a v . Vlastni zdroje .
v zafizeni zdroje zdroje
zarizeni
Provn ajate Pronajata Dary a Dary, granty, Dary, granty,
sluzby anebo v
Jafizeni zafizeni granty kontrakty kontrakty

3.1.1. Klasifikace sluZzeb

Zdroj:upraveno podle [25]

Jak jiz bylo v ptedchazejici kapitole uvedeno, sluzby jsou poskytovany jak organy veifejné

spravy, tak i soukromymi subjekty. V systému socialnich sluzeb se vyskytuji aktéfi, kteti na

zaklad¢ vzajemného plsobeni vytvaii podobu socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby prochazi

stalym rozvojem. Nové sluzby se vytvaii na zdkladé novych socidlnich problému

a ekonomicko-technologického rozvoje spole¢nosti. Zakon ¢. 108/2006 Sb., uvadi nasledujici

klasifikaci sluzeb [6]:
e, socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,
o sluzby socidlni prevence.
Mezi sluzby socialni pé€e zakon fadi:
e | osobni asistence,
e pecovatelska sluzba,
e [fisniovd péce,
e priivodcovské a predcitatelské sluzby,
® podpora samostatného bydlenti,

e odlehcovaci sluzby,

socialni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce.
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denni stacionare,

tydenni staciondare,

domovy pro osoby se zdr. postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvilastnim reZimem,
chranéné bydleni,

centra dennich sluzeb,



Zakon o socialnich sluzbach rovnéz upravuje formy poskytovani socidlnich sluzeb.

Definovany jsou v ustanoveni § 33 [6]:

e, pobytovée — pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim

V zarizenich socidlnich sluzeb,

e ambulantni — ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovizena nebo dopravovina do zarizeni socidlnich sluzeb a soucdsti

sluzby neni ubytovani,

o terénni — terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

prirozenem socialnim prostredi.

Vyse uvedené socidlni sluzby jsou zdkonem piesné definovany, ale jednotlivd ustanoveni
neobsahuji, naroky uzivateli socidlnich sluzeb vici poskytovatelim. Ty jsou upraveny

provadécimi piedpisy pro jednotlivé typy socidlnich sluzeb zvlast'.

3.1.2. Financovani socialnich sluzeb

Zménu ve financovani pfinesl zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde nové pojal
koncepci socialnich sluzeb a také jejich financovani. Cilem nového systému financovani bylo
zabezpecit zakladni prava kazdého, ktery pottebuje sluzby pro pfekonéani neptiznivé situace.
Dnem Uucinnosti zédkona, veSel v platnost také piispévek na péci. Pfi koncipovani tohoto
ptispévku se vychézelo z toho, Ze nahradi stavajici davky zvySeni diichodu pro bezmocnost
a prispévek na péci o osobu blizkou. Alokace bude adresnéjsi a klient se sim rozhodne pro
nejvhodnéjsi zplsob zajisténi potieb. Prispévek by mél slouzit ke kryti ¢asti nakladi na
pottebnou péci. K zajisténi uplné péce ale stacit nebude a budou muset byt vyuzity i jiné

zdroje [20].

Podle zakona je poskytovan ptispévek na péci osobam, které jsou z ditvodu nepiiznivého

zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby, a to v oblasti péfe o sebe sama a pfi
sob&stacnosti. PéCi o vlastni osobu se mysli denni ukony spojené s pfijmem potravy,
oblékanim, hygienou, péci o zdravi apod. Sobéstacnosti se rozumi tkony, které umoznuji
ucast v socidlnim zivoté, jako je nakup, Uklid, orientace, mobilita a dalsi. Vyse ptispévku je
stanovena zdkonem, pevné v nomindlnich hodnotach. Je odstupiiovdna podle véku a miry
zavislosti na jiné osob€. S poctem stupili klesd samostatnost klienta a stoupa jeho zavislost na
systému. Pfispévek je urcen piimo osob& zdravotné postizené, aby byla schopna si zajistit
potiebné sluzby, nikoliv poskytovateli sluzeb. Nasledujici tabulka ukazuje vyse ptispévkl pro
rok 2012 [20]:
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Tabulka 2: Vyse piispévku na péci

Vek Stupen zavislosti (v K¢ za mésic)

I. lehka IL. stredné tézka I11. tézka IV. uplna
do 18 3 000,- 6 000,- 9 000,- 12 000,-
nad 18 800,- 4 000,- 8 000,- 12 000,-

Zdroj: upraveno podle [20]

Od 1.1.2012 plati nové zmény, které byly provedeny v rdmci socialni reformy. Doslo ke
zvySeni piispévku pro osoby do 18 let véku ve II. stupni zavislosti, déti se zdravotnim
postiZzenim jsou zajistény jednotnym zplsobem a po dovrSeni 1 roku budou zajiStény vzdy
jednim davkovym transferem. Posouzené déti starsi 3 let prejdou do ptispévku automaticky.
Nové byl zaveden institut asistenta socidlni péce. Dalsi novinkou je, Ze si pfijemci piispévku
mohou zéddat o jeho zvysSeni az o 2 000 K¢ za pfedpokladu, Ze jejich piijmy a pfijmy osob

S nimi spolecné posuzovanych nedosahuji ¢astky dvojnasobku Zivotniho minima rodiny.

Dalsi vyraznou zménou od roku 2012 je zptisob posuzovani, ¢imz dochazi k vyraznému
zjednoduSeni a vétSi efektivité. Posudkovi Iékati popisuji jen 10 ucelenych a vécné
souvisejicich oblasti kazdodenniho Zivota €loveéka, podle kterych posuzuji zdravotni stav.

Tento zplsob zajistuje objektivn&jsi a spravedlivéjsi posuzovéni, vyluCuje cinnosti

posuzované duplicitng, snizuje administrativni zatéz [20].

3.1.3.  Dotaéni Fizeni MPSV CR pro rok 2012 v poskytovani socialnich sluZeb

Dotace jsou poskytovany na financovani béznych vydajl, které souviseji s poskytovanim
socialnich sluzeb podle vytvofenych planii rozvoje socidlnich sluzeb. Jsou poskytovany
poskytovateli sluzeb a lze ji poskytnout pouze na thradu ndklada na poskytovani zakladnich
sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb. Nejsou
poskytovany na zajisténi fakultativnich ¢innosti, coz upravuje §35 odst. 4 Zakona o socialnich
sluzbach. Dotacni programy, podminky a ostatni informace jsou v dokumentu Metodika
Ministerstva prace a socidlnich véci CR pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu
poskytovatelim socidlnich sluzeb v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb. V tomto

dokumentu je stanoveno [26]:

e Minimalni primérnd vyse celkové thrady ze strany uzivateli sluzeb. Viz. nasledujici

tabulka:
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Tabulka 3: Minimalni pramérna vyse celkové uhrady uzivateli sluzeb

. cir s ax § zdkona e e o Wy
Sluzby socialni péce %. 108/2006 Sb. Minimalni prumérna vySe uhrady

Osobni asistence §39 90 K¢/hod.
Pecovatelska sluzba §40 60 K¢/hod.
Tisnova péce §41 1 500 K¢ na luzivatele/mésic
Privodcovské a predcitatelské sluzby |§42 80 K¢/hod.
Podpora samostatného bydleni §43 80 K¢/hod.

90 K¢/hod. - terénni a ambulantni forma

Odlehéovaci sluzby 344 sluzby; 10 000,- pobytova forma sluzby
Centra dennich sluzeb §45 80 K¢/hod.

Denni stacionaie §46 90 K¢/hod.

Tydenni stacionaie §47 7 000 K¢ na uzivatele/mésic

Domovy pro osoby se zdravotnim

2, §48 13 000 K¢ na uzivatele/mésic
postizenim
Domovy pro seniory §49 13 000 K¢ na uzivatele/mésic
Domovy se zvlastnim rezimem §50 13 000 K¢ na uzivatele/mésic
Chranéné bydleni §51 4 000 K¢ na uZzivatele/mésic
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich ustavni §52 10 000 K¢ na uzivatele/mésic

péce

Zdroj: upraveno podle [26]
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e Minimalni primérnd vyse celkové uhrady z vetejného zdravotniho pojisténi za péci
poskytovanou v domovech pro seniory, pro o0soby s postizenim, domovech se
zvlastnim reZimem a tydennich staciondfich — vySe pro jednoho uzivatele ve stupni

zavislosti III nebo IV piispévku na péci je stanovena na 3 000,- K¢/mésic.
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4, PREDSTAVENI CHARITNIHO DOMU M.

Charitni domov M. leZi v okrese Zd’ar nad Sazavou v kraji Vysocina. Jeho poloha je asi
uprostied Ceskomoravské vrchoviny a vzdalenosti od vétsich a dilezitych mést, jej &ini
dostupnym z jakéhokoliv mista. To je vyhodou nejen pro klienty, ale také pro rodiny klientd

a Vv neposledni fad¢ pro pracovniky domu.

Charitativni domov M. je soucasti Ceské katolické charity, jejimZ zfizovatelem je Ceska
biskupska konference. Ta ziizuje pfedevSim Domovy duchovnich a feholnic. Tyto domovy
poskytuji specifickou sluzbu, jejimz prostfednictvim stat poskytuje sluzby star§im feholnim
sestram a kné&zim. Sluzba je poskytovana na zéklad¢ feSeni zdvazku statu, ktery vznikl
v padesatych letech. Tehdy byl zdkaz pfijimat nové mladsi sestry a bratry do fadd. Tim byl na
dlouho narusen pfirozeny Zzivot feholnic a feholnikt v klasterech. Sestry postupné zestarly
atady ¢&i kongregace nebyly schopny se v plné mife starat o sestry samy. Vlada CR proto
povéfila timto ukolem ministerstvo kultury a Ceskou katolickou charitu. Domovy jsou od
r.2007 registrovany jako poskytovatelé komplexnich socidlnich sluzeb feholnicim
a duchovnim. Reholnice mohou diky tomu ziistavat ve svych komunitach a knézi dale mohou
zit sviyy zivot svatosti. Ve vSech domech je kaple, ktera slouzi jejim obyvatelim, aby mohli

I nadale zit plnohodnotny zivot.

Ostatni sluzby poskytuje od r. 2000 Charita Ceska republika, prostiednictvim

arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich, méstskych a farnich charit.

Charitni domov vobci M. v soucasnosti poskytuje pobytovou sluzbu ,,domov pro
seniory“. Je otevieny nejen pro knéze a tfeholnice, ale pro vSechny, ktefi chtéji staii prozit

V duchovnim prostiedi, v lidské blizkosti, ditvéry, pomoci a pokoje.

Aredl charitniho domova je velmi rozsdhly a pfijemny, puasobi klidnym dojmem
a vyvolava pohodu. Okolo budov jsou zahrady s ovocnymi sady a zahony kvétin. VétSina
aredlu je vSak zatravnéna a poskytuje klientiim v pfijemném pocasi klid a relaxaci. V dolni
casti aredlu je pernikafstvi a matetska Skola. Mnoho klientl vyuziva cely areal k prochdzkam,

at’ uz sami, nebo za pomoci asistentt [5].

4.1. Historie a soucasnost

Nejstar$i budova, kterou je Louisin diim byla vystavéna v roce 1881. Dala ji vystavét

Karola, kralovna Saska, na pamatku své matky Louisy, princezny z Vasii. Budova slouzila
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jako chorobinec, ktery vedly Milosrdné sestry svatého Karla Boromejského. Tomuto ucelu

chorobinec slouzil az do roku 1951. Tehdy byl pfi¢lenén k nové vzniklému charitnimu domu.

Moravecky knéz P. KasSpar Dunda na Moravci nechal vybudovat sanatorium svatého
Rafaela, které zacalo byt pouzivano v r. 1907. V 1été bylo vyuzivano jako vodolécebny tstav

a lazné.

V roce 1950 byla realizovana proticirkevni politika statu, kterd se dotkla veskerého déni,
jak v chorobinci, tak i ve vodolécebnych laznich. O rok pozdéji vznikl z budovy byvalého

Sanatoria charitni domov a byl k nému piiclenén i Louisin dim [5].

4.2. Organizaéni struktura

Vedouci charitniho
domova

Vedouci Vedouci Vedouci Utetni, - dafk
piimé péce udrzby kuchyné mzdova ospodarka

| ucetni

Vedouci soc. Vedouci soc. Vedouci
péce —hl. péce — diim zdrav. péce
budova Louisa

Pracovnik Pracovnik _ Vseobecna [ Udrzbar ] [ Kuchaika ]
v soc. sl. v soc. sl. sestra

Socialni Socialni

asistent asistent

] L uktizecka ]

T

N

= =

o) &

S N

jab) (¢}
(@13
7=
&

Obriazek 9: Organiza¢ni struktura Charitniho domu M. v soucasnosti

Zdroj: upraveno podle [10]
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5. KLIENTI A POSLANI

Klientem se dnes miize stat kazdy, kdo mé zajem travit svoje staii duchovnim zplisobem
a s péci. Jak bylo jiz vyse zminéno, nejednd se dnes pouze o duchovni a feholnice, jako tomu
bylo diive. Seniorem se mysli osoba, kterd dovrsila 65 rok svého zivota a pro sviij vek, ztratu
nebo snizeni sob&stacnosti, nemohou uspokojovat své zivotni potieby. Na pfijeti seniora nema

vliv misto jeho trvalého bydlisté [5].

5.1. Poslani charitniho domova

V charitnim domové je poskytovédna socialni sluzba ,,domov pro seniory*. Je to celorocné

pobytova sluzba pro maximalné 90 klienta.

Hlavnim poslanim je vytvaret podminky pro Zivot seniorti s ohledem na jejich individudlni
potieby. Hlavni mySlenkou je, aby obyvatelé mohli prozit své staii dastojné. Cilovou
skupinou jsou seniofi, ktefi z diivodu véku, zdravotniho stavu nebo neptiznivé socialni situace
zavisli na pomoci rodiny a blizkych a nemohou zit ve svych domovech. Klientim jsou
poskytovany zékladni sluzby, jako ubytovani a stravovani, také i sluzby zdravotni, socialni

a duchovni péci [5].

5.2.  Sluzby poskytované obyvatelim
Charitni domov poskytuje svym obyvatelim nasledujici sluzby [5]:

e Ubytovani — obyvatelé jsou ubytovani ve ¢tyfech domech. V Louisiné domé, ktery
je nejstarsi, jsou ubytovany zeny v jednolizkovych a dvojlizkovych pokojich.
Budova je po rekonstrukci bezbariérova a velmi prostorna. V prvnim patie maji
obyvatelé moznost vyuzivat kapli. Dalsi budovou je Hlavni budova, kde jsou
ubytovani jak muzi, tak i Zeny, opét v jedno- i dvojlizkovych pokojich
a k dispozici je i kaple sv. Rafaela. Tretim domem je Novostavba, kde jsou pouze
jednolizkové pokoje. Na kazdém patie je terasa, ale nedostatkem zde je, Ze budova
neni bezbariérova, proto nabizi ubytovani pouze klientim, ktefi nemaji problém
s pohyblivosti. Posledni budovou je Klausura, kde jsou ubytovany pouze sestry
rafaelky. Cely domov je vybaven nabytkem, jez je v majetku charitniho domu,
ovSem po domluvé si samoziejmé obyvatelé mohou pokoje dovybavit i svym
nabytkem a drobnymi dopliiky, které jim budou pfipominat jejich ptivodni domov.
Socialni zafizeni je prozatim na chodbach spolecné, protoze stavebni Upravy

nedovoluji koupelnu a WC pifimo samostatné na pokojich. Problémem je jednak
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velka financni narocnost a hlavné velké omezeni prostory a piedev§im chodem

celého domova.

V bezbariérovych budovach jsou vytahy, at’ uz osobni nebo luzkové, vyjma
budovy Novostavby. V ramci této sluzby ubytovani je zajistovan uklid, prani,

zehleni a drobné opravy pradla.

Stravovani — domov ma svoji vlastni kuchyni, kde je sestavovan jidelnicek ve
spolupréci s praktickym lékafem. Sestava se ze tii hlavnich jidel a také svacinek.
Lékat samoziejmé pfipravuje pro klienty i potfebné diety a strava je tedy
upravovana piimo dle potieb obyvatel. Kazda budova mé svoji jidelnu, vétSinou na
jednom patie. Obyvatelé, ktefi maji problém s pohyblivosti a méli by problém se
dostavit do jidelny, dostavaji jidlo pfimo na pokoji. V rdmci stravovani je zde

prolnuta dalsi sluzba, ktera bude zminéna dale a to pomoc pfi jidle.

Osetrovatelska péce — tato péce je poskytovana 24 hodin denné. Naplni ¢innosti je
poskytovani podminek pro hygienu a pomoc s hygienou, pomoc pii oblékani
a svlékani, pomoc pfi jidle, nebo naptiklad pii vstavani a ulehani na lizko. Sluzby

poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach.

Zdravotni péfe — je zajiStovana zdravotnickym persondlem, ktery vede lékar.
Ordinace praktického lékate je v domové oteviena 2x tydné, psychiatricky lékar je

k dispozici obyvatelim 1x mési¢né.

Rehabilitacni sluzby — tyto sluzby ptedepisuje lékai a provadi je rehabilita¢ni
sestra. Jsou poskytovany skupinové nebo individualni cviceni, cviceni na rotopedu,

rehabilitace biolampou, zabaly, masaze apod.

Komunikace a kontakt se spoleCenskym prostfedim — jako je podpora kontaktu

s rodinou nebo vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.
Socialné-terapeutické sluzby.

Aktivity ve volném Case — obyvatelé maji moznost, jak jiz bylo feceno, vyuzivat
rozsadhly park varedlu domu. Socialni asistenti pro klienty potadaji aktivity,
skupinové nebo individudlni a je jen na klientech, zda tuto moznost vyuziji.
Kulturni akce mohou navstévovat bud pfimo v domové, nebo i mimo n¢;.
K dispozici je 1 pij¢ovna knih, televize nebo radio ve spolecenskych mistnostech,

popiipadé vlastni na pokoji. Udast je tedy dobrovolna a snahou personalu je
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rozSifovat nabizené ¢innosti, aby obyvatelé mohli provozovat z4jmy a zaliby, které

méli pfed nastupem do charitniho domova.

e Duchovni sluzby — jejich vyuzivani je opét samoziejmé véci dobrovolnou, ale pro
bohatou duchovni historii ¢asti neodmyslitelnou. Kazdy den se obyvatel¢é mohou
ucastnit msSe svaté, ktera je slouzena kazdé dopoledne v obou kaplich a odpoledne
je moznost spole¢né motlitby sv. riizence. Svatost smifeni, rozhovor s knézem nebo
jeho navstévy na pokoji mohou obyvatelé kdykoli vyuzit.

e Pomoc pii uplatiovani prav, z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti — tato sluzba
je zprostiedkovavana vedoucim socialni péce. Predev§im jde o pomoc pfi jednani
na ufadech, mize zprostiedkovat také sluzby pravnika nebo notafe apod. Tato
sluzba také zahrnuje sluzby, jako pomoc pii nakupu popiipadé¢ jej cely

zprostedkuje, zajisténi sluzeb posty a dalsi.

5.3. Cenik socialnich sluzeb

M¢siéni tthrada socidlnich sluzeb obyvatel charitniho domu se dé€li podle toho, jaky typ

pokoje klient vyuziva. Nasledujici tabulky ukazuji pfesné mésicni platby.

Tabulka 4: Uhrada za 1 lazkovy pokoj

Sluzba Castka
Stravné 3 450,-
Ubytovani 4740,-
Celkem 8 190,-

Zdroj: upraveno podle [5]
Tabulka 5: Uhrada za 2 lazkovy pokoj

Sluzba Castka
Stravné 3 450,-
Ubytovani 4 350,-
Celkem 7 800,-

Zdroj: upraveno podle [5]
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5.4. Zasady pro poskytovani sluzeb
Pti poskytovani sluzeb v charitnim domové jsou dodrzovany zakladni zésady, jako [5]:
e ucta ke klientovi, k jeho zivotu, bez ohledu na jeho stafi ¢i nemoc,
e respektovani ptani a volby obyvatele,
e ucta k duchovnimu zivotu, vyznani a ndbozenskym projeviim,
e zasada podpory samostatnosti,
e pomoc pii snizené nebo omezené sobéstacnosti,
e zasada doprovazeni v poslednich chvilich zivota,
e zasada profesionality v kombinaci s lidskosti,
e zisada diskrétnosti a poctivosti.

VSsichni zaméstnanci maji k obyvateliim domova individuélni pfistup, pti vybéru se dbé na
jejich lidskost a vlidnost. Dulezitym prvkem pro praci s obyvateli je respektovani jejich

rozhodnuti, vnimani a ochrana dustojnosti kazdého z nich.

5.5. Prijimani zaméstnancu a obyvatel

Bez zaméstnancii by cely domov nemohl fungovat. TaktéZ bez obyvatel by byla snaha
zaméstnancl zbytecna, jejich sluzby by nemél kdo vyuzivat. Tyto dvé slozky jsou vzajemné
spojen¢ a jedna bez druhé by nemohli existovat. Proto tedy musi byt vybirani zaméstnanci

i obyvatelé do domova a to podle jasnych pravidel.

5.5.1. Prijimani zaméstnancu

Zameéstnanci charitntho domu M. se déli do zékladnich 3 skupin. Prvni skupinu tvofi
administrativni zaméstnanci. Na jejich pfijimani jsou kladeny piisné naroky. Vypisovano je
pro pfijimani vybérové fizeni, které se skladd z n€kolika fazi. Prvnim kolem je zaslani
Zivotopisu a vypracovani pisemné néjakého tkolu nebo problému. Dalsim krokem je osobni
pohovor suzsi skupinou zajemcti. Do posledniho kola, kterym je Ustni jednani postupuji
maximalné 4 kandidati na post administrativniho pracovnika. Druhou skupinou, ktera tvori
skupinu zaméstnanct, jsou zdravotni pracovnici. V jejich vzdélani je nutnou podminkou
miniméln¢ stiedni zdravotnickd Skola a predevSim praxe. Jejich piijimani je nejcastéji z fad
praktikantli, se kterymi méa domov urcité zkusenosti a ktefi uz védi, co maji délat a jak to

Vv domové chodi. V soucasné dobé, pracuje v domové jeden dobrovolnik, ktery dojizdi na par
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hodin tydné. Neni to zcela obvykly zptlisob pfijimani zdravotniho persondlu, ale i tato
moznost se pripousti jako mozna, tedy ze skupiny ptipadnych dobrovolniki, ktefi maji opét
s domovem zkuSenosti. Posledni skupinou pracovnikii jsou pracovnici socialni péce. Tito
pracovnici musi spliiovat pozadavky na vzdélani podle zakona 108/2006, a dile minimalné
absolvovani rekvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Dalsi dualezitou
véci, kterd je posuzovana je jejich chovani k obyvatelim, je tfeba, aby byli vstficni, piijemni
a nebyli lhostejni lidskému osudu. Prace se starymi a nemocnymi lidmi neni jednoducha a je
potieba nejen fyzicka sila, ale i chladna hlava. To jsou napftiklad kritéria k posuzovani piijeti
pracovnikil na tento post. Jejich piijimani se Casto vyhlasuje takzvanou ,,tichou postou®. To
znamena, ze jakmile se uvolni misto, vedouci pfimé péce se zeptd jednotlivych ostatnich
zameéstnanct, zda v jejich okoli neni vhodny ¢loveék pro konkrétni volné misto. Takovymto
zpusobem se o volném pracovnim misté dozvi celé okoli a pti osobnim pohovoru se zjist'uji

spis lidské a komunikacéni schopnosti ¢lovéka [10].

5.5.2.  Proces prijimani obyvatel

Pred pfijetim je moznost si po ohlaSené navstéve prohlédnout cely areél, zkonzultovat
s vedenim moznosti pro pfijeti a ziskat potfebné informace. Poté je tieba vyplnit Zadost

0 pfijeti do charitniho domova a déle Vyjadieni l1€kare.

Vedouci piimé péce navstivi zadatele, dé€la si poznamky o stavu a o vaznosti Zadatelova
stavu. Podle bodovani jednotlivych polozek seznamu dojde v zavéru k Cislu, které urci na
jakou pozici v pofadniku, se Zadatel umisti, protoze kapacita je omezena poltem luzek
a v soucasné dob¢ je kapacita domu obsazena. Pokud by se stav Zzadatele zhorsil, tabulkové
hodnoty miize socidlni pracovnik po op€tovné navstévé prehodnotit a zadatel se miize
v seznamu ¢ekatelll posunout at’ uz nahoru nebo 1 dolu. VSe zaleZi na vyhodnoceni socidlniho
pracovnika. Je dilezité hlasit charitnimu domu pfipadné zmény o stavu Zadatele o misto.
Cekaci listina je pomémé dlouhd, v soudasné dobé &itad asi 50 Zadosti o misto, i kdyz
samoziejmé ne viechny jsou akutni. Rada z nich je podavéana s piedstihem, v dobg, kdy
Clovek jeste péci sice nepotiebuje, ale piredpoklada, ze v dohledné dobé nekolika let, uz pro
n¢j péce bude nezbytna. Pro pfijeti se déle ptihlizi k n¢kolika hlediskiim. Jako naptiklad zda
se jedna o zenu ¢i muze, a to piedev§im z divodu oddélenosti muzi a Zen podle budov. Nebo
zda uchaze¢ vyZzaduje jedno- nebo dvoulizkovy pokoj, kdy tedy v piipadé dvoultizkového
pokoje je dalsim hlediskem, zda by si se stdvajicim obyvatelem pokoje mohl rozumét.
Ptipadné konflikty jsou v domové rozhodné problémem, jelikoz ptidavaji zbyteCnou praci
a nevnaseji mezi obyvatele pfijemnou atmosféru. Jednim z hledisek je i to, zda prvni kontakt

probéhl pfimo s uchazeCem nebo pouze s rodinnymi pfisluSniky. Jakmile je kontakt osobni,
39



vedeni domova si muze udélat o osobé obrazek, mize ho napiiklad uz vidét na urcitém
pokoji, protoze se domniva, ze by si se stavajicim doty¢nym mohl rozumét. Ale samoziejme
v mnoha pfipadech, je toto nemozné, proto i vaha pro toho hledisko, neni nijak rozhodujici

[10].
Do charitniho domova nemize byt pfijat zadatel Ktery [5]:

e vzhledem ke svému zdravotnimu musi byt hospitalizovan ve zdravotnickém
zatizeni,

e onemocnél akutni infek¢éni nemoci,

e trpi duSevni poruchou, diky niZ by zdvaznym zplGsobem narusoval kolektivni
souziti,

e je zavisly na alkoholu a jinych néavykovych latkdch, jejichz nésledkem by
naru$oval chod a fad domova,

e jiz nema platnou smlouvu — tedy byla-li klientovi béhem poslednich 6ti mésicu

smlouva ukoncena.
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6. HOSPODARENI

Charitni domov M. sestavuje kazdoro¢né rozpocet pro své hospodaieni. Hlavni finan¢ni
prostifedky pro svoji ¢innost si musi opatfovat domov sam svoji ¢innosti. Dostava samoziejmé

I dotaci od Ministerstva prace a socialnich véci.

6.1. Hospodareni v roce 2012

Pocet zaméstnanct obsahuje jak pracovniky na vedoucich pozicich, tak i socidlni asistenty

nebo napftiklad i pracovniky udrzby nebo kuchyné.

Tabulka 6: Stav zaméstnancti a obyvatel k 1. 1. 2012

Pocet obyvatel a zaméstnancii
Pocet zaméstnanct 56
Pocet obyvatel 89

- 7 toho feholnic 1
Pocet uvazku (prepocteny pocet zaméstnancii) 54,4975

Zdroj: upraveno podle [10]

K porovnani s rokem 2008 slouzi nasledujici tabulky. Je vidét, Ze pocet zaméstnanct
vzrostl o 6 pracovnikil. Tato skutecnost je ddna piedev§im potfebami pro poskytovani sluzeb
obyvatelim. Tento zvySeny pocet zaméstnancii samoziejmé vyvolava i zvySenou potiebu
prostiedkli na mzdy pracovniki. Provozni dotace vroce 2008 od MPSV (Cinily
6 404 000,- K&, oproti tomu v roce 2012 byla vySe dotaci 8 050 000,- K¢. Naroky na mzdy
pracovnikl se zvySuji 1 v souvislosti se zvySujici se Zivotni Urovni lidi. Mzdy pfirozené rist
musi, ale charitni domov nemize do nekonec¢na zvySovat poplatky za sluzby, proto je jedinym

vychodiskem zvyseni podpory od MPSV.

S mirn¢€ rostoucim poctem zaméstnancti souvisi i pocet ivazkd, ktery vzrostl z 48,7 hodin
na 54, 4975 hodin na zaméstnance. Toto zvySeni ma souvislost se zvySenym standardem
poskytovani sluzeb. Sice se zvysil pocet zaméstnanct a v podstaté 1ze fici, Ze stav obyvatel se
njjak vyrazné nezmeénil, tedy logicky by se dalo uvazovat o sniZeni uvazkl na jednoho
zameéstnance. Ovsem standard sluZzeb roste, poskytované sluzby se vedeni charitniho domu

snazi roz8ifovat, a tento fakt klade naroky na zvySovani poctu zamé&stnancti. [10].

Pocet obyvatel béhem péti let se zménil jen nepatrn€, pouze o jednoho obyvatele, coz je

dano pfedevsim pfirozenym umrtim starych lidi.
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Tabulka 7: Stav zaméstnancii a obyvatel k 1. 1. 2008

Pocet obyvatel a zaméstnanct

Pocet zaméstnanct 50
Pocet obyvatel 90
- z toho feholnic 1
Pocet uvazkt (prepocteny pocet zaméestnancl) 48,7

Zdroj: upraveno podle [10]
Na rok 2012 byl sestaven rozpocet, ktery obsahuje i plan oprav a udrzovani, planované
investice a plan potfizovani dlouhodobého hmotného majetku.

Rozpocet byl sestaven jako vyrovnany. Naklady a vynosy byly v rovnovaze, Cinily
25371000 K¢&. Hospodaisky vysledek byl roven nule. Nejvétsi polozky nékladii byly

planovany nasledujici (v tis. K&) [10]:

e mzdové naklady — 12 566,- S témito naklady souvisi zdkonné socialni a zdravotni

pojisténi, které ¢ini — 3 131,-a 1 130,-
e potraviny — 3000,-
e elektrické energie — 950.-
e pevnd paliva — 600,-
e Opravy a udrzovani budov — 550,-
e Skoleni zaméstnanct — 150,-

Vynosy byly planovany ve vysi nékladi. Polozek vynostl je v porovnani s ndklady méné,
ale castky jsou naopak mnohem vys$i. Nejdalezit€jSimi a nejvétSimi vynosy jsou tyto

(v tis. K<) [10]:
e provozni dotace od MPSV — 8 050,-
e OSetfovné — 8 100,-
e prispévek na péci — 6 380,-

V rdmci ndklada byla zahrnuta také polozka opravy a udrzovani budov. Udrzovani budov
je jednou z podminek pro udrzovani kvality Zivota a spokojenosti obyvatel domova. Castky
jsou uvedeny odhadované, pro je polozka v ndkladech zaokrouhlena na 550 000,- K.

Naésledujici tabulka detailné rozebira planované opravy a jejich finan¢ni naro¢nost.
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Tabulka 8: Planované opravy a udrzovani v roce 2012

Nazev opravy Castka
Uprava studny u vytahu 50 000,-
Rekonstrukce koupelny Louisa 70 000,-
Obnova kamenného soklu na budove Louisa 80 000,-
Rekonstrukce zaméstnanecké jidelny v Hlavni budoveé 30 000,-
Oprava veknovni zdi kolonady 40 000,-
Zazdéni zruSeného nakladniho vytahu v Hlavni budové 5000,-
Oprava vstupni rampy pied Louisou 30 000,-
Oprava schodi$té hlavniho vchodu do Hlavni budovy 30 000,-
Oprava odpadi v kuchyni 20 000,-
Oprava oploceni okolo budovy Louisa 190 000,-
Celkem 545 000,-

Zdroj: upraveno podle [10]

Rozpocet obsahuje i plan investic. Cena je opét odhadovana, protoze nelze presné urcit
kolik bude hodnota investic v dobé pofizovani. Plan je koupit mycku na nadobi, jeji
pfedpokladana a odhadované cena je 90 000,- K¢. Dalsi investici, kterou domov planuje, je
potizeni konvektomatu do kuchyné, ktery zjednodusi ptipravu jidla pro obyvatele
I zamé&stnance. Jeho predpokladana cena je 150 000,- K¢. Tedy celkové investice na rok 2012

jsou planovany ve vysi 240 000,- K¢.

Poslednim planem je plan Dlouhodobého hmotného majetku. Jde ptedev§im o hmotné
vybaveni domova, o pomucky pro pohyb nebo odpocinek a zdbavu obyvatel a v neposledni
fadé¢ o ostatni potiebné vybaveni pro provoz nebo i udrzbu domova a celého aredlu.

Nasledujici tabulka zahrnuje plan Dlouhodobého hmotného majetku [10]:

Tabulka 9: Planované potizeni Dlouhodobého hmotného majetku v roce 2012

Druh Mnozstvi| Odhadovana cena
Koupaci lizko 2X 40 000,-
Néajezdové lyziny 1x 5 000,-
Svarecka CO 1x 15 000,-
Vypalovaci pec 1x 12 000,-
Stal 3X 21 000,-
Zidle 12X 10 000, -
Mrazak 1x 15 000,-
Hrnec 50I nerez 1x 6 000,-
PC 1x 10 000,-
Celkem 134 000,-

Zdroj: upraveno podle [10]
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6.2. Hospodareni v uplynulych letech

Hospodateni v uplynulych péti letech shrnuje nazorné nasledujici graf. Vzhledem k tomu,
ze charitni domov sestavuje pouze rozpocCet na zacatku kazdého rozpoctového roku, je
jednoduché porovnat, jaka je financni narocnost domova. V rozpoctu se samoziejme¢ musi

naklady rovnat vynostim, jak je znazornéno v grafu.

Naklady = vynosy
30000
25000
20000
15000
10000
5000

Rozpocet (v tis. K¢)
0 T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012
Roky

Obrazek 10: Graf popisujici rozpocet Charitniho domu M. v obdobi péti let
Zdroj: upraveno podle [10]

Z grafu je patrné, Ze se finan¢ni naroky na provoz kazdorocné zvysuji. To je déno
predevsim zdrazovanim, které se projevuje v kazdodennich nakupech nejen rodin, ale praveé
I téchto zafizenich, ktera stejné jako domacnosti, musi nakupovat nejen potraviny, ale i dalsi

potieby a zatizeni pro zajistovani sluzeb obyvatelim.

6.3. Public relations

PR jsou techniky a nastroje, kterymi instituce buduji a udrzuji vztahy se svym okolim. Je
to soucast komunika¢niho mixu, ktery ma za ukol rozsifit informace o poskytovateli sluzby,
nebo se snazi o informovanost o konkrétni sluzb¢. Dal§im tkolem komunika¢niho mixu je
ovlivitovani a pfesvédcovani potencialnich uzivatelti sluzeb. Nejde vSak jen o informovanost
potencialnich uzivateld, ale i o budovani si urcité povésti a reputace ve svém okoli. PR
komunikace je predev§im obousmérnou komunikaci, coz je vyraznym rozdilem oproti
napiiklad reklamé. Reklama se piedevSim vyuziva u ziskovych a trznich subjektti, mohlo by
se zdat, ze 1 toto PR nepatii k tomuto tématu, ale je tomu piesn¢ naopak. PR komunikace je
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vhodnym typem komunikace a propagace pro neziskové subjekty, respektive konkrétné pro

socialni sluzby.

Charitni domov M. také vyuzivd PR komunikaci. Divodem pro toto rozhodnuti bylo
Z ¢asti to, ze je PR brano jako prostfedek pro ptilakani finan¢nich podpor, dar a sponzorti.
V této oblasti je prozatim novackem, protoze s tim souvisi i spousta pocatecnich problémi.
PR si mize domov délat sam prosttednictvim svého vlastniho pracovnika. V tomto piipadé je
dualezité, aby pracovnik, ktery se timto bude zabyvat, m¢l dostate¢né vzdélani, nebo alespon
s problematikou zkuSenosti a zajimal se o novinky a moznosti, které se nabizeji. Samoziejme
jako ve vSech oblastech nejen pracovniho zivota, neexistuje konkrétni postup a zalezi vzdy na
kazdém subjektu, jak si postavi svoje PR. Tyhle diivody vedou k tomu,ze by musel charitni
domov pfijmout nového pracovnika, ktery by byl schopny délat PR pfesné na miru. S pfijetim
nového pracovnika souvisi i dal$si mzdové naklady a to je pro charitni domov velkym uskalim,
které tesi takovym zplsobem, Ze se PR komunikaci vénuje jeden z administrativnich
pracovnikl. Coz je sice usporné feseni, ale v ramci ostatni prace, kterou dfive tento pracovnik
vykonaval, vyvstava dal$i problém. Cast prace tohoto administrativniho pracovnika musela
byt pfevedena na dalsi ze stalych zaméstnanci. DalSim moZznym zptisobem pro realizaci PR je
objednani si externiho dodavatele, ktery se touto problematikou zabyva. Je to sice profesional,
ktery pfesné vi, jak se mé co ud¢lat a jeho profesionalita se jisté objevi 1 na vysledcich, ale
| pfesto, Ze je to jednoduché feSeni, velkym problémem jsou samoziejmé finance, kterych se
tyka tato kapitola. Protoze charitni domov je z velké ¢asti zavisly na dotacich a piispévcich,
toto feSeni bylo zavrhnuto a PR ma v néplni prace jeden z administrativnich stavajicich

pracovnikd.

Konkrétni PR komunikace, ktera v souasné dobé jesté neni zcela propracovana, vypada
nasledovné. V prvni fad€ jsou ndstrojem webové stranky. Tyto webové stranky poskytuji
a rozsifuji informace o charitnim domové. Lze se na nich dovédet, co, komu, za kolik a proc¢
jsou sluzby poskytovany. Vénuji se také stru¢né historii, coz vzbuzuje v potencialnim zajemci
konkrétni predstavy a urCitym zplsobem se tak seznamuje s prostiedim. Webové stranky ma
na starosti feditelstvi. To sice web spravuje, ale hlavni rozhodnuti v obsahu ma Charitni
domov M. Ten se snazi informace a data aktualizovat a rozSifovat. DileZitym prostiednikem
pro tuto ¢innost vSak je feditelstvi. Charitni domov poSle nové informace a aktuality nebo
opraven¢ Clanky na feditelstvi, které staré véci ze stranek stdhne a vyvési tam nové. DalSim
prostiedkem pro PR jsou letaky. Tyto letaky jsou poskytovany zdjemciim a rodinam zajemct
o ubytovani a sluzby v ptfipadé, kdy sdm zédjemce nebo jeho rodinni pfislusnici se pfijdou

informovat osobn¢ do zatizeni. Tyto letaky jsou k dispozici také na obecnich uradech
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S rozSifenou pisobnosti nebo na dnech otevienych dveii. Pravé dny otevienych dvefi jsou
dalsim zpisobem PR, kter¢ domov vyuziva. Jsou pofadany jednou v roce a vSichni se mohou
do domova piijit nejen podivat, ale i informovat. Dal§im prostiedkem je Zd'arsky denik. Tyto
noviny informuji napiiklad o jubileu nékterého z obyvatel nebo o novinkéch ¢i akcich, které

doprovazeji chod domova [10].
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7. DODAVATELE

Stejn¢ jako kazdy podnik potiebuje své dodavatele, tak i zafizeni poskytujici socidlni
sluzby bez nich nemulze existovat. Charitni domov M. poskytuje socidlni sluzby svym
obyvatelim prostfednictvim svych stalych zaméstnanci. OvSem 1 k tomu potiebuje

dodavatele zafizeni, pomicek, prostiedkt, potravin a dalsi.

7.1. Potraviny

Dodavatel¢ potravin jsou nejvice pocetnou skupinou. Ze vsech dodavatel byli pro ucely
prace vybrani tito nejveétsi a nejdilezité;si [10]:

e Alimpex food a. s. — je spole¢nosti, ktera ptisobi na naSem trhu uz 10 let. Provozuje
velkoobchod a distribuci pfedev§im mléénych potravin, které je nutné pfepravovat
chlazenou dopravou. Katalogova nabidka této firmy zahrnuje v soucasnosti vice
nez 900 vyrobkid. Na trh spole¢nost dodava vyrobky ceskych mlékaren, vlastni
znacky, mezi které patii Dr. Halif, Krajanka, Zalesdk, a vybrané ¢eské i zahrani¢ni
firmy zastupuje pouze na Ceském trhu. Na tzemi Ceské republiky je
12 distribuénich mist a cilem je dodat Cerstvé chlazené potraviny. Charitni domov

M. odebira od spolecnosti jogurty, tavené syry a dal§i mlécné vyrobky [1].

e Agroinvest Bobrova — je feznictvi a uzenaistvi, jeZ prodava a distribuuje masné

a uzenarské vyrobky.

e Nowaco — firma je vCR distributorem mraZenych, chlazenych a &erstvych
potravin. Tovarna v Opavé produkuje vyrobky typu — bramborové krokety, hotova
jidla, zeleninové smési a zmrzliny vlastni zna¢ky Prima. Zavod v Kralupech nad

Vltavou vyvazi cerstvé maso a masné vyrobky, Cerstvé a mrazené ryby [19].

e Hovorka Catering Pardubice — je specialistou v zasobovani jidelen a restauraci,
zabyva se servisem a sluzbami v oblasti gastronomie. Katalog zbozi, které firma
poskytuje je opravdu pestry, od tukl, oleji a mléka, ptes sterilovanou zeleninu,
téstoviny, kompoty, syry nebo dzemy, az po moucniky, cukrovinky nebo kofeni
[8].

e Pekarna Kozina Kfizanov

e Pekarna Koudelka Bystfice nad PerStejnem — ob¢ tyto pekarny zajistuji kazdodenni

dodavku cCerstvého chleba, rohliki nebo kolacu.
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7.2.

Drogerie

Drogistické zbozi, je co do dodavateld, druhou velkou skupinou. Zbozi je kazdodenni

potfebou a obyvatelé domova se nedostanou do obchodu, kde by si mohli sami koupit

napiiklad potieby pro osobni hygienu. Dodavateli v této skupiné jsou [10]:

Autocolor, a.s. — firma se zaméfuje na prodej barev, lakd, ochrannych pracovnich
pomtucek nebo drogerie. Samoziejme nejvice Charitni domov M. vyuziva sortiment
drogerie, ktery nabizi prostfedky na uklid a Cisténi, domaci potieby, kosmetiku
vlasovou, télovou nebo pletovou, zdravotnické potieby nebo 1 potieby pro zahradu

[3].

Nork, s. r. 0. — firma poskytuje uceleny systém pravidelné péce o provozy, je
uréena predevSim pro domovy pro seniory, hotely, komeréni pradelny nebo
nemocnice. Poskytuje komplexni dodavky vybaveni pro pradelny a kuchyné —
at’ uz se jedna o pracky, susicky nebo zehlici techniku, automatické davkovace

nebo tekuté praci ¢i myci prostredky [18].

Cormen — spolecnost se zaméfuje na vyrobu kosmetiky, bytové a pramyslové
drogerie, chemie. V ¢em je velkd vyhoda oproti béznym jinym drogeriim, Ze se
ve své vyrobé zamétuje pfimo na urcité provozy. To znamend, ze své produkty

rozdéluje podle oborti a to na [4]:

» gastronomické provozy,
zdravotnicka zafizent,
potravinarska vyroba,
aquacentrum,
autoservisy,
kadefnictvi,

Skolni zafizeni,

VvV VvV VYV VY V V VY

kancelafe.

K témto vySe vypsanym oboriim spole¢nost vyrabi specialni produkty, které slouzi

k ¢isténi, dezinfekei a snadny uklid.
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7.3.

Uklidové pomiicky

K tklidu dodava pomtcky firma Klaro, s. r. 0., ktera se zabyva prodejem manipula¢nich

a uklidovych voziki specidlné konstruovanych pro zdravotnicka zafizeni, ubytovaci

a stravovaci zafizeni a domovy socialni péce. Nabizi také textilni vyrobu, ve které vznikaji

uklidové mopy a déle také vyrabi atypické regalové systémy [11].

7.4.

Zdravotnické zarizeni a pomtcky

Tito dodavatelé jsou v zatizeni poskytujici socialni sluzby zcela velmi dtleziti. Charitni

domov M. samoziejmé& vyuziva produkty nésledujicich firem. OvSem z hlediska finan¢ni

narocnosti vyrobkll a nékterych pomiicek se musi tyto ndkupy dikladné planovat, coz je

zminéno v kapitole 6.

Linet, s. r. 0. — spole¢nost se zaméfuje na nemocni¢ni a peCovatelské pomucky,
pfedevsim na luzka. Nabizi lizka od nejjednodussich a nejdostupnéjSich az po
vysoce sofistikovand lizka pro akutni péci. Pfi novém vyvoji a vyrobé
spolupracuje s 1ékaii a sestrami, aby produkty po funk¢ni 1 designové strance plné
odpovidaly nejnaro¢néj$im potiebdm moderni Iékaiské péce. Vyhodou je
predevsim to, Ze se nezamé&fuje jen na prodej, ale také poskytuje prondjem svych
vyrobkll v rdmci programu pecovatelského, nemocni¢niho nebo novorozeneckého

[14].

Audy, s. r. 0. — firma se zaméfuje na vyrobu a distribuci zdravotnické
a rehabilita¢ni techniky. Opét v rdmci sluzeb nabizi i prondjem a ptjceni pomticek

[2].
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8. SWOT ANALYZA

Swot analyza je typ strategické analyzy stavu organizace. RozliSuje a analyzuje silné
aslabé stranky, pfilezitosti nebo hrozby. Analyza byla provedena v charitnim domové
Vv zaméfeni na interni a externi prostiedi organizace. Nasledujici Swot tabulka je velmi
piehledné zobrazuje situaci, jakd pravé v domoveé panuje. Samoziejmé, Ze tato analyza neni
obrazem pouze soucasnosti, ale velkym piehledem toho, co by charitni domov mohl
zlepSovat, v ¢em se citi silny a pfedevSim shrnuje pfilezitosti, kterych by domov mohl
V budoucnu vyuzivat. At uz pro podniky nebo pro organizace poskytujici sluzby je vyhodné
si nechat zpracovat, nebo vlastnimi silami si vypracovat piehled toho, v ¢em je organizace
a dobra a co by mohla zlepSovat, ¢i jakou moznost by mohla v budoucnu vyuzit a realizovat.
V ptipadé podobné zpracované tabulky by bylo vhodné s ni spolupracovat v rdmci vytvareni
delsich planti do budoucnosti. Podle téchto dlouhodobych planti pak organizace miize
vytvafet plany krat§$i a konkrétnéjs$i. Plany mohou rozpracovéavat pfilezitosti do delSiho
casového obdobi a v krat§im Case jim ptizpusobit rozpocet a pocitat s nimi. Podle nésledujici

analyzy mlze organizace vytvaiet navrhy pro zlepSovani a dalsi rozvoj slabsich mist.
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Pozitivni Negativni

B

Silné stranky Slabé stranky
financovani - celého domova i
unikatni sluzby zamé&stnancll
dobra reputace, povést vybaveni pokoje
vnitini | [POlONa na okraji vesnice prostor
dobra poloha v okoli

kvalitni sluzby

levné poskytovani sluzeb

vyborny kolektiv
Prilezitosti Hrozby
ptestavba budovy konkurence
Vnéjsi rozvoj PR zdrazovani
nov¢ sluzby administrativa
konkurence
vytahy

noveé hodnoceni pracovnikii

Obrazek 11: Swot analyza
Zdroj: upraveno podle [10]

Nekteré body analyzy je mozné zatadit do vice Casti. Na zakladé rozhovoru byly tyto

sporné véci zatazeny tam, kde maji podle vedouciho charitniho domu vétsi vahu.
Silné stranky

V ramci bodu silnych stranek — unikatni sluzby bylo mysleno tak, ze sluzby poskytované
domovem nejsou Vv oblasti, kde domov ptisobi bézné. Existuje zde mnoho napiiklad domi
nabizejicich pecovatelské sluzby, ale zadny z nich neposkytuje sluzbu ubytovani, stravovani
a dvacetictyt hodinové péce.
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Dalsi véci, ktera by mohla byt spekulativni, je strategickd poloha na okraji obce. Na jednu
stranu, kterd se v tomto pfipadé stala prevazujicim hlediskem, je to, Ze obyvatelé maji sviij
klid a nejsou ruseni pfiliSnym hlukem. Pro zivot seniora je klid a pohoda jednim z pozadavka
a predpokladl pro jeho klid ve staii. Na stranu druhou mtize byt tato poloha mimo ,,centrum*
obce brana jako nevyhoda. Obyvatelé domova jsou Casto handicapovani Spatnou pohyblivosti
a 1 kdyZz maji moznost prochéazek s asistentem, ne vzdy je mozné, aby si §li nebo jeli naptiklad
na postu nebo do obchodu nebo i jen na delsi prochdzku. To je dano predevsim tim, ze neni
tak vysoky pocet asistentl, kdy by na kazdého pacienta vychazel pfesné¢ jeden asistent, se

kterym by mohli podnikat 1 delSi prochazky a navstévy naptiklad jiz zminovaného obchodu.

Vyhodnou pozici v okoli se mysli dobré a dosazitelné vzdalenosti od vétSich mést v okoli,
vyhodné je to predevSim v oblasti dostupnych dodavatelti, ale také z hlediska toho, Ze ve
vétSich méstech piisobi konkurence. Tato konkurence je tak akoréat daleko, neni pfili§ blizko,
ani piili§ daleko. To vyvolava pocit toho, Ze domov ma stale své okoli, ze kterého do n¢ho

proudi potencialni zadatelé sluzeb, ale i kvalitni zaméstnanci.

Bod, ktery je oznacen, jako levné poskytovani sluzeb bylo pro tyto ucely, bran jako silna
stranka. OvSem je to néco za néco. Toto, v porovnani s konkurenci, levné poskytovani sluzeb
je v8ak cenou adekvatni k prostorim domova. Charitni domov M. neni nijak moderni. Jak
bylo zmiflovéano v kapitole, ktera byla vénovana predstavovani domova. Na budovach by bylo
rozhodné co zlepSovat, poc¢inaje novymi okny a konce socialnim zafizenim na jednotlivych
pokojich. OvSem vSechny naklady na tyto upravy by se projevili zvySenim poplatkl
za sluzby. Proto stavajici vybaveni a technické parametry jsou vyhovujici a hlavnim

pozitivem pro spoustu seniort jsou nizké platby za sluzby.

Velice silnou strdnkou je vyborny kolektiv. Zaméstnanci jsou ve vétSin€ piipada
z blizkého okoli a to je vyhodou v tom, ze se mohou znat i mimo pracovni prostiedi. Tento
fakt jist¢ posiluje pracovniho ducha a pfijemnou atmosféru mezi zaméstnanci. Tato pozitivni

atmosféra se poté projevuje i mezi obyvateli, ktefi citi pohodu a jsou v klidu.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky bylo zafazeno financovani. To je problém vSech neziskovych
organizaci. Charitni domov je zavisly pfedevs§im na dotacich a to ho omezuje v jeho ro¢nich
planech, investicich a dalSich vécech. Tim, ze jsou omezeny piijmy, vyvstava dal$i problém
ato problém ohodnoceni zaméstnancii. V charitnim domové nehraji v piijmech zadnou roli
donatofi, kteti by se podileli na pfijmech domova. Je to dano pfedevsim tim, Ze je domov

umistén v obci a ne ve velkém mésté, dalsim diivodem by mohlo byt i to, Zze nema dostate¢né
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PR a reklamu, kterd by pftiladkala donatory k investovani do domova. Samoziejmé domov se
prostiedky, které ma k dispozici naucil vychéazet, ale ve vSeobecném méfitku, je to

povazovano za slabou stranku.

V ramci bodu vybaveni pokoje se mysli predevs§im to, ze na jednotlivych pokojich chybi
vlastni socialni zafizeni. Sprchy a WC jsou pouze spolecné na chodbach a dnesni moderni
doba by si zadala v této oblasti prestavbu a zlepSeni. To sebou vSak nese velké ndklady
a predevsim to, ze jednotlivé budovy by musely byt vystéhovany. Takova velka piestavba se
nemuze délat za provozu, ale také neni mozné, aby se chod domova v jednotlivych budovach

postupné prerusoval.

S pfedchozim odstavcem také souvisi dalsi slabd stranka, kterou je prostor. Tim neni
myslen prostor pro relaxaci v celém aredlu, ktery je dostatecn¢ velky a obyvatelim tak nabizi
spoustu prostoru pro prochdzky a relax v parku. OvSem slabou strankou je prostor
Vv budovéach. Prvnim takovym bodem, ktery je jako slaba stranka je, jak jiz bylo feceno,
spolecné socialni zafizeni. DalSim omezujicim prostorem je chybé&jici naptiklad velka
spoleCenska televizni mistnost. Ne v§ichni obyvatelé jsou zcela pohyblivy, ovsem pro rozvoj
jejich z4ml a konickl, které méli pfed vstupem do domova, by mohla slouzit velka
spolecenskd mistnost. No a v neposledni fadé by se prostorové mohla zlepsit i jidelna. To jsou
vSak pozadavky nesplnitelné, protoze vSechny budovy jsou limitovany svymi dispozicemi

a jejich totalni zmeéna by z hlediska nékladi byla nemyslitelna.

Piilezitosti

Velkou pfilezitosti je pfestavba spodni budovy. Jeji sou€asné dispozice jsou omezenim pro
to, jaci obyvatelé¢ v budové mohou byt ubytovani. Budova je prozatim bezbariérova, a proto
vV ni jsou ubytovani lidé, kteti jsou pohyblivy. V letosnim planu bylo dano, Ze se budova
pfede€ld na budovu bezbariérovou, tedy umozni v pfipadé¢ vice volnych mist, ubytovani

vétsimu spektru obyvatel, bez rozdilt pohyblivosti.

Dalsi piilezitosti, ktera souvisi s uréitou prestavbou, je rekonstrukce vytahi ve vSech
budovach celého aredlu. Vytahy jsou sice plné funkéni, ale byla by potifeba v nejbliZsich
letech jejich rekonstrukce v souladu s novymi piedpisy kontrol. S touto pfestavbou se pocita

v budoucich par letech.

Velkou pfileZitosti pro charitni domov je rozvoj PR. Celé PR bylo zahrnuto v samostatné
podkapitole, ale nutno fici, zZe tato oblast je vyzvou, ktera by mohla ptispet k vétsi viditelnosti

domova a také k pfipadnému ziskavani novych finan¢nich prostfedkli nebo ke zviditelnéni.
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Nové sluzby a nové hodnoceni pracovnikii spolecné souvisi. A to tak, ze je v planu
domova vytvofit si novy plan odménovani a hodnoceni pracovnikii a déale i zvySeni motivace.
Soucasny stav nejen hodnoceni, ale i finan¢ni rozpocty neumozinuji dostate¢né ohodnoceni
pracovnikii. Jakmile budou pracovnici 1épe hodnoceni a vice motivovani, budou schopni se
vénovat 1épe své Cinnosti a vzdélavat se na dalsi poskytovani sluzeb. Samoziejme, ze nejde

jen o zavadeéni sluzeb novych, ale predevs§im o zkvalitiiovani a zlepSovani sluzeb stavajicich.

Konkurence mize byt brana z nékolika uhlt pohledi. Tim hlavnim, diky kterému je
konkurence zafazena v pfilezitostech, je pfedevSim to, ze muze vést ke snaze byt lepSim

a zlepSovat nejen sluzby.

Proto je konkurence zafazena i v hrozbach. Pro charitni domov je konkurence jednak

vyzvou a jednak i hrozbou.
Hrozby

Velkou hrozbou je zdrazovani. V piipad¢ prudkého nartstu cen od dodavateli bude muset
domov pfejit ke zdraZzovani sluzeb pro své obyvatele a to se promitne v tom, Ze spousté z nich
nebude stacit dichod na zaplaceni vSech sluzeb a zivotnich potieb. V soucasné dobé
a kratkodobém vyhledu je zatim tato hrozba mald, ale v dlouhém vyhledu se miZze stat

v ekonomice cokoliv, co by pfispélo k razantnimu zdraZovéni a to by jiz bylo velkou hrozbou.

Hrozba v podob¢ administrativy je vidét rok od roku vice. Jde o to, Ze se zpiisiuji pravidla
pro vedeni administrativy, ktera se tyka chodu domova. VSe je nutné¢ dokumentovat, aby
nevznikla dal$i hrozba, a to ze strany rodinnych ptislusnikd, kteti by si mohli myslet, ze byla
napiiklad zanedbdna péce. Proto vSechny sluzby poskytované obyvatelim museji byt fadné

zaznamenany a dale jde 1 o administrativu v rdmcei vSeobecného provozu.
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ZAVER
Hlavnim cilem bylo provést socidlné-ekonomickou analyzu konkrétniho charitniho domu a

na zaver zhodnotit jeho hospodatreni a pokusit se o interpretaci vysledku analyzy, popiipadé

zjistit mozné zmény a zlepSeni pii poskytovani sluzeb klientim.

Socialni sluzby vSeobecné jsou diilezité¢ pro kazdy stat, ktery ma zajem o své obCany.
Poskytovani socialnich sluzeb je vSak véci ndkladnou a ne zrovna snadnou. Proto je tieba

Si cenit zafizeni a predev§im poskytovatelt, ktefi jsou ochotni pomahat.

Z provedené Swot analyzy vyplyvaji nésledujici navrhy a doporuceni pro budouci chod
a vyvoj Charitniho domova M. Pro cely systém socialnich sluZeb je problémem budoucnosti,
ze obyvatelstvo velmi rychle starne, tedy bude nutnosti posilovat cely systém sluzeb
a zatizeni. Tato zatéz bude z vice hledisek, jako napiiklad z hlediska finan¢niho, kdy soucasné
dotace nebudou dostacujici. Dalsim problémem zcela jist¢ v budoucnu bude nedostatek
kvalifikované a odborné pracovni sily. Vzdélani jednotlivych pracovnikl trvad uréitou dobu
a s ptibyvajicimi seniory vSak bude chvili trvat, neZz bude vzd€lany adekvatni pocet
pracovnikl, ktefi budou schopni jim poskytovat spravnou péci. Bude také tieba zajistit
dostupnost sluzeb vSem jedinciim, kteti ji budou pottebovat, tedy budou chybét zatizeni, bude
nedostate¢na kapacita lizek a bude tfeba dalSich investic pro poskytovani péce. To vSe
vychéazi ze zadkladniho prava, a to prdva na distojny zivot se zabezpecenim zakladnich

Zivotnich podminek.

Dalsim moZnou zménou je naptiklad také to, Ze by se mélo vice ve sféfe socialnich sluzeb
podporovat vzdélavani pracovnikd, ktefi by na zéklad€ toho, byli schopni poskytovat sluzby
kvalitnéji. Tomuto vzdélani by muselo samoziejmé odpovidat i finanéni ohodnoceni. Diiraz
kladeny na lepsi kvalifikaci by mél vychdzet z toho, ze poskytovani kvalitnich sluzeb zavisi

pfedevsim na pracovni sile.

Zhodnoceni celého hospodafeni charitntho domova M. je podle provedené analyzy
nasledujici. Charitni domov M. hospodafi i s omezenymi prostiedky dobfe. V porovnani
s konkurenci je Charitni domov M. v poptedi, jeho situace je dobrd. Domov se sice potyka
s malymi a nedostatecnymi dotacemi, ovSem v celku, kdy tuto situaci vyfesil poplatky za
sluzby, které nejsou pfiiliSnou zéaté€zi pro dichody obyvatel, lze fici, Ze hospodafeni je
efektivni. Podle pland a podle rozpocti je domov schopen na vysoké urovni poskytovat
sluzby vSem svym obyvatellim a jest¢ zlepSovat prostfedi. Hospodati s pfijmy velmi dobie,
coZ lze usoudit piedevSim z toho, ze se snazi se zbylymi prostfedky zlepSovat prostiedi,

nakupovat nové zatizeni a odméiovat praci svych zaméstnancu.
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