Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickych studii

Manazerské kompetence stani¢ni sestry — stfredniho ¢lanku Fizeni

V organizaci

r

Bc. Lenka Duracova

Diplomova prace

2012



Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bec. Lenka Duradova

Osobni ¢&islo: 710139

Studijni program: N5341 OSetfovatelstvi

Studijni obor: O3etfovatelstvi

Nézev tématu: ManaZerské kompetence stani¢ni sestry - stfedniho ¢lanku ¥i-

zeni v organizaci
Zaddvajici katedra: Katedra oSetiovatelstvi

Zadsady pro vypracovani:

Zisady pro vypracovani DP.

1. Sbér informaci a studium literatury o manazerskych kompetencich, vzdélavani zdravotnikd.
2. Stanoveni cilG prace.

3. Vybér metody vyzkumu.

4. Konzultace vybrané metody a skupiny respondentii s vedoucim diplomové préce.

5. Provedeni vyzkumu, sbér dat.

6. Analyza a interpretace ziskanych vysledki.

7. Zhodnoceni a diskuze vysledki.



Rozsah grafickych praci: dle doporudeni vedouciho
Rozsah pracovni zpravy: 50 stran
Forma zpracovan{ diplomové price: tist&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. CEJITHAMR, V.; DEDINA, J. Management a organiza®ni chovani. 2. vyd.
Praha : Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7.

2. GLADKIJ, 1. et al. Management ve zdravotnictvi. 1. vyd. Brno : Computer
Press, 2003. 380 s. ISBN 80-7226-996-8.

3. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni oSetfovatelsky management. 1. vyd.
Praha : Advent-Orion, 2003. 491 s. ISBN 80-7172-841-1.

4. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Rizeni rizik ve zdravotnickych zafizeni. 1. vyd.
Praha : Grada Publishing, 2008. 200 s. ISBN 978-80-247-2616-8.

5. WAGNEROVA, 1. Hodnoceni a ¥izenf vykonnosti. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-247-2361-T7.

6. ZLAMAL, J.; BELLOVA, J. Ekonomika zdravotnicvi. 1. vyd. Brno : Narodni
centum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori, 2005. 206 s. ISBN
80-7013-429-1.

Vedouci diplomové préce: Ing. Jana Hola, Ph.D.
Katedra informatiky, managementu a radiologie

Datum zadani diplomové price: 30. listopadu 2011
Termin odevzdan{ diplomové prace: 2. kvétna 2012

N D
;Q L] Tets LS. Vo]
pro’f;.,. UDr. Arnodt Pellant, DrSc. Mgr. Eva Hlavdtkovd, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 29. inora 2012



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

V praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamen s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, zejména se skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny pfispévek na thradu ndkladl, které na vytvofeni dila vynaloZila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 20. 10. 2011

Bc. Lenka Duracova



Podékovani:

Touto cestou bych rdda podekovala Ing. Jan¢ Hol¢, Ph.D. za odborné vedeni mé diplomové
prace, poskytovani odbornych a rad a material. MozZnosti ucastnit se odbornych konferenci.
Dale dékuji vSem respondentlim, za jejich Cas a spolupraci, diky jimz jsem mohla uskutec¢nit
vyzkumné Setfeni. Velké podeékovani patii i mé rodin€ a kamaradiim, kteti mé celou dobu

studii podporovali a byli mou oporou.



Souhrn

Diplomovéa prace na téma ,,Manazerské kompetence stani¢ni sestry — stfedniho c¢lanku
v fizeni je rozd€lena na dvé velké casti. Teoretickd ¢ast popisuje systém vzdélavani,
motivaci, management, osobnost manazera a jeho psychologii. Prizkumna ¢ast popisuje sbér
dat ziskanych kvantitativni metodou. Kvalitativni vyzkum probihal pomoci rozeslaného
online dotazniku. Stanovené hypotézy jsou ovéfeny pomoci statistickych vzorci. V zavéru

prace je uvedené celé zhodnoceni vyzkumu.

Klicova slova

Vzdélavani, manazer, management, kompetence, stanicni sestra

Summary

Diploma thesis on “Managerial competencies of the head nurse - middle management in the
article” is divided into two major parts. In the theoretical part is described the system of
education, motivation, management,manager’s personality and his psychology. Exploration of
the collection is described by quantitative data obtained. Qualitative research was conducted
by a questionnaire circulated online. The hypotheses are verified using statistical formulas. In

the conclusion is the entire evaluation research.
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UvVOD

Byt pfipraven je nejdtlezitéjsi predpoklad uspéchu.*

Henry Ford

Hlavnim divodem, proc¢ jsem si vybrala toto téma, bylo, Ze se o manazerskych kompetencich,
schopnostech a dovednostech stani¢nich sester pfilis ¢asto nemluvi. Podle mého nézoru se
samotné sestry povazuji vice za zdravotniky nezli za manazery. Blize jsem se chtéla zaméfit
na vzdélavani sester, protoze proces vzdélavani je nedilnou soucasti profesniho i osobniho
zivota, pomaha nam se pfipravit na narocnou profesi. Vysledkem tohoto procesu je ziskani
spoleCenské prestize, akademického titulu, které se samoziejmé poji i s kompetencemi

a povinnostmi v zaméstnani.

Diplomova prace vznikala jako soucast studentské grantové soutéze vyhlaSené Univerzitou
Pardubice pro rok 2011 na Fakulté zdravotnickych studii ,,Manazerské kompetence sttedniho
¢lanku fizeni v oSetfovatelské péci ve zdravotnickém zafizeni®, na které se podileli Ctyfi
studentky a dva vedouci praci. Cilem grantu bylo zmapovani manaZerskych kompetenci
sttedniho ¢lanku ftizeni zdravotnickych zafizeni v oblasti oSetfovatelské péce a nasledné
zkvalitnéni vyuky manazerskych predméti magisterského studia. Diplomova prace se déli
na dva velké celky. Prvni ¢ast je teoretickd, kde je popsan management ve zdravotnictvi,
definuje manaZera s jeho hlavnimi rysy, zabyva se etikou, zdkony vztahujici se k vykonavani
zdravotnické profese, typem vzdelavani. Druhd ¢ast je vyzkumna. Popisuje cile vyzkumu,
stanovené¢ hypotézy, metodiku a vysledky kvantitativniho vyzkumu. Pomoci odpovédi

z dotazniku byly ovétovany hypotézy.

Celkem bylo osloveno sedm nemocnic po Ceské republice. Zajimali nés sestry ve vedoucich
pozicich, a to stani¢ni, vrchni, hlavni sestry a naméstci/kyné pro oSetfovatelskou péci. Celkem
odpovédélo 158 respondenttli, z toho 53 % staniCnich sester, 46 % vrchnich sester, 1 %

hlavnich sester a necelé jedno procento naméstkii/kyn pro oSetfovatelskou péci.



CiL PRACE

Hlavnim cilem této prace bylo vymezit manazerské kompetence, zplsoby vzdélavani
staniCnich sester a jejich ziskané védomosti v oblasti managementu, zmapovat jejich nejvyssi
dosazené vzdélani. Zda si sestry ve vedoucich pozicich pfipadaji jako dobré manazerky. Déle

bylo zjist'ovano, co stani¢ni sestry motivuje a naopak demotivuje v jejich zaméstnani.
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1 ManazZerské kompetence

Stani¢ni sestra je brana jako manazerka prvni linie, proto musi s ptehledem znat a ovladat své
manazerské kompetence. Jeji naplni prace je mimo jiné i kompetence ptridélovat ¢i odebirat.
Funkce stani¢ni sestry ve zdravotnickém zafizeni je zcela nezbytna, slouzi jako stiedni clanek

mezi vedenim managementu ve zdravotnickém zatizeni a podiizenymi.

1.1 Kompetence

Manazerské kompetence jsou schopnosti manazera, jenz by se mél chovat zptisobem, ktery
odpovidéa pozadavkiim prace danych pracovnim prostiedim organizace s cilem pfinaSet urcité
vysledky. Je to schopnost vedouciho pracovnika napliiovat pracovni ramec, vyuzivat znalosti
a dovednosti v zaméstnani i v nové vzniklych situacich. Dobry manazer musi byt nejen
schopny a zpusobily, ale 1 ochotny a angazovany plnit pracovni ukoly.

»Termin kompetence se pouzivd jako destnik, pod ktery se vejde vse, co miize primo nebo
neprimo souviset s pracovnim vykonem. Kompetence je mnozZina chovani pracovnika, které
musi v dané pozici pouzit, aby tikoly z této pozice kompletné zvladl.” (Kubes, 2004, s. 26-27)
Kompetentni pracovnik musi splnit zadané ukoly na vysoké trovni, a aby toho byl schopen,
musi byt vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a dovednostmi. Musi byt
zkuSeny, motivovany, ochoten vynaloZit ur€itou energii ke splnéni cile a mit podminky
K pouziti takovéhoto jednani. Absence kterékoliv z této podminek znemozni kompetentni

vykon.

Z:akladni slozky kompetence

Kompetence do jist¢ miry napovi, jakym zplisobem se bude manaZer chovat, myslet
aprojevovat se Vv urcitych situacich. Jednotlivé slozky osobnosti, které do kompetence
vstupuji, se daji rozdélit do péti kategorii, a to na motivy, rysy, vnimani sebe samotného,
védomosti a dovednosti. Do motivii se da4 zahrnout vSe, co ¢lovéka podnécuje k ¢innostem.
Jsou to vnitini pohnutky, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu. Motivovany ¢lovék sam vyhledava
situace, z kterych se muze poucit.

Rysy umoznuji stabilni reakce na situace nebo informace, které ptichdzeji z vnéjSiho

prosttedi. Typickym rysem je temperament, jenZ emocionalné ovlivituje jednani clovéka.
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Vnimani sebe samotného ma vliv na osobni pfesvédéeni, zda ¢lovék dokaze uréeny ukol
vykonat, je to vira ve vlastni schopnosti. Dale sem patii védomosti, coz jsou nahromadéné
poznatky v ur€ité oblasti souvisejici s vykondvanou praci na dané pozici. Posledni z péti
zékladnich slozek kompetenci jsou dovednosti, coz jsou schopnosti vykonat cinnosti

souvisejici s ur¢itym fyzickym nebo duSevnim tukolem.

Druhy kompetenci

., Popis kompetenci je velmi konkrétni a zaméruje se pouze na projevy chovani, které lze
Jjednoduse mérit nebo testovat.” (Kube$, 2004, s. 31) Kompetence se déli na zakladni
a na kompetence vysokého vykonu. Zékladni kompetence jsou definovany védomosti
a dovednostmi, potfebnymi pro vykon manazerské prace. Jsou to nevyhnutelné podminky
k tomu, aby kandidat mohl dané misto vibec obsadit. Vztahuji se ke konkrétnim tkolim
a zajistuji osobni efektivitu manazera. Zalezi na hierarchické urovni, na niz manazer pisobi
a na typu organizace. Pro kompetence vysokého vykonu jsou charakteristické stabilni projevy
chovani, diky nimz dosahuji celé¢ tymy vyrazné nadprimérnych vysledk. Zékladni
kompetence zde prestavaji stacit.

Kompetence maji spoustu definici a déleni, napt. vyzadované kompetence, klicové, tymove,

funkéni, viidcovské a manazerské kompetence. (Kubes, 2004)

Typy manaZerskych kompetenci

Kompetence socialni

Synonymem socialnich kompetenci jsou tzv. kompetence behavioralni, personalni, meékke.
Jednoduse feCeno, je to zplisobilost obratné jednat s lidmi, vést a orientovat je k plnéni

zadanych cill organizace, uméni vybirat spravné lidi a rozvijet jejich dovednosti atd.

Kompetence technické

Synonymem technickych kompetenci jsou tzv. kompetence pracovni, vykonnostni, tvrdé. Je
to zplsobilost dosahovat vdané pracovni funkci pozadovaného vykonu. DéEli se
nakompetence univerzalni a kompetence specifické. Univerzalni kompetence byvaji
pozadované od vSech manaZera v jakékoliv pracovni funkci a Vv kazdé organizaci.
Kompetence specifické vychazeji ze specifickych pozadavki jednotlivych funkei, profesi,
organizac¢nich a fidicich stupiiti aj. (feditel, vedouci oddéleni marketingu, mistr) v konkrétni

organizaci.
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Kompetence rozliSovaci

Tyto kompetence charakterizuji chovani, kterym rozliSujeme vysoce vykonné pracovniky
od méné vykonnych. Slouzi k hodnoceni a piijimani pracovniku. Stanovuji pozitivni
a negativni ukazatele pro jednotlivé druhy manazerskych kompetenci.

Kazda organizace by méla mit vlastni piehled kompetenci pro vSechny manazerské pozice,
tzv. podnikovy kompetenéni model. Tento model je v organizacich vyuzivan pii piijiméni

a obsazovani vedoucich funkci a pfi hodnoceni pracovniki. (Veber, 2000)

1.2 Kompetence zdravotnického personalu

Zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich 96/2004 Sb. déli profese na tfi hlavni
skupiny podle miry samostatnosti: na zdravotnické pracovniky, ktefi jsou zpusobili k vykonu
povolani bez odborného dohledu jiz po ziskani odborné zptisobilosti, na pracovniky, ktefi jsou
zpusobili vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po ziskani specializované¢ho
vzdélani a na piisluSniky, ktefi mohou vykondvat své povoldni pouze pod odbornym

dohledem nebo piimym vedenim.

Vykon nelékarskych zdravotnickych povolani bez odborného dohledu

Tito pfislusnici mohou vykonavat svou profesi aZ po ziskani osvédceni. Tohoto osvéd€eni
dosahnou studiem na vysSich odbornych Skolach, vysokych Skoldch nebo specializaCnim
studiem. Obsahem povolani bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékaie je, podilet se
na léCebné preventivni péci, diagnostické, rehabilita¢ni, neodkladné a dispenzarni péci. Tuto
péci mlze provadet i pod odbornym nebo pfimym vedenim lékafe. Sestra ma dale roli zcela
samostatnou, kde nepotiebuje indikaci I¢kate a je brana za plnohodnotného odbornika. Spada
sem dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu, vedeni zdravotnické dokumentace
a podileni se na praktické vyuce.

Zdravotni sestra poskytuje oSetfovatelskou péc€i zakladni, specializovanou a vysoce
specializovanou. Pro zajimavost jsou uvedeny nékteré oSetfovatelské ¢innosti: monitoruje
fyziologické funkce klientii, stanovuje Uroven sobéstanosti. OSetfuje Zilni vstupy, provadi
preventivni opatieni proti nasledkim z imobility. Edukuje klienty i rodinné pfislusniky, podili
se na ptijeti, prekladu a propusténi, eviduje, kontroluje a ukladd léky a zdravotnické

prostredky.
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Vykon nelékarskych zdravotnickych povolani pod odbornym dohledem

Za vykon povolani pod odbornym dohledem se povazuje vykon c¢innosti, ke kterym je
zdravotnicky pracovnik zptsobily nebo zpusobilost teprve ziskava. V dosazitelnosti rady
a pomoci musi byt pracovnik, ktery je jiz zptsobily k vykonu bez odborného dohledu. Nikdy
nesmi dojit ke zhorSeni nebo komplikacim zdravotniho stavu pacienta. Mezi kompetence
zdravotnickych povolani s odbornym dohledem patii poskytovat zdravotnickou péci, jejiz

rozsah je definovan pravnimi piedpisy.

Vykon nelékarskych zdravotnickych povolani pod pfimym vedenim

Do této skupiny patii vSichni pracovnici, ktefi svou zplsobilost teprve ziskavaji. Tito
pracovnici musi mit pii provadéni vykoni vedle sebe pracovnika, ktery je jiz zpiisobily bez
odborného dohledu. Pracovnik vykonavajici pfimé vedeni musi byt neustale pfitomen a jeho
dostupnost tedy musi byt okamzita.

Pod pfimym vedenim vykonavaji své povoldni prvnich Sest mésict fyzioterapeuti,

biomedicinsti inZzenyii, radiologiéti fyzici aj. (Bruha, 2011)

1.3 Kompetence stani¢ni sestry

Ve zdravotnickych zafizenich stani¢ni sestry spolupracuji s celym tymem. ,.Jako manazerky
V prvni linii a na stredni urovni rizeni by mély vykondvat prevazné manazerské cinnosti.
(Kotrba, 2010)

Slouzi jako spojovaci €lanek mezi nadfizenymi a podifizenymi pracovniky, mé na starosti
spravny chod svéfeného oddéleni. Stard se o veSkerou administrativu na daném useku,
vyplituje Zadanky, formulafe, hlaSeni pro zdravotni pojiStovny aj. Do zdkladnich
manazerskych funkci stani¢ni sestry patii planovani, organizovani, vedeni a kontrola. Mimo
jiné poskytuje i odbornou osSetfovatelskou péci, pomaha pti operacich, asistuje 1ékari, odebira
biologicky materidl. Zastupuje za chybéjici sestry na oddéleni a v ptipadé potieby vykonava

I neodbornou oSetfovatelskou ¢innost jako je napf. stlani posteli ¢i rozdavani stravy klientim.

Odborné a manaZerské kompetence stani¢ni sestry
Jak jiz bylo vySe feeno, mezi manaZerské kompetence patii planovani, organizovani, vedeni

rwr

a kontrola. Stani¢ni sestra zavadi zmény na svéfeném useku, prenasi zajmy a cile nemocnice

15



na pracovisté, organizuje a vede pracovni porady, stanovuje koncepci oSetfovatelské péce
nasvé osSetfovaci jednotce. Je odpovédnad za expedici 1é¢iv a omamnych latek, za jejich
uloZzeni a pravidelnou kontrolu. Déle sleduje a vyhodnocuje ukazatele hospodateni
nakladového stfediska, fesi stiznosti na poskytnutou oSetfovatelskou péci na své jednotce.
Informuje podiizené o kratkodobych, sttednddobych a dlouhodobych ukolech. Resi konflikty
na pracovisti a nastavuje vhodnou komunikaci na odd¢leni.

Stanicni sestra spravuje a zodpovida za oblast zptlisobilosti zaméstnancii ve vykonu
pozadované prace. Deleguje Cinnosti na ostatni pracovniky v oblasti oSetfovatelské péce,
hodnoti védomosti a dovednosti svych podfizenych. Kontroluje mési¢ni vykazy préace
a pripravuje rozpisy smeén. Navrhuje platové zatfazeni svych podfizenych. Zajistuje ptipravu
a prubéh zapracovani novych zaméstnancii na pracovisti, urcuje Skolitelku zaméstnanciim
v adaptacnim procesu.

Dale stanovuje zakladni a specializované kompetence, které mutze ptidé€lit i odebrat. Stani¢ni
sestra pomaha organizovat a realizovat praktickou vyuku studentd na jeji oSetfovatelské
jednotce. Navrhuje svym podfizenym moznosti vzdélavacich akci.

V jejich kompetencich je i vytvafet a provadét audity na oddé€lenich, vytvaiet a inovovat
standardy oSetfovatelské péce.

V neposledni fad¢ provadi kontrolu prace ve sménach. Dohlizi, zda jsou dodrzovany kodexy

zdravotnickych pracovniki, prava a povinnosti pacienttl.
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2 Management a manazer

Kazdé velké zdravotnické zafizeni mé své manazery v ruznych urovnich a tusecich napft.
manaZer prvni, druhé, tieti linie, top manaZer, manaZer kvality atd. Ukolem manaZer je
zajistit kvalitni oSetfovatelskou péci a vysledky péce prezentovat tak, aby vefejnost méla
zajem o l1éCeni se vV daném zafizeni. Manazer musi sledovat aktualni novinky v oboru a zajistit
ekonomickou prospéSnost s vyuzitim svéfenych financi. (MEDICAL TRIBUNE,

http://www.tribune.cz/clanek/11840-uloha-manazera-ve-zdravotnictvi)

2.1 Co je to management

Anglické slovo manage znamena fidit, spravovat, zvladat a umét si poradit. Management je
pracovni proces, ve kterém manazer prostfednictvim jinych lidi a dalSich zdroji muze
dosahovat organizacnich cili. Takto definovany management se pouziva v podnikani,
vzdélavacich institucich, nemocnicich, v politice nebo také v roding.

Uspésny management je zaloZen ve velké mife na osobnich schopnostech manaZera. Ten
musi mit nezbytné nadani, usili, pili, vytrvalost a touhu dosahnout stanoveného cile.

Potieba tidit a organizovat je spojena se vznikem lidského zivota a jako védni disciplina
vznikla na zacatku 20. stoleti. V dnesni dobé pozadujeme, aby vedouci pracovnik pii plnéni
svych povinnosti uplatiioval schopnosti manazerské, ale i viidcovské. Zasadni duraz je kladen
na vidce (lidra), ktery musi mit schopnost ovliviiovat lidi a tim dosahovat lepSich vysledki,

ale také podporovat osobni rozvoj pracovniki a celé organizace.

Funkce vedouciho pracovnika v roli manazZera
Kazdy vedouci pracovnik z kterékoliv fidici urovné vykonava ve své praci pét zakladnich
manazerskych funkci:
e planovani — volba ukold, urovani priorit. Plany méme strategické a operativni,
kratkodobé a dlouhodobé;
e rozhodovani — proces hodnoceni alternativnich feSeni, zvaZeni vSech skutecnosti
arizik;
e organizovani — pfidélovani tkolu ¢leniim a organizace jejich Cinnosti a distribuce
zdrojl. Organizovani prace vymezuje kazdému ¢lenu organizace jeho misto v procesu

fizeni;
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e ovlivilovani — usmériiovani aktivit pracovnikli a ovliviiovani pracovnich procesi
a vysledku;

e kontrolovani — sbér, vyhodnocovani a srovnavani informaci se stanovenymi cili.

Pozadavky, které jsou pii vykonu funkce manaZera nezbytné

., Ivto pozadavky jsou znamé jako 4E (Koontz, Weihrich 1993)

1. Effectiveness (ucelnost) — delani spravnych veci;

2. Efficiency (ucinnost) — provadeéni véci spravnych zpiisobem,

3. Economy (hospodarnost) — délat véci s minimalnimi naklady;

4. Equity (spravedInost) — délat veci spravedlivé a podle prdva. *“ (Bartlova, 2008, s. 48)

2.2 Manazerské role

Manazeti zajistuji proces plnéni pracovnich ukolti fizenim zdroji financ¢nich, lidskych
a materidlnich. ManaZer je rozhodujici Cinitel v fizeni a postaveni organizace, musi mit
specifické vlastnosti a schopnosti.

Henry Mintzberg charakterizoval deset riznych roli, které vedouci pracovniky charakterizuji.

Rozdélil je na informacni, interpersonalni a rozhodovaci role.

Informacni role
Tato role vychazi z informaci, které vedouci pracovnik ziskava a které dale prenasi. Tento
pracovnik ptisobi jako:
e pfijemce — ziskdva informace z formalnich zdroji (tisk) a ze zdroji neformalnich
(rozhovory);
o Sifitel informaci — ptedava informace z vnéjsku zaméstnanciim podniku;
e mluvci — piedava informace ze vnitt podniku vnéjSimu prostiedi, reprezentuje podnik

24

navenek a vytvaii image organizace.

Interpersonalni role
V mezilidskych vztazich vystupuje manazer jako:
e reprezentant organizace;
e vidce — vytvaii spravnou pracovni atmosféru a vede své pracovniky k dosazeni cilu,
ovliviiyje jejich mysleni a postoj v praci;

e spojovatel — udrzuje spravné vztahy mezi organizaci a okolim.
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Rozhodovaci role
Rozhodovaci role znamenad vytvafeni a hodnoceni alternativnich feSeni, zvaZeni vSech
moznych rizik a skutecnosti. Rozhoduje v rolich:
e podnikatele;
o fesitele ruSivych udalosti — reaguje na neocCekavané skutecnosti, které by mohly
ohrozit dosaZeni cile;
e distributora zdroji — hospodati se zdroji, jako je cas, lidé, penize. Rozdéluje zdroje
a odpovida stanovenym prioritam organizace;
e vyjednavace — podminkou pro tuto funkci je pravomoc hospodafeni se zdroji.

Vyjednava s jednotlivci (podfizenymi, klienty, dodavateli).

Manazefi mtizou byt déleni dle jejich postaveni a kompetenci na liniové, stfedni a vrcholové.
Liniovy manaZzer se nachazi na nejnizsi Grovni této hierarchie, je to napf. stani¢ni sestra, ktera
tidi plnéni kazdodennich ukolt jejiho tymu.

Stfedni manaZer odpovidd za fizeni liniovych manaZeri. Koordinuji vykonané tukoly se
zamérem dosazeni organizacénich cili.

Do nejmensi skupiny patii vrcholovi manazefi, ktefi odpovidaji za vykonnost, efektivnost,
kvalitu a vysledky. Patfi sem napft. feditel nebo naméstkyné pro oSetfovatelskou péci. Jsou
zodpovédni za plnéni prace celé organizace. Lidé ve vedoucich pozicich musi mit dovednosti
koncep€ni, technické a lidské. Mezi koncepéni schopnosti patfi schopnost pochopeni
abstrakce hlavnich myslenek a jejich aplikace. Mezi technické dovednosti patii schopnost
uplatnit védomosti z oblasti techniky. Za lidskou schopnost miZeme povazZovat porozuméni

a uméni motivace.

2.3 Leadership (vidcovstvi)

., Leadership neboli vudcovstvi je ovliviiovani druhych pomoci vhodného zpiuisobu vedeni,
motivace a komunikace. Soucasti leadershipu je ovliviiovani sama sebe. Smyslem leadershipu
je motivované chovani zameérené na plnéni organizacnich cilii. Leadership je zaméren takeé
na rozvoj jednotlivce a organizace. Je to spisSe umeni nez zaleZitost konkrétnich postupu
a dovednosti. Existuji riizné styly oviiviiovani. ** (Bartlova a kol., 2008, s. 55)
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Hersey a Blanchard popsali ¢tyfi styly leadershipu, z néhoz vyplyva i doporu¢ené chovani
vedouciho pracovnika:
e nafizovani (telling) — vedouci rozhoduje, identifikuje problémy, dava instrukce,
planuje ukoly. Komunikace je vétSinou jednostranna;
e koucovani (selling) — vedouci piipravuje kdo, co, kdy, kde, jak a pro¢. Vysvétluje
rozhodnuti a dava ptilezitosti k objasnéni, komunikace je zde obousmeérna;
e podporovani (participating) — vedouci aktivné naslouchda, d€la rozhodnuti spolecné
s lidmi a povzbuzuje je k hledani feSeni. Komunikace je zde oboustranna;
e delegovani (delegating) — vedouci definuje stanovené ukoly spole¢né s lidmi. Lidé
pfijimajici rozhodnuti maji i zodpovédnost za své jednani. (Bartlova, 2008; Marquis,

2009)

2.4 Motivacni prvKky v praci manazera

Motivace je vnitini pohnutkou, potfebou, kterd usmériuje lidské chovani. Je silou, ktera
urcuje aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptabilitu. Motivace fyziologickd je odliSnad nez
psychologicka. V pracovni ¢innosti jsou motivy velmi dileZzité pro efektivitu prace, jaka bude
motivace pracovnika, takové budou i jeho vykony. Motivace rozliSujeme na vnitini (primarni)
a na vnéjsi (sekundarni). Primarni motivace je potéSeni ze samotné skutecnosti a sekundarni
motivace piisobi méné intenzivné na aktivitu. Clovék nema radost ze samotné pracovni
¢innosti, ale spiSe z vydélku, nebo z dosazeni cile. (Milulastik, 2007)

Motivace ma dvé hlavni slozky, energetizujici (dodava silu a energii k jednani lidi)
a ovlivilgjici (udava smér jednani, lidé si vybiraji postup a zpusob, jak rdznych véci
dosdhnout). Mezi nejzndmé;jsi teorie motivace patii Maslowova pyramida potieb. (Bartlova,
2008)

Teorie pracovni motivace

Abraham Maslow vyvinul teorii lidskych potieb ve 40. letech 20. stoleti. Ve své pyramidé
zobecnuje potieby od zdkladnich po vyssi. Podle Maslowa patii do biologickych potieb voda,
vzduch, potrava, pfistiesi, odpocinek, spanek, ¢innost a udrzovani teploty. Pokud ma jedinec

biologické potieby saturovany, vynoii se potieby socialni. (JaroSova, 2000)
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Maslowovy turovné potieb

Maslovovy potieby:

potteby fyziologické — jsou bazélni (tekutiny, potrava, spanek...);

potieby bezpeci — zachovani zivota a zdravi, pocit jistoty;

potieby sounalezitosti a lasky — n¢kam patfit, byt milovan a milovat;

potfeby uznani a ucty — byt oceflovan a uznavan;

potieby seberealizace a osobniho rozvoje — nalezeni smyslu zivota, uspokojeni touhy

PO poznani.

Existuje fada teorii pracovni motivace, napft. teorie dle C. Alderfera, ktera zredukovala pét

Maslowovych potieb na pouhé tii. Definoval potieby existencni, vztahové a rustové.

Pro informaci jsou uvedeny dalsi teorie: teorie F. Herzberga, D. McClellanda, J. S.
Adamse, V. Vroma a spousty dalSich. (Mikulastik, 2007)
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3 Principy manaZerské prace v oSetrovatelstvi

Pro chovani manazerii by z etického hlediska mélo platit jedno ze zékladnich pravidel
slusnosti: ,,co nechcete, aby jini délali Vam, nedélejte ani Vy jim.“ V zdjmu zachovani
vysokého kreditu manazera v oc¢ich Siroké vefejnosti existuji kodexy manazeri. Jde
0 profesiondlni zavazek, kterym manaZzeifi upravuji svoji manazerskou profesionalitu, vztah
ke spolupracovnikiim, zakazniktim, pfislu$nost k manazerské obci a hodnotovou orientaci.
Soucésti charakteristiky manazera je i1 jeho eticky profil, eticky profil si vytvaii postupné,
systémem své prace a piijimanymi rozhodnutimi, proto je dilezit¢ budovat eticky profil
na vlastni identité. Manazerska etika ma ve vztahu k manaZerim dvoji funkci, poskytuje
zdkladni normativni orientaci ve vztahu k jinym skupindm a déale nabizi navod
na sebekontrolu a seberegulaci v jednani. (http://www.zdn.cz/clanek/sestra/eticke-hodnoty-v-
osetrovatelskem-manazerskem-prostredi-463860)

Etické principy v oSetfovatelstvi

Soucasnost etiky je zaloZzena na principech autonomie, beneficience, duvéryhodnosti,
spravedlnosti, pravdomluvnosti. Dal§im opérnym bodem etiky je holismus. Holismus vznikl
z feckého slova (holos) - filozofie holismu nahlizZi na ¢lovéka jako na celek, zabyva se vSemi
jeho bio-psycho-socialnimi slozkami.

Autonomie je chapana cténi piani a volby pacienta/klienta, respektovani jeho etickych zasad.

Beneficience neboli prospé$nost znamena konani dobra, vzdy se snazit jednat ve prospéch
zdravi a zivota pacienta/klienta. Duvéryhodnosti se rozumi zlstat vérny zavazkim
a dodrzovat je. Jedné se o dodrzovani slib a zachovani soukromi. Princip divéry nalezneme
I v oSetfovatelském etickém kodexu. Princip spravedlnosti poukazuje na spravedlnost podané
oSetfovatelské péci bez ohledu na narodnost, rasu, nabozenské vyznani, v€k, pohlavi nebo
spoleCenské postaveni, apod. Veracita je pravdomluvnost, fikat druhym pravdu.
(Kutnohorska, 2007)

OSetrovatelska etika

Osetfovatelska etika vychazi z lékatské etiky. V oSetfovatelské etice je nutné porozumeét
zakladnim principlim a tradicim, pfi nichZ dochéazi k etickému rozhodovéni. Stani¢ni sestra
pracuje s Siroce rozmanitou skupinou lidi, vstupuje pii svém zaméstnani do mezilidskych

vztahu.
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Etika je filozoficka véda o moralce, mravnosti a spravném zpusobu zivota. Zkouma, pro¢ se
¢loveék chova tak ¢i onak. Pomaha hledat a rozliSovat, co je spravné a co spravné neni. Vzdy
zalezi na principu hodnot ¢loveka, jsou déleny na zakladni, vSeobecné platné hodnoty a dil¢i
hodnoty, tzv. druhové hodnoty. Pokud ma byt dosazeno obou hodnot zaroven, musi dojit
ke kompromisu. Existuji hodnoty méfitelné a neméfitelné. Zmétit mravni hodnoty byva velmi
Hodnoty pfijemného a nepfijemného: pocit libosti, nelibosti. Rozlisuji se duchovni hodnoty a
hodnoty posvatné, tj. nejvyssi skupina mezi vS§emi hodnotami.

Slovo etika ma troji zéklad. Zaklad slova se vyvinul z fectiny, latiny a staroslovénstiny.

Recky vyznam - ETHOS, oznaéuje zpsoby jednani a smysleni.

Latinsky vyznam - MOS, znamena ptedpisy, zakony, normy a obyceje.

Slovansky vyznam - slovo pochézi z pravoslavného zdkladu NORV. (Kutnohorska, 2007)

Empatie

Empatie je z casti vrozeny i nauceny proces. Byva definovéna jako schopnost vcitit se
do pocitli, mysleni a jednani druhého ¢lovéka. Empaticky pfistup je védomy piiklon k osobé,
kterd ndm nemusi byt zcela sympatickd, ale potiebuje pomoc. Empatie je vlastné zplisob
pomoci druhé osob¢ bez osobnich emocionalnich vykyvi.

Emocni blizkosti se rozumi takovy pfistup, ktery neni vdzan pouze na odborny vykon. Je
davano pacientovi/klientovi najevo, ze je bran jako lidska bytost a zajem o jeho osobu je

projevovan V Sir$im zab&ru i mimo zdravotnické zatizeni.

Zdravotni sestra by méla byt oporou pacientii/klientd, jejich rddkyni, matkou, kamaradkou,
edukatorkou, ale neméla by piejimat jejich problémy na svou hlavu. Spravna sestra by méla

byt empaticka a zaroven profesiondlni. (Exnerova, 2006)

Etiketa
., Etiketa je souhrn pravidel uznavané formy spolecenského chovani. Mravnost vyjadiuje
postoj cloveka k mravnimu zdakonu a spociva na jeho svobodném rozhodnuti.

(Jarosova, 2000)
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4 Komunikace jako manazZerska kompetence

Komunikace je vyznamna kompetence v oSetfovatelstvi, kterd ovliviiuje praci celého
oSetfovatelského tymu.  Staniéni sestra musi umét spravné komunikovat, naslouchat
apredavat informace. Kvalitni oSetfovatelska zavisi 1 na 1rovni komunikace

mezi zdravotnickym tymem.

Komunikace

Komunikace je v obecné rovin¢ definovana jako sd€lovani informaci. Mize probihat
nejriznéjSimi  zplsoby: slovy, pismeny, mimikou, verbalnim chovanim a dalSim. Na
komunikaci mé vliv motivace ¢loveka, jeho aktudlni rozpoloZeni a urcité bude zalezet na tom,

s kym zrovna komunikace probiha. Zrakem je ptijimano az 90 % vSech informaci.

Komunika¢ni proces
Aby byl komunikacéni proces viibec mozny, je tfeba znat pét zakladnich slozek:
e Komunikator: osoba, od které sdéleni vychazi (mluvci);
o Komuniké: zprava, ktera je vyslana;
¢ Komunikant: pfijemce — osoba, které je sd€leni urceno;
e Zpétna vazba: reakce, odpovéd’;

e Situacni kontext: prostiedi, ve kterém komunikace probiha. (Jarosova, 2000)

Vymeéna informaci mezi vztahy nadfizenosti a podfizenosti vytvaii vertikalni komunikacni
sit. Horizontalni komunikacni sit' zahrnuje spolupraci mezi jednotlivci, organizacemi
na stejné urovni. Nedostatky mezi vertikalni 1 horizontalni komunikaci narusuji efektivnost

ve zdravotnickém zatizeni a mezilidské vztahy na pracovisti. (Gladkij, 2003)

Zpisoby komunikace

Komunikace mize probihat verbaln¢ (mluvené, psané slovo) nebo neverbalné€. Podle JaroSové
(2000) patii mezi kritéria uspéSné komunikace jednoduchost, stru¢nost, zietelnost, vhodné
nacasovani a pfizpisobivost. Neverbalni komunikace neboli fe¢ téla obsahuje fadu slozek
jako napf. mimiku, proxemiku, postoj, pohyb, télesny kontakt a dalsi. Signaly, které nase télo
vysila, byvaji leckdy jasnéjsi nez slova. Podle Vymeétala (2008) zavisi spéch komunikace
Z 55 % na fteci téla, z 38 % na hlasovém kontextu ¢lovéka a pouze ze 7 % na verbalnim
projevu. (Vymétal, 2008)
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Komunika¢ni kompetence manaZera

Manazer musi byt schopny vyhodnotit nejriiznéjsi socialni situace, v nichz svym jednanim
a vystupovanim usmeériuje skupinu. VyznaCuje se flexibilitou, kreativnim mySlenim,
schopnosti analyzovat a vyhodnocovat, umét se spravné¢ a rychle rozhodovat, nalézt
alternativni feSeni. Nést odpovédnost za své rozhodnuti i za jeho prosazeni. Komunikacné
schopny manazer snaze nalezne partnersky, otevieny a pfimy vztah ke svym zaméstnanctim.
Ovlada metody, techniky a postupy, jak lidské vztahy ovlivnit, zvlada sebereflexi, vciténi se
do pocitti a mys$leni druhych. Systematickym pfistupem rozumime schopnost lektora, poradce
nebo kouce. Zakladnim prvkem je schopnost feSeni konfliktnich situaci na pracovistich.

Tajemstvim uspéSného manazera, leadera v roli komunikétora je uméni promluvit, uméni

pochopit a schopnost ochoty k pomoci. (Bartak, 2007)

25



5 Vzdélavani stani¢nich sester

Vzdélavani stani¢nich sester je dulezité pro jejich osobni rozvoj i pro jejich praci. Pojem
vzdélavani lze definovat jako dlouhodoby, v pfipad¢ zdravotnich sester celozivotni proces.
Vzdélavanim a vychovou se zabyva véda, ktera se jmenuje pedagogika. Je ¢lenéna na n¢kolik
a formami vzdélavani a vyucovanim. Pedagogika, kterd se zaméfuje na vyuku dospélych
jedincti, se nazyva andragogika. Vzdélavani slouzi jako nejlepsi a nejefektivnéjsi ptiprava
pro budouci profesi. Dnes je na vzdélavani kladen mimofadny daraz. Vzdélavani mize byt
rozdéleno na tfi zakladni celky. Na pregradualni, které tvoii nejvétsi skupinu. V oblasti
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikii sem lze zahrnout jiz vzdélani na stiedni
zdravotnické Skole az po ukoncené vysokoskolské (magisterské) vzdélani. Druhou velkou
skupinu tvofi postgradudlni vzdélani, kam se tadi doktorandsky typ studia. Tieti velkou
skupinou je celozivotni vzdé€lavani, kam patfi napf. inovacni kurzy a staZze, semindfe,

konference aj. (Bartlova a kol., 2008; Citores, 2011; Skalkova, 2007)

5.1 Pravni uprava pro ziskani zpusobilosti k vykonu povolani vSeobecné

sestry
Ziskani odborné zpusobilosti k vykonu profese zdravotni sestry po pravni strance definuje

zakon €. 96/2004, cast prvni, HLAVA 11, Dil 1, odstavec 5:

,, 1) Odborna zpiisobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava absolvovanim

a) nejmené trileteho akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru pro pripravu
v§eobecnych sester,

b) nejméne triletého studia v oboru diplomovana vseobecna sestra na vyssich zdravotnickych skolach

¢) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie — péce
0 nemocné, pedagogika — oSetFovatelstvi, pedagogika — péce o nemocné, péce o nemocné nebo
ucitelstvi odbornych predmeétii pro stiedni zdravotnické skoly, pokud bylo studium prvniho rocniku
zahdjeno nejpozdeji v akademickém roce 2003/2004,

d) tiiletého studia v oboru diplomovand détskda sestra nebo diplomovand sestra pro psychiatrii
na vyssich zdravotnickych Sskolach, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji
ve Skolnim roce 2003/2004,

e) studijniho oboru vSeobecna sestra na stredni zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvniho
rocniku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,
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) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni péci,
Zenska sestra nebo porodni asistentka na stredni zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvniho
rocniku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo

g) triletého studia v oboru diplomovanda porodni asistentka na vysSich zdravotnickych skolach, pokud
bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004.

(2) Vieobecna sestra, kterda ziskala odbornou zpiisobilost podle odstavce 1 pism. e) az g), miize
vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani vSeobecné sestry. Do té
doby musi vykonavat své povolani pouze pod odbornym dohledem. Povinnost podle véty prvé se
nevztahuje na vSeobecné sestry, které po ziskané odborné zpusobilosti absolvovaly vysokoskolské
studium oSetFovatelského zaméreni nebo které ziskaly specializovanou zpuisobilost podle § 96 odst. 3.

(3) Za vykon povolani vseobecné sestry se povazuje poskytovani oSetrovatelské péce. Ddle se
vSeobecnd sestra ve spoluprdaci s lékarem nebo zubnim lékarem podili na preventivni, lécebné,
diagnosticke, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

(4) Pokud zpiisobilost k vykonu vSeobecné sestry ziskal muz, je opravnén pouzivat oznaceni odbornosti
vSeobecny oSetrovatel.“ (Zékon ¢. 96/2004 Sb. Zakon o nelékafskych zdravotnickych
povolanich. Praha: MZCR, 2004, s. 1454, str. 4-5)

5.2 Stredoskolské vzdélani

Posledni mozny rok, kdy absolventi stfednich zdravotnickych $kol mohli pracovat na pozici
vSeobecné zdravotni sestry bez odborného dohledu, bylo v akademickém roce 2003/2004.
Nasledujici akademicky rok 2004/2005 byl jiz pod zastitou zdravotnického asistenta, ktery
musi pracovat pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebo si doplnit vzdélani.
Stredoskolské studium v délce Ctyft let je zakonceno maturitni zkouskou. Hlavni naplni studia
je oSetfovatelstvi. Na stfedni zdravotnické Skole v Liberci nalezneme i vSeobecné predméty
jako napf. matematika, fyzika, chemie, Cesky a cizi jazyk. Ve ¢tvrtém ro¢niku se vyucuje
ekonomika v celkovém rozsahu Sedesati hodin, z toho dvé hodiny tydné. Studenti ziskavaji
zakladni védomosti v oblasti ekonomiky. Z obsahu témat mizou byt zminény napf.
ekonomické statky, co je to potieba, sluzby, cena a ména. Studentim je vysvétlen princip
podnikéni, fyzickych a pravnickych osob, neziskovych organizaci, dale pracovné pravni
vztahy a souvisejici ¢innosti, U€etnictvi, evidence a narodohospodarska prace. Po absolvovani
tohoto predmétu by mél student rozumét zakladnim ekonomickym pojmtim, chépat
mechanismus fungovani trhu, podstatu a cile podnikéni. Mé&l by mit piehled o neziskovych
organizacich, orientovat se natrhu prace a pracovnépravnich vztazich, znat princip pfi
odménovani ve zdravotnictvi, rozumét podstaté mzdy. M¢l by pochopit a interpretovat
makroekonomické souvislosti typickych hospodarskych jevii aj. Ekonomika se zakoncuje

Vv obou pololetich pololetni pisemnou praci.
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Kompetence a néplii povolani definuje zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych

povolanich. (http://wwwz2.szs-lib.cz/index.html)

5.3 Vyssi odborné vzdélani

Toto vzdélani zajisti vykonavani profese vSeobecné sestry bez odborného dohledu a v dnesni
dobé byva zastinéno bakalaiskym typem studia. Studium je v délce tii let a zakonCuje se
absolutoriem, které se sklada z praktické zkousky a obhajoby absolventské prace. Uspésny
absolvent ziska titul DiS. — diplomovany specialista, piSici se za jménem.

Na vyssi odborné zdravotnické Skole v Liberci se vyucuje pfedmét management a fizeni
kvality. Skolni rok je jiz rozdélen na zimni a letni semestr s celkovou hodinovou dotaci
36 hodin. Tento modul zahrnuje tivod do teorie a zdsad managementu, leadershipu a etické
rozhodovéni v oblasti materidlnich a persondlnich zdroji. Zabyva se strategiemi fizeni kvality
Vv systému zdravotni a socialni prace. Modul se dale zaméfuje na problematiku administrativni
¢innosti v praci sestry. Studenti se u¢i vypracovat standardy pro pfimou osSetfovatelskou péci
a vytvafet audity. Cilem pfedmétu je rozvoj znalosti, organizovani a poskytovani efektivni
a progresivni oSetfovatelské péce spolu s analytickymi a kritickymi dovednostmi.

Student po absolvovani tohoto modulu by mél umét: vymezit Glohu managementu jako
nastroje fizeni a moZnosti jeho uplatnéni v oSetfovatelské péci, kategorizovat metody
a nastroje managementu, definovat role a funkce manaZzera prvni druhé a tfeti urovné, popsat
principy fizeni oSetfovatelské péce, objasnit funkci standardt.. Dale by mé&l umét vysvétlit cile
a prostiedky ke zjiStovani kvality se zaméfenim na oSetfovatelskou péci, vymezit faze
krizového managementu aj. Tento pfedmét je v zimnim semestru ukoncen zapocétem
aVletnim semestru zkouskou, kterd probiha pisemnym testem se splnénim minimalné

na 75 %. Studenti maji povinnost 80 % dochazky. (http://wwwz2.szs-lib.cz/index.html)

5.4 Vysokoskolské vzdélani

Vzdélavani zdravotnich sester proslo dlouhym vyvojem od opatrovnického pojeti
osetfovatelské péée o nemocného az po organizovanou cinnost zalozenou na odborném
vzdélavani. Vzdélavani sester probihd soubézné s vyvojem oSetfovatelstvi a mediciny

V celém svéte.
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5.4.1 Bakalarské vysokoskolské vzdélani

Prvni stupen vysokoskolského vzdélani je bakalatské studium oboru oSetfovatelstvi. Jedna se
o trilety akreditovany studijni obor ukonceny statni zavéreCnou zkouSkou a obhajobou
bakalarské prace. Celkovy pocet hodin bakalarského studia je 4600 v prezencni formé.
Minimalné polovina téchto hodin musi byt formou praktickou. Do studia jsou pfijimani pouze
studenti s uspé$n¢ slozenou maturitni zkouskou i z jinych oborti nez ze zdravotnictvi.
Uspésny absolvent ziska titul Bc. pisici se pied jménem. Studium je zaméfeno na prohloubeni
odbornych znalosti a dovednosti v teorii 1 praxi, ziskani novych védomosti v managementu
a ekonomice, pravu, etice.

V bakalafském studijnim programu se na Fakulté zdravotnickych studii Vv Pardubicich
vyucCuje predmét Management a ekonomika. Pfedmét je vyucovan v obou semestrech, je
rozdélen na prednaSky a cvieni. Cilem piedmétu je ziskani zdékladnich poznatki
z managementu a ekonomiky. Z obsahu muze byt vyjmenovana napi. podstata managementu
ajeho struktura, organizac¢ni chovani a organiza¢ni strukturu, marketing ve zdravotnich
sluZzbéach, persondlni management a management ve zdravotnictvi, obchodni spole¢nost,
investice a bankovnictvi, systém zdravotni péce a jeho financovéani aj. Po absolvovani
predmétu by mél student znat problematiku organizace zdravotnickych zatizeni, personalniho
managementu, managementu kvality ve zdravotnictvi, provést analyzu financovani
a vyhodnocovani systémi zdravotni péfe. Tento predmét se zakoncuje pisemnym testem
apovinnosti  studenta je zGCastnit se 80 % ze cviceni a  seminafi.

(http://www.upce.cz/fzs/index.html)

5.4.2 Magisterské vysokoskolské vzdélani

Navazujicim studiem je studium magisterské. Mlze byt vSeobecné nebo jiz se zaméfenim
na klinické obory jako je napf. paliativa a onkologie. Ukonceni probiha statni zavére¢nou
zkouskou a obhajobou diplomové prace. Uspé&snym absolventim néleZi titul Mgr. uvadény
pfed jménem.

V magisterském studijnim programu V Pardubicich se vyucuje pfedmét Management
a ekonomika ve zdravotnictvi. Predmét se vyucuje pouze v zimnim semestru, je rozdélen na
pfednasky a cvi€eni. Cilem pfedmétu je ziskani zakladnich znalosti a dovednosti v oblasti
fizeni a hospodafeni pii poskytovani zdravotni péfe. Z obsahu mize byt vyjmenovan
napf. management a leadership, principy komunikace v tymu, zména a fizeni zmén,

hodnoceni vykonnosti a kvality péce, dale navrh projektu a implementace na konkrétnim

29



pracovisti aj. Tento predmét se zakoncuje pisemnym testem nebo ustnim zkouSenim
dle rozhodnuti garanta pfedmétu. Povinnosti studenta je odchodit 80 % ze cviceni a seminaiu.
Dal$im moznym navazujicim studiem je studium doktorské (jiz postgradualni) s titulem

PhDr. (http://www.upce.cz/fzs/index.html)

5.5 Specializaé¢ni studium

Specializa¢ni vzdélavani probihd dle vzdélavaciho programu pro dany specializacni obor.
Zaprubéh vzdelani odpovida akreditované zafizeni, v némz se vzdélavani uskuteciuje.
Utastnik programu ma svého 3kolitele, ktery priibézné kontroluje jeho praktické i teoretické
dovednosti. Toto studium je uréené predevsim pro sestry, které jiz danou dobu piisobi v praxi.
Vzdélavani v tomto programu se zakoncuje atestacni zkouskou. Uznani specializa¢niho studia
umoznuje zdravotnickym pracovnikim vykonavat praci v daném klinickém oboru. (Briha,

2011; Juraskova, 2004)

5.6 Celozivotni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych povolani

Povinnost celozivotniho vzdélavani je spoleénym znakem vSem zdravotnickym pracovnikiim,
li$i se vSak zplsoby kontroly jejiho plnéni. Nelékatska zdravotnickd povolani maji upraven
systém kontroly celozivotniho vzdélavani vcetné sankci pouze pro ty, ktefi vykondvaji svou
profesi bez odborného dohledu. Systém kontroly svych zaméstnanci by mélo mit kazdé
zdravotnické zafizeni a tato povinnost by méla byt kontrolovana v ramci hodnoceni kvality
poskytované zdravotni péce.

Zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich povazuje za celozivotni vzdélavani
prib&zné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti v pfisluSném oboru.
Za prohlubovani kvalifikace se ucast na celozivotnim vzdelavani povazuje za predpokladu, ze
je v zajmu zaméstnavatele. Tyka se to ucasti ve specializacnim vzdélavani, v certifikovanych
kurzech, ucast na Skolicich kurzech, odbornych stdZich v akreditovanych zafizenich,
odbornych konferencich nebo sympodziich. Pokud jde o jiné formy, tj. publikacni,
pedagogickd a védecko-vyzkumna Cinnost, samostudium a studium navazujicich programd,
zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich nestanovuje, zda jde o prohlubovani
¢1 zvySovani kvalifikace. Absolvovani akreditovanych kvalifika¢nich kurzl se za celozivotni

vzdélavani nepovazuje, jelikoz se jimi zpiisobilost k vykonu ziskava. Akreditovanymi kurzy
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se vzdélavani zvySuje, nikoli prohlubuje. Pfesné urceni, které vzdélavani je celozivotni, je
velmi dilezité, nebot’ plnéni této povinnosti je jednou z podminek vydévani osvédceni

k vykonu povolani bez odborného dohledu, tj. ,,registrace®. (Briiha, 2011)

Kreditni ohodnoceni specializa¢niho vzdélavani a certifikovanych kurza

Diky ptesné zdkonné upravé je jednoduché urcit, které vzdélavaci akce se povazuji
za specializa¢ni vzdélavani a certifikované kurzy. Mezi takové vzdélavaci kurzy patfi ty, které
ziskaly akreditaci Ministerstva zdravotnictvi. Jejich absolvovanim se ziskava urceny pocet
kreditt, ktery stanovi vzdélavaci program a nikoli vyhlaska o kreditnim systému. V ptipadé
certifikovanych kurzii schvaluje pocet krediti akreditacni komise. Doporuceny pocet kreditd
podle poctu vzdéldvacich hodin vydalo Ministerstvo v metodickém pokynu (¢. MZDR
38934/2008). Specializacni vzdelavani nemize byt zahrnuto do celozivotniho vzdélavani
tehdy, kdyz se jim teprve zpusobilost k vykonu povolani ziskava.

(Véstnik MZCR  http://search.seznam.cz/?q=38934%2F2008&sld=qSBIIGeDwIx4 T_8tP-
|&aq=&0g=&sourceid=top&thru=)

Inovacni kurzy a staze

Za inovacni kurzy se povazuji kurzy, kterymi si ma zdravotnicky pracovnik obnovit znalosti
a dovednosti. Akreditovana zdravotnicka zafizeni, v nichz si ma pracovnik své znalosti
obnovit, vydavaji akreditované kvalifikaéni kurzy a specializaéni zafizeni vydavaji
certifikované kurzy v oboru. Spektrum zatizeni, které mohou pofadat zapocitatelné inovacni
kurzy, bylo zuZeno novelou vroce 2008. (http://www.fnkv.cz/soubory/zakon_ 96-r-
2004 _sb.pdf)

Odborné staze

»Iyto staze mohou byt poradany pouze akreditovanymi zarizenimi, ktera jsou akreditovana
pro prislusné akreditované kvalifikacni kurzy, specializacni vzdélavani nebo certifikované
kurzy.“ (Briha, 2011) Za staz lze povazovat jen takovy pobyt v akreditovaném pracovisti,
jehoz cilem je prohloubeni dovednosti. Toto pracovist¢ musi byt jiné, nez je stavajici

pracovisté zdravotnického pracovnika.
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Seminare, §kolici akce a konference

Za 0cast na seminafich, Skolicich akcich a konferencich se udé€luji kredity pouze tehdy,
splnuji-li vzdélavaci akce podminky, které stanovuji vyhlasky o kreditnim systému (§ 54 odst.
1 pism. e) zédkona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, §2 pism. d) az g) a k) 3§ az 6
vyhlasky o kreditnim systému). (http://www.fnkv.cz/soubory/zakon_96-r-2004_sb.pdf)

Za Skolici akci se povazuje seminaf, ktery trval alespoii ¢tyfi hodiny v jednom dni a program
se musel tykat oboru Cinnosti zdravotnického pracovnika. Seminéie se od jinych Skolicich
akci 1i81 od roku 2008 a to tim, ze mohou byt krat§i a nemusi mit souhlasné stanovisko
profesniho sdruzeni. Seznam profesnich sdruzeni nepfidéluje kredity a vydava ho
Ministerstvo zdravotnictvi.

Odborné konference nebo sympo6zia jsou hodnoceny vice kredity a vZdy potiebuji souhlasné
stanovisko profesniho sdruzeni. DalSim pozadavkem je, aby se vzdélavaci akce netykala
pouze zaméstnancu poradatelské organizace.

»Vyhlaska o kreditnim systéemu od roku 2008 vysledné upravuje i moznost e-learningového

vzdelavani, od roku 2011 je e-learningovy kurz doplnén i do zdkona.* (Britha, 2011)

Publikaéni, pedagogicka a vyzkumna ¢innost

Publika¢ni ¢innosti se rozumi publikovani v periodickém tisku nebo v neperiodickych
publikacich, které maji odborny charakter. Obsah textu se tykd oboru nelékatského
zdravotnického povolani nebo zdravotni péce v obecné roving, a to vcetné elektronické
podoby. Publikace jsou osetfeny tiskovymi zakony. Tyto zakony se nevztahuji na publikacni
¢innosti na internetu. Musi jit o elektronické podoby existujici v tisténé form¢. Publikovat jde
dale v podob&é monografie, skript a dalSich textd. Za publikaci se nepovaZzuji recenze
a diskusni piispévky.

Za pedagogickou ¢innost se povazuje jakakoliv vyuka v ramci specializa¢niho vzdélavani,
certifikovanych nebo inovacnich kurzd, stazi, vyuka odbornych predmétt, Skoleni, vedeni
odborné praxe atd.

Za védecko-vyzkumnou c¢innost je povazovana ucast na vyzkumnych projektech. Projekty
musi byt doloZeny oponovanou zavérecnou zpravou, seznamem feSitelli, zdkladnimi daji
0 projektu a téma se zaroven musi tykat ¢innostmi nelékatského zdravotnického pracovnika

nebo zdravotnickou péci obecné.
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Dalsi mozné zpusoby celoZivotniho vzdélavani

Samostudium odborné literatury se od ostatnich forem lisi tim, Ze za ni nejsou ud¢lovany
zadné kredity. Samostudium literatury slouzi ke splnéni zkousky, kterou se ovéiuje
zpusobilost k vykonu ptislusného povolani bez odborného dohledu. Po jejim splnéni vyda
Ministerstvo zdravotnictvi osvédceni.

Novela 189/2008 Sbh. (§ 54 odst. 2 zakona o nelékafskych zdravotnickych povolanich)
rozsifila definici nastavbovych studijnich programt. Navazujicim studijnim programem se
rozumi jakykoliv vysokoSkolsky obor nebo obor vyssi odborné Skoly souvisejici s vykonem
zdravotnického povolani. Timto dochazi k rozSifeni spektra oborti, po jejichz absolvovani

mohou studenti ziskat kredity. (Briha, 2011)

5.7 Registrace vSeobecnych sester

Povinna registrace vSeobecnych sester slouzi jako vnéjsi regulace této profese. Jejim hlavnim
cilem je periodicka kontrola plnéni povinnosti celozivotniho vzdélavani zdravotnikii. Nyni je
registrovano zhruba 45000 sester, vétSin€ z nich vyprsi registrace v letech 2011 a 2012. Napor
zadosti uz nyni registr tézko stihd a vytizovani se zpozd'uje. Registr slouzi i k jinym uceltim,
zejména statistickym nebo pro ovéfovani ufadl. Po pravni strance je registrace definovdna
v zékoné 96/2004 o nelékaiskych zdravotnickych oborech. Narodni registr nelékatskych
zdravotnickych obort se sidlem v Brné vydava osvédceni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu na zakladé vyplnéné a odeslané Zadosti. K Zadosti je nutno dolozit
ufedné ovérené maturitni vysvédceni nebo vysokoskolsky diplom. Pokud uplynulo od ziskani
odborné zpuisobilosti k vykonu profese vice jak 18 mésict, musi zadatel dolozit doklad
0 ucasti na vzdélavacich akcich v miniméalnim poctu 40 kreditd. Dale pak vypis zdravotnické
praxe za obdobi poslednich Sesti let vystavené zaméstnavatelem a to nejméné 1 rok v tivazku
0,5 bézné tydenni pracovni doby nebo 2 roky v uvazku 0,2 bézné tydenni pracovni doby.
S Zadosti je také nutné zaslat spravni poplatek 100 korun. Jedna registrace ma nové trvani 10
let.

Vydat osvédCeni nelze u zdravotnickych povolani, které vykondvaji praci pouze
pod odbornym dohledem, napf. zdravotnicky asistent.

Povinnost celozivotniho vzdélavani mize byt nahrazena slozenim zkousky. Tato zkouska

oveéfuje zpusobilost k vykondvani profese bez odborného dohledu a kond se pfed komisi
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Ministerstva zdravotnictvi. Pokud Zadatel nedolozil pouze vykon povolani, sklada praktickou
¢ast a pokud nedolozil ani potiebny pocet kredit za vzdelavani, sklada i teoretickou Cast.

Ugast na jednotlivych akcich se zaznamenava do prikazu odbornosti, kde se zapisuje datum
konéni akce, téma akce, délka trvani a druh ucasti. Dale se vydava samotné potvrzeni o ucasti.

Zdravotnicky pracovnik neméd povinnost si prikaz obstarat. (Briha, 2011)

5.8 Akreditace zdravotnickych zarizeni

Zdravotnicka zafizeni, ktera prosSla akreditaci, zajistuji kvalitu poskytované osSetfovatelské
péce na velmi vysoké urovni srovnatelnou se zapadnimi zemémi. Akreditované nemocnice
maji nastaveny kontrolni procesy tak, ze rychle odhali, kdyz neni néco v potfadku, a tudiz je
mozno zjednat napravu chyby. Zdravotnicky persondl je vysSkolen ve specializovanych
kurzech a je schopen pracovat s moderni diagnostickou i léCebnou technikou. Dalsi
podminkou spravného chodu zdravotnického zatfizeni je samoziejmé fungujici management.
Akreditace se odvozuje od latinského slova ,, credere® — diivérovat.

Akreditace zdravotnickych zafizeni je metoda hodnoceni a zlepSovani kvality zdravotni péce,
poskytované v jednotlivych zdravotnickych zafizenich. Ulelem akreditace miize byt
I posouzeni schopnosti zdravotnického zafizeni poskytovat vzdélavani. Akreditace jsou fizeny
nezavislymi organizacemi, které¢ se vénuji zvySovani kvality péce.

Nejveétsi a nejznaméjsi je americka Spojend komise pro akreditaci zdravotnickych zatizeni,
kterd byla zalozena vroce 1953. Jejim hlavnim tkolem je vypracovavat a novelizovat
standardy péce, schvalovat akreditaéni rozhodnuti, poskytovat konzultace zdravotnickym
zafizenim. Informace o kvalit¢ provozu zdravotnického =zafizeni se ziskdva auditem
dokumentace, inspekci oddéleni, pohovorem se zaméstnanci 1 pacienty. Inspekce probiha dva
az tii dny. Uspénou akreditaci se rozumi rozhodnuti akreditaéni komise, Ze zafizeni
postupuje v souladu s platnymi standardy a ziska akredita¢ni certifikat na 2—3 roky.

Pokud se zdravotnické zafizeni podrobi akreditaci, plynou ztoho pro néj jisté benefity,
napf. moznost UcCastnit se na staitem financovanych projektech, moznost uhrady péce fadou
pojistovatell, moznost komplexniho srovnéni s celostatnimi standardy ¢i ucast na dalSim
vzdélavani a zdokonalovani. Akreditacni standarty jsou sestavovany tak, aby pfinasely pfinos
nejen zdravotnickému zafizeni, ale 1 pacientovi. Hodnoti poskytovanou péci, uzivani 1€ka,

rehabilitaéni péci, operaéni a dalsi invazivni procedury.
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Certifikace
Certifikace je dobrovolny program, v némz musi zdravotnické instituce spliiovat urcité

standardy k zajisténi kvality. (Gladkij, 1999)

Certifikace dle normy ISO

Termin ISO oznacuje Mezinarodni organizaci pro standardizaci (The International
Organization for Standardization), ktera byla zaloZena v roce 1947 v Zenevé s cilem vytvofit
technické standardy v pramyslu. V roce 2000 byla cela série zabyvajici se standardizaci
kvality ptfebudovana. Dnes je znama pod pojmem ISO 9001 : 2000.

ISO je odvozeno od tfeckého slova isos — ,,stejny“. ISO je zaméfeno na systémové fizeni
kvality a na odstranéni odchylek ve vykonu. Ziskani certifikace ISO znamen4, ze organizace
byla proSetiena a ma systém managementu zajistujici spolehlivost. Zakaznici mohou
ocekavat stejné sluzby a produkty vzdy a za vSech okolnosti. Neptikazuje, jaky systém ma

organizace mit, zjistuje, zda je funkéni. (Gladkij, 2003; Skrlovi, 2003)
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VYZKUMNA CAST



6 Vyzkumna cast

Tato Cast diplomové prace popisuje dil¢i faze vyzkumu. Nejprve jsou popsany vlastni cile
prace, dale nasleduje metodika prace a vysledky kvantitativniho vyzkumu, prezentace
zjisténych vysledkii z dotaznikového Setfeni v tabulkdch a grafech. Nasleduje statistické
oveéfovani stanovenych hypotéz a diskuze. Stru¢né shrnuti je k nalezeni v zavéru diplomové

prace.

Vyzkumné Setfeni mélo za ukol zjistit, jak stani¢ni sestry vnimaji své manazerské
kompetence a jaké moznosti vzdélavani v této oblasti vyuzivaji. Metodou Setfeni byl sestaven
dotaznik, ktery byl v rdmci kvantitativniho vyzkumu statisticky vyhodnocen. Pied tvorbou
dotazniku byly provedeny rozhovory se stani¢nimi, vrchnimi i hlavnimi sestrami, které byly
velmi podnétné pro vytvarenim dotaznikovych otdzek. Kvantitativni vyzkum byl proveden
online dotaznikem, ktery byl sestram distribuovdn pomoci internetu. Pfi zpracovavani
diplomové prace byly pouzity programy Microsoft Office Word 2007 a Microsoft Office
Excel 2007. K ovéfeni hypotéz byly pouzity zakladni statistické metody.

6.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum ma za ukol statisticky popsat typ zavislosti mezi proménnymi a zméfit
intenzitu této souvislosti. V diplomové praci bylo pracovano se souborem respondentil z fad
vedeni nemocnice a pouZivdna metoda nestandardizovaného dotazniku. Tento typ vyzkumu
zahrnuje systematické shromazd’'ovani dat a analyzu numerickych informaci. Kvantitativni
vyzkum spada pod tzv. ,tvrdou védu® a pracuje se statistickymi jednotkami. Hlavnim rysem
je dedukce, vyuziva logiku a méfitelné atributy lidské zkusSenosti. Vysledky vyzkumu jsou
vyhodnoceny pomoci statistickych testi a cilem diplomové prace je testovani stanovenych
hypotéz. V Kvantitativnim vyzkumu bylo postupovano dle publikaci Bartlové (2008)
a Kutnohorské (2009).

Dotaznik
Dotaznik byl zpracovan v textovém editoru Microsoft Word a zasilan respondentiim
v souboru emailem. V dotazniku byl pouzit nestandardizovany soubor otazek, které byly

sefazeny v ur¢itém formulafi. Vytvoreni struktury dotazniku vyZzaduje, aby mél vyzkumnik
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pfedem prostudovanou problematiku. Pro jednotnost zpracovani a vyplnéni, vybirali
respondenti z navodnych odpovédi. Dotaznik byl formulovan tak, aby zjistil dil¢i cile
priazkumu. V tvodu dotazniku je vhodné, aby se autor predstavil a vysvétlil, k ¢emu ziskana
data poslouzi. Spravnym postupem je uvedeni, zda je dotaznik anonymni a v pfipad¢, Ze neni,

je nutny informovany souhlas respondenta.
Zasady pfi tvorb¢ dotazniku:

e Dotaznik by mél zahrnovat vS§echny problémy, na které¢ hledame odpovéd’;

e M¢l by obsahovat celou §ifi problematiky;

e Konstrukce by méla byt pro respondenty pfitazliva a srozumitelna;

e Formulace otdzek by se mé¢la zahdjit predvyzkumem,;

e Dotaznikové otazky vétSinou obsahuji tzv. nezdvisle proménné, coz mize byt napft.

pohlavi, vék apod.

Vyhodou dotaznikové techniky byva jednoznacna formulace otdzek bez emoci dotazovaného

a moznost hromadného pocitacového zpracovani.

Nevyhodou této techniky je moZnost neporozuméni otazek, chybné vyplnéni, nizka
navratnost, nepfiméfena délka nebo slozitost ve vypliovani, kterd respondenta odradi. Aby
byla navratnost dotazniku vysoka, je vhodné jej piedavat osobné. V piipadé, Ze jej nelze

predat osobné, je vhodné ptipojit dopis, ktery vysvétli acel vyzkumu.

Dotaznik se sklada z otazek, které se rozdé€luji podle miry volnosti na uzaviené, oteviené a
polooteviené. Uzaviené davaji na vybér z nékolika alternativ odpovédi. Oteviené otazky
umoziuji volnou odpovéd’. Polooteviené otazky nabizi z danych moZznosti odpovédi a navic
jednu volnou odpovéd’. Dalsi mozné otazky jsou filtra¢ni, projek¢éni nebo kontrolni. (Bartlova,

2008; Kutnohorska 2009)

6.2 Pracovni hypotézy a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo vymezeni toho, jakym zptsobem stani¢ni sestry vnimaji své manazerské
kompetence. Zda existuje né¢jaka pifima souvislost mezi dosazenym vzdélanim a vlastnim
pocitem vzdélanosti v managementu. Déle zmapovani moznosti vzdélavani, které stanicni

sestry vyzivaji.
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V ramci cilti byly v diplomové préci stanoveny vyzkumné otazky a k nim pftiléhajici pracovni

hypotézy.

Vyzkumna otazka: Jaké je nejCastejsi dosazené vzdélani sester manazerek?

Pracovni hypotéza: VétSina sester manazerek ma vysokoskolské vzdélani.

Vyzkumna otazka: Pocit'ujete potiebu dalSiho manazerského vzdélavani?

Pracovni hypotéza: Sestry manazerky maji potebu dalSiho manazerského vzdélavani.

Vyzkumna otazka: Jak se sestry manazerky citi byt vzdélané v oblasti managementu?
Pracovni hypotéza: Sestry manazerky s vysokoskolskym vzdélanim se citi byt 1épe vzdélané

v oblasti managementu.

6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Cilovou skupinu tvoftili respondenti z fad vedoucich pracovnikll (stani¢ni, vrchni a hlavni
sestry, ndmeéstci a nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci) v sedmi zdravotnickych zatfizenich
v Ceské republice. Realizace online vyzkumu byla zaloZena na ochoté managementu
dotazovanych zdravotnickych zatizeni, ktery pteposilal dotaznik svym podfizenym pomoci
emailu. Celkovy pocet respondentti — dobrovolné odpovidajicich byl 158. Nejéetné&jsi skupinu

tvorily stani¢ni sestry (53 %). Druhou nejéetnéjsi skupinou byly vrchni sestry (46 %).
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Tab. ¢. 6.1. Tabulka cetnosti odpovédi tykajici se poctu respondentii z oslovenych

zdravotnickych zarizeni

Nézev zdravotnického zafizeni Absolutni pocet
Fakultni nemocnice Hradec Kralové 44
Chrudimska nemocnice, a. s. 17
Krajskd nemocnice Liberec, a. s. 30
Méstska nemocnice v Litoméficich 11
Oblastni nemocnice Kladno, a. s. 8
Pardubicka krajska nemocnice, a. s. 22
Svitavska krajskd nemocnice, a. s. 8

Jina 17
CELKEM 158

Tab. ¢. 6.2. Tabulka ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se pracovniho zarazeni

Pracovni zatazeni Absolutni pocet
Stani¢ni sestra 83
Vrchni setra 72
Hlavni sestra 2
Nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci 1
CELKEM 158
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6.4 Dotaznikové Setieni ve spolupracujicich zdravotnickych zarizenich
Kvantitativni vyzkum probihal od Cervna do zaii roku 2011. Vyzkum byl realizovan

po ziskani souhlast hlavnich sester zdravotnickych zatizeni.

K potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz byly pouzity vysledky z dotaznikového
Setfeni. Celkem se ucastnilo 158 respondenti ze sedmi nemocnic v Ceské republice.
Dotaznikové otazky byly formulovany takovym zplsobem, aby Setfily Cas respondentd.
Ziskana data ve zpracované diplomové praci budou nabidnuty k nahlédnuti hlavnim sestram

nemochnic, ve kterych vyzkumné Setieni probihalo, pro jejich zpétnou vazbu.

V tvodu dotazniku je kratky text, ktery seznamuje respondenty se studentskou grantovou
soutézi, s problematikou, kterou zkouma, a s cilem vyzkumu. V textu jsou obsazeny i
podstatné informace K vyplnéni dotazniku. Dulezité bylo zdiraznit, ze dotaznik je zcela

anonymni.

Dotaznik se skladal z 37 otdzek. U n€kterych bylo vice moznych odpovédi. Tyto otazky byly
sméfovany ke stani¢nim a vySe postavenym sestram. Otazky byly zaméfeny na nezavisle
proménné, na druh dosazeného vzdélani, na pracovni zafazeni, na pocet podiizenych,
na délku prace v fidici funkci, zda respondenti absolvovali postgradualni manazerské kurzy,
jak se v oblasti managementu dale vzdélavaji, zdali vykonavaji oSetfovatelskou ¢innost
u lizka. V dotazniku byly uvedené otazky tykajici se vedeni, fizeni, organizovani, hodnoceni,
kontroly, motivace a demotivace pracovnikil. Jaké jsou jejich silné ba naopak slabé stranky,
jakym temperamentem, schopnostmi a dovednostmi oplyvaji. Dalsi otazky zjistovaly, jak se
sestry ve své manazerské funkci citi a jaké maji manaZerské kompetence, zda ve své praci

udélily sankci a jakého druhu.

Struktura dotazniku:

Otazky €. 1 - 5 se zabyvaly charakteristikou respondentt.

Otazky ¢. 6 - 9 se zabyvaly pocCtem potizenych, které sestra manaZerka tidi, dale délkou
funkce a na jakém pracovisti pracuji nebo pracovaly.

Otazky €. 10 - 14 se zabyvaly druhem a typem dosazeného vzdélani.

Otazky €. 15 - 19 se zabyvaly néplni prace sester.

Otéazky ¢. 20 - 22 se zabyvaly, co sestry v praci motivuje nebo demotivuje.

Otazky ¢. 23 - 25 se zabyvaly slozkou osobnosti vedoucich pracovnikt.

Otazky €. 26 - 37 byly zaméteny na hodnoceni podiizenych.
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7 VYBRANE VYSLEDKY VYHODNOCENEHO DOTAZNIKU

Analyza dotaznikové poloZky ¢ 4: Jaké je VaSe nejvysSi dosaZzené vzdélani? (V pripadé

rozdilného vyberte ekvivalent)

Z celkového poctu respondentli (vybrany pouze stani¢ni sestry) 83 (100 %) ma 49
respondentti jen stiedoSkolské vzdélani (59 %), 15 vysSi odborné vzdélani (18 %).
Bakalaiského vzdélani dosahlo 18 respondentd (22 %) a magisterského pouze jeden

respondent (1 %). Viz. Obréazek €. 7.1.

1%

CRYAS

® VoZS (Dis.)
M VS (Bc.)

H VS (Mgr.)

59%
18%

Obr. ¢. 7.1. Obrazek relativnich cetnosti odpovédi na otazku tykajici se nejvysSiho

dosazeného vzdélani.

Analyza dotaznikové poloZky ¢. 10: Absolvoval/a jste postgradualni manazZersky kurz?

Z celkového poctu respondentii (vybrany pouze stani¢ni sestry) 83 (100 %) absolvovalo
29 respondentti kurz porddany NCO NZO (35 %). Jiny manazersky kurz absolvovalo 20
respondentti (24 %) a Zadny kurz neabsolvovalo 34 respondentt (41 %). Viz. Obrazek ¢. 7.2.

42



@ Ano, kurz NCO NZO
H Ano, jiny

i Ne, Zzadny manazersky kurz
jsem neabsolvoval/a

24%

Obr. ¢. 7.2. Obrazek relativnich cetnosti odpovédi na otazku tykajici se dalSiho

postgradualniho vzdélavani.

Analyza dotaznikové poloZky ¢ 11: VaSe manaZerské vzdélani v ramci absolvovaného
vzdélani hodnotite jako:

Z celkového poctu respondentt (vybrany pouze staniéni sestry) 83 (100 %) povazuje své
vzdelani 37 respondentli za dostatecné (44 %). Dale 38 respondentt si mysli, Ze je jejich
vzdélani nedostateCné a neuplné (46 %). Pouze pét respondentll uvadi, ze je jejich vzdélani
neuplné a obtizné vyuzitelné (6 %). Tti respondenti hodnoti své vzdélani v managementu

za naprosto nedostacujici (4 %). Viz. Obrazek ¢. 7.3.

6% 4%

M PIn¢ dostacujici

44%
i Neuplné, nedostacujici

i Neuplné a obtizné

46% vyuzitelné

M Naprosto nedostacujici

Obr. ¢. 7.3. Obrazek relativnich cetnosti odpovédi na otdzku tykajici se hodnoceni

absolvovaného manazerského vzdélani.
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Analyza dotaznikové poloZky ¢. 13: Pocit’ujete potiebu dalSiho manaZerského vzdélani?

Z celkového poctu (vybrany pouze staniéni sestry) 83 (100 %) respondentl uvadi
40 respondentti (48 %), ze ma potiebu se nadale vzde¢lavat. DalSich 35 respondenti (42 %)
nema tuto prioritu, ale vzdélavani se nestrani a pouze osm respondentll vySe zminénou

pottebu nema (10 %). Viz obrazek ¢. 7.4.

10%

M Ano, urcité
48%

M Snad, neni to vSak moje
priorita

0, v
42% i UrCit€ ne

Obr. ¢. 7.4. Obrazek relativnich cCetnosti odpovédi na otdzku tykajici se dal§i potieby

vzdélavani v oblasti managementu.

Analyza dotaznikové poloZky ¢ 33: Oznamkujte Skolnim hodnocenim 1 az 5 své

manaZerské kompetence

Stani¢ni sestry zde meély oznamkovat své manazerské kompetence klasickym Skolnim
hodnocenim. Jedni¢ka zmanenala nejlepsi a pétka nejhor$i hodnoceni. Stanic¢ni sestry dle
svého minéni umi nejlépe organizovat (vysledné hodnoceni 1,4). Druhé nejlepsi hodnoceni
ziskala komunikace (vysledné hodnoceni 1,5). Na tfetim misté se umistilo planovani, vedeni
afizeni podiizenych s vyslednou zndmkou 1,6. Na cCtvtrém misté nalezneme kontrolu
a zavadéni zmeén s vyslednou zndmkou 1,8 a nejhorS$i hodnoceni ziskalo feSeni konflikt

(vysledna znamka 1,9). Viz. Tab. ¢. 7.1.

44



Tab. ¢. 7.1. Tabulka hodnoceni vlastnich manaZerskych kompetenci.

PRUMERNA SKOLNI ZNAMKA
Planovani 1,6
Organizovani 1,4
Kontrola 1,8
Vedeni a fizeni podiizenych 1,6
Komunikace 1,5
Regeni konflikti 1,9
Zavadéni zmén 1,8

Analyza dotaznikové poloZky ¢. 37: ,,Byt dobrym manaZerem* povaZujete ve své praci za

diilezité?

Z celkového poctu respondentl (vybrany pouze stani¢ni sestry) 83 (100 %) si 67 respondentil
mysli, Ze ,,byt dobrym manazerem je stejn¢ diilezité, jako je byt odbornikem v oSetfovatelské
péci (81 %). Dale 16 respondentii si mysli, Ze dulezitéjsi je byt odbornikem v oSetiovatelské
péci (19 %). Zadny z respondentii, neuved, Ze ,, byt dobrym manaZerem® by nebylo v jejich

préci dilezité. Viz. Obrazek ¢. 7.5.

0%

M Ano, urcité, je to stejné
dilezité jako byt
odbornikem na oS. péci

H Ano, ale dulezit&jsi je byt
odbornikem na oS. péci

i Ne, neni to dulezité

Obr. ¢ 7.5. Obrazek relativnich cetnosti odpovédi na otdzku tykajici se hodnoceni

manazerského postu v praci.
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8 VYZKUMNE OTAZKY A ODPOVEDI

Stanoveni hypotézy

Statistickou hypotézou se rozumi kazdé tvrzeni o tvaru nebo parametrech. Testem statistické
hypotézy se oznacuje postup, kterym se na zaklad¢ vybérovych dat ovéri, zda hypotéza plati
¢i nikoliv. Testovana hypotéza se nazyva nulovou a oznacuje se Hp Vyjadiuje piedpoklad o
»hulovém* rozdilu mezi hypotézou a skutecnosti, resp. o shod¢ skutecnosti s predpokladanou
hodnotou. Alternativni hypotéza se oznacuje Ha, Alternativni hypotéza je hypotéza, na jejimz
prokdzani mame zajem a piijima se tehdy, jestlize je nulova hypotéza zamitnuta jako

nespravnou. (Cihelsky a Soucek, 2009, )

Vyzkumna otazka: Jaké je nejcastéjSi dosaZzené vzdélani sester manaZerek?
Pracovni hypotéza: VétSina sester manazerek ma vysokoskolské vzdélani.
Ho= Neni statisticky vyznamny rozdil mezi ¢etnosti SS a VS vzd¢€lani stanicnich sester.

Ha= Je statisticky vyznamny rozdil mezi etnosti SS a VS vzdélani stani¢nich sester.

Vyzkumna otazka: Jak se sestry manazerky citi vzdélané v oblasti managementu?

Pracovni hypotéza: Sestry manazerky maji potiebu dal§iho manazerského vzdelavani.

Ho= Mezi stupném dosazen¢ho vzdélani a hodnocenim vlastniho manaZerského vzdélani neni
souvislost.

Ha= Mezi stupném dosaZeného vzdélani a hodnocenim manaZzerského vzdélani je souvislost.

Vyzkumna otazka: Pocit'ujete potiebu dalSiho manazerského vzdélavani?

Pracovni hypotéza: VétSina sester manazerek ma potfebu dalSiho manaZerského vzdélavani.
Ho= Neni statisticky vyznamny rozdil mezi ¢etnosti odpovédi (potieby dalSiho vzdélavani
V managementu).

Ha= Mezi Cetnosti odpovédi je statisticky vyznamny rozdil (potteby dal§iho vzdélavéani

V managementu).
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9 TESTOVANI HYPOTEZ

Ke statistickému testovani hypotéz ¢ 1 a 3. byly pouzity testy ,,rozdil cetnosti* vhodné pro

sociologicky pruzkum.
Vzorec €.1:
n = absolutni ¢etnost
2
2 n*(|oi -Pp;)
B P+ P, pi = prvni nejveétsi relativni Cetnost
i j

p;j = druhd nejvétsi relativni Cetnost

Zakladnim postupem pfi posuzovani vyskytu jednotlivych hodnot proménnych je vzajemné
stietnuti relativnich ¢etnosti. Pro tyto testy je nutné znat hladinu vyznamnosti. Nejcastéji se
pouziva hladina 0,05, coz je 5%. Vypocitana hodnota se porovnava s tabulkovou statistickou
hodnotou CHIINV (3,84). Prekro¢i-li hodnota testovaného kritéria tuto kritickou hodnotu,
zamitne se testovand hypotéza o shodé dvojice relativnich Cetnosti a pfijima se alternativni

hypotéza. Pokud je mensi, pfijima se hypotéza nulova.

K ovéteni testu hypotéz €. 1 a 3 byl pouzit vzorec, u kterého se musi znat kritickd hodnota
(k nalezeni je ve statistickych tabulkach). U hladiny vyznamnosti 0,05 je kriticka hodnota
1,96. Pro zamitnuti nulové hypotézy je podminkou, aby vypocitand hodnota testovaného

kritéria (n) byla vétsi nebo rovna hodnoté kritické.
Vzorec €. 2
/n —n./ z = testovana statistika
z7=—f4"—"L_
VAL TeaLF n; = prvni nejveétsi vybrana cetnost
n; = druha nejvétsi vybrana cetnost

Pro ovéfeni druhé hypotézy byl pouzit Chi- kvadrat, ktery testuje vztah mezi dvéma

promé&nnymi, které jsou reprezentované kontingencni tabulkou.

Vzorec ¢. 3:

5 Z (pozorovand cetnost — ocekavand cetnost)?
X" = 1. T
ocekadavana cetnost
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Tento test je zaloZzen na porovnani rozdili mezi zjiSténymi Cetnostmi a ocekavanymi
cetnostmi. Tento test spadd pod kategorii testii dobré shody, které jsou zalozeny na principu

potvrzeni nebo vyvraceni domnénky. (Cihelsky a Soucek, 2009; Chrastka, 2007).

1. Pracovni hypotéza: VétSina sester manaZerek ma vysokoSkolské vzdélani.

Pracovni hypotéza byla ovéfena na zakladé vysledi odpovédi ve 4. dotaznikové polozce.

Ho= Neni statisticky vyznamny rozdil mezi ¢etnosti SS a VS vzdélani stani¢nich sester.

Ha= Je statisticky vyznamny rozdil mezi ¢etnosti SS a VS vzdélani stani¢nich sester.

Bylo piredpoklddano, ze vétSina sester ve vedoucich pozicich bude mit dokoncené
vysokoskolské vzd€lani, at’ uz bakalarské nebo vyssi. V zajmu dalSiho statistického
zpracovani byly spojeny obé kladné odpovédi do jedné. Pro vypocty byla pouzita vhodna

testovaci statistiku pro rozdil Cetnosti.

Z celkového poctu respondentit 158 (100 %) mé dokoncené stfedoskolské vzdélani témét
dvou tfetinova vétSina 106 respondenti (67 %). VysokoSkolské vzdélani dosahlo pouze

52 respondentu (33 %).

Vyzkumna otiazka: Jaké je mnejcastéjSi dosaZzené vzdélani sester manaZerek?

T]j. dotaznikova otazka ¢. 4.

Tab. ¢. 7.2. Tabulka Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se nejcastéjSiho dosaZeného

vzdélani.

stupen vzdélani Absol. ¢etnost Rel. ¢etnost (pi v %) Pi
SZS (SZS+VOS) 106 67% 0,67
VS 52 33% 0,33
CELKEM 158 100% 1
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H SZS (SZS+VO0S)
HVS

Obr.c. 7.6. Obrazek relativnich cetnosti odpovédi na otazku tykajici se nejCastéjSiho

dosazeného vzdélani.

1.) Pro vypocet hypotézy byla pouZita testovaci statistika pro rozdil ¢etnosti. \Vzorec

¢ 1.

e _pe(Pi=PD° 0, (067-033)

X
P + P, 0,67+0,33

x*=18,26

Vypocitana hodnota: 18,26 (p¥i o =5 %)
Tabulkova kritickd hodnota, CHIINV = 3,84

2.) Pro ovéreni vysledku hypotézy byl pouzit vzorec ¢. 2.

AL Tl LT ,_ 110652/
VAL B +/106 + 52
z=4,29

Vypocitana hodnota: 4,29 (p¥i o =5 %)
Tabulkova kritickd hodnota = 1,96

Nameétena hodnota je v obou vzorcich vyssi nez tabulkova a proto se zamita Hp a pfijima se

Ha.
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Interpretace vysledku: Mezi cetnosti dosazeného stfedoSkolského a vysokoskolského
vzdélani je statisticky vyznamny rozdil. Na zdkladé toho mizeme tvrdit, ze ve sledovaném

souboru ma vét§ina stani¢nich sester sttedoskolské vzdélani.

2. Pracovni hypotéza: Sestry manaZerky s vysokoSkolskym vzdélinim se citi byt lépe
vzdélané v oblasti managementu.

Ho= Mezi stupném dosazeného vzdélani a hodnocenim vlastniho manazerského vzdélani neni
souvislost.

Ha= Mezi stupném dosazené¢ho vzdélani a hodnocenim manazerského vzdélani je souvislost.

Domnivala jsem se, Ze vysledky vyzkumu potvrdi mou pracovni hypotézu. V té bylo
ptedpokladdno, ze vysokoskolsky vzdélané sestry se budou v manazerskych pozicich citit
lépe, nezli sestry manazerky, které maji dokoncené pouze stiedoSkolské vzdélani.
Pii prohlizeni sylabi pfedméti na SZS, bylo zjisténo, Ze piedméty zabyvajici se
managementem a ekonomikou se zacali vyucovat na SZS az od 8kolniho roku 2007/2008.
Proto by bylo zajimavé, déle zjistit, pro¢ 47 respondentii z fad ,,stfedoSkolacek* viz tab. ¢.
7.3. hodnoti své vzd€lani v managementu za plné dostacujici? Porovnavany byly dvé
skupiny, prvni skupinu tvofily sestry stfedoskolacky 106 respondentd (67 %) a druhou sestry
vysokoskolac¢ky 52 respondentti (33 %).

Respondenti méli na vybér ze ¢tyf odpovedi, zjedné zcela kladné a ze tif zapornych.
Po analyze dat z tabulky ¢. 7.3. bylo zji§téno, ze 47 ,,sester stiedoSkolacek™ (41 %) hodnoti
své vzdélani za pIn€ dostaCujici. Neuplné a nedostacujici vzdélani uvedlo 57 ,,sester
stiedoSkolacek™ (49 %). Zanelplné a obtizné vyuzitelné své znalosti oznalilo 7 ,,sester

stfedoSkolacek™ (6 %) a naprosto nedostacujici uvedlo 5 respondentt (4 %). Viz obr. €. 7.7.

Tticet respondentl z fad vysokoskolsky vzdélanych (58 %) hodnoti své vzdélani za plné
dostacujici. Za netplné a nedostacujici uvedlo 20 respondentt (38 %). Za netplné a obtizné
vyuzitelné hodnotil své vzdélani pouze jeden respondent (2 %) a naprosto nedostacujici uvedl
téz jeden respondent (2 %). Viz. obr. ¢. 7.8.

Tato hypotéza byla ovétovana Chi kvadratem, kde jsou pouzity pozorované Cetnosti, které se
ziskaly z vysledku dotaznikového Setieni. Ocekavané Cetnosti byly vypocitany jednoduchou

trojélenkou, posléze dosazeny do tabulky a pouzity k zavérecnému vypoctu.
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Pracovni hypotéza byla ovérena na zakladé vysledka odpovédi ve 4. a 11. dotaznikové

poloZce.

e Jak sestry hodnoti své manazerské vzd€lani oproti otazce: ,jaké je jejich nejvyssi

dosazené vzdélani.

Pozorované ¢etnosti odpovédi:
Tab. €. 7.3. Kontingen¢ni tabulka pozorovanych d¢etnosti dosaZzeného vzdélani &

hodnoceni manazZerského vzdélani.

y 1 Neuplné,
Pné | Nelplné, | e Naprosto 1 ceLKEM
dostacujici | nedostacujici ... 1+, | nedostacujici
vyuzitelné
SZS
(SZS+VOS) 47 57 7 5 106
VS
(Be.+Magr) 30 20 1 1 52
CELKEM 77 67 8 6 158

4%

6%

M PIn¢ dostacujici
# Neuplné, nedostacujici
M Neuplné, obtizné vyuzitelné

H Naprosto nedostacujici

Obr. ¢. 7.7. Obrazek relativni pozorované cCetnosti odpovédi na otazku tykajici se

dostate¢ného vzdélani v managementu u SZS ( SZS+VOS) vzdélanych sester.
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2% 2%

38% M PIn¢ dostacujici

M Neuplné, nedostacujici
58%  Neuplné, obtizné vyuzitelné

# Naprosto nedostacujici

Obr. ¢. 7.8. Obrazek relativni ocekavané Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se dostate¢ného

vzdélani v managementu u VS (Bc. a Mgr.) vzdélanych sester.

Ocekavané Cetnosti odpovédi:
Tab. ¢ 7.4. Kontingencni tabulka ocekavanych cCetnosti dosaZeného vzdélani &

hodnoceni manazerského vzdélani.

y C 1 Neuplné,
Pln€ [ NetpIn®, -l tizng Naprosto 1 cg| kem
dostacujici nedostacujici e 1 nedostacujici
vyuzitelné
SZS
(SZ8+V0g) |2 45 5 4 106
VS
(Be.+Magr) 25 22 3 2 52
CELKEM 77 67 8 6 158

Pro ovéfeni druhé hypotézy byl pouzit Chi- kvadrat, ktery testuje vztah mezi dvéma

promé&nnymi, které jsou reprezentované kontingen¢ni tabulkou 7.3. a 7.4.

Vzorec ¢. 3: Chi kvadrat

(pozorovand cetnost — ocekavand cetnost)?

ocekdvana cetnost

52




X? =1,21547

Vypocitana hodnota: 1,21547 (p¥i a. =5 %)

Tabulkova kritickd hodnota, CHIINV = 7,814728

Pocet stupni volnosti: (r-1) * (c-1) = (4-1) * (2-1) =3

Vypocitana hodnota je niz$i nez hodnota tabulkova (7,814728), proto se nezamita Hy.
Interpretace vysledku: Mezi stupném dosazeného vzdélani a hodnocenim vlastniho

manazerského vzdélani neni zadna souvislost ve sledovaném souboru.

3. Pracovni hypotéza: VétSina sester manaZerek ma potiebu dalSiho manaZerského
vzdélavani.

Ho= Neni statisticky vyznamny rozdil mezi Cetnosti odpovédi (potieby dalSiho vzdélavani
V managementu).

Ha= Mezi cCetnosti odpovédi je statisticky vyznamny rozdil (potfeby dalSiho vzdélavani
V managementu.

V pracovni hypotéze bylo piedpokladano, ze vétsina sester ve vedoucich pozicich ma potiebu
dalsiho vzd¢lavani v oblasti managementu. Respondenti méli na vybér ze téi odpovédi, dvou
kladnych a jedné zaporné. V zajmu dalsiho statistického zpracovani byly spojeny obé kladné

odpovédi do jedné. Pro vypocty byly pouzity vhodné testovaci statistiky pro rozdil etnosti.

Z celkového poctu respondentd 158 (100 %) ma tuto potiebu 148 respondenti (94 %).
Pouhych 10 respondentti (6 %) tuto potiebu nepocit'uje.

Vyzkumna otazka: Pocitujete potiebu dalSiho manaZerského vzdélavani?

Tj. dotaznikova otazka ¢. 13.

Tab. ¢ 7.5. Tabulka cdetnosti odpovédi na otazku tykajici se potieby dalSiho

manazerského vzdélavani.

Absol. Cetnost Rel. ¢etnost (pi v %) Pi
Potiebu pocit'uji 148 94% 0,94
Potiebu nepocit'uji 10 6% 0,06
CELKEM 158 100% 1
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6%

M Ano, urcité + (snad, neni to
vSak moje priorita)

M Urcité ne

94%

Obr. ¢. 7.9. Obrazek relativnich Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se potieby dalSiho

manazerského vzdélavani.

1.) Pro vypocet hypotézy byla pouZita testovaci statistika pro rozdil ¢etnosti. \Vzorec
¢ 1.

w2 _pePi=P)” o2 _15g (094-0,06)°

P + P; 0,94 + 0,06
X?=122,4
Vypocita hodnota: 122,4 (pFi a =5 %)
Tabulkova kritickd hodnota = 3,84

2.) Pro ovéreni vysledku hypotézy byl pouzit vzorec ¢. 2.

/n, —n;/ Z_/148—10/
VAL O¥ V148 +10

7z =

z=10,98

Vypocitana hodnota: 10,96 (p¥i a =5 %)

Tabulkova kritickd hodnota = 1,96

Nameéiend hodnota je v obou vzorcich vyssi nez tabulkova a proto Se zamitd Hp a piijima se
Ha.

Interpretace vysledku: Na ziklad¢ vysledkli odpoveédi muzeme tvrdit, ze ve sledovaném

souboru maji sestry manazerky potfebu dals$iho vzdélavani v managementu.
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10 DISKUZE

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tato diplomova prace je soucasti studentské grantové soutéze
vyhlasené¢ Univerzitou Pardubice, Fakultou zdravotnickych studii pro akademicky rok
2010/2011. Cilem grantu bylo analyzovat a ucelen¢ shrnout manazerské kompetence
sttedniho clanku fizeni v oSetfovatelské pécCi c¢ili staniCnich sester ve zdravotnickych
zafizenich. Jedna se o problematiku dle mého nazoru velmi aktudlni a pro vefejnost
zajimavou. Problematikou managementu ve zdravotnictvi se zabyval ve svém clanku
pro Zdravotnické noviny Kotrba (2010). Pfed samotnym sbérem dat bylo nutné definovat
pojmy ,,management®, , kompetence®, ,,vzdélavani, které jako autofi Gladkij (2003), Kube§
(2004) nebo Briha (2011) hloubé&ji popisovali ve svych knihach.
Kvantitativniho vyzkumu se Gc¢astnilo celkem 158 respondentti, z toho 83 stani¢nich sester,
72 hlavnich sester, dvé hlavni sestry a jedna ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci ze sedmi
zdravotnickych zatizeni po celé Ceské republice. Respondenti mohli vypliovat online
dotaznik od cervna do zafi roku 2011.
V diskuzi se pokusim shrnout vysledky dotaznikového Setfeni a porovnat mé puvodni
ptedpoklady se zjisténymi vysledky. V préci byly stanoveny tfi cile, tfi alternativni hypotézy,
které byly testovany proti tfem nulovym hypotézam.
Z divodu piehlednosti zde opét uvadim pracovni hypotézy, se kterymi jsem celou dobu
pracovala.

e V¢tSina sester manazerek ma vysokoSkolské vzdélani.

e Sestry manazerky s vysokoskolskym vzdélanim se citi byt 1épe vzdé€lané v oblasti

managementu.

e V¢tSina sester manaZzerek ma potiebu dal§iho manaZerského vzdélavani.

Vysokoskolsky vzdélané sestry

Problematikou vzdélavani zdravotnich sester z klinické praxe se zabyvala napt. Pohlova
a Pohlova (2011) v ¢lanku odborného periodika ,,Zdravotnické noviny*“. V ¢lanku téchto
autorek nalezneme nékolik spoleénych znakii s mou diplomovou praci. Jejich cilem bylo
zjistit piistup vSeobecnych sester z klinické praxe k vysokoskolskému vzdélani a pfistup
ke vzdélani ve vztahu k vlastni praxi. Z jejich vyzkumu vyplynulo, Ze stfedoskolské vzdélani

ma 85 % respondentil a vysokoSkolské pouze 6 % respondentl. Jejich primérnou
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respondentkou ve sledovaném souboru byla vSeobecnd zdravotni sestra s ukoncenym
sttedoSkolskym vzdélanim, ve véku 34 let, s klinickou praxi v délce 14,5 roku.

V mém vyzkumném Setfeni se nejcastéjsi vek stanicnich sester pohyboval v rozmezi 36-40
let (23 %). Pokud se podivame na odpovédi v otdzce, ktera zjiStovala, jak dlouho jsou
stani¢ni sestry v fidici pozici ve zdravotnictvi, nej¢etnéji odpovidaly stani¢ni sestry, ze 2-5 let

coz je 36 %. Dale pak nasleduje kategorie 6-10 let (24 %).

Prvni pracovni hypotéza se opirala o vyzkumnou otazku ve znéni: Jaké je nejcastéjsi dosazené
vzdélani sester manazerek? Vyzkumna otdzka byla doplnéna o hypotézu nulovou, kterd byla
statisticky ovéfovana pomoci testovaciho kritéria o rozdilu ¢etnosti. Tento test hleda odpovédi
na otdzku, zda rozdil mezi dvojici relativnich cetnosti ve vybéru lze jesSt€¢ povaZzovat
zanahodny. Pocet stupni volnosti byl stanoven na zakladé vzorce (r—-1)*(c-1), ktery
vyjadfuje ndsobek mezi pocty fadkti minus jedna a pocty sloupci minus jedna. Hladina
vyznamnosti byla stanovena v procentech. Hop= Neni statisticky vyznamny rozdil mezi
Cetnosti SS a VS vzdélani staniénich sester. Statisticky vypo¢et zamitl hypotézu nulovou
apkijal alternativni, tedy Ze je statisticky vyznamny rozdil mezi &etnosti SS a VS
vzdélani stani¢nich sester ve sledovaném souboru. Na zaklad¢ relativnich ¢etnosti mizeme
tvrdit, ze ve vedoucich manazerskych funkcich jsou ve vétsing stfedoskolsky vzdelané sestry.
Z vyzkumu, ktery byl sméfovan pouze ke staniCnim sestram, zjistime, Ze 59 % ma
sttedoSkolské vzdelani, vyssi odborné vzdélani ma 18 % stanicnich sester. Bakalarskeé
vzdélani mé 22 % a magistersky titul uvedla pouze jedna stani¢ni sestra.

Myslim si, Ze v dnes$ni dobé by vysokoskolsky titul m¢l byt jednim ze zakladnich pozadavki
pro vybér vhodného kandidéta na vedouci post zdravotnického zatizeni. Jednim z diivodi, dle
mého soudu, pro¢ stanicni sestry maji pouze dokoncené stiedoSkolské vzdélani je i1 fakt, ze
vyzadovani vysokoskolského titulu ze stran zaméstnavateld je otazkou posledniho desetileti.
Diive do téchto funkci byly zvoleny ty sestry, které splnily odpovidajici pocet roka v praxi
amely dobré organizacni schopnosti a vystupovani. Budouci stani¢ni sestry daného useku
byly vybirdny spolecné vrchnimi a hlavnimi sestrami. Z toho plyne, ze vétSina (53 %)
staniCnich sester si splnila pfedchozi praxi na stdvajicim pracovisti, za které ted” odpovidaji.
Zbylych 46 % si odbornou oSetfovatelskou praxi splnila na jinych pracovistich a do funkce
byly vybrany. Pouze jedna stani¢ni sestra uvedla, Zze zadnou oSetfovatelskou praxi nema
ajednd se o jeji prvni misto. Tento fakt je zavadéjici a mliZeme ho pfisuzovat nejspise

nepozornosti respondenta.
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Dale jsem zjistovala pocet podiizenych na oSetfovatelské jednotce. Na otazku: Jaky je pocet
Vasich podtizenych? Odpovédélo 55 % stani¢nich sester, ze vede 11-20 podtizenych. Dale
27 % sester ma pod sebou piimo podtizenych 610 pracovnikii a 11 % sester vede 21 a vice

podiizenych.

Sestry manaZerky s vysokoSkolskym vzdélanim se citi byt lépe vzdélané

v oblasti managementu

Tato druha pracovni hypotéza se opirala o vyzkumnou otazku ve znéni: Jak se sestry
manazerky citi vzdélané v oblasti managementu? Vyzkumna otadzka byla doplnéna o hypotézu
nulovou, ktera byla statisticky ovéfovana pomoci chi-kvadratu. Tento test se vyuziva
pro porovnani dvou nezavislych proménnych, ovéfuje rozdily mezi naméfenymi
a ocekavanymi Cetnostmi. Zda jsou statisticky vyznamné (zavislé) nebo nahodné (nezavislé).
V ramci tohoto testu byly vytvofeny dvé kontingen¢ni tabulky. Pocet stupnid volnosti byl
stanoven na zaklad¢ vzorce (r—1)*(c-1), ktery vyjadiuje nasobek mezi pocty fadkt minus
jedna a pocty sloupct minus jedna. Hladina vyznamnosti byla stanovena v procentech.

Ho= Neni statisticky vyznamny rozdil mezi ¢etnosti odpovédi (potieby dal§itho vzdélavani
Vv managementu). Statisticky vypocet nezamitl hypotézu nulovou. Na zikladé vypoctu

nemizZeme tedy tvrdit, Ze mezi stupném dosaZeného vzdélani a hodnocenim vlastniho

manaZzerského vzdélani je souvislost ve sledovaném souboru.

Mizeme jen polemizovat, ¢im by toto tvrzeni mohlo byt zplsobeno. Stani¢ni sestry maji
spoustu moznosti jak se vzdé¢lavat, jiZ na stfedni Skole se probiraji zdklady managementu
a ekonomiky. Na vysoké skole se prohlubuji ziskané védomosti v managementu a ekonomice
ve zdravotnictvi, pfibyvaji pravni aspekty v oSetfovatelstvi, etika, zdravotnicka statistika,
zdravotnické systémy a zdravotnické informacni systémy. Dal$i moZnosti vzdélavani
V managementu nabizi Narodni centrum oSetfovatelstvi nelékatskych zdravotnickych oboril
v Brnég, kde se stani¢ni sestry mohou pfihlédsit na kratkodobé i dlouhodobé manaZerské
certifikované kurzy. Jednou zdalSich nabidek prohlubovani védomosti je 1 tucast
na konferencich a semindfich potadanych akreditovanymi zdravotnickymi zafizenimi nebo
jinymi organizacemi. Myslim si, Ze se stani¢ni sestry vzdélavaji ze dvou hlavnich divodu,
jednim z nich je natlak ze strany vedeni a vidina slibeného financniho ohodnoceni. Druhym
hlavnim divodem je podle mne jejich vlastni motivace, kterd jim zajisti

progresivnéjSi  profesni rist S$ir§i rozhled ve zdravotni sféfe. Z vyzkumného Setfeni

vyplynulo, Ze se stanic¢ni sestry nejcastéji vzdélavaji samostudiem (61 %), certifikovanymi
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dlouhodobymi manazerskymi kurzy proslo 10 % stani¢nich sester. Kratkodobymi
manazerskymi kurzy a seminafi si vzdélani doplnilo 38 % stani¢nich sester. Pouze 10 %
staniCnich sester si doplnuje vysokoSkolské vzdélani, dale 14 % sester si dod¢lava

specializa¢ni vzdélani. Zadnym zpiisobem se nevzdélava pouze 7 % stani¢nich sester.

VétSina sester manaZerek ma potiebu dalSiho manazerského vzdélavani
Tato tfeti pracovni hypotéza se opirala o vyzkumnou otdzku ve znéni: Pocit'ujete potiebu
dalsiho manazerského vzdélavani? Vyzkumna otazka byla doplnéna o hypotézu nulovou,
kterd byla statisticky ovéfovana pomoci testovaciho kritéria o rozdilu Cetnosti. Tento test
hled4d odpovédi na otazku, zda rozdil mezi dvojici relativnich Cetnosti ve vybéru lze jesté
povazovat za nahodny. Pocet stupnii volnosti byl stanoven na zakladé vzorce (r-1)*(c-1),
ktery vyjadiuje nasobek mezi pocty fadki minus jedna a pocty sloupcit minus jedna. Hladina
vyznamnosti byla stanovena v procentech. Ho=  Neni statisticky vyznamny rozdil
mezi ¢etnosti odpovédi (potieby dalsiho vzdélavani v managementu). Statisticky vypocet
zamitl hypotézu nulovou a prijal hypotézu alternativni, ¢ili sestry manaZerky maji
poti‘ebu dalSiho vzdélavani v managementu ve sledovaném souboru. Na zékladé
relativnich Cetnosti miizeme tvrdit, Ze drtiva vétSina sester ve vedoucich pozicich se chce
vzdélavat. Z vyzkumu, ktery byl sméfovan pouze ke stani¢nim sestram, bylo zjisténo, ze 90-ti
% stanicnich sester je tato potfeba vlastni. Pouhych 10 % dotazovanych odpovédé€lo, Ze dalsi
potiebu vzdélavani v managementu urcité nema.

Ve sledovaném souboru téz jasna vétSina 81 % respondentil uvedla, Ze svym manaZerskym

schopnostem ptiklada stejnou véhu jako tém odbornym.

Z dotazniku lze vy¢ist strucny profil Ceskych stani¢nich sester. Nejcastéji t0 jsou Zeny
ve stiednim veéku se stiedoskolskym vzdélanim s primérnou délkou praxe v fidici funkci 2-5
let. Nejcastéji se oznacuji jako extrovertni sangvinicky s dobrou odolnosti viici stresu,
zodpovédné, ochotné, komunikativni a spolehlivé. V zaméstnani jim nejvice Casu zabird
organizace prace na oddé€leni, administrativa, zadavani ukolt a kontrola pracovnikd. Své
podiizené tidi nejcastéji delegovanim, pokyny a piikazy. Porady se svym oSetfovatelskym
tymem organizuji zpravidla jednou do mésice (50 %). Vystupy z téchto porad byva: zavadéni
novinek do pracovniho procesu, zlepSeni oSetfovatelské péce, feSeni chyb a piestupkd,

pochvaly personalu.
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Stani¢ni sestry z pravidla v praci motivuje: moznost ovlivnit kvalitu oSetfovatelské péce
0 pacienty, moznost rozhodovat a uplatnit své manazerské kompetence, dale povédomi
prestizniho povolani ve spole¢nosti, jednosménny provoz a volné vikendy. Khelerova (2006)
ve své knize uvadi, Ze si ncktefi z manazer mysli, ze mzda je jednim z nejsilnéjSich
motivacnich faktorti. Hlinovska (2006) provedla vyzkumné Setfeni zaméfené na motivaci
k samotné volbé povolani, které potvrdilo, ze hlavni motiv volby povolani zdravotni sestry
byla touha pecovat o nékoho, pomahat a laska k lidem. Zijem sester povazuje za velmi
dilezity faktor podminujici Gspéch ve studiu i v praci. Mlynkova (2005) se ve svém
vyzkumném Setieni zabyvala postavenim praveé vysokoskolsky a stiedoskolsky vzdélanych
sester z pohledu hospitalizovaného pacienta, kdy jeji vyzkum potvrdil, Ze sami pacienti nevidi
rozdil mezi sestrami na urovni sttedoskolského nebo vysokoskolského vzdélani.

Naopak stani¢ni sestry ve své praci je demotivuje: finanéni ohodnoceni, usporna opatieni
nemocnic, stres, interpersonalni konflikty v tymu aj.

Zaveéry tohoto vyzkumného Setfeni v§ak nemohou mit v§eobecnou platnost, jelikoz se jednalo
o pfili§ maly soubor respondentl. Nicméné diskuze poukdzala na mnohé problémy v dané
oblasti. Diplomova prace je vhodna k dalSimu zpracovavani a piipadnému zlepSovani

vysokoskolské vyuky.
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11 ZAVER

Diplomové prace vznikala pod zastitou studentské grantové soutéze a je vénovana jednomu
z aktualnich témat soucasného zdravotnictvi. Teoreticka Cast je zaméfena na manazerské
kompetence, jejich zadkladni druhy a déleni. Blize specifikuje manazerské a odborné
kompetence stani¢nich sester ve zdravotnickych zatfizenich. Specifikuje roli manaZzera,
principy manaZzerské prace v oSetfovatelstvi a komunikaci. Definuje vzdélavani sester
apravni predpisy tykajici se vykonu zdravotnického povolani. Analyzuje stiedoskolské
a vysokoskolské vzdélani a dalsi moznosti celozivotniho vzd€lavani. Zabyva se registraci
zdravotnich sester, akreditaci i certifikaci zdravotnickych zatizeni.

Cilem empirické ¢asti bylo zjistit, jaké nejcastéj$i dosazené vzdélani maji stani¢ni sestry,
jakym zptsobem se tyto sestry vzdélavaji, jak hodnoti své védomosti v oblasti managementu

a zdali maji potfebu dalSiho vzdélavani.

Kvantitativni vyzkum probihal na zdklad¢ souhlasu hlavnich sester vybranych zdravotnickych
zafizeni pomoci nestandardizovaného online anonymniho dotazniku. PIn¢ si uvédomuji, ze
zjisténé vysledky vyzkumného Setieni nemusi byt vSeobecné platné, protoze se jednalo
0 ndhodny vybér respondentii. Vyzkumného Setfeni se UcCastnilo celkem 158 respondentl
ze sedmi vybranych zdravotnickych zafizeni po celé Ceské republice. Z toho se widastnilo
83 stani¢nich sester, 72 hlavnich sester, dvé hlavni sestry a jedna nameéstkyné
pro osetfovatelskou péci. Vysledky vyzkumu a zpracované diplomové prace budou nabidnuty
hlavnim sestrdm zdravotnickych zatizeni, kde vyzkumné Setfeni probihalo, pro jejich zpétnou
vazbu a naslednou sebereflexi.

Vysledky Setfeni poukazuji na velké mnozZstvi pouze stiedoSkolsky vzdé&lanych sester
ve vedoucich pozicich. Za vyznamné zjiSténi povazuji to, ze valna vétSin téchto sester by
uvitala dal$i moznosti vzdélavani v oblasti managementu. Dale bylo zjisténo, Ze neexistuje
pfima souvislost mezi dosaZzenym vzdélanim sester a hodnocenim vlastnich manazerskych

schopnosti.
Cile diplomové prace, které byly stanoveny v po¢atku psani této prace, byly splnény.

Za piinos této prace povazuji zmapovani manazerskych kompetenci stani¢nich sester
a zjisténi, ze nekteré z nich jsou ochotny pokracovat v dalsim vzdélani. Déle byla provedena
analyzu nabidek vzdélavani ve zdravotnictvi pocinaje stfedni zdravotni Skolou pfes vysokou

Skolu a konc¢e nabidkami celozivotniho vzdélavani.
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Priloha €. 1: Dotaznik

ManazZerské kompetence stani¢nich a vrchnich sester

Studentska grantova soutéz

Dobry den, dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku v ramci studentského projektu,
zaméfené¢ho na prizkum manazerskych kompetenci sester, které zastavaji fidici funkce.
Projekt se zaméiuje na zmapovani manazerskych kompetenci stfedniho clanku fizeni
zdravotnickych zafizeni v oblasti oSetfovatelské péce. Cilem je zkvalitnéni vyuky
manazerskych predmétii na nasi fakulté s akcentem na realné potieby praxe. V ramci projektu
jsou zpracovavany 4 diplomové prace. Dotaznik je anonymni, vS§echny otdzky je nutné vyplnit
vybérem jedné nebo nékolika moznych odpovédi, u skdlovanych otdzek je tieba vyplnit
viechny $kaly. Dékujeme Vam za spolupraci. Studentky: Bradova Kristyna, Lenka Duragova,
Barbora Obornikovd, Martina Vavrouskova. Za Fakultu zdravotnickych studii Univerzity
Pardubice: Ing. Jana Hola, Ph.D., Mgr. Tomas Halajcuk

1. Uved’te nemocnici, ve které pracujete?

Fakultni nemocnice Hradec Kralové () 27,8% (44)
Chrudimské nemocnice, a.s. ) 10,8% @an
Krajska nemocnice Liberec, a.s. () 19,0% (30)
Mg¢stska nemocnice v Litoméficich = 7,0% (11)
Oblastni nemocnice Kladno, a.s. 1 5,1% (8)
Pardubicka krajska nemocnice, a.s. () 13,9% (22)
Svitavska nemocnice, a.s. 1 5,1% (8)
V jiné imm) 10,8% @an
CELKEM () 99,4% 157 (158)
2. Jste:

Muz | 3,8% (6)
Zena | ) 96,2% (152)
CELKEM () 100,0% 158 (158)
3. Vyberte prosim svoji vékovou kategorii:

25 améné 11 0,6% 1)
26 az 30 let i 3,2% (5)
31 az 35 let () 12,0% (19)
36 az 40 let () 22,2% (35)
41 az 45 let () 19,0% (30)
46 az 50 let () 14,6% (23)
51 az 55 let () 20,9% (33)
56 a vice let () 7,6% (12)
CELKEM (s 100,0% 158 (158)
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4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (v pripadé rozdilného vyberte ekvivalent)

SZS

VoZS (Dis.)
VS (Bc.)
VS (Mgr.)
CELKEM

5. Jaké je Vase aktualni pracovni zarazeni?

Stani¢ni sestra

Vrchni sestra

Hlavni sestra

Naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
CELKEM

6. Jaky je pocet VaSich primo Fizenych podrizenych (v souladu s Organiza¢nim radem)?

5 améné
6az 10

11 az 20
21 a vice
CELKEM

| ) 55,1% (87)
i) 12,0% (29)
() 24,1% (38)
i) 8,9% (14)
() 100,0% 158 (158)
() 52,5% (83)
) 45,6% (72)
in1,3% (2
11 0,6% Q)
(s 100,0% 158 (158)

7. Jak dlouho vykonavate Fidici funkci ve zdravotnictvi?

M¢éné nez dva roky
2az5 let

6az 10 let

11 az 15 let

16 let a vice
CELKEM

im 4,4% (7)
() 18,4% (29)
() 43,7% (69)
() 33,5% (53)
() 100,0% 158 (158)
m 11,4% (18)
() 31,0% (49)
() 23,4% (37)
() 15,2% (24)
() 19,0% (30)
(s 100,0% 158 (158)

8. Vase predchozi odborna oSetfovatelska praxe pred prichodem na aktualni

manaZerskou pozici probihala:
Na stavajicim pracovisti

Na jiném pracovisti

Nikde, jedna se o moje prvni misto
CELKEM

9. Vase pracovni zarazeni je aktualné v ramci:

Internich oboril
Chirurgickych obort
ARO

Intenzivni péce
Komplementu
CELKEM

() 60,1% (95)
() 39,2% (62)
11 0,6% 1)
i 100,0% 158 (158)
i — 38,6% (61)
| — ) 29,7% 47
i 2,5% 4)
i 9,5% (15)
i) 19,6% (31)
i 100,0% 158 (158)
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10. Absolvoval/a jste postgraduilni manaZersky kurz?

Ano, kurz NCO NZO

Ano, jiny

Ne, zadny manazersky kurz jsem
neabsolvoval/a

CELKEM

| — 38,6% (61)
i — 25,3% (40)
() 36,1% (57)

(s 100,0% 158 (158)

11. VaSe manazerské vzdélani v ramci absolvovaného vzdélani hodnotite jako:

PIné dostacujici

Neuplné, nedostacujici
Neuplné a obtizn¢ vyuzitelné
Naprosto nedostacujici
CELKEM

() 48,7% (77)
() 42,4% (67)
1 5,1% (8)
im 3,8% (6)

(s 100,0% 158 (158)

12. Jakym zpiisobem se v oblasti managementu dale vzdélavate?

Samostudiem

Certifikovanym, dlouhodobym manazerskym kurzem
Kratkodobymi manazerskymi kurzy a seminafi
Dopliiuji si vysokoskolsky stupen vzdélani

Specializa¢nim vzdélavanim
Nijak

() 62,7% (99)

13. Pocit’'ujete poti‘ebu dalSiho manaZerského vzdélavani?

Ano, urcité

Snad, neni to v§ak moje priorita
Urcité ne

CELKEM

14. Miate na VaSem oddéleni administrativniho pracovnika?

Ano, je pfinosem pro praci odd€leni
Ano, ale neptfedstavuje vyraznou pomoc
pro oddéleni

Ne, ale ptivitali bychom
Ne, neni potiebny/a
CELKEM

15. Vykonavate oSetrovatelskou ¢innost u pacienta/klienta?

Vétsinu pracovni doby
Zhruba polovinu pracovni doby

Osetfovatelskou ¢innost vykonavam
pouze malou ¢ast pracovni doby
Osetrovatelskou ¢innost nevykonavam
viibec

CELKEM

mm) 10,1% (16)

() 42,4% (67)

() 13,9% (22)

i 12,0% (19)

m5,7% 9
() 53,2% (84)
() 40,5% (64)
i 6,3% (10)
() 100,0% 158 (158)
() 50,6% (80)
m 5,1% (8)
() 32,3% (51)
() 12,0% (19)
(s 100,0% 158 (158)
i) 6,3% (20)
i) 18,4% (29)
| — 46,8% (74)
() 28,5% (45)
i 100,0% 158 (158)
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16. Které pracovni ¢innosti zejména vykonavate?

Ptima oSettovatelska péce o
pacienta/klienta

Administrativa

Organizace prace na oddéleni
Vzdélavani

Organizace a fizeni porad

Vizita

Kontrolni ¢innost

Planovani sluzeb

Rizeni zasob materialu

planovani rozpoctu a jiné ekonomické
¢innosti

Porady s nadfizenymi

Zadavani tkolt a kontrola pracovnikt
Hodnoceni pracovnika

Reseni interpersonalnich konfliktt
komunikace (objasiiovani, pfesvédcovani,
sdileni informaci ...)

Jiné, uved’te jaké ambulantni péce
Jiné, uved’te jaké edukace pacienti
Jiné, uved’te jaké klinické studie

Jiné, uved’te jaké komunikace s rodinou
pacienta

Jiné, uved’te jaké laboratorni prace

Jiné, uved’te jaké mentorské ¢innost v
ramci praxe studentek

Jiné, uved’te jaké personalistika,
piijimani, propusténi pracovnikill, naplné
¢innosti ...

Jiné, uved’te jaké personalni a mzdova
politika

Jiné, uved’te jaké planovani technickych
uprav na klinice

Jiné, uved’te jaké podle potieby

Jiné, uved’te jaké fizeni rizik a kvality
Jiné, uved’te jaké supervize pracovnikl
Jiné, uved’te jaké zajiSténi vyzkumu v
oSetfovatelstvi a porodni asistenci,
koncepcni ¢innost, metodické fizeni
vedoucich NLZP, krajsky odbornik pro
oSetfovatelstvi

Jiné, uved’te jaké zajistovani oprav,

| 38,0%

| ) 94,3%
() 92,4%
s 50,0%
() 51,3%
) 60,8%
) 88,0%
| ) 7/5,3%
) 83,5%

() 39,2%

| — (/,2%
| — 86, 7%
1 e 80,4%
| 79,7%

| ) 87,3%

in 0,6%
i1 0,6%
in 0,6%

112 0,6%
110,6%
110,6%

11 0,6%

11 0,6%

11 0,6%

i1 0,6%
i1 0,6%
i1 0,6%

i1 0,6%

i1 0,6%
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(149)
(146)
(79)
(81)
(96)
(139)
(119)
(132)
(62)

(122)
(137)
(127)
(126)

(138)

(1)
(1)
(1)

(1)
1)
1)

1)

(1)

1)

(1)
(1)
(1)

(1)

(1)



tvorba informac¢nich materialti pro

pacienty

Jiné, uved’te jaké zastup sekretaiky v

dob¢ dovolené, zastup stani¢ni sestry v 11 0,6% Q)
dob¢ dovolené pti nedostatku personalu

Jiné, uved’te jaké zastup za chybé&jici 11 0,6% 1)

17. Jakym zpiisobem Fidite a vedete své podrizené? (1=ano, velmi ¢asto; 2=ano, ¢asto;
3=obcas; 4=zridka; S=nikdy)
Primérné poradi
1 2 3 4 5

Pokyny a ptikazy | (2,3)
Delegovanim pravomoci a odpovédnosti | IES— (2,4)
Podporou a vysvétlovanim | ) 1,7)
Vlastnim piikladem a sdilenim zkuSenosti | EE——") (1,5)

18. Jak Casto organizujete porady se svym oSetfovatelskym tymem?

Alespon jednou tydné () 15,2% (24)
Yice nez jednou za mésic, ne vsak kazdy o » 19, 6% (31)
tyden

Alespon jednou mési¢né | 50,6% (80)
Alespon jednou za 3 mésice i) 13,3% (21)
Z4dné porady neorganizujeme in1,3% @)
CELKEM () 100,0% 158 (158)

19. Jaké jsou vystupy z porad s oSetfovatelskym tymem?

Zlepseni osSetiovatelské péce () 81,0% (128)
Zavedeni novinek do pracovniho procesu i n— 92,4% (146)
Pochvaly personélu | — 78,5% (124)
Sdileni zkusenosti ) 69,6% (110)
Reseni chyb a piestupki () 81,0% (128)
Reseni mimotadnych udalosti | —— 62,7% (99)
Jine, uyed te Jalfe aktualni informace z 1 0,6% (1)
vedeni nemocnice

Jiné, uved’te jaké info. z porad 11 0,6% 1)
Jiné, u\'/ed,te jaké rn.ana’gve’mer,lt rizik, 1 0,6% 1)
strategické a operativni fizeni

Jiné, uved’te Jalfe navrhy zmén na oddéleni 1 0,6% (1)
ze stran personalu

J né, uved’te Jakg predavani informaci o 1 0,6% 1)
déni v organizaci

J iné, uyed te jaké seznameni podtizenych 1 0,6% (1)
se zapisy z porad s vedenim

Jiné, uved’te jaké upravy dokumentace, W 0,6% (1)

pfedavani informaci
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Jiné, uved’te jaké vice se poznat,

0
upevilovani zdravé organ. kultury e (1)
J iné, uV’ed t’e Javke vyj adreni k navrhiim a 4 0,6% (1)
pfipominkam clenti
J iné, uv?d te jaké vzdélavani sester 1ékati z 1 0,6% (1)
oddélent
Jiné, uved’te jaké zpétna vazba 11 0,6% 1)

20. Co nebo kdo Vam pomaha byt dobrym manaZerem? (1=ano, velmi; 2= spiSe ano;
3=spiSe ne 4=urcité ne S=neumim posoudit)
Primérné poradi
1 2 3 4 5

Ptimy nadfizeny v oblasti oSetfovatelské péce | numm———) (2,1)
Vedouci 1ékai svéfeného useku 1 [ (2,9)
Vrcholovy management (feditel, naméstci) | IE——) (3,5)
Svéteny osetfovatelsky tym | (2,2)
Vzdélavaci aktivity 1 [ 1,9
Dosazené vzdélani v oboru | 1,9
Vase empatie | I (1,8)
Vlastni zajem o obor | 1,3)

21. Co a jak hodné Vas motivuje na praci v manazerské pozici? (1=ano, velmi; 2= spiSe
ano; 3=spiSe ne 4=urcité ne 5S=neumim posoudit)
Priimérné poradi
1 2 3 4 5

Moznost ovliviiovat kvalitu péce o pacienta | ) 1,4
Moznost rozhodovat a spolurozhodovat | 1,9
Uplatnit své manazerské kompetence | (2,0)
Prestiz pozice - byt clenem managementu | (2,6)
Jednosménny provoz | (2,6)
Volné vikendy | (2,6)
Finan¢ni ohodnoceni | (3,1)
Reseni stiznosti pacientii nebo jejich rod. piislusnika o e—) (3,5)

22. Co Vas a jak hodné Vas Vasi profesi demotivuje? (1=ano, velmi; 2= spiSe ano; 3=spise
ne 4=urcité ne S=neumim posoudit)
Primérné poradi
1 2 3 4 5

Mira finanéniho ohodnoceni | ) (2,1)
Usporné opatieni nemocnic | — 1,7)
Stres | ) (2,0)
Interpersonélni konflikty v tymu | ) (2,4)
Rve,§envi s’tiionosti pacientl nebo jejich rod. | E— 2.8)
pfislusnikil

Stala zodpovédnost | ) (2,8)
Nutnost rozhodovani [ (3,2)
Komunikaéni bariéry s podiizenymi | ) (3,2)
Komu,nilfaéni bariéry s nadfizenymi ¢i | E— (3.0)
ostatnimi
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Neschopnost a neochota podtizenych | ) (2,9)
Neschopnost a neochota nadtizenych ¢i
ostatnich

Poméry ve zdravotnictvi | ) (1,8)

| (2,8)

23. Z hlediska temperamentu se charakterizujete jako:

Cholerik () 10,1% (16)
Flegmatik () 17,7% (28)
Melancholik () 17,1% (27)
Sangvinik () 55,1% (87)
CELKEM (s 100,0%0 158 (158)

24. Ktery typ osobnosti jste?

Extrovert () 60,8% (96)
Introvert () 39,2% (62)
CELKEM (s 100,0% 158 (158)

25. Které vlastnosti povaZujete za vlastni? (1=ano, urcité; 2= spiSe ano; 3=spise ne
4=urcité ne 5S=neumim posoudit)
Primérné poradi
1 2 3 4 5

Presnost | I (1,4)
Dochvilnost | ) (1,6)
Komunikativnost i (1,4)
Duslednost | ) (1,6)
Odolnost vici stresu | I— (2,2)
Energi¢nost | ) (1,8)
Empatii a intuici | — ) (1,4)
Ochotu pomoci | — ) 1,2)
Tolerantnost | I (1,5)
Spolehlivost | I— (1,3)
Zodpoveédnost | 1,2)
Trpélivost | ) (1,8)
Zivotni optimismus 1 EES— ) (1,8)

26. Hodnotite své podrizené?

Ano, je to v mém popisu prace () 90,5% (143)
Ne,, nehodnotim, ale je to v mém popisu 1 3.8% ©6)
prace

Ne,, nehodnotim, neni to v mém popisu =1 5,7% ©)
prace

CELKEM (s 100,0% 158 (158)
27. Jak ¢asto hodnotite své podiizené?

Pravideln¢, alespon jednou za 3 mésice i 5,1% (8)
Pravideln¢, alespon jednou za 6 mésict i 7,0% (11)
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Pravidelné¢, alespoii jednou ro¢né
Pravidelné, v intervalu delS§im nezZ 1 rok
Nepravidelné

Nehodnotim viibec

CELKEM

(s 60,1%
im 5,1%

i 17,1%

i 5,7%
(s 100,0%

28. Hodnotite stanicni sestry jako své podrizené?

Ano

Ne

Ne, nebot’ nejsou mé podiizené.
CELKEM

29. Co je pro Vas jako manaZera diivodem k vytce, eventuelné k udéleni néjakého druhu

""sankce"?

Spatna kvalita péce

Neochota a nedisciplinovanost
PoruSeni pracovnich povinnosti
Nedochvilnost

Chyba zptisobena védom¢e

Chyba zptisobena nevédomé

Spatné pracovni navyky

Nic z uvedeného neni diivodem k vytce

Jiné, uved’te co hrubé poruseni prac. kazné

Jiné, uved’te co chybna komunikace
Jiné, uved’te co neprofesionalni chovani
Jiné, uved’te co Spatnd komunikace

30. Existuje ve Vasi nemocnici jednotny systém hodnoceni pracovnika?

Existuje a formaln¢€ je vymezen piedpisy

Existuje a je konkrétné vymezen predpisy

a formulari

Existuje formou doporuceni
Ne, neexistuje

CELKEM

() 30,4%
) 9,5%
() 60,1%
(s 100,0%

) 93,0%
) 69,0%
) 98,1%
| ) 38,6%
) 96,2%
i) 18,4%
() 67,1%
in1,3%

11 0,6%

i1 0,6%

11 0,6%

i1 0,6%

i) 13,3%
| s 60,1%

=) 6,3%
i) 20,3%
() 100,0%

(95)
(8)
(27)
(9)

158 (158)

(48)
(15)
(95)

158 (158)

(147)
(109)
(155)
(61)
(152)
(29)
(106)
@)
(1)
@)
(1)
@)

(21)
(95)

(10)
(32)

158 (158)

31. Jakym zptisobem hodnotite své podrizené? Vyberte prosim nejcastéjsi metody.

Pozorovani
Strukturovany formular
Hodnotici rozhovor
Plnéni zadanych ukola
Supervize a intervize

| —) 84,2%
| —) 42,4%
| ) 62,0%
| —) 67,1%
() 20,9%

78

(133)
(67)
(98)

(106)
(33)



Kontrola dokumentace () 74,1% (117)

Test im 3,2% 5)
Ustni zkouska «mm 10,1% (16)
Prakticka zkouska i 10,1% (16)

Komparativni metoda (porovnani
pracovnikii mezi sebou)

Nehodnotim viibec i 1,9% 3)

() 27,2% (43)

32. S jakym poZadovanym efektem hodnotite své podiizené?

ZlepSeni pracovniho vykonu | — /8,5% (124)
Odménovani podle zasluh | — 51,3% (81)
Rozpoznani potencialu pracovnika | — 55,7% (88)
Rozpoznani potieb dalsiho vzdélavani | — 43,7% (69)
Motivovani pracovniktl | —) 71,5% (113)
Ocenéni pracovniho vykonu | — 64,6% (102)
Odstranéni komunika¢nich bariér | — 47,5% (75)
Sdéleni vyhrad k pI’E}C(,)VIVl’i{I‘lu vykony a . ) 65,2% (103)
diskuse nad odstranéni pficin

nic z uvedeného neni divod k vytce 1 1,9% 3)

33. Oznamkujte $kolnim hodnoceni 1 aZ 5 své manaZerské kompetence
Primérné poradi
1 2 3 4 5

Planovani | ) (1,6)
Organizovani | (1,4)
Kontrola | I (1,8)
Vedeni a fizeni podiizenych 1 mmmm——" (1,5)
Komunikace | I (1,4)
Reseni konflikti | E— ) (1,8)
Zavadéni zmén | I (1,7

34. Ziskavate také od svych podiizenych zpétnou vazbu (jejich nazor na pracovni
podminky, celkova spokojenost, hodnoceni Vasi profesionality ...)?

Ano, je to soucast pravidelného

0
hodnocent () 32,3% (51)
Ano, ptilezitostné v ramci vyzev k
navrhiim na zmény pii poradach nebo () 44,9% (71)
dotaznikem
Ancz, obcas V konkrétnich zalezitostech, o 10,8% (17)
napf. dotaznikem
Ne, nemam odvahu i 5,1% (8)
Ne, nedomnivam se, Ze je to potiebné i 7,0% (11)
CELKEM () 100,0% 158 (158)

35. Jste hodnocena/y Vasim nadiizenym?

79



Ano, pravidelné a strukturované () 64,6% (102)
Ano, obcas a nestrukturovan€ zhodnotime

. e () 15,8% (25)
spolecné moji praci
Pouze prlle,z1:[ostne pii "prisvihu" a obcas s 9.5% (15)
mne pochvali
Ne,, gle rada bych obgﬁs z}lodnotlla svoji ) 8,2% (13)
praci a probral/ a dal$i plany
Ne, ani ja to nepovazuji za nutné i 1,9% 3)
CELKEM i 100,0% 158 (158)

36. Domnivate se, Ze hodnoceni Vasi prace je pro Vasi dalsi kariéru dulezity?

Ano, urcité () 53,2% (84)
Spise ano () 33,5% (53)
Spise ne ) 12,7% (20)
Urcité ne 11 0,6% 1)
CELKEM (s 100,0% 158 (158)

37. "Byt dobrym manaZerem" povaZujete ve své praci za dilezité?
Ano, urcité, je to stejn¢ dulezité jako byt

0
odbornikem na os. péci  E— 85,4% (135)
Avno’,%l.e dulezit&jsi je byt odbornikem na . ) 14.6% 23)
0S. péci

Ne, neni to dulezité )
CELKEM (s 100,0% 158 (158)
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Piiloha ¢. 2: Tabulky

Tabulky byly vytvofeny kiizovou metodou, kde z celého poctu respondentii byly vybrany

pouze stani¢ni sestry. Relativni ¢etnosti v tabulkach byly zaokrouhleny na cela ¢isla.

Ocislovani tabulek odpovida potadi otazek v dotazniku.

Tab. & 1 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se nemocnice, ve které pracujete.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOSTV
%
Fakultni nemocnice Hradec Kralové 31 37
Chrudimska nemocnice, a.s. 13 16
Krajska nemocnice Liberec, a.s. 11 13
Me¢stskd nemocnice v Litoméficich 3 4
Oblastni nemocnice Kladno, a.s. 4 5
Pardubicka krajskd nemocnice, a.s. 11 13
Svitavska nemocnice, a.s. 7 8
V jiné 3 4
CELKEM 83 100
Tab. &. 2 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se pohlavi respondentii.
ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST CETNOST V
%
Muz 3 4
Zena 80 96
CELKEM 83 100
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Tab. & 3 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se véku respondentii.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOST V
%
25 améné let 1 1
26 az 30 let 5 6
31 az 35 let 12 14
36 az 40 let 19 23
41 az 45 let 17 21
46 az 50 let 11 13
51 az 55 let 14 17
56 a vice let 4 5
CELKEM 83 100

Tab. & 4 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se nejvy$siho dosazeného vzdélani.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
S7S 49 59
VoZS (Dis.) 15 18
VS (Bc.) 18 22

VS (Mgr.) 1 1

CELKEM 83 100




Tab. €. 5 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se aktudlni pracovni zarazeni.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST CETNOST V
%
Staniéni sestra 83 100
Vrchni sestra 0 0
Hlavni sestra 0
Naméstkyné pro oSetrovatelskou péci 0 0
CELKEM 83 100

Tab. &. 6 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se po¢tu piimo Fizenych pod¥izenych.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%

5 améné 6 7

6az 10 22 27
11 az20 46 55
21 avice 9 11
CELKEM 83 100

Tab. & 7 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se délky vykonu v Fidici funkci ve

zdravotnictvi.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOSTV
%
M¢éné nez 2 roky 10 12
2az5let 30 36
6 az 10 let 20 24
11 az 15 let 14 17
16 let a vice 9 11
CELKEM 83 100
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Tab. &. 8 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se piedchozi odborné ofeti-ovatelské
praxe pred prichodem na aktualni manazerskou pozici.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOSTV
%
Na stavajicim pracovisti 44 53
Na jiném pracovisti 38 46
Nikde, jedné se o moje prvni misto 1 1
CELKEM 83 100

Tab. & 9 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se aktualniho pracovniho zaiazeni.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST CETNOST V
%
Internich obort 34 42
Chirurgickych oborti 23 28

ARO 2 2

Intenzivni péce 12 14
Komplementu 12 14
CELKEM 83 100

Tab. &. 10 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se absolvovaného postgradualniho

manazerského kurzu.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
Ano, kurz NCO NZO 29 35
Ano, jiny 20 24
Ne, zadny manazersky kurz jsem neabsolvoval/a 34 41
CELKEM 83 100
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Tab. &. 11 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni manaZzerského vzdélani

V ramci absolvovaného vzdélani.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOSTV
%
PIné dostacujici 37 44
Neuplné, nedostacujici 38 46
Neuplné a obtizné vyuzitelné 5 6
Naprosto nedostacujici 3 4
CELKEM 83 100

Tab. & 12 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se dalSiho zpiisobu vzdélavani se

v oblasti managementu.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOSTYV
%
Samostudiem 51 61
Certifikovanym, dlouhodobym manazerskym kurzem 8 10
Kratkodobymi manaZerskymi kurzy a seminafi 32 38
Dopliiuji si vysokoskolsky stupent vzdélani 8 10
Specializa¢nim vzdélavanim 12 14
Nijak 6 7

Tab. &. 13 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se potieby dal§iho manaZerského

vzdélavani.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
Ano, urcité 40 48
Snad, neni to v§ak moje priorita 35 42
Urc¢ité ne 8 10
CELKEM 83 100
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Tab. &. 14 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se piitomnosti administrativniho

pracovnika na oddéleni.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOSTV
%
Ano, je pfinosem pro praci oddéleni 40 48

Ano, ale nepfedstavuje vyraznou pomoc pro oddéleni 4 5

Ne, ale privitali bychom 26 31
Ne, neni potiebny/a 13 16
CELKEM 83 100

Tab. &. 15 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se vikonu o$etFovatelské Einnosti u

pacienta/klienta.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOSTYV
%
VéEtsSinu pracovni doby 9 11
Zhruba polovinu pracovni doby 23 28

Osetfovatelskou ¢innost vykonavam pouze malou ¢ast

pracovni doby 41 49
Osetiovatelskou ¢innost nevykonavam vibec 10 12
CELKEM 83 100
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Tab. &. 16 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se vykonavanych pracovnich

¢innosti.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOSTV

%
Pfimé oSetfovatelska péce o pacienta/klienta 48 58
Administrativa 78 94
Organizace prace na odd¢leni 82 99
Vzdélavani 35 42
Organizace a fizeni porad 26 31
Vizita 55 66
Kontrolni ¢innost 68 82
Planovani sluzeb 66 80
Rizeni zasob materialu 68 82
Planovani rozpoctu a jiné ekonomické ¢innosti 18 22
Porady s nadfizenymi 63 76
Zadavani tkolt a kontrola pracovnikti 71 86
Hodnoceni pracovnika 65 78
Reseni interpersondlnich konflikti 62 75
Komunikace (objasiiovani, presvédcovani, sdileni
informaci.....) 70 84
Jiné, uved’te jaké ambulantni péce 1 1
Jiné, uved’te jaké edukace pacientli 1 1
Jiné, uved’te jaké komunikace s rodinou pacienta 1 1
Jiné, uved’te jaké laboratorni prace 1 1
Jiné, uved’te jaké zajiStovani oprav, tvorba
informac¢nich materiali pro pacientky 1 1
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Tab. &. 17 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se zptisobu ¥izeni a vedeni svych

podiizenych.
PRUMERNA
ZNAMKA
Pokyny a piikazy 2,2
Delegovanim pravomoci a odpovédnosti 2,5
Podporou a vysvétlovanim 1,7
Vlastnim ptikladem a sdilenim zkuSenosti 15

Tab. & 18 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se Eastosti organizovani porad se

svym oSetfovatelskym tymem.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOSTYV
%
Alespoii jednou tydné 8 10
Vice nez jednou za mésic, ne vSak kazdy tyden 16 19
Alespoii jednou mésicné 41 50
Alesponi jednou za 3 mésice 16 19

Z4dné porady neorganizujeme 2 2

CELKEM 83 100

Tab. & 19 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se vystupi z porad s ofetfovatelskym

tymem.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
ZlepSeni oSetfovatelské péce 66 80
Zavedeni novinek do pracovniho procesu 77 93
Pochvaly personalu 58 70
Sdileni zkusenosti 52 63
Reseni chyb a piestupkil 66 80
Reseni mimofadnych udélosti 49 59

Jiné, uved’te jaké pfedavani informaci o déni v

organizaci 1 1
Jiné, uved’te jaké vzdelavani sester 1€kati z oddéleni 1 1
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Tab. &. 20 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se zji$téni, co nebo kdo Vam pomaha
byt dobrym manaZerem.

PRUMERNA
ZNAMKA
Pfimy nadfizeny v oblasti oSetfovatelské péce 1,8
Vedouci 1ékar svéfeného useku 3,0
Vrcholovy management (feditel, ndméstci) 3,8
Svéteny oSetfovatelsky tym 19
Vzdélavaci aktivity 19
Dosazené vzdélani v oboru 2,0
Vase empatie 2,0
Vlastni zdjem o obor 1,3

Tab. & 21 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se motivace v praci na manazerské
pozici.

PRUMERNA
ZNAMKA
Moznost ovliviiovat kvalitu péCe o pacienta 1,4
Moznost rozhodovat a spolurozhodovat 1,9
Uplatnit své manaZerské kompetence 2,1
PrestiZ pozice - byt ¢lenem managementu 2,7
Jednosménny provoz 2,4
Volné vikendy 2,3
Finan¢ni ohodnoceni 3,2
Reseni stiznosti pacientil nebo jejich rod. piislusniki 3,6
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Tab. & 22 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se demotivace v profesi manaZera.

PRUMERNA
ZNAMKA
Mira finan¢niho ohodnoceni 1,7
Usporna opatieni nemocnic 1,6
Stres 1,9
Interpersonalni konflikty v tymu 2,4
Reseni stiznosti pacientil nebo jejich rod. prislusniki 2,8
Stala zodpovédnost 2,7
Nutnost rozhodovani 3,1
Komunikacni bariéry s podiizenymi 3,2
Komunikacni bariéry s nadfizenymi ¢i ostatnimi 2,9
Neschopnost a neochota podfizenych 2,8
Neschopnost a neochota nadfizenych ¢i ostatnich 2,7
Poméry ve zdravotnictvi 1,6

Tab. & 23 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se charakteristiky temperamentu.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
Cholerik 9 11
Flegmatik 17 20
Melancholik 13 16
Sangvinik 44 53
CELKEM 83 100
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Tab. & 24 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se typu osobnosti.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOST V

%
Extrovert 54 65
Introvert 29 35
CELKEM 83 100

Tab. & 25 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se vlastnosti, povazujicich za vlastni.

PRUMERNA
ZNAMKA
Pfesnost 1,4
Dochvilnost 1,7
Komunikativnost 14
Diislednost 1,7
Odolnost vuéi stresu 2,3
Energicnost 1,8
Empatii a intuici 1,4
Ochotu pomoci 1,2
Tolerantnost 15
Spolehlivost 1,4
Zodpoveédnost 1,2
Trpélivost 1,7
Zivotni optimismus 1,8
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Tab. & 26 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni svych pod¥izenych.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOST V
%
Ano, je to v mém popisu prace 73 88
Ne, nehodnotim, ale je to v mém popisu prace 5 6
Ne, nehodnotim, neni to v mém popisu prace 5 6
CELKEM 83 100

Tab. & 27 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se Eastosti hodnoceni svych

podrizenych.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST CETNOST V
%
Pravideln¢, alespoil jednou za 3 mésice 3 4
Pravideln¢, alespoii jednou za 6 mésicti 6 7
Pravidelné¢, alespoii jednou ro¢né 46 55
Pravidelné, v intervalu del$im neZ 1 rok 8 10
Nepravidelné 14 17
Nehodnotim viibec 6 7
CELKEM 83 100

Tab. &. 28 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni stani¢nich sester jako

svych podrizenych.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOST V
%
AnNo 2 2
Ne 8 10
Ne, nebot’ nejsou mé podiizené 73 88
CELKEM 83 100
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Tab. & 29 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se udélovani vytek a sankei.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOSTV
%
Spatna kvalita péce 77 93
Neochota a nedisciplinovanost 56 67
PoruSeni pracovnich povinnosti 82 99
Nedochvilnost 28 34
Chyba zpusobena védomé 81 98
Chyba zplisobena nevédomé 16 19
Spatné pracovni navyky 54 65
Nic z uvedeného neni diivodem k vytce 2 2

Tab. & 30 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se existence jednotného hodnoceni

pracovnikii.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
Existuje a formalné€ je vymezen piedpisy 11 13
Existuje a je konkrétné vymezen piedpisy a formulafi 55 67

Existuje formou doporuceni 2 2

Ne, neexistuje 15 18
CELKEM 83 100
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Tab. & 31 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se zpiisobu hodnoceni pod¥izenych.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST CETNOST V
%
Pozorovani 68 82
Strukturovany formulaf 38 46
Hodnotici rozhovor 49 59
Plnéni zadanych ukoll 50 60
Supervize a intervize 13 16
Kontrola dokumentace 62 75
Test 2 2
Ustni zkouska 10 12
Prakticka zkouska 11 13

Komparativni metoda (porovnani pracovniki mezi

sebou) 19 23
Nehodnotim vibec 2 2

Tab. & 32 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se pozadovaného efektu hodnoceni

podrizenych.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
ZlepsSeni pracovniho vykonu 66 80
Odmeénovani podle zasluh 39 47
Rozpoznani potencidlu pracovnika 43 52
Rozpoznani potieb dalSiho vzdélavani 33 40
Motivovani pracovnikll 53 64
Ocenéni pracovniho vykonu 50 60
Odstranéni komunikacnich bariér 39 47

Sdéleni vyhrad k pracovnimu vykonu a diskuse na

odstranéni pfifin 51 61
Nic z uvedeného neni dlivod k vytce 1 1
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Tab. & 33 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni manaZerskych

kompetenci.
PRUMERNA
ZNAMKA

Planovani 1,6
Organizovani 1,4
Kontrola 1,8
Vedeni a fizeni podfizenych 1,6
Komunikace 15
Reseni konflikti 1,9
Zavadéni zmén 1,8

Tab. &. 34 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se ziskavani zpétné vazby od

podrizenych.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST | CETNOST V
%
Ano, je to soucast pravidelného hodnoceni 22 26
Ano, pfilezitostn€ v ramci vyzev k ndvrhiim na zmény
pfi poradach nebo dotaznikem 33 40
Ano, obcas v konkrétnich zaleZitostech, napf.
dotaznikem 10 12
Ne, nemam odvahu 8 10
Ne, nedomnivam se, Ze je to potfebné 10 12
CELKEM 83 100
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Tab. & 35 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni nad¥izenych.

ABSOLUTNI | RELATIVN{
CETNOST | CETNOSTYV
%
Ano, pravideln¢ a strukturované 56 68
Ano, obcas a nestrukturované zhodnotime spole¢né
moji praci 14 17
Pouze pftilezitostné pii "prusvihu" a obCas mne
pochvali 7 8
Ne, ale rada bych obcas zhodnotila svoji praci a
probral/a dalsi plany 4 5
Ne, ani j& to nepovazuji za nutné 2 2
CELKEM 83 100

Tab. & 36 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni vlastni prace pro

budouci kariéru.

ABSOLUTNI | RELATIVNI

CETNOST | CETNOST V
%
Ano, urcité 37 44
SpiSe ano 32 39
Spise ne 13 16

Urcité ne 1 1

CELKEM 83 100

Tab. & 37 Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni dobrého manaZera ve

vlastni praci.

ABSOLUTNI | RELATIVNI
CETNOST CETNOST V
%
Ano, urcite, je to stejné diilezité jako byt odbornikem
na oS. péci 67 81
Ano, ale dilezitéjsi je byt odbornikem na oS. péci 16 19
Ne, neni to dulezité 0 0
CELKEM 83 100
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