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Anotace

Prace je vénovana metodam uziti komunikacnich metod a technologii, pficemz
jejich aplikaci v neziskovém sektoru je kladen diiraz na udrzitelnost a posileni pozice
NNO ve spoleénosti. Uvodem do problematiky je teoretickd ¢ast prace zaméfena na
spolecensky a védecky kontext. Nedilnou soucasti bakalaiské prace je ptipadova studie
zamé&fena na pfiblizeni implementacnich postupt v konkrétni neziskové organizaci. Pti
vypracovani se autor snazil o vytvofeni komplexni piedstavy o potfebach neziskovych

organizaci v oblasti socialni interakce.
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consolidation of NGO's position in society. Initially to problematics there is theoretical
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thesis is case study focused on implementation progress in concrete nonprofit
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Seznam zkratek
Cl — V oblasti uziti informac¢nich technologii pro potfeby komunit v praxi se obecné

uziva pojmu Community informatics.
NNO — Nestatni neziskova organizace

CMS — Content Management System je internetova aplikace slouzici ke spravé obsahu

DotCom — Komunity a organizace vznikajici a ptisobici na internetu
Fundraising — Postupy a nastroje smétujici k ziskani predevsim finan¢nich zdroja
RSS — standard pro pfenos novinek z internetovych portala

OER — Open Educational Recources jsou oteviené¢ vzdélavaci zdroje poskytujici volné
dostupny a Sifitelny obsah pro potieby celozivotniho vzdélavani

OECD - Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

XMPP — Otevieny komunikaéni protokol na bazi transportu XML datovych sad s
metainformacemi, slouzi zejména pro komunikaci v redlném case

SMS — Short Messaging Service — telekomunikaéni sluzba pro zasilani kratkych
textovych zprav

SMART — Memotechnickd pomiicka pro metodu v ramci projektového managementu
NASA — Vladni agentura spojenych statl, jeji primarni ¢innosti je vesmirny vyzkum
OpenSource — Oteviend specifikace — fyzické 1 intelektudlni produkty s moznosti
volného uziti a Giprav

UIP — Unique IP adress je zkratka uZivana v internetovém marketingu pro monitorovani
navstévnosti internetovych stranek

XML — Standard pro tvorbu dokumentli, poskytujici kompatibilitu v rdmci vymény
informaci mezi jednotlivymi softwarovymi aplikacemi. Jeho silnou strankou je

schopnost udrzovat velké mnozstvi metainformaci.



Uvod

Motivaci pro vybér tématu bakalatské prace pro mne byla vlastni tvlir¢i ¢innost
v neziskovych organizacich. V dnesni spolecnosti je velice dilezité podporovat rozvoj
neziskového sektoru, a to z nékolika diavodi. Pro nazorné pfiblizeni problematiky
uvadim dva z nich. Jednou z kazdodennich vyzev neziskovych organizaci je boj o zdjem
Siroké vetejnosti, vefejnd poptavka totiz ovliviiuje smysluplnost existence vybrané
iniciativy — pokud potieba existence iniciativy ve spole¢nosti piestava byt znatelna,
neziskové iniciativy se musi transformovat nebo zanikaji. Druhou vybranou vyzvou je
prave reakce na zmény prostiedi, s nimiz se nestatni neziskové organizace potykaji.

Cerpal jsem z Geské a cizojazyéné odborné literatury (pfevazné anglické a
americké), soucasti mé prace vsak byla rovnéz vyzkumna ¢ast spojend s kvalitativnim
vyzkumem. V rdmci vyzkumné ¢innosti jsem zpracoval piipadovou studii s diirazem na
socialni tématiku.

Prace zasahuje do problematiky socialni psychologie, sociologie, antropologie a
informacnich technologii, prufezove se vSak vénuje Sirokym souvislostem spojenym i s
ekonomickymi aspekty, aspekty prava a podobné.

Cilem prace v obecné roviné je zvySeni povédomi o problematice vyuziti
komunika¢nich metod a technologii pro posileni pozice NNO v obcanské spolec¢nosti.
Pro moji osobu nejpfinosnéjSim cilem prace je evaluace dosavadni Cinnosti v
neziskovém sektoru a vytvoreni podklada pro dalsi vyzkumnou ¢innost. Jako metody
pfi zpracovani prace jsem pouzil jako hlavni metodu analyzu odborné literatury,
legislativniho ramce CR, prace s nastroji pro analyzu internetové komunikace (Google
Analytics apod.), jako metody vyzkumu jsem uZil vytvofeni kazuistiky na zadané téma,

pficemz jsem uzil polostrukturovany neformalni rozhovor a zacastnéné pozorovani.



Myslenka na konec

Vice nez kdy jindy, a piesto s nepichlédnutelnym piinosem dosavadniho
spolecenského vyvoje, vyvstava v dneSni dny na povrch mysli lidskych bytosti mnoho
novych otdzek, na které vSak existuji staré¢ odpoveédi — ty odpovédi, na které vlivem
dne$ni doby snadno zapomindme. Na odpovédi, které pfichdzeji z komplikované
jednoduchosti pfirody. S neodvratnym piichodem primyslového a v dneSnim cCase
informac¢niho v€ku nardzi lidstvo na nové pokladané vyzvy. Spolu s lidstvem vsak dnes
narazi i celd planeta, a proto je dulezit¢ uvédomit si ducha doby, ve které zijeme.
Zatimco lidé bez svého zivotniho prostoru nemaji $anci na zivot, sama planeta by byla
za vymizeni ¢loveka snad 1 vdécna. Je tedy pouze a jen na nas, jak naloZzime s darem
ptirody a dédictvim naSich predk.

V lidské kultufe se s neustdvajici energii objevuji nové hodnotové zebricky,
postoje, teorie fizeni svéta na makro i mikro Grovni. Mnohé z nich se projevuji v
kazdém momentu naseho zivota. Tézko nalézdme praplivodce spolecenskych pohybil a
zmeén, jenz v dob& psani tohoto textu provazeji svétové déni. Pokud si dnes nejsou lidé
rovni v hmotnych a jinych parametrech, pak maji moznost vytvaret a respektovat vlastni
zebticek hodnot a postoj k zivotu. A tak, na zdklad¢ subsidiarity, vznikaji na svété
myslenkové proudy, obCanskd hnuti a iniciativy vSeho druhu. Spousta z nich ma
spolecného jmenovatele — udrZitelnost lidské kultury v souladu s pfirodou a obecné
piijatelnymi principy, jeZ vychdzeji z ptirodnich zvyklosti. Navrat spole¢nosti ke stavu,
kdy ekonomické zajmy a sily slouZily lidem, ne naopak. Vetejné obcanské iniciativy
maji na sveété misto zvlasté tehdy, kdyz jsou vahy spravedlnosti nahnuty velkou meérou
na jednu stranu, ve prospéch mensiny a na tkor vétSiny. Jak lze podpofit tak Siroké
spektrum obcanskych iniciativ v jejich snahdch a nezacit stranit pouze jednomu
myslenkovému proudu? Lze pomdhat na vice frontdch a zaroven mit viditelné

vysledky?

10



1. Témata a trendy jako motor zmény

Ptizplisobit se znamena piezit. Jeden z vSeobecné uznavanych piirodnich zékonti
jasn¢ poukazuje na snahu kazdého pozemského organismu pfizplisobit se Zivotnim
podminkam a udrzet sviij Zivo¢isny druh na svétle svéta. Adaptace je privodnim jevem
zivota kazdého zZivotniho organismu na svété. Nejinak je tomu u ¢lovéka. Jelikoz ¢lovek
je tvor spoleCensky, utvari také lidska spolecCenstvi. Kazdé takové spoleCenstvi lze s
jistou mirou nadsazky povaZovat taktéz za zivy organismus, jehoZ ¢asti maji samostatny
zivot a roli, spolecné jsou vsak jako celek vice nez pouha suma. V kontextu dne$ni
spole¢nosti 1ze za takovy organismus povazovat, kromé jinych subjektd, také nevladni
neziskové organizace, vznikajici v prostiedi, které posléze samy pretvareji.

Pokud piijmeme paralelu pfirody a kultury jako ekosystému, lehce si poté
dovedeme predstavit pozici takovému subjektu ve vlastnim okoli se v§emi méné ¢i vice
ziejmymi vazbami se svétem. Stejné jak se v Case organismy a ekosystémy vyvijeji ¢i
upadaji, pfinasi cas zmény chovani ucastnikli ekosystémil a zmény samotného prostiedi.
Témto zméndm se musi prizplisobovat stejn¢ jako lidé i mezilidské struktury a vazby,
které jsou zivotem utvareny. Abychom poznali a pochopili prostiedi, do néjz je tieba se

adaptovat, musime nejdfive podniknout kratkou exkurzi do spolecenského déni.

1.1 Urbanizace

Primyslovd revoluce s sebou kromé technologického pokroku pfinesla 1
urbanizaci, kterou lze dle Velkého sociologického slovniku? chapat jako prostorovou
koncentraci lidskych ¢innosti 1 obyvatelstva projevujici se zménami v chovani lidi, v
jejich motivacich, v kult. vzorech 1 ve formach organizace spolecnosti. Tyto zmény
vyvolava zivot v prostiedi s velkym poctem obyvatel, vysokou hustotou a znacnou
ruznorodosti obyvatel, aktivit 1 lidskych vytvori.

Urbanizaci mizeme v uzSim pojeti chapat jako kulturni a socialné-

psychologicky proces, jehoz prostiednictvim lidé ziskdvaji materidlni a nemateridlni

1 CAMPBELL NA, REECE JB. Biology. 8th ed. San Francisco (CA): Pearson/Benjamin Cummings,
2007. 1267 s. ISBN: 978-0321543257

2 Velky sociologicky slovnik. Sv. 11, P-Z. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 749-162. ISBN 80-7184-
310-52
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kulturu v€etn€ vzorci chovani, forem organizace a myslenek, které vznikaji ve méstech
a jsou pro né typicka. Clovék si tak v ramci adaptace osvojuje modely orientace v
novém a odliSném zivotnim prostoru, pfejima zvyky a hodnoty spole¢nosti, ve které se
pohybuje. Bez vétsi namahy Ize po celém svété vysledovat mista stfetavani, v nichz se
koncentruje kapitdl — znalostni, finan¢ni a v neposledni fad¢ socidlni. Mezi takova mista
patfi zndmd sidelni mésta univerzit ( Uvedme Brno jako aspiranta na ,,Moravské
Sillicon Valley* ), finan¢nictvi ( Napfiklad Londynské ,,City* ), ale také naptiklad
,pouhy* stil v mén¢ ¢i vice znamych kavarnach a na dalSich mistech stietavani.

Jakozto komponent primyslového kapitalismu zasahuje do zivota kazdého jednoho
¢lena spole¢nosti urbanismus na vicero rovinach. Jak uvadi publikace Dictionary of
Human Geography (2000), mésta jsou chapana jako ohnisko produkce, distribuce a
smény, jejichz privodnim jevem je koncentrace a centralizace majetku. Privod¢i jevy
urbanizace pak umociiuje presvédceni, Zze tok kulturnich vlivii sméfujicich z mést je
vyznamnéjsi nez tok smétujici do mést. A proto je dulezité s urbanismem jako vlivnym

faktorem v praci pocitat.

1.2 Globalizace

Druha svétova valka byl globalni vojensky konflikt, jehoz dopady pocitila velka cast
svéta a jenz se stal s vice nez 60 miliony obéti dosud nejvétsim a nejvic zniCujicim
véaleCnym stfetnutim v d&jinach lidstva. KdyZ roku 1945 vélka skon¢ila, jesté téhoz roku
bylo zalozena Organizace spojenych ndrodi (OSN) jako pojistka proti budoucim
konfliktim podobného devastujiciho razeni. Pohnutky pro zalozeni takového
spoleCenstvi jisté tkvély i v emocionalni roviné — pomysiny hlad po celosvétovém
usmifeni a spolupraci se brzy promitl v zalozeni mnoha nadnarodnich spolecenstvi a
alianci, mezi néZ lze zapocitat po€inaje Marshallovym planem na obnovu Evropy,
OEEC, Radou Evropy, ECSC, OECD az po zalozeni Evropské Unie jako politického

integracniho projektu a instituce Maastrichtskou smlouvou roku 1993.

Pojem globalizace se v 90. letech zacal masovée Sifit svétem, aby se posléze promitl ve
spolecenské diskusi a védomi jako ,,duch doby*. Tématu globalizace se Siroce vénuje ve
své publikaci Globalizace v socidlnich souvislostech spole¢nosti — Diagndza a analyza

Oleg Suga®, Védomi o globalizaci pomahala utvaret diskuse o globalnich problémech

3 SUSA, O. Globalizace v socidlnich souvislostech spolecnosti — Diagnéza a
analyza. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2010, s. 9-42, ISBN: 978-8070073209
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spolecnosti, kdy od konce 60. let 20. stoleti zacal narlstat zdjem o problematiku, coz
vyustilo ve vefejnou debatu ve zminovanych letech devadesatych. Objevila se
rozporuplna pojeti pojmu globalizace, jeho zjednodusovani ¢i pfevadéni na uzsi témata
jako informac¢ni ¢i medialni globalizace. Setkavame se rovnéz s interpretacemi
negativnimi i pozitivnimi. Vzhledem k zaméfeni prace se nebudeme v budoucich
kapitolach zabyvat vSemi aspekty globalizace dopodrobna, i pfesto je vhodné vénovat

pravodnim jeviim globalizace velkou pozornost.

Poznani obou stran mince globaliza¢nich snah je pfedpokladem objektivniho
vnimani reality se vSemi jejimi aspekty. Jednani jednotlivych aktérii v nevyrovnanych
mocenskych podminkdch v souvislosti s pisobenim politickych, kulturnich,
ekologickych atp. ma dusledky v socio-kulturni rovin€, kde vyvolavaji konflikty,
moralni krizi a v neposledni fadé politické vyzvy™*.

Proti vytvafeni dalSich socidlné-ekonomickych nerovnosti se v roce 2011 postavily

miliony lidi po celém svéte, a to nezévisle na misté ¢i hlavnim diivodu demonstraci.

Ackoliv spektrum dnes velmi ziejmych ,,vyzev* je Siroké, v obcanské spolecnosti
existuje konsenzus — néco neni v poradku. Rozhodovani o osudu sebe a vlastniho okoli
muze byt dnes obtiznéjsi, jelikoz koncentrace moci nadéle rozevira nlizky propasti mezi
ovladajicimi a ovladanymi. Dohledani odpovédnosti za vice ¢i méné moralni ¢iny s
celosvétovym dopadem je s prohlubujici se transformaci mezinarodni politiky 1
mistnich spolecenstvi se stdvd mnohdy nemoZnym. Omezend moZnost kontroly
napomaha tlakiim mocenskych skupin pokrac¢ovat ve ,,vykofistovani® jedinci i celych

statl, ktefi v rukou nemaji dostate¢nou moc zmenit chod déjin.

. Jakkoliv rouhave to miize znit, demokracie uz nestaci na reSeni ukoli, které jsou
pred nami. SloZitost a technicka povaha dnesnich problémii znamena, Ze voleni zdstupci
leckdy nedokazou vcéas prijmout potiebnd kompetentni rozhodnuti®. ,,Zda se, ze lidé
potiebuji spolecnou motivaci v podobé spolecného nepritele, aby se dokdzali spojit a
spolupracovat... hledani obétnich beranku je taktika stara jako lidstvo samo. Kdyz
nevite, co s domaci politikou, odved’te pozornost k hrozbam z vnéjSku. Sjednot’me
niarody proti vnéjSimu nepriteli, bud’ skute¢nému, nebo k tomu ucelu
vymySlenému. P7i hledani nového nepritele, ktery nas sjednoti, ndas napadlo, ze se k

tomuto ucelu da vyuzit znecisténi, hrozba globalniho oteplovani, nedostatek vody,

4 HARDT, M., NEGRI,A. Foreword. In FISHER, J., PONNIAH, T. Another World is Possible, 2nd. ed.
London: Zed Books Ltd, 2003, s. xvi — xix, ISBN: 1842773283
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hladomor a podobné ... Skutecnym nepritelem je vsak lidstvo jako takové. ‘5

Neéktera sdéleni a postupy vedoucich predstaviteli vrcholné politiky a
finan¢nictvi mohou ve svétle dneSnich okolnosti vyznit jako lidsky nepiivétivé prostiedi

podobné diive v Ceskoslovensku oficialné nedostupném romanu George Orwella 1984.

V roce 2002 se v Brazilském Porto Alegre uskutecnilo historicky prvni celosvétové
shroméazdéni World Social Forum, jehoz tustfednim tématem bylo selhdvani ,,projektu
globalizace* na filosofické, politické, ekologické a ekonomické urovni. Udalost se stala
jednim z viditelnych projevii nesouhlasu Siroké vefejnosti se systémovym selhanim,
majicim za dasledek pokracujici rozristani nerovnosti a nestability ve svété. Shrnuti z
sborniku Another World is Possible®, s jehoz vystupy je pocitano i v budoucich

kapitolach prace.

1.3 Socialni souvislosti dnesni ekonomiky

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Urbanismus, migrace populace do mést méla za
dasledek koncentraci kapitdlu a védomosti, nicméné stejné tak se zménily potieby —
pfedevsim distribuce potravin. Zatimco ve venkovskych oblastech se bézna rodina
dokézala uzivit z vlastnich zasob, v méstech se rozsifila potfeba ziskavani potravin
formou ndkupu. S rozvojem dopravy a obchodnich pfilezitosti se brzy nabidka produkta
ve méstech natolik rozsifila, Ze kultura konzumni spolecnosti byla na spadnuti.
Poptavka spolec¢nosti dala Zivnou plidu rozvoji velkoobchodnich spole€nosti, které se
vlivem globalizace transformovaly v nadnéarodni organizace. Ty jsou dnes bezesporu
jednim z nejhlasitéjSich hract dneSniho svéta. Organizaéni struktury nadnérodnich
organizaci pfesahuji hranice narodnich statl a jejich hra na globalnim poli mnohdy
dostatecné nebere v potaz mistni zajmy. Jejich Usili vénované boji o zdkaznika ve

vysoce konkurencnim prostfedi ¢asto ma vliv na neumérny tlak na jednotlivce, socidlni

skupiny a regiony v mnoha rovinach. Jak uvadi Oleg Susa (2010)";

,Soucasti globalismu je kultura globalniho konzumerismu s mytem kapitalismu jako

5 KING, A.,SCHNEIDER, B. The First Global Revolution (The Club of Rome), 1.ed., sll.: Orient
Blackswan, 1993, str. 70-75 [286 s.] ISBN: 978-0679738251

6 Svétové Socialni Forum preferuje definici sebe samého jako ,,otevieny prostor — pluralni, riznorody,
nevladni a nepartizansky — ktery stimuluje decentralizovanou debatu, reflekci, vytvafeni navrhu,
vyménu zkuSenosti a spojenectvi napfi¢ hnutimi a organizacemi zapojenymi do konkrétnich akci
vstiic vétsi solidarité, demokracii a férovému svétu...stdly prostor a proces tvorby alternativ k
neoliberalismu. viz. 4

7 Viz. 3
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sveta nadbytku, lakavého svadeni a prislibu ristu ocekavani i napodoby vzoru Zivotniho
stylu hédonickych radovanek, k nimz jakoby neni potreba prace. Nezaméstnanost je
vSak realnym problémem, jenZ rusi mozZnost konzumu pro postizené lidi a stava se
faktorem jejich socialniho vylouceni....Je tedy paradoxem soudobého neoliberalniho
globalismu i strategii globalizovaného kapitalu a jejich hodnotovych strategickych
priorit Sloucit dvé neslucitelné véci — podporovat dalsi neomezené sireni globdlni
spotreby a hodnot konzumerismu a pritom viceméné ignorovat ¢i reproduktovat rostouct
nezaméstnanost, nerovnosti a chudobu v globdlnim meéritku, jez znamenaji socialni
vylouceni, a tim vylouceni z konzumovani...Udrzovani a globalizace kultury
konzumerismu v situaci prohloubenych nerovnosti mezi zemeémi globalniho Severu a
globadlniho Jihu i wvniti jednotlivych zemi postrada jiz dnes dlouhodobnéjsi

ekonomickou racionalitu, nejen racionalitu socidlni a ekologickou. **

Hovotime pfitom o uzkém komunika¢nim propojeni odliSnych casti svéta, které
svoji povahou predurcuji pfirozené rozdily. Snahy vyrovnat se obrazu idealniho
kosmopolitniho ¢lovéka uvadi bézného obcana do pasti ,.krysiho zavodu®, o ném ve
svém dile Bohaty Tata, Chudy Téata hovoii Robert KyiosakiS. Ve zkratce se jedna o
kariérni snahu ve spole¢nosti, jenz ma lidem pfinést onen pfislib radovanek, o némz se

zminuje ve vySe uvedené citaci Oleg Susa.

Tato fakta zminuji pfedev§im z mého osobniho pfesvédCeni, Ze honba za penézi v
dnedni spole¢nosti dava zapomenout na jiné hodnoty, nez jsou penize. Zatimco politik
by mél byt i dobrym ekonomem, ten se v politice bez znalosti socialnich souvislosti
nemuze piili§ pozitivné pro obCanskou spolecnost projevit v dlouhodobém horizontu.
Udalosti let minulych jasn€ poukazuji na systémové selhani, o kterém se shoduji nejen
signatafi manifestu publikovaného na WSF 2002, ale napfi¢ obcanskymi iniciativami® i
odptirci transferu vetejnych financi'® a héajeni zajmu privatni sféry bankovnich instituci,

, . C e 11
vedenych vladnouci elitou.

8 KYIOSAKI, R., LECHTER, S., Rich Dad Poor Dad: What the Rich Teach Their Kids About Money
That the Poor and Middle Class Do Not!, 1. vyd., s.l.: Business Plus, 2000, [207 s.] ISBN:
0446677450

9 Viz. kap. 2.1

10 BLOOM, G. : piedneseno na shromazdéni Evropského Parlamentu, Strasburg, 11. kvétna 2011.
cit. [2011-12-15]. Dostupné online s ¢eskym prekladem na <http://euroseptik.cz/godfrey-bloom-

dluhovou-krizi-vytvorili-paliti ci-a-central ni-banky/>

11 Vice in FREELAND, Ch., The Rise of the New Global Elite. TheAtlantic [on-ling], cit. [2011-
15


http://euroseptik.cz/godfrey-bloom-dluhovou-krizi-vytvorili-politici-a-centralni-banky/
http://euroseptik.cz/godfrey-bloom-dluhovou-krizi-vytvorili-politici-a-centralni-banky/

Obcanské iniciativy se svymi socidlnimi sitémi pfebiraji roli protivahy moci,
kterou stale pevnéji drzi v rukou hrstka nejvlivnéjSich lidi a lobbistickych skupin.
Kuptikladu v Bruselu, ustfednim rozhodovacim bodu Evropské Unie, sidli pfes 200
nadnarodnich obchodnich spolecnosti. Pfiblizné deset tisic profesionalnich lobbistl pak
hovoti za véc dalSich minimalné péti set lobbistickych skupin snazicich se protlacit své
zajmy k jednacim stolim evropskych politikii. Bylo a je slySet spousta hlast, ze Brusel
neni tak blizko obaniim EU, jako by se mohlo na prvni pohled zdat z informacnich
kampani organizovanych pravé timto politickym aparatem, a ptesto je Brusel
byrokratickym hfistém, pohodlnym ptedevsim pro lidi, ktefi se v tomto umi pohybovat.
Jsou to zastupitelé spolecnosti, asociaci, medidlni agenti, profesionalni lobbisté a
dokonce lidé, kteti jsou schopni svym klientim vylepSit image. Vztahy mezi politickym
aparatem a zajmy nadnarodnich spole¢nosti se uzaviely v tésnou spolupréci, coz je
mnohdy v pfimém rozporu s programem, za né&jz byli vefejni Cinitelé svymi obCany
zastupitelskou demokracii zvoleni. Jiz v roce 1973 se tehdejsi komisaf pro pramysl
Altiero Spinelli nechal slySet s ndvrhem ,,zabyvat se ekonomickymi a socidlnimi
problémy vyvolanymi aktivitami multinaciondlnich spolecnosti“. I piesto je dnes
faktickd symbidza mezi EU a podnikateli zfejma.'? V takové situaci se haji a udrzuji
pocestné zajmy obcCanské spolecnosti v politickém souboji pomérné tézko, a proto je
role neziskovych organizaci a iniciativ dilezitym hra¢em na poli soutéZe nejen o zdroje,
ale 1 spolecenské hodnoty. James Randerson, korespondent britského deniku The
Guardian ve svém ¢&lanku®™ shrnul zpravu OSN o rozloZeni bohatstvi ve svéte. Dle této
zpravy vlastni 40% svétového bohatstvi 1% procento populace, kdezto 50% dospélych
lidi na svété vlastni dohromady pouhé 1% bohatstvi.

. .. . v ’ v , .0 Vi v ; 14
,, Diskriminace je zaloZena na nerovném rozdéleni zdroju a prileZitosti.

2. Nestatni neziskova organizace a jeji formy

Uvodem kapitoly bych rad navazal na autorskou studii autorti Ing. Vladimir

12-15]. Dostupné z WWW: <http://www.theatlantic.com/magazine/archive/2011/01/the-rise-of -the-new-
global-elite/8343/1/>
12 Vliv lobbingu na politiku EU je Gstiednim tématem publikace autort BALANYA, B., DOHERTY, A.,
Odvracena strana EU, Kosice: Paradigma.sk vyd. 1., 2000, vydani 1., Belén Balanya&kolektiv,
preklad Mikulas Hucko, Paradigma.sk, ISBN: 80-968603-2-1
13 RANDERSON, J., World's richest 1% own 40% of all wealth, UN report discovers. The Guardian [on-
line], cit. [2011-12-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.guardian.co.uk/money/2006/dec/06/busi ness.internationa news>
14 CELIBERTI, L. Discrimination and Intolerance In FISHER, J.,, PONNIAH, T. Another World is
Possible. 2.
Vyd. London: Zed Books Ltd, 2003, s. 247
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Hyénka, Ph.D. A Ing. Tomas Rosenmayera™ z centra pro vyzkum neziskového sektoru a

uvedl ctendfe do tématu nestatnich neziskovych organizaci obecné uznavanou

strukturdlné-operaciondlni definici L.M. Salomona a H.K. Anheiera’®, ktefi ve své

publikaci uvedli Cesky ekvivalent cizojazycné definice, podle niz do neziskového

sektoru patii organizace, které jsou:

1

Organizované (organized), tedy vyznacujici se jistou institucionalizaci své
struktury.
Funguji napt. na zaklad¢ jasn¢ formulované zaklddaci smlouvy ¢i zfizovaci

listiny, maji stanovenu organizac¢ni strukturu a napln ¢innosti, apod.

Soukromé (private), tedy institucionalné oddélené od vlady. Tento rys NNO by
nemél byt myln¢ interpretovan jako oddéleni téchto organizaci od statnich

financi, které pro né€ jsou stale velmi vyznamné v celé vyspélé Evropé a dokonce

ivUSA.

Nerozdélujici zisk mezi vlastniky (non-profit-distributing). Tento pozadavek je
pomérné jasny, ¢esky pravni fad tento faktor zohlediiuje v definici organizaci
zalozenych za jinym Uc¢elem, nez je podnikéni.

Samospravné (self-governing), tedy disponujici vnitini strukturou se stanovenim

fidicich a kontrolnich kompetenci.

Dobrovolné (voluntary). Preklada se také ,,s Gcasti dobrovolnikd*“ a znamena
existenci n¢jakého dobrovolného elementu, konkrétné participaci dobrovolnych
pracovnikd. Jednotlivé NNO se samoziejmé¢ budou liSit v intenzité¢ a formé

tohoto prvku své charakteristiky.

Jednotlivé druhy pravnich forem jsou zakotveny v zakoné o sdruZovani obcant,

jehoZz ptesné znéni lze nalézt pod oznacenim 83/1990 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti.

Ackoliv se probiranad témata budou mnohdy tykat i obecné prospéSnych spolecnosti,

nadaci ¢1 nadac¢nich fondii, v dalSich kapitolaich se povétSinou budeme vénovat

ob¢anskému sdruzeni, jakozto majoritnim zastupci NNO v Ceské republice dle tidaji

CSU, kdy v roce 2010 existovalo 72 111 pravnickych osob tohoto typu. Neziskovému

15 HYANEK. V., ROSENMAY ER. T Ekonomické vysledky neziskovych organizaci v CR [onling].
Dostupné na
www: [online]. Dostupné na www: <http://www.e-cvns.cz/soubory/CVNS -_autorské studie.pdf>
16 SALAMON, L.M. Eta. Global Civil Society. An Overview. 1st. ed. Baltimore: The Johns
Hopkins University, 2003. [64 s.] ISBN 1-886333-50-5
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sektoru se v nasi zemi vénuje napiiklad informacni portadl neziskovky.cz nebo jiz
zminované Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, ktery naleznete na internetové

v

adrese http://www.e-cvns.cz/, kde lze nalézt mnohé podrobnéjsi informace.

Porozumét pozici 3. sektoru v obcanské spolecnosti bude snadnéjsi, pokud vice
rozebereme mozné pohledy na rozdéleni moci ve spole¢nosti. Jiz tradicnim zptsobem
uvazovani o modelech vzajemné existence je model partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru, pficemz s diirazem bere v potaz hodnoceni ekonomického a hmotného kapitalu.
Zatimco vefejny sektor ma v rukou pravomoci regulatorniho, legislativniho a
administrativniho charakteru s uréitym finanénim kapitdlem, privatni sektor je
specificky predevsim finan¢nim kapitdlem a efektivitou vlastniho konani. Spoluprace
soukromého a vetejného sektoru piindsi obcanské spolecnosti rozvojovou ¢innost v
oblastech jako je budovani vefejné dopravni infrastruktury, utvafeni vzdélavaci
soustavy, zdravotnictvi ¢i obrany. Pro model partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru je uzivano zkratky PPP z anglického Public Private Partnership’ . Tento model
ovsem pon¢kud piehlizi vliv socidlniho kapi‘[élu18 na utvareni spole¢nosti, 3. sektor je z
tohoto konceptu ponékud vyloucen a dotéené organizace jsou nuceny hledat jakékoliv
moznosti ziskani vlastniho vlivu. Partnerstvi vylucujici zastupce mistnich komunit a

jednotlived tak mnohdy mohou napomahat vzniku znevyhodnéni:

,, What's interesting is not so much the question of whether having information (or not
having it) can affect the distribution of power in society - obvioudly it can, but not
independently of other more dominant factors such as economic disadvantage, access to
sources of political influence, and so on - but the nature of the information culture from
which such language arises.

(Harris, 1996)™°

Spolecné z4jmy, hodnoty a postoje utvareji v nasi spole¢nosti prostor k budovani
kolektivni identity a pocitu pfisluSnosti. Obcanska sdruZeni vznikaji tam, kde se
koncentruje zajem vefejnosti byt aktivni — sméfuji za spolecenskou poptavkou.

Svobodnd vile ¢lovéka vykondvat cinnost vypovidd o jeho Zivotnich motivech,

17 Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, Czech.cz [On-ling], [cit. 2012-1-6]. Dostupné z WWW:
<http://www.czech.cz/cz/66396-partnerstvi-verejneho-a-soukromeho-sektoru>

18 SAFR,J. Socidlni kapitdl.Koncepty,teorie, méreni. Praha: FF UK 2007. Dostupné z WWW:
<http://www.socdistance.wz.cz/publikace/FF071115_Socialni_kapital.pdf>

19 HARRISK. Social Inclusion in the Information Society. In Wilcox, D. (Ed.), Inventing the Future:
Communitiesin the Information Society. Brighton: Partnerships Books.
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potiebach a moznostech. Obcanska sdruzeni vznikaji za tucelem feSeni urcitého
problému, vznikaji i z divodu volnocasovych ¢i profesnich aktivit tam, kde se
pohybuje dand komunita, vyznavajici spolecné hodnoty. Jejich trvani je tak prave tak

dlouhé, jaka je jejich potteba ve spolecnosti.

Vénujme se obcanskym sdruzenim ptedevSim ze socidlné-antropologického
pohledu jako prostoru pro vzajemnou spoleCenskou interakci v tom nejSirSim slova
smyslu. Rozmanitost zajmii a forem mezilidskych spolecenstvi se zda byt ruku v ruce s
diverzitou kultur nekonec¢nd, 1 ptesto vSak lze uvazovat o pravni forme, ktera sdruzuje
Sirokou $kalu aktivit a poméha nam presnéji definovat zabér této prace. Z praktického
divodu autor vybral pravé obcanské sdruzeni jako jmenovatele mezilidskych

spole€enstvi, jimiz se budeme zabyvat.

2.1 Funkce nevladnich neziskovych organizaci ve spoleCnosti

Dnesni doba piinasi obcanskym iniciativam vyzvy a piilezitosti, s nimiz se musi
pro vlastni preziti vyrovnat a pfizpusobit sebe i své okoli. Duch doby jasn¢ naznacuje
roli informaci kolem nas natolik, Ze se sklofiuje souslovi informaéni vék diive nez jindy.
S ditrazem na dllezitost lidstvo investuje tolik usili do dostupnosti informaci, az prostor
lidského vnimani, ¢asu i prostoru je mnohdy saturovan na uroven, kdy konkurence
sdélovacich prosttedki zacina byt, v souvislosti s dalS§imi spolecenskymi faktory,
nezdravé konkurenénim prostfedim. Neziskové iniciativy tak pfed sebe pfirozené
kladou otazky, jak si ziskat pozornost lidi a udrZet vlastni organismus nazivu.
Neziskové iniciativy tak dnes mnohdy funguji jako ,,spolecenské lepidlo®, nastroj pro
komunikaci s lidmi, jenZ maji spolecné zajmy. K tomu uZivaji mimo jiné metody i
nastrojl, které jim piinaSi paradoxné jeden z plvodct informac¢niho Sumu — ICT
technologie a snadno dostupna lidskd zkuSenost a potencial, jakozto vydobytek

moderniho zplisobu Zivota.

2.1.1 Obcanska sdruZeni jako platforma pro vznik a stabilitu socidlnich siti

Obcanska sdruZeni dle zdkona o sdruzovani obcanti - 83/1990 Sb. slouZi v zajmu
volného sdruZzovéani obcant jako pravnické osoby majici za cil smétfovat k napliovani
spolecné definovanych cilli a ¢innosti v souladu se zdkonem a postoji ¢lentl. Jako
takové jsou vhodnym nastrojem pro organizovani obCanské iniciativy a sdruzovani
obCanli a organizaci. Ob¢anskd sdruzeni napomahaji koncentrovat lidi se spoleCnymi
zajmy a napomahat jejich vzajemné interakci. Za typickym pfiklad takovych organizaci
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lze povazovat napiiklad Skaut, existujici takika v kazdé zemi svéta. Skauting je
mezinarodni hnuti, jehoz cilem je vychova a sebevychova lidi vSech vékovych
kategorii. Na tomto obecné zndmém pojmu si lze snadno ukazat, Ze jeden nadzev dokaze

vytvaret a udrzovat kolektivni identitu a piislusnost k hodnotovym Zebtickim.

Abychom 1épe pochopili vztah mezi lidmi, jejich specifiky a organizacemi, jenz
tyto lidi koncentruji, je tieba si jednoduse popsat, jak takové obCanské sdruzeni vznika a
pro¢ funguje jako spojka mezi jednotlivei a skupinami. Obcanskd sdruzeni jsou
bezesporu hlasitymi aktéry v socidlnich sitich ¢lovéka a utvareji se jako spolecné

projekty nad platformou — socialni siti vytvorené mezi zakladajicimi ¢leny organizace.

Obcanské sdruzeni, jehoz praxe je podnétem pro vytvofeni tohoto dokumentu,
vzniklo roku 2008 na zakladé¢ ndhodného spole¢ného setkani budoucich zakladajicich
¢lent. Rozhodnuti o formalizaci spolecnych hodnot a uzavieni kolektivniho partnerstvi
bylo vystupem spoluprace v zajmu feSit spolecné urcity cil. Diive vznikld sit’
mezilidskych vztahl — socialni sit, a interakce uvnitf vedla ke zformovani spole¢ného
socialniho organismu, jemuz bylo déno spolecné vybrano jméno, které v roce 2012
oslavilo pétileté vyroci existence. Organizace vznikla nad socidlni siti jako spole¢ny
projekt, jehoz cilem je nadale rozvijet a udrzovat socialni sit’ v provozu. Dnes toto
obCanské sdruzeni zdédilo prvotni tcel vzniku socidlni sit€ — podporuje kolektivni
mysleni a praci nad spole¢nymi vyzvami a funguje tak jako vyhlidkova véz nad plochou

socialni sité. Jeho nazev pochazi z japonského slova konekuto — spojovat.

2.2 Verejna politika podpory neziskového sektoru

Vetejnd sféra na svych bedrech vzdy nesla v duchu demokratickych zasad
dohodu o hledani konsenzu, cténi odliSnych nazorti a potieb a respektovani vétsiny.
Utvareni spolecenskych celkli a shromazd’ovani lidu je jednou ze zaruk demokraticky
fizenych regiontll, tyto zaruky lze vystopovat jiz v kolébce soucasné¢ demokratické
spoleénosti, starovékém Recku. Jiz tehdy se utvafely politické aliance a frakce vice ¢i
mén¢ stavéjici v dliraz nutnost spolecenského konsenzu a vzijemné pomoci v dobé
nutnosti. I dnes Ize dle politickych programi jednotlivych stran rozliSit myslenkové
proudy sméfujici tim ¢i onym smérem, historicky vyvoj vSak pomahal utvaret veiejny
prostor praveé na zaklade interakei mezi zastupci jednotlivych socialnich politik. Potieba

shromazd'ovat se i pfes dne$ni proklamované hodnoty stale existuje, koneckoncii
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udélosti uplynulych let davaji znat op€tovnou silnou mobilizaci socialniho kapitalu za
ucelem zastavit pomyslné rozsifovani propasti mezi jednotlivymi socialnimi vrstvami.

Zatimco se mocenské sily snazi uzurpovat kapital pro svlij dalsi rast, postizeni
obCané mobilizuji a staty se snazi politikou podpory vetejného sektoru a dalSimi
prosttedky uspokojit nespokojené vrstvy ob¢anti a vyhnout se tak lidovym nepokojam.
Uzké socio-ekonomické vazby vefejnych ¢initelt a mocenskych snah maji za nasledek
nedvéru ve vladu jednotlivych zemi. Jak tekl britsky politicky zastupitel v EU Nigel
Farage vyjadfil v jednom ze svych vefejnych proslovii na pudé evropského parlamentu
k aktudlni problematice obCanskych demonstraci, ,,posledni moznost obrany béznych
lidi je nasili“. Lidé se k poslednimu a nejméné citlivému feSeni problémua stavi

pfedevsim ve spole¢nosti ostatnich stejné rozhnévanych lidi.

Rad bych historickymi udélostmi jakymi jsou tehdejs$i defenestrace v Ceskych
zemich, nebo blokovani pfistupu do bankétské ctvrti Wall Street v New Yorku ¢i
aktivity Spanélskych Indignenados (Rozhnévani) poukdzal na posledni instanci
spravedlnosti, na kterou se lidé obraceji — obraceji se sami na sebe, na veiejny kulturni
prostor dnesniho svéta. Jako takovému, poslednimu ochranci lidskych prav na distojny

zivot, davaji lidé mnohdy vétsi mandat nez je zdkon reprezentovany statem.

Potieba kolektivni sounalezitosti jiz od pradavna lidem vStépuje nejen potiebu
nékam patfit, ale napomdha jedinci angazovat se v obcanskych iniciativich a
podporovat jejich €innost, jelikoZz pfisté to mohou byt oni, ktefi budou v potfebé po

naslouchani.

V soucasn¢ dob& se podpora vetejného sektoru, do n¢hoz lze zatadit 1 nevladni

neziskové organizace, realizuje ve vertikalni 1 horizontalni roviné tfemi formami:
A Podpora ,,zdola* - Crowdsourcing, jedinci
A Kolektivni podpora — vz4djemna podpora na horizontalni roviné
A Podpora ,,shora® - afirmativni akce jako danové ulevy, dotace

Obecna kultura solidarity v nasi zemi se z mé vlastni zkuSenosti zvySuje se
zvySovanim dostupnosti dobrovolnickych aktivit, plati to zejména pro uZivatele

komunikac¢nich prostfedkii prostiednictvim internetu.

2.3 Neziskova organizace jako subjekt sitove ekonomiky

Neziskova organizace mnohdy laické vefejnosti svym ndzvem o sob& napovida,
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ze jeji Cinnost neni zaméfena na ekonomicky riist, obfanskd sdruzeni a dalsi formy
nestatnich neziskovych organizaci tak mnohdy bojuji o vlastni povést ekonomicky
udrzitelnych organizaci mnohdy vice, nez komercni spolecnosti. Neziskova totiz
neznamena ztradtova, coz se mnohdy stava predmétem vielé diskuse mezi zastanci
neziskového sektoru a protéjSkem. Dobrovolna sdruzeni tak vedle vlastni programové
¢innosti informuji vefejnost o vyhodach investic do neziskovych organizaci a v souladu
s vlastni politikou a pravni upravou piisobi na ekonomickém trhu na stejnych rovinach
jako komerc¢ni spoleCnosti. Tvafi se jako zaméstnavatel, klient i dodavatel. Za pomoci
sesterskych spole¢nosti nebo v ramci samostatnych organiza¢nich jednotek provadi
marketingové operace nikterak odlisné od bézné¢ho produktového marketingu, jaky

vidime u dodavatelskych spole¢nosti.

Produkty jsou vSak specifické vlastni naplni — at’ uz se jednad o sluzbu nebo
vyrobek, vzdy maji za cil podpofit rozvoj dané neziskové organizace a v konecném

disledku obohatit vlastni klienty pfedevs§im o spolecenské a duchovni hodnoty.

Vzhledem k povaze Cinnosti a soustfedéni se na dobrocinné aktivity se vSak
neziskové organizace ne vzdy dostavaji do situace, kdy si mohou dovolit nabizet vlastni
komplexni produktové tady, jako to ¢ini komeréni spolecnosti, jenz podporuji vyzkum a
vyvoj vlastnimi i investi¢nimi finanénimi prostfedky. V 3. sektoru se tak ujmula aktivita
zahrnujici spektrum financ¢nich i vécnych zdrojl, fikdme ji fundraising. NavySovani
zdrojli za ucelem rozvoje aktivit dané neziskové iniciativy se z velké €asti spoléha, jak
Jiz bylo uvedeno v piedchozi kapitole, na spolupraci se soukromym sektorem, a to
formou filantropie skrze granty spoleCensky zodpovédnych organizaci, darcovské
programy pro fyzické osoby, dafiové tlevy a optimalizace a v neposledni fad€ vlastni
hospodéiskou Cinnost, jejiz pfednim cilem neni rozdélovat zisk mezi vlastniky
pravnické osoby, nybrz zabezpeceni provozu organizace. Mezi tyto hospodaiské aktivity
lze pocitat poskytovani vlastnich sluzeb za uplatu, prodej dobrocinnych predmétd,
poradani sbirek, soutéznich hlasovani a tak dale.

Techniky Fundraisingu Uzce souvisi s aktudlni naladou a situaci na trhu. Dle dat
uvetejnénych Ceskym statistickym tGfadem bylo v roce 1990 v nasi zemi pouhych 3 879
ob¢anskych sdruzeni, zatimco v roce 2011 se dle prognéz CSU a firemniho monitoru
Albertina v naSi zemi vyskytovalo celych 72 981 obcanskych sdruZeni. Zcela ziejmy
nartist obCanskych sdruzeni i dalSich pravnich forem NNO logicky vyustil v silngjsi

saturaci trhu neziskovych organizaci, nasledné¢ doprovazenou zvysenim konkuren¢niho
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prostfedi v boji o distribuci bohatstvi. Prostupujici vliv posilujici ekonomické integrace
a technologického pokroku vyustil v potfebu neziskovych organizaci ptizptsobit se
hyperkonkuren¢nimu prostiedi globalizovaného a ekonomicky stale vice integrované¢ho
trhu s doprovazejicimi ekonomickymi naladami, jenz v dobé ekonomické konjunktury
negativné ovliviluji distribuci bohatstvi do socialniho systému, a to v plné souvislosti s
aktudlni vladni politkou dané zemé. Mnohé neziskové organizace tak nemohou spoléhat
na prerozdéleni bohatstvi z vefejné sféry, jako to ponejvice vidime u neziskovych
organizaci zaméfenych na pomoc domécnostem, obecné pojimané jako komunitni
socidlni sluzby. I pfesto se vSak nékteré organizace spadajici do systému podpory rodin
s détmi potykaji s obrovskymi problémy pii hledani vhodnych grantovych vyzev a

jejich fundraisingové aktivity se tak ubiraji sbérem svépomoci a soukromého kapitalu.

Jako zakladatel obanského sdruZzeni mohu s ohledem na dosavadni zkuSenosti
konstatovat, ze podminky v dnesni spolecnosti sméruji koordinatory sdruzeni k rozvoji
podnikatelskych aktivit, za coz jim mnohdy hrozi pravé ze strany statu obtize spojené se
zdkazem podnikatelské c¢innosti. Tato atmosféra davad vzniknout pojmu socidlni
slova smyslu — pocinaje rozdélenim zisku ptes smysl vlastnich produktt a sluzeb, konce

vytvarenim regulérnich pracovnich mist.

Neziskové iniciativy se tak stdvaji plnohodnotnymi ekonomickymi subjekty se
vSemi nalezitostmi a bojuji o zajem klientely v globalnim konkuren¢nim prostiedi stejné
tak, jako komer¢ni organizace s nadnarodnim kapitdlem. Neni Zddnym tajemstvim, ze
pro velké zmény v kulturnich, environmentalnich i1 zdravotnich oblastech je tieba
bojovat s velmi silnymi protivniky z fad komer¢nich organizaci, jejichZ gro z vlastni
podstaty vylucuje ¢lovéka a jeho svobody jako ustfedni zdjem, a to pravé v sazce na
maximalizaci zisku. Neziskové organizace bojuji o zdroje proto, aby mohly do prvnich
linii postavit lobbisty, organizovat informa¢ni kampan¢ a protesty — tomuto jevu fikdme
protivdha moci a zejména v poslednich letech se dostava za pomoci alternativnich
sdélovacich prostfedkli na poptedi zajmu spolecnosti. V dnesni dobé, kdy je vzajemné
propojeni vSech ucastnikli socidlniho i ekonomického systému dosahuje na vrchol
lidskych schopnosti udrzovat kontakt, mnohem vice viditelny 1 dal$i rozhodujici faktor
pro uspéch komercénich i1 neziskovych organizaci — timto faktorem je dopad. Odbératele
sluzeb a zbozi dnes mnohem vice zajima spolecensky, environmentalni i ekonomicky

dopad na vSechny clanky vyrobniho i spotfebniho fetézce. TéZebni spolecnosti fosilnich
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paliv se v§i silou snazi reinvestovat ziskané prostiedky do komunitnich sluZeb,
revitalizace a kulturniho déni v oblasti jejich plsobnosti, obecné vyrobni podniky se

snazi prezentovat pozitivni ekologickou stopu a diistojné pracovni podminky.

Pozitivni dopad na spolecnost diive nebo pozdéji nahradi zisk na pomysiném
Piedestalu prodejniho faktoru. Spolecensky zodpovédné spolecnosti ve svétle udalosti
ziskavaji razantni konkurenéni vyhodu v boji o zakaznika. Typickym ptiikladem je
prodej sluzeb a zbozi, z jehoz zisku je ¢ast vénovana na spolecensky pfinosné iniciativy.
Kolecko se uzavira a vznika socialni podnikani v ramci vSech doprovodnych podminek
a jevl sitové ekonomiky, kde se dualezitym faktorem uspéchu stavaji predevsim
vzajemné vazby, kontakty a divéra. Dle nové vznikajicich podminek a nalad ve
spole¢nosti se zafizuji neziskové organizace k tomu, aby dokézaly pruzné reagovat a
nabizet feSeni spolecenskych vyzev tak, aby uspokojily poptavku a zabezpecily si nejen
finan¢ni zdroje pro jejich dalsi existenci. V hluboce provazané sitové ekonomice sice
finan¢ni kapital stale funguje jako primarni hybatel rozvoje a inovaci, nicméné neméné
dalezitym obchodnim, chcete-li sménnym prostiedkem, se stdva informace ve svém
ptinosu daného ekonomického subjektu nebo know-how.

V kone¢ném dusledku sitova ekonomika vnasi paradoxné do svého ptivodniho
smyslu dva pomérné vyluCujici se piistupy — posiluje ostry kapitalismus a rozvoj
monopolt a akvizic, na druhou stranu vSak skrze vlastni pruhlednost — za pomoci
odbératelti — tvrdé postihuje ty nejvice kapitalisticky zamétené spoleCnosti. Za vSechny

pfipady lze uvézt obcanskou neoblibenost bankovnich instituci v posledni dekadé¢.

,Hlavni rada muze, ktery vzkiisil Argentinu, tedy zni: NevSimejte si bank, ale
lidi s hypoteénim chomoutem na krku. Proto prvni, co udé&lal, bylo prodlouzeni
hypotecnich splatek. ,,Pfedstavitelé MMF tehdy prohlasili, ze jsme porusili zékladni
pravidla kapitalismu,” vzpomind Lavagna a dodéava: ,,Oni prosté zapomnéli, Ze
zruinovani lidé nekonzumuji a Ze stimul ristu je tak ochromen.“ A radi Rekim, aby
misto placeni bankdm investovali do vzdélani, védy a novych technologii, do
infrastruktury — a zbavili se tak zavislosti na sektoru sluzeb a turismu. Na ironickou
otazku, zda ma mezi bankéfi mnoho pratel, odpovida exministr vZdycky stejné: ,,Oni
me¢ nenavidi! To jim vSak nebranilo, aby v roce 2005 — dva dny poté, co jsme dokoncili

restrukturalizaci naSeho dluhu — neskrébali na dvete a nenabizeli dalsi pa;cky.*
Takto se vyjadfil v €lanku tykajicim transformaci Argentiny po krachu v roce 2002 v
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periodiku PROFIT? byvaly argentinsky ministr hospodafstvi Robert Lavagna.

Jak tato nanejvys politickd a ekonomickd zprava souvisi s obcanskymi
sdruzenimi a sitovou ekonomikou je nasnadé — vazby mezi spolecnostmi a zajmy lidi
jsou na odiv a vytvareni prosttedi pro vytvareni otevienych ekonomik a vlad — v nepfilis
povedeném provedeni eGoverment v nasi zemi nebo upfednostnéni z4jmi obyvatel nad
zajmy bankovnich instituci pfi statnim bankrotu. Zatimco klasicky kapitalisticky model
MMF podporuje finan¢ni trhy na ukor spolecenského souziti a socidlnich opor, ministr
hospodarstvi se rozhodl pro podporu vlastnich obyvatel. S tim dozajista souvisi

nasledna politickéd nalada k rozvoji socialnich jistot a hodnot ve spole¢nosti.

2.4 ldea komunity

Abychom lépe porozuméli vyznamu slova komunita a sprdvné pochopili jeh
vztah k pojmim socidlni sit’ a obanské sdruzeni, vénujme ¢ast kapitoly o obcanskych
sdruzenich tomuto pojmu. V nésledujicich fadcich si vysvétlime co pojem komunita
znamena, definujeme si rozsah a uziti pojmu a budeme blize specifikovat pojem

komunita pro budouci uziti pojmu.

Jak uvadé¢ji autofi jednoho ze zakladnich slovnik sociologie, komunita je
jednim z nejméné¢ uchopitelnych a vagnich pojmi sociologie s dosud velmi nejasnym
specifickym vyznamem®. Jednim ze zékladnich poznatki je bezesporu fakt, Ze
spolecensky vliv formuje komunity riznymi zpisoby, je tfeba proto chapat rozlicnost

forem komunit i pies jejich spole¢né prvky.

2.4.1 Klasické teorie a upresnéni tématu

Vedle historickych definic komunity se v odborné literatufe uvadi rovnéz
rozdéleni komunit, jehoz metodika nam nejlépe umozni vytycit jasné hranice pojmu
komunita, provazejici podstatnou cast prace. Hovotime o rozdéleni komunit popisnych
a aktivnich. Popisnymi komunitami rozumime tu skupinu obyvatel, jenz ma néco
spole€ného a Clenstvi v nich je mnohdy bezdééné a nevyZaduje zaddnou proaktivni
¢innost jedince. V tomto sméru rozumime pojmu komunita jako popisu urcité skupiny

lidi — lze hovofit o komunité seniordi, zdravotné¢ postizenych, nezaméstnanych c¢i

20 BARTUNEK.,J. Hlas Argentiny: Penize nebo raj¢ata! Profit. 2012, roénik 23, ¢&islo 9., s. 14-15. ISSN
1805-2529

21 ABERCROMBIE,N.The Penguin disctionary of sociology, 4th. ed.,New Jersey: Prentice Hall. 2001,
[464 s.]. ISBN: 978-0140513806
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obyvatelich jednotlivych mést nebo ptislusniki socidlnich skupin.

Aktivni komunita se vyznacuje pfedevsim osobnim uvédoménim svych ¢lenti o
prislusnosti ke skuping lidi, s nimiz sdili spolecny zdjem. Aktivni komunity se vyznacuji
vlastnimi fidicimi organy, snahou o dosazeni stanovenych cilti. Pro nazornost lze uzit
ptikladu, kdy z Siroké komunity nezaméstnanych vzejde obcanské iniciativa akéniho
spolku nezamé&stnanych — ¢lenové takového spolku se spolu schazeji a aktivné planuji
naplnéni spole¢nych cilti. Vzhledem k praktické povaze dokumentu se budeme vénovat
predevsim proaktivnim komunitam, jejichz ¢innost se promitd v kazdodennim Zzivoté a s
potiebou naplnovat kolektivné potieby se v dnesni dobé setkavame velmi casto. Aktivni
komunity ndm rovnéz nabizeji moznost hledani a vytvafeni vlastni identity, stavaji se

proto mistem utvafeni kultury a osobniho rozvoje ¢lovéka.

2.4.2 Pro¢ komunity vznikaji

Obycejny selsky rozum dokaze napoveédét fakt, ze nékteré komunity jsou pro
jednotlivce pfirozené a vznikaji bezdééné v reakci na svét a ptirodu — komunity popisné
jako zminéni nezaméstnani, seniofi nebo obyvatelé jednotlivych mést. I pfes veskerou
snahu popsat vznik téchto komunit by Slo vzhledem k naSemu zaméru uspeésné
pochybovat o pfinosu takového snazeni. Zaméime se proto na vznik aktivnich komunit
jako na prostor k socidlni interakci a spole¢enskému pokroku. Komunity vznikajici za
mista koncentrace socialniho kapitalu a utvafeni pocitu soudrznosti a ptislusnosti, kde
kazdy jednotlivec vynaklada usili k rozvoji sebe samého 1 svého okoli. Vznik takovych
uskupenti je rovnéz vystupem potieby napliiovat vnitini motivy jedinci, jako o vnitinich

potiebach cloveéka hovoii Abraham Maslow?.

Pyramida Abrahama Maslowa nam dokaZe byti priivodcem pro uz8i pochopeni
procesu vznikani lidskych spole€enstvi. Jiz samotna ptislusnost jedince k aktivni
komunité dava na odiv plnéni deficiencni potieby sounalezitosti, ve méstech pak Ize
hovofit 1 o zesilené potiebé jistot a bezpeci — v extrémnich ptipadech lze jako ptiklad
uvézt spolky domobrany v nebezpeénych méstskych ¢astech. Clenstvi v aktivni

komunit¢ se vSak na pomysiné pyramid¢ potieb jedince projevuje 1 v rastovych

22 Vice informaci in MASLOW, Abraham. Motivation and personality. 3. vyd. New York:
Harper&Row Publishers, 1987, 293 s. ISBN 978-0060419875.
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oblastech, jmenovité v potfebach ticty a uzndni, seberealizaci. Byt ¢lenem spolecenstvi
dava jedinci moznost zdokonalovat se a uspokojovat vlastni poteby na vSech urovnich.

Doposud nezminénou urovni je rovina fyziologickych potieb, jejiz vynechani
muze pro zakladatele aktivnich komunit vyustit ve zpomaleném vyvoji budoucich
aktivit organizace. Pii hledani dobrovolnikd a ¢lend sdruzeni je tieba pocitat s jejich
vlastnim Usilim o naplnéni potfeb ve fyziologické roving. Toto usili mnohdy
neusnadnuje jednotliveim uvolnit své kapacity pro rozvoj rustovych potieb. Z tohoto
divodu jsou zakladané organizace nuceny uzavirat zaméstnanecky pomér a napomoci
jedinci naplnit vlastni fyziologické potfeby — v ¢ase monetarniho systému smény obdrzi
jedinec za svoji praci penize, za které pozd¢ji napliuje napiiklad vlastni potiebu obzivy.
Kolektivni ¢innost vSak probiha spiSe ve vySSich urovnich pyramidy, ty pak mohou v

kone¢ném diisledku napomoci plnéni i téch nejzékladnéjsich potieb.

Zaklddana obcanskd sdruzeni v trznim prostfedi prostfednictvim vlastnich
nastroji usiluji o piizeit ostatnich pfislusnikii spoleCnosti, jejich strategii je pak
uspokojeni potieb jednotlivce. Snaha uspokojit vnitini potfeby a motivy Elovéka je
velmi dilezitou soucdsti vnitini 1 vnéjsi politiky komunit z jednoduchého divodu —
vnitfni motivy a potieby ¢lovéka nejsou tak prchavé jako vnéjsi motivace. Respektovani
potieb c¢lovéka napomahd komunitdm nejen snizovat fluktuaci Clend, ale posiluje

identitu kolektivu i jedinci.

2.4.3 Komunita ve svétle dneska

Lidska spolecenstvi se po celou historii jejich existence potykaji s aktualnimi
svétovymi trendyze, nastrahami a prilezitostmi. Historicka zkuSenost 1 moderni doba
pfinaseji na svétlo nové pohledy na feSeni vyzev dnesni spolecnosti. Mezi jednu z
nejlépe viditelnych potieb je piekonavani geografickych, jazykovych ¢i kulturnich
hranic. S pokrokem technologii napfiklad v rdmci komunitniho rozvoje poskytuji
neziskové organizace svym ¢leniim sluzby pro zvyseni dostupnosti — mezi né lze zaradit

informacni systémy, vzdélavaci platformy a dalsi technologické prostiedky.

Hovofim zde piedevsim o technologiich z jednoduchého diivodu, vede mne k
témto myslenkovym pochodiim pocit zaloZzeny na kolektivni zkuSenosti — technologie
napomahaji oteviit a propojit prostor mezi geograficky i socialné-ekonomicky

vzdalenymi protéjsky. V dobé kdy informace jsou novym zlatem jsou nastroje k jejich

23 Vice v kapitole 1.2 Témata a trendy jako motor zmény
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ziskani s investovanym usilim natolik pfistupné béznym lidem, Ze pfistup k informacim
se stava kazdodennim privodcem ¢lovéka na Zemi. Mnohé studie zabyvajici se vlivem
informacnich technologii na ¢lovéka a spolecnost nasvédcuji pravé na upjatost dnesni

spolecnosti na komunikacni prostredky.

V poslednich deseti letech se s nastupem internetovych aplikaci pro komunikaci
rozvinul predevsim mezi mladou obecnou populaci nazor, ze socialni sit’ existuje na
internetu. Napomohl k tomu pfedevsim zrod mnoha internetovych aplikaci pro sdileni
informaci. Socialni sité vSak neexistuji pouze na internetu, coZ na vysoké urovni ve své
publikaci uvedla Rosabeth Moss Kanter?*, profesorka Harvard Business School, kde se
zamétuje na strategii, inovaci a vedeni pro zménu. Ovsem Rosabeth nebyla jedina, kdo
ve své praxi rozeznal specifika zmény ,,kamennych* organizaci na ,,internetové®, stejné
tak jako davaji snadno dostupné technologie Sanci zakladat nizkonakladové obéanské
iniciativy 1 komer¢ni spole¢nosti. Spole¢nosti vznikajici a plsobici na internetu jsou
oznacovany jako ,,.Dotcom®, jejich zakladateli jsou po zru¢nosti uziti modernich
technologii pfedev§im mladi lidé do 30 let. Méni se pozice starSich zkuSenych lidi, smér

pfesunu znalosti se méni a mladsi 1idé se stavaji mentory pro své nadiizené.

Zakladatele obcanskych iniciativ nepfekvapi nutkéni ,,Dotcom* komunit
transformovat se naopak v komunity ,kamenné“, existujici v redlném svété i s
vypnutym pocitacem, a to predev§im z ditvodu lepSiho napliiovani vnitinich potieb
¢lenti a posileni soudrznosti. Mnohé zéavisi na osobnim kontaktu s lidmi, plytkost
obsahu internetového spojeni v porovnani s osobni schiizkou znemoznuje ¢i jinak
ovliviiuje mnohé druhy interpersondlni interakce — diskuse, vzdélavani a vedeni lidi, o

nichz si povime v pozdéjsich kapitolach.

Myslenky izolovanych jedincl a skupin s prekondnim nejen geografickych
hranic zacaly interagovat s okolnim svétem natolik, Ze mnoho z nich se zacina hlasit k
iniciativam, o nichz by se jesté pred 10 lety nemusely viibec dozvédét — za vSechny lze
hovotit o pfikladech nejviditelngjSich — medialni manipulaci masovych médii a cenzuie
ve sveté. Nastroj o némz hovofime se jmenuje internet, je tak pestry a plny paradoxt
natolik, kolik samo lidstvo vytvofi. Zatimco obc¢anské iniciativy mohou vyuzit néstroji

pro decentralizaci fidicich struktur, informac¢ni oddéleni zpravodajskych sluzeb a urady

24 KANTER, Rosabeth. Evolve! : Succeeding in the Digital Culture of Tomorrow. 1. vyd. Cambridge:
Harvard Business Review Press, 2001, 304 s. ISBN 978-1578514397.
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koncentruji data i rozhodovaci pravomoc pomoci novych technologii stejné¢ uspésné. Jiz
neni nutné premyslet nad tim, zda technologie ano ¢i ne. Zabyvejme se tedy otazkami
kdy ajak.

3. Lidé a naSe sité

3.1 Co je to socialni sit’?

Kdyz v roce 1961 Alexander Lesser ° vydal v periodiku Southwestern Journal
of Anthropology svilij text, zabyval se i pfinosem tehdejsiho holistického modelu
,primitivnich izolovanych®, pouzivaného v antropologii. Ackoliv se v této kapitole
nebudeme zabyvat existenci izolovanych spoleCenstvi, je zfejmé ze mnohé socidlni
agregaty nelze za pomoci teorie pozdéji oznacované za mytus dobie chapat. I presto se
tehdy feSeni této otazky stalo ohniskem zajmu o novy prostor ke studiu vztahd.

Studovani sidelnich komunit pfimo vedlo k uznéni SirSich spolecenskych vazeb.

Stru¢né historii vyvoje pojmu socidlni sit’ se ve svém c¢lanku The Concepts of
'Field' and 'Network' in Anthropological Research vénuje Edward J. Jay?, autor knihy A
tribal Village of middle India. S odkazem na védecké kapacity ( Friedl, Lundberg a
Lawsing s jejich studii o chovéni jedinci nebo skupin, Barnes nebo vySe zminény
Alexander Lesser ) hovoii o vyznamech a struktufe mezilidskych vazeb a jejich
interakci na ,,hernim poli“, jak lze s nadsazkou oznacit kuptikladu prostfedi mésta
Bremnes na zépad¢ Norska, jemuZ se vénoval prave Barnes”’, ktery je zaroven prvnim

uznavanym autorem pojmu socialni sit’.

Pravé strukturdlni vazby a vzajemna interakce se staly predmétem sitovych
analyz, jenz lze dnes jednodusSe realizovat v malém métitku pomoci experimentalnich
technologickych pomiicek, o kterych v§ak budeme hovotit az v dalSich ¢astech prace.
Pro lepsi ptedstavu se nejvhodnéjsi pomiickou pro pochopeni struktur v rameci socialni

sit€ zda byt vizualizace rovnéZ uvedena a podrobné&ji popsana v ¢lanku Edwarda J. Jaye.

25 LESSER, Alexander. Social Fields and the Evolution of Society. Southwestern Journal of
Anthropology
Vol. 17, No. 1 (Spring, 1961), pp. 40-48

26 JAY, Edward. The Concepts of 'Field' and 'Network' in Anthropological Research. London: Royal
Anthropological Institute of Great Britain and Ireland, 1964, ¢. 64, s. 137-139. ISSN 00251496.
Dostupné
z WWW: <http://www.jstor.org/stable/2797693>

27 BARNES, J. A. Class and committees in a Norwegian island parish. Human Relations. London:
London School of Economics, 1954, ¢. 7, 39 - 58.
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Pochopeni vzajemnych vazeb mezi jednotlivei a skupinami je jednou z
dalezitych prerekvizit pro budouci rozvoj vlastni zajmové komunity. Teoreticky zaklad
védéni toho, jaké druhy interakce lze v procesu vytvareni socialni sité ocekavat,
napomaha vnitini vizualizaci mezilidskych vztahd. Prehled o strukturach existujicich v
ramci socialni sité se v konecném dusledku odrazi na intenzité, konzistenci, koncentraci
a trvani interakci. Ve vySe uvedenych modelech tak lze vysledovat vazby obvyklé v

rodinach stejné jako jinych druzich kolektivnich spolecenstvi — obcanskych sdruzenich.

Kuptikladu v prvotnich fazich zakladani obcanského sdruzeni se potykame s
vyzvou, jak rozvoj vnitini komunity organizovat centralizovanym zpiisobem podobnym
hvézde (viz. figura 1.e) — totiz dostateCnou intenzitu lze v prvotnich fazich mnohdy
vypozorovat pouze u jednoho ¢i nékolika malo ¢lenti vznikajici komunity. S rozvojem v
case se objem interakce mnohdy zvySuje natolik, Ze jedinec konajici sluzbu ,,ustfedny*
vyfizujici interakci mezi jednotlivei prestava svoji praci zvladat a brzy pfichazi syndrom
vyhoteni . Tomuto omezujicimu a mnohdy likvidaénimu komunikaénimu deficitu se
komunity pfirozené snazi vyhnout a vlastni socialni sit’ decentralizuji(viz. figura 1.d) —
coz v kone¢ném dusledku usti v delegovani pravomoci 1 zodpove€dnosti s prvky na nizsi
urovni slozek daného spolecenského systému. Zcela specifickou topologii je v dneSnim
svété nazyvana topologie Peer-to-Peer (P2P), mnohdy mylné¢ oznacovana jako
platforma softwarovych, hudebnich a filmovych piratd. Zkresleni povédomi o
strukturach socidlnich siti ve spolecnosti tak v o€ich spole€nosti pozménuje spolecensky
vyznam pojmu P2P a mnohdy jej utlauje na Ustrani a hranici se zdkonem. Ackoliv se
laicky tato topologie oznacuje jako spojeni ,kazdy s kazdym®, jeji prednosti je
predevsim jakdsi abstraktni nezavislost jedince na systému i naopak. Ackoliv mizeme
byt v nasi nejSirsi mozné predstave duleziti pro miliony lidi na celém svété napiic
spolecenskymi skupinami, nase nepfitomnost necini cely systém nefunkénim. V piipadé

hvézdicové topologie by nahla absence centralniho prvku jist€¢ mohla znamenat zanik
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dané socialni sité. Neni tedy zadnym prekvapenim, Ze se lidé pfirozené snazi
komunikovat s lidmi na pravém misté — pfedavani sofistikovanéjSich informaci pies
prostfednika totiz nemusi byt dost dobfe mozné a efektivni, jak se o problematice
zminuje H. Minstberg (1993)28. V publikaci autor rovnéz poklada fecnickou otazku
tykajici se dulezitosti efektivniho fungovani organizace, kdyz se zminuje pravé o
strukturdch socialnich siti mezi ucastniky socialni sité. Nemusi se nutné jednat o
koordinatory v ob¢anskych sdruzenich, ale rovnéz se problematika v kazdodenni praxi
dotyka napftiklad i jednotlivct aktivnich v komunitnim planovéani méstského rozvoje,

pracovniki ve statnich institucich i zaméstnancti a manazerti obchodnich spole¢nosti.

Co tedy znamend socialni sit? Socidlni siti 1ze chapat mezilidské vazby
primitivnich kland v jithoamerickych pralesich, nasi vlastni jadernou i Sirokou rodinu,
partu ptatel kolem nds a ve svétle technologického vyvoje dnesniho svéta 1 komunikaéni
platformy, které nam stale vice ukazuji ze koncept 6-degrees, tedy fakt ze od kohokoliv

nas déli 6 ,,skoki®, je pomérné vdéénym argumentem pro tvrzeni, ze svét je maly.

3.2 Jak sité funguji

V odborném svété se mezilidskym vztahim vénuje nespocet publikaci za
pomoci mnohych védnich disciplin, nerad bych vSak v nasledujicich tadcich vénoval
pozornost odkazovanim na bezesporu kvalitni dila kapacit z oblasti psychologie,
sociologie a jinych. Uved’'me si namisto toho nékteré klicové prvky, s nimiz se v bézné

praxi setkdvame.

Uvodem bych vSak rad uvedl predevSim jedno klicové slovo Reciprocita —
op€tovani, rovnéZ zname jako zdkon akce a reakce. Reciprocita je dulezitou sloZkou
kazdého vyvazeného mezilidského vztahu pocinaje laskou, konce pracovnim vztahem.

Bez reciprocity nemtiZzeme dost dobfe hovofit o kvalitni mezilidské vazb¢.

3.2.1 Teorie socialnich siti v praxi neziskové organizace

Ackoliv nadpisem kapitoly uvadim do popfedi neziskové organizace, niZe
uvedené tfadky neziidka popisuji praxi organizaci dalSich pravnich forem vyskytujicich
se v trznim prostiedi obCanské spolecnosti. Rad bych tivodem k dulezité kapitole o
praxi socidlnich siti v organizacich poznamenal, Ze tkolem kapitoly je seznamit Ctenaie

se Skélou riznych organizacnich struktur, s nimiz se mize v kazdodennim socidlnim

28 MINTZBERG, Henry. Structure in Fives: Designing Effective Organizations. 1. vyd. s.l.: Prentice
Hall, 1992, 312 s. ISBN 978-0138554798.
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kontaktu setkat. Na probirané téma existuje mnozstvi literatury pfedevs§im v anglickém
jazyce. Problematika zasahuje do védnich obord psychologie, sociologie, biologie,

socialni antropologie a podobn¢.

Kdyz jsme s prateli pied 5 lety ustanovili oficialné nase obcanské sdruzeni,
setkali jsme se plnou mérou v roli nové vznikajici bunky, jak se lze inspirovat v
ptfirodnich zdkonech. Nové vznikajici socidlni organismus vznikal na zdkladech uzké
spoluprace n¢kolika malo ¢lenti. Pro ndzornost uvadim ilustrac¢ni obrazek ¢.1, na kterém
lze rozeznat uzavienou skupinu tfi lidi, jenz se shodli na spole¢nych hodnotach a
zavazali se ke spole¢nému plnéni tkolid. Moznost dopliiovat se v urcitych oblastech
nam dalo pfilezitost udélat si pfedstavu o organizacni struktufe nas$i zacinajici
organizace, kdy jsme méli moznost jako maly tym naplno investovat svlij ¢as do
vlastnich kolegli. To nam pfirozené napomohlo blize specifikovat strategii ristu
komunity. Organiza¢ni struktura zminovaného typu se tedy osvédéila v ranné fazi

vzniku socidlni sité.
1. Spolupracujici clenové
2. jedinci mimo pracovni skupinu

3. pracovni skupina

S
postupem casu se vyvoj uskupeni v proménlivém prostiedi ptizplisobuje a ptirozené se
snazi utvaret organizacni strukturu. Z vefejné dostupnych informaci o organizacich Ize

vypozorovat struktury organizaci, jez se osveédCuji v daném prostiedi. Kuptikladu
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organizace, jejichz struktura je ponejvice inspirovana hierarchickym modelem, se
osvédCuji spiSe ve stabilnim a pfili§ neménném prostiedi. Vybér vhodné struktury
ovlivitluje mimo jiné 1 efektivitu organizace, kterdzto se odviji z velké casti od
schopnosti vzajemné komunikace. Vytvorfeni a zmény designu organizacni struktury se
odviji od vnitinich a vnéjsich podminek, mezi néz lze zaradit tii st€zejni faktory, z nichz
prvni jsou podminky vnéjsiho prostiedi.

Samotné wvnéjsi prosttedi a jeho specifické naroky a moznosti formuji
organizacni strukturu z velké Casti na z velké ¢asti na zaklad¢ stability prostredi, jak je
jiz uvedeno. Prostfedi chovajici se spiSe dynamicky logicky usti v jiné vyvojové
podminky vybrané organizace. Zatimco se nejen v zapadnim svété ujmulo fizeni
podnikil a instituci formou ,,Command and Control®, zaloZzené spiSe na hierarchickém
modelu, spolecensky rozmach pfirozené vedl k ke zvySeni proménlivosti vnéjSiho
prostfedi. Je zndmym faktem, Zze byrokracie spojena s vySe uvedenou organizacni
strukturou negativné ovliviiuje schopnost rychlejsiho ptizptisobeni vnéjsim podminkam.
Jako typicky piiklad Ize uvézt zpravidla statni instituce. Pomalejsi pfizplisobovani se
vnéjSimu okoli vSak zajiStuje kontinuitu a jako takové pomdha regulovat pfili§
proménliva prostiedi. Naopak ve stabilnim prostiedi se klasicky hierarchicky model
stava efektivnim a dobfe vypocitatelnym modelem organizacni struktury.

Béhem dalSiho rozvoje naseho malého spolecenstvi jsme se ucenim formou
pokusu a omylu jsme se jako neziskové organizace béhem kratké doby seznamili s vySe
zminovanym hierarchickym modelem, mnohé negativni disledky néas vSak pfimély k
dalsim snahdm o rozpoznavani a budovani vyhovujici organizacni struktury.
Doprovodné nesnaze souvisely se zbyvajicimi dvéma faktory ovliviiujicimi efektivitu
organizace. Nejvice ziejmym byl nesoulad organizacni strategie a zvolené struktury,
nebot’ pravé celkova strategie spolecenského celku by méla v ptipad€ uspesné
organizace souznit se strukturou. V ptipadé opaku se organizace musi vyrovnat mimo
jiné také s personalni strankou, kterouzto lze oznalit jako tfeti faktor ovliviiujici
efektivitu celku. Od strategie a prostedi se odviji aktivity celku — zpravidla kazdodenné
vnimame predevS§im komunikaéni aspekty, pfi¢emzZ sledujeme miru direktivnosti,
stability a propustnosti. Je vhodné brat v potaz fakt, ze at uz se jedna o jakykoliv z
druhii organizacni struktury, jeji samotnd existence v socidlni siti se odviji od
jedine¢nych podminek vnéjSiho prostfedi — obCanské sdruzeni pro podporu zdravotné

znevyhodnénych ma jiné potieby nez sdruZeni pro dobrovolnou vyménu zkuSenosti.

33



Pfed pokracovanim v tématu pro ndzornost uvadim ilustrace vybranych struktur v

socialni siti organizace. Piehled vybranych organiza¢nich struktur:

2,I

4)

1. Hierarchicka
Tento typ organizacni struktury je specificky svym technokratickym zptisobem a
orientaci vnitropodnikové kultury na vykon, vlastni piedvidatelnosti,
udrzovanim standard a formdlnosti vlastniho chovani a jednani. Pfi hlubSim

studiu problematiky lze zjistit, ze zavadi decentralizaci.
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2. Divizni
Uvedeny typ struktury zavadi zastfesujici organizacni jednotku, jenz zastituje
spole¢nou politiku a vnitropodnikovou strategii, jednotlivé pilite pak funguji
jako samospravné celky zaméfené na urcitou Cinnost. Divizni organizaci si
oblibily pfedevs§im nadnéarodni instituce a spolecnosti predevsim diky tomu, ze
takova struktura zptehlednuje organizacni schéma.

3. Ad-hoc
Za cizim nazvem ad-hoc se skryva struktura, jejimz nejvétsSim specifikem je jeji
silnd stranka, jenz se projevila napiiklad pfi budovani realiza¢niho tymu pro
vytvofeni atomové bomby v USA. Jelikoz na nejvétsi zietel byla brana
bezpecnost projektu, rozhodlo se o vyuziti silné stranky struktury. Silnou
strankou je moznost spoluprace na slozitych projektech bez nutnosti toho, aby
kazdy z Clend realizacniho tymu musel mit tuseni o praci Sirokého kolektivu
kolegti, ba ani o konecném ucelu vlastni ¢innosti. Principu bylo uzito k prevenci
prumyslové Spionaze a kradeze know-how.

4. Distribuovana
Distribuovana sit’ pfipomina slozitéjsi hvézdicovy model, tolik podobny prvni
ukdzce ku prilezitosti zalozeni modelové neziskové organizace. Specifickou
vlastnosti distribuovanych siti je jejich vysoka propustnost, dobra schopnost
delegovani a interakce, koncentrace zajmovych skupin. V tomto druhu siti se
uplatiiuje namisto ,hierarchického manazZera® spiSe pojem koordinator, jehoz
ukolem je iniciovat uZivatelskou interakci, je zodpovédny za plnéni potieb
svétfenych ¢lent 1 organizace. Jeho aktivni ¢innosti je zastupovani organizace pii
komunikaci se ¢leny. Na zdkladé ziskanych informaci ptebird zodpovédnost za
udrzitelnost okruhu lidi, ve kterém se pohybuje.

5. Sit
Pavouci sit’ je nejvérnéjSi podobou sit¢, dobie znama z ptirody. Jesté
vyraznéjSim, avSak abstraktnéjSim ptikladem je vesmirny prostor obsahujici
prvky rtizné velikosti s pfisluSnou gravitaci. Takové prostiedi vytvaii vice ¢i
mén¢ decentralizovany prostor zavisly na pomyslnych gravitacnich vlastnostech
jednotlivych prvkll. Zatimco nékteré prvky maji nizkou pftitazlivost, jiné prvky
této organizacni struktury pfitahuji ostatni prvky vice nez druhé, avSak i presto

-----

jednotlivé prvky pouze pfitahovaly, doslo by v ur¢itém momentu k jejich
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splynuti a podstata sit¢ — decentralizovat se, by pozbyla na efektu. Jednotlivé
prvky tak na sebe reaguji i srazkami a jako takové napodobuji velmi vérné
piirodni zakony. V poslednich letech velmi sklofiované spojeni socidlni sit¢ dalo
za vdék vlastni publicit¢ piedevsim informacnim systémim, které¢ byly
postaveny nad urovni decentralizované socialni sité. Za ty nejznaméjsi
zastupitele internetovych socialnich siti lze uvést integratory socidlnich siti
Facebook, Twitter, identi.ca, Anonplus a podobn¢.
6. Pizza

Pro zpestieni uvadim zcela specidlni formu organizacni struktury, jejiz podobu si
Ize nejlépe vizualizovat pomoci obrazku simulujiciho pokrm zvany pizza. S
modelem pizzy pfiSel financni feditel spolecnosti Eastman Chemical, Earnest
Davenport. Zminénd vizualizace dava do poptedi nezavislost jedincl a jejich
rozli¢nost. Tak jako na oblibeném pokrmu, i zde se v jednom spole¢ném celku
soustted’uji prvky ruznych vzajemné odlisSnych specifickych vlastnosti.
Zminénou vizualizaci lze s jistou nadsazkou pfirovnat méstskému sidlu z ptaci
perspektivy - a¢ jsme vSichni rizni

a odli$ni, mdme néco spole¢ného.

Vyse uvedené piiklady organizaéni struktury vSak mnohdy samy o sobé
neexistuji pouze v jedné dané formé¢, kuptikladu formalni hierarchicka struktura
prezentujici fidici strukturu organizace nezastupuje vSechny zdjmy a aktivit ¢lent
socialni sité. Nejen Ze se jednotlivé typy struktur mohou piekryvat, ale v souvislosti s
rozsahem vizualizované sit€¢ se mohou vzdjemné i doplilovat. Organizaéni struktura
organizace tak v konecném dlsledku miiZze vypadat jako smiSena abstraktni struktura,
meénici svoji podobu na zaklad€ vnéjSich a vnitinich podminek zvolené mnoziny ¢lent

socialni site.

Blizs§i seznameni s moznymi strukturami a jejich specifickymi vlastnostmi je
dalezitym pifedpokladem pro dalSi studium teorie siti a jeji aplikaci v praxi. O
organizacni struktuie ve spoleCnosti se lze docist v mnohé literatute, za vSechny bych

vsak Ctendfi rad doporucil prifezove orientovanou publikaci, jejimZ autorem je vykonny
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feditel environmentalni organizace Evergreen, Geoff Cape®.

Vhodna struktura socialni sité, chcete li organiza¢ni struktura organizace, uzce
souvisi 1 s komunikac¢ni strategii, jak jiz bylo uvedeno. Neziskové organizace pii
komunikaci s vlastnimi ¢leny musi vice nez kdy v pfedchozich dobach pozastavovat
nad zpusoby osloveni a ziskani zpétné odezvy. Zvolena strategie a struktura organizace
ve velké mife ovliviiuje uspéSnost iniciativy na vice rovinach, uved'me si n¢které z nich
a predstavme si, pro¢ je pro nas souznéni struktury a strategie s vnéjSim okolim tak

dilezité.

3.2.1.1 Clenska zékladna

Struktura a s ni souvisejici strategie se kazdodenné dotykaji praxe organizace v
usporadani komunity, v mife jeji soudrznosti a rozsahu. Neztidka miize Spatn¢ zvolena
organizacni struktura vyvolat zvySenou fluktuaci a pnuti mezi jednotlivci i pracovnimi
skupinami, je proto velmi dulezité vénovat pii budovani ¢lenské zakladny pozornost
podminkam vné&jsiho 1 vnitiniho prostiedi, v némz se organizace realizuje. V dob¢, kdy
se do popredi tla¢i informacni systémy a sdé€lovaci prosttedky vseho druhu, vedeni
organizaci se témto podminkam pfizpisobuji a vlastni struktury se snazi preménit v
souladu s nové nabytymi pfilezitostmi i pozadavky. Neni pfitom nic vyjimecného, kdyz
se organizace se zvolenou strukturou dopusti omylu a teprve nasledky nevhodné
zvolené struktury ukdzou skutecné potfeby a moznosti organizace. Mezi takové
organizace patii 1 KONEKUTO, jehoZ aktivity s Casem méni mistni pfislusnost.
Samotna organizace pak nema pfedem urcenou mistni pfislusnost — z toho plyne i
potieba specifické organizacni struktury, jenZz umoziiuje vytvareni tzv. no-place
komunit. Timto pojmem rozumime socidlni sité, jejichz ¢innost se neodviji od mista
jejich vzniku, pficemz jejich aktivity a dosah zavisi na mistni pfislusnosti a iniciativeé
samotnych ¢lenti organizace.

S rozmachem modernich komunikac¢nich prostiedkil se pfirozené¢ v povédomi
spolecnosti ujaly komunity vznikajici na internetu. Jednim z velmi zajimavych a
spoleCensky ptinosnych faktii je relativné jednodus$i moznost zalozit vlastni hnuti.

Mladi lidé totiz velmi dobfe pokrocile ovladaji nejen technologické néstroje, ale 1 jejich

29 CAPE, Geoff. Growth, Change and Organizational Structure: The Evolving relationship between
Formand
Function. Montreal, 2002. McGill University.
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praktickou aplikaci a vybaveni pfisluSnym software, jenz jim davd do rukou vyhodu
schopnosti ud¢lat si néco sam, ptipadné ve spolupréci s prateli.

Jak souvisi technologie s Clenskou zdkladnou? Z historie jsou obecné znamy piiklady
informacniho managementu a mezilidské komunikace. Pocinaje kuryry-bézci, pies
zalozeni prvni posty, prvni internetové poStovni schranky, pfes GSM technologie az po
internetovou stranku, se sluzby dostupné clenské zakladné vzdy snazily a snazi zvysit
dostupnost, nabidnout pfilezitosti a usnadnit komunikaci — geograficky rozdilné
umisténi jedinci dnes mohou komunikovat za pomoci komunikac¢nich platforem i s
velmi vzdalenymi ¢i nedostupnymi protéjsky. Technologie v koneéném duasledku
prekryvaji organizacni schéma a zploStuji hierarchii. Nad Sirokou socidlni siti se
nachdzi komunika¢ni platforma a jednotlivé projekty, realizované v ramci spolecné
uznavanych hodnot. O tom jak lze tyto technologie vyuzit se vSak dozvime aZ v

pozdé¢jsich ¢astech prace.

3.2.1.2 Finance

Pro stru¢né uvedeni do problematiky se pokusme ptedstavit si situaci, v niz jsme
jako koordinator projektu zodpovédni za organizovani porad v tymu. V tymu je 5 lidi,
pficemz my sami zijeme geograficky vzdaleni vice nez 200 kilometrt od ostatnich ¢lenil
tymu. Jelikoz je projekt neziskového charakteru, nemédme vzdy moznost vyzadat si kryti
cestovného. Aby se zachovala kontinuita ¢innosti a jejich zdarny pribéh, je tfeba se s

kolegy jednou tydné nebo mésicné na cely den sejit.

Na kolik finan¢nich prostiedkii mize v koneéném dusledku pfijit jedno takové
setkani? To je jisté jedna z prvnich otdzek, na které si budeme muset pifi planovani
projektové schiize odpoveédét. Zajisté by bylo milé, kdyby kazdé setkani doprovazel
napfiiklad catering a setkdni by se nemuselo odehravat v hluéném nadraznim hostinci.
Rovnéz si nemtizeme dovolit pozvat vétSinu ¢lentt pres pulku zemé, kdyz jste jediny
Clovek zijici v jeji opacné casti. Pokud nemdme Stédrého sponzora kryjiciho nase
pravidelnd setkdni, musime pfijit na zptsob jak tyto porady financovat a optimalizovat

jejich naklady. Co s tim?

Optimalizace provoznich nakladi je otdzkou celych mezindrodnich spolecenstvi,
statnich zfizeni, komer¢nich organizaci, jedinc i neziskovych iniciativ. Rozdé&leni
bohatstvi v jednotlivych zemich jednoznacné ovliviiuje vnéjsi prostiedi, v némz se
neziskova iniciativa utvafi a transformuje se v pravné platnou pravnickou osobu a jeji
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udrzitelny provoz. Je vefejné znamo, Ze spoléhat se na strukturdlni fondy statu je pro
mnoh¢é iniciativy nedosazitelné — at jiz z divodu minimalni fiskalni historie,
dostupnosti odpovidajiciho grantového fizeni nebo slozitosti celého procesu. Iniciativy
se tak obraceji jednak na komercni sektor ale také na vlastni komunitu. Takovému
zpisobu financovani se fikd Crowdsourcing® a vyjadiuje pavod vénovanych
prostfedkll. Snahou o spolupraci s komerénim sektorem se pak organizace snazi ziskat
strategické partnery a oboustranné¢ vyhodné vztahy. VSechny tyto fundraisingové
aktivity se s ptfichodem modernich komunikac¢nich technologii dostaly do zorného pole
velmi Sirokého spektra pozorovatell a ziskaly néstroje, jak komunikovat i bez moznosti
osobniho setkani. Dlouhodobym cilem dobro¢innych neziskovych organizaci je ziskat
podporu vefejnosti a nalézt vlastni uplatnéni. Nepotfebnost urcité obCanské iniciativy
totiz zpravidla vyuasti v jeji zanik. Socidlni sit€¢ — clenskd zdkladna a komunikacni
platforma davaji socidlnimu organismu divod existovat, zivotni prostiedi i praci, za
kterou byva odménovana z vetejnych i soukromych zdroji. Spravna struktura socidlni
sit¢ a s tim souvisejici strategie pteziti z velké miry rozhoduji o mife finan¢nich

prostiedkll ziskanych i vynaloZenych.

3.2.1.3 Smysl existence

Pro¢ se lidé ptidavaji k neziskovym iniciativam a vénuji svllj mnohdy jiz velmi
omezeny volny ¢as? Proc¢ lidé ve volném case délaji néco, co se mlize z ekonomického
hlediska zdat jako malo prospé$na ¢innost? Pokud lidé ve svém volném case ¢tou knihu,
nepoznaji nikoho nového a nevydé€laji ani korunu. Dé¢laji to radi, bavi je to. Neziskové
iniciativy maji néco, co jim komer¢ni sektor mnohdy zavidi — smyslnost. Pravé Zizen
lidi po Cinnosti kterd ma smysl a dava jim piileZitost vlastniho osobniho rozvoje v
duchovni roviné a moZnost pozitivné ovliviiovat své okoli. Tyto ¢innosti ¢lovéka
uspokojuji, zatimco jejich pracovni pomér neni vzdy v souladu s jejich predstavami o
zajimavém zameéstndni. Neziskové organizace ziskavaji podporu dobrovolnikl
prezentovanim vlastniho smyslu jejich ¢innosti a maji tak velmi dobrou pozici pro
angazovani vysoce kvalifikovanych lidskych zdrojli, jenZ jsou pracovni silou velmi

iniciativni a naklonéni vlastnimu rozvoji v dané oblasti.

Pokud byste se mne v pribéhu pétilet¢ého vyvoje zeptali na smysl existence
obcanského sdruzeni KONEKUTO, pokazdé bych Vam pravdépodobné odpovedél, Ze

podporujeme lidi s chuti délat néco sami od sebe, s nadSenim. Pravé smysl existence a

30 Crowdsourcing — ziskavani zdroji od komunity uzivatel
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utvareni strategii béhem vyvoje socialni sit¢ uvniti sdruzeni ndm napomohl definovat
specifické pozadavky na vyslednou organizacni strukturu. Zatimco v prvnich fazich
vyvoje davalo sdruzeni smér seskupeni malé skupiny lidi, pozd¢jsi promény a
implementace  komunika¢nich procesi a technologii organizaéni strukturu
transformovaly v plochou komunikac¢ni sit’, jejiz kompetence v danych oblastech se
deleguji a rozdéleni pravomoci a ¢innosti se tak decentralizuje a koncentruje tam, kde je
aktualn¢ nejlépe opodstatnitelné. ZvysSeny diraz na iniciativu jednotlivet a princip
subsidiarity pfimo ovliviuje strategii 1 smysl celé organizace. Leps$i vzajemné propojeni
jednotlived a geograficky nelimitovand komunikace jsou v dnesni dobé dulezitym
faktorem Uspéchu nejen v nasi neziskové organizaci z velmi zietelného divodu —
umoznuji organizaci 1épe reagovat na promény vnitiniho i vnéj$iho prostfedi a odrazet
ve vlastnich sluzbéach poptavku vetejnosti — neziskové organizace maji svoji hodnotu z

velké ¢asti praveé ve smyslu jejich ¢innosti.

3.2.2 Fenomén ¢lenstvi

Vnéjsi prostiedi o némz jsme hovotili v predchozi kapitole vSak ve skutecnosti
pusobi na lidi samotné, iluzorni pfedstava toho, ze samotnd organizace proziva interakci
s ostatnimi je ve skuteCnosti obrazem spolecnych hodnot i1 subjektivnich motivi, které
vyjadiuji jednotlivi ¢lenové jakékoliv organizacni struktury — lidé. Promény prostiedi
stimuluji nebo potlacuji rozmach socialni sit€. S rozSifujicim se povédomim o nasi
komunité se béhem let zacali pfiddvat a odchazet lidé. V pevném jadie se rovnéz
vystiidalo vice lidi, a pfesto se rozhodli nase sdruzeni na ur€ity ¢as nebo navzdy opustit.
Vnitini atmosféra jakékoliv organizace uréitym zptisobem koreluje nebo se vylucuje s
pfedstavami, motivy a potiebami ¢lovéka. Kolektivni organizace pomahaji jednotlivci
objevovat a posilovat vlastni identitu, stejné tak jako oni utvareji jedine¢nou atmosféru,
chovéni a jednani organizace. Clovék jako tvor spolecensky si klade za jednu z hlavnich
potieb pravé potiebu sounaleZitosti, pocitu, Zze nékam patii a je k néCemu uzitecny.
Dobrovolné iniciativy dévaji k tomuto UCelu prostor vice nez Siroky a stavaji se tak
mnohdy celozivotni naplni ¢lov€ka. V nékterych piipadech dobrovolnictvi prertsta nad
bézny pracovni pomér, méni se Zivotni hodnoty a clovek sviij zivot uzplisobuje zptisobu
Zivota, jemuz ptirozené navykl pfi spolupraci v rdmei dané komunity. V ten moment se
zpravidla vedouci pracovnici organizaci snazi pro tyto aktivni dobrovolniky zajistit
finan¢ni kryti jejich ¢asovych nakladf. Veskerd dobrovolna ¢innost jedincli se nutné

odréazi ve vitalit¢ organizace a dalSich specifickych faktorech. Fenomén €lenstvi se vSak
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neomezuje pouze na organizace, nybrz i na zdanlivé nesvazana a dynamicka hnuti, za
vSechny Ize zminit Hippies. Kultura je velkou kouzelnici pfi vytvareni obrazu vznikajici
komunity a jejim rozvoji. Vytvaret vlastni kulturni obraz je dnes diky komunika¢nim
technologiim a sdileni obsahu snadnéj$i nez diive, jednim konkrétnim piikladem za
vSechny je fakt, ze zkuSeny uzivatel internetu dokdze za pomoci uréitych metod
komunikovat nejen za sebe, ale i za jednu ¢i vice identit — takovou ¢innost vykonavaji
spravei komunit a PR pracovnici kazdy den. V dob¢ papiru jednoduse nebylo mozné
snadno jako jednotlivec publikovat vlastni periodika a upozorniovat na desitky
kulturnich dé€ja a ¢innosti vlastni komunity, kterou zastupuje. Vice o spravé komunity a

generovani obsahu bude uvedeno v pozdéjsich kapitolach.
4. Nastroje a metody neziskové organizace v 21. stoleti

4.1 Role ICT v rozvoji nestatnich neziskovych organizaci

Pro informacni technologie se v kazdodenni praxi komunitniho fizeni ustalil
pojem Community Informatics (Cl), proto se budeme drzet pojmu vyjadiujiciho
adaptaci informacnich technologii z komunitni perspektivy jako systému podporujiciho
spravu informaci, a to za ucelem rozvoje ¢innosti a plnéni potfeb komunit.
Dle Michaela Gursteina, autora prvniho celistvého textu o problematice, Ize CI
definovat jako aplikaci informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT) pro zavadéni
komunitnich procesti a dosazeni cilii, véetné prekonani ,,digitdlnich hranic® uvnitf i
mezi komunitami. CI rovnéZ sleduje diskusi nad zptuisoby a podminkami, za kterych se
muze piistup k ICT stat pouzitelnym a uzitecnym Sirokému spektru uZivateld s cilem

podporovat ekonomicky rozvoj, zachovani kultury, kreativitu a ob¢anskou iniciativu. 3

Nastroje o nichz tato prace hovofi davaji prostor mnoha paradoxiim a
moznostem — jednim ze jmenovateltt nového sméru rozvoje komunit jsou tzv. no-place
komunity, umoznujici existenci mezilidskych siti nezdvisle na geografickém umisténi
provozovatele socialni sit¢ — v naSem piipad€ obCanského sdruzeni ¢i jiného nestatniho

neziskového subjektu.

Ve vySe zminénych niancich nelze o CI hovofit pouze jako o domécim uZiti
internetu, nybrz jako o esencidlnim pilifi existence obCanskych iniciativ. Community

Informatics jsou interdisciplinarnim oborem zasahujicim do oblasti pocitacovych véd,

31 GURSTEIN,M. Community informatics: Enabling communities with communication technologies. 1.
vyd. Hershey,PA: |dea Group Publishing, 2000, 596 s. ISBN 978-1878289698.
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managementu, informatice a knihovnictvi, sociologie, vzdélavani, socidlni politiky i

mistniho a regionélniho rozvoje.

4.1.1 Perspektivy ICT v neziskovych organizacich
Informaéni technologie zastdvaji v soucinnosti s uzivateli Sirokou S$kalu
uplatnéni, uved’'me si pro piehlednost dalSiho zkoumani nékteré z potieb, a to z pohledu

fidiciho ¢lena organizace:
A Potiebuji byt v kontaktu s komunitou a mit ptehled nad dénim
A Pottebuji prostor k vytvareni a publikovani obsahu

A Organizacni zélezitosti jsou zdvazné, proto je tfeba mit poradek v organizovani

prace
A Optimalizace nakladl na provoz

A Prekonani geografickych prekazek a zvysSeni dostupnosti sluzeb

4.1.2 Dotcom organizace jako hnuti mladych

Internet se bezesporu stal prostorem, kde se misi a realizuji myslenky, jejichz
majiteli jsou mladi lidé. Tento jedine¢ny ndstroj déva pftilezitost nejen komunikovat
nehled€¢ na geografické piekazky, ale také dava vzniknout mnohym obcanskym
iniciativdm. Diskusni féra a specializované internetové stranky se staly utocistém
vizionail i praktickych osobnosti. Podnikéni v obecném slova smyslu — nejen komeréni
se stalo doménou lidi, ktefi mnohdy jeSt€ nemohou fidit automobil se stavaji uspéSnymi

podnikateli.

4.2 ZkuSenosti a znalosti

CeloZivotni vzdélavani se v posledni dobé¢ stalo velmi skloiovanym slovem, a
ptesto sdileni zkuSenosti a znalosti zname jiZz jako délbu prace ¢i predavani rodinnych
femesel na dalSi pokoleni. Podobnym zplGsobem jsou v dneSni dobé zaucovani
zaméstnanci v tzv. assesment centrech™ nebo piimo v praxi formou stinovani. Pfenos
zkuSenosti z jednoho ¢lovéka na druhého obohacuje pracovni kapacity organizace a
pfedava mu informace nutné pro jeho budouci kompetence. Sdileni znalosti je velmi

Siroky pojem, jemuZz se vénuje mimo jiné i disciplina informa¢ni management ¢i

32 Zaskolovaci stiediska majici za cil pfedat budoucim zaméstnanciim provozovatele potiebné znalosti a
zkuSenosti pro vykon budouci ¢innosti.
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andragogika. Pokud jste v roli, kdy chcete posilit §ifeni znalosti a kolektivni pamét,, je
titeba hloubé&ji prostudovat anglické heslo knowledge management, pod nimz naleznete
teoretickou zékladnu 1 praktické ukazky. Jednim 2z akademického hlediska
diskutabilnich nastrojti pro sdileni znalosti je internetova encyklopedie Wikipedia, ktera
dala vzniknout dnes velmi rozsifené platformé pro sdileni informaci Wiki. Tento néstroj
je uzivan ve vyvojovych stfediscich, jako napovédy, rozcestniky a mista pro
koncentrovani vzdélavaciho software v mnoha komerc¢nich i nekomer¢nich organizacich

a iniciativach.
4.2.1 Zaklady znalostniho managementu

Pti praci v neziskové organizaci se lidé u¢i novym dovednostem — socidlnim,
technickym 1 intelektualnim. Na svych pozicich maji potiebu se specificky profilovat a
prohlubovat vlastni zkuSenosti. Neni zddnym piekvapenim, Ze ptiprava studentl pro
jejich budouci praxi mnohdy probihd na pfili$ teoretické irovni, zatimco jindy je valnou
¢asti jejich vzdé€lavaciho procesu i praktické ¢innosti. Béhem kontaktu s profesory a
mentory za pomoci pedagogickych metod poznavaji nové skutecnosti a uci se pro jejich
budouci uplatnéni ve svété. Proces, béhem n¢hoz se védomosti a zkuSenosti piesouvaji
z jednoho jedince na druhého, je velmi dilezitym faktorem uspéchu kazdé organizace.
Na specifickych pozicich zastavaji svoji funkci mnohdy i tzv. nenahraditelni lidé,
jejichz absence muze negativné ovlivnit vitalitu organizace. Z tohoto divodu se nejen
neziskové organizace snazi podporovat své Cleny ve vzajemné vyméné zkuSenosti, v
ramci mnohaletych pracovnich vztahli nabizeji vyménu pracovnich pozic a dalSimi
zpusoby minimalizuji riziko spojené s koncentraci zkuSenosti a védomosti na jedince.
Sdileni zkuSenosti vSak neni zaleZitosti tykajici se pouze organizaci. Otazkou
otevien¢ho sdileni znalosti se zabyva studie OECD*® o otevienych vzdélavacich
zdrojich ( OER ), kterd je definuje jako digitalizované materidly dostupné zdarma,
otevien¢ a volné k dal§imu Sifeni pro pedagogy, studenty a samouky ve vzd€lavani i
vyzkumu. OER obsahuje vzdélavaci obsah, softwarové nastroje k vyvoji, uziti a
distribuci obsahu v¢etné implementacnich zdroji jako jsou oteviené licence. Oteviené

vzdélavaci zdroje se odvolavaji na akumulaci digitalnich dat, kter& mohou byt

33 Definice pojmu OER preloZzena se svolenim OECD:
OECD. Giving Knowledge for Free:The Emergence of Open Educational
Resources [online]. 1.st. OECD Publishing, 2007 [cit. 2012-03-24]. ISBN 978-92-64-03174-6.
Dostupné z WWW: <http://dx.doi.org/10.1787/9789264032125-en>
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upravovana a které nabizeji vyhody bez omezovani moznosti pro ty, kteti chtéji OER

pouzivat.

4.3 Pravodce technologiemi

Vyuziti modernich technologii pro potteby mezilidské komunikace a spoluprace
skytd mnoha tuskali i ptilezitosti, proto by ¢lovék se zajmem o tyto technologie mél mit
urcité technické kompetence a znalosti, které mu usnadni vybér a nasledné vyuziti
téchto nastrojii v praxi. V budoucich kapitolach proto budeme hovoftit o praktickych
¢innostech nejen technického razu, které mohou piispet k rozvoji Vasi vlastni neziskové
iniciativy ¢i organizace. Cilem priivodce neni zpracovani detailniho postupu, nybrz
poukazani na mozné cesty, doporuceni a praktické zkuSenosti spojené s implementaci
komunikac¢nich prosttedkli. Pro ndzornost se v nésledujicich fadcich budeme vénovat
skute¢nym piikladim vyuziti, jenz byly uplatnény v ramci vyvoje a vyzkumu. Vybér
technologii je i pfes jejich snadnou uzivatelskou zkuSenost akcentovan predevsim ve
sméru kvalitniho zpracovani a s tim spojené potieby ovladat specifické znalosti
ovladdani s danym nastrojem. Nez se posuneme déle, prohlédnéme si tabulku, kterd ndm
pomuze pfiblizit se povédomi o paradoxech doprovézejicich implementaci

komunikac¢nich technologii.

Paradox Popis

Kontrola/Chaos Technologie umoznuji regulaci a poradek,

mohou také vést k byrokracii a nepotadku.

Svoboda/Otroctvi Technologie umoznuji nezavislost a méné
restrikci, mohou vSak vést k zavislosti a

vice resktrikcim.

Nové/zastaralé Nové technologie poskytuji nejnoveé;si
vyhody vyvoje védeckého poznani, velmi
rychle vSak zastaravaji.

K ompetence/Nekompetence Technologie mohou vyjadfovat atmosféru
inteligence a efektivity, mohou vSak vést k

pocitim ignorace ¢i nemistnosti.

Efektivita/Neefektivita Technologie mohou snizovat potfebné usili
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a Cas straveny urCitymi aktivitami, ae

mohou vést i1 k opaku.

Splnéné/Vytvorené potieby Technologie  napomahaji plnéni potieb
nebo rozhodnuti, stejné¢ tak mohou
vyzadovat realizaci potieb, které diive

neexistovaly.

Asimilace/lzolace Technologie napomahaji uvadéni ¢lovéka
do spolecnosti, maji vSak za dusledek i

izolaci.
Zdroj: Mick and Fournier (1998)*

4.3.1 Potiebné kompetence

Stru¢ny tvod do technologii pro neziskovy sektor je pojat zpiisobem piijatelnym
po stiedné pokrocilé uzivatele PC a internetu. Jedinec by mél mit osvojeny zaklady
informacnich technologii, ale 1 socidlni kompetence nutné pro Gspé€Snou implementaci
nastrojii v rdmci organizace — 1 sebelepsi nastroj je totiz k nicemu, pokud nasi komunitu

nepiesvéd¢ime o jejim piinosu pro budouci spole¢né vyuziti.

4.3.2 Uvod do licenénich ujednani

Diulezitym faktorem pro schopnost organizace vyuZzivat moderni technologie
jsou bezesporu finan¢ni ndroky na spusténi a provoz, proto by potencidlni spravce
nastrojii mél brat v potaz i realismus vlastnich feSeni odpovidajici moZnostem dané
organizace. Ve svété dnes existuje kromé klasického proprietdrnitho SW za trzni ceny 1
programové vybaveni s licenci, jez umoziiuje produkt zdarma uzivat, upravovat a
poskytovat technickou podporu za uplatu. K drahym komerénim feSenim mnohdy
existuje varianta vytvoiena dobrovolnickou komunitou ve svété, ktera rovnéz zajist'uje

jeji technologickou podporu.

4.3.3 Specifické vlastnosti OpenSource software
Uzivani software s otevienymi licencemi vyzaduje vétsi znalosti a zkuSenosti a

mnohdy se dotyka uprav samotné¢ho zdrojového kddu, proto implementace OpenSource

34 Mick, D. and Fournier, S. (1998), “Paradoxes of technology:
consuming cognisance, emotions, and coping strategies”,
Journal of Consumer Research, Vol. 25, September, s. 123-43.
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feSeni nemusi byt dostupna vSem iniciativim. Rovnéz na rozdil od proprietarniho SW
muze obsahovat chyby, za jejichz opravu neni nikdo pfimo zodpovédny, jako je to u
komer¢niho SW. To vSak neznamena, Ze software s otevienym kodem je méné kvalitni
a nefunk¢ni. Stejné tak existuje mnoho piiklada, kde OpenSource software nabizi lepsi
uzitnou hodnotu nez komeréni software s uzavienym kédem. Vyhodou otevieného kodu
je rovnéz moznost Uprav svépomoci — v moment¢ kdy sami ovladate dany
programovaci jazyk nebo disponujete pracovni silou, jste schopni implementovat
komunikac¢ni prostiedky na velmi vysoké trovni. Jedine¢nost otevieného programového
vybaveni tkvi v motivaci jeho autord — OpenSource software mnohdy vytvari vysoce
kvalifikovani vyvojovi pracovnici ve svém volném case, uplatiiuji zkuSenosti nabyté v
jejich intelektudlné velmi naro€nych zaméstnanich a zdokonaluji se. Oteviené
programové vybaveni proto mnohdy poskytuji 1 komeréni spole¢nosti — zaméstnanciim
dava tato ¢innost mnohem vétsi smysl, pfitom se vydavateli software rozsifuje pole
potencidlnich klient. Diky tomu dnes OpenSource pokryva vétSinu oblasti v ¢innosti s
rozvojem technologii. Po¢inaje kancelaiskym balikem, ktery napomohl vzniku tohoto
dokumentu, pies grafické editory, vzdélavaci pomicky az po zdrojové kody zajistujici

provoz milionti webovych servert po celém svéte.

4.4 Jednotlivé implementacni celky
A¢ technologie zasahuji do mnohych organizaénich aktivit, rad bych nésledujici
kapitoly vénoval skupin€é implementacnich celki, jenZ povazuji za jedny ze zékladnich

a nejcastéji uzivanych.
4.4.1 Komunika¢ni technologie

Z pohledu koordinatora sdruzeni mizeme technologie chéapat jako prostiedky k
dosazeni kontaktu s komunitou a poskytovani komunitnich sluZzeb podporujicich
interakci s Cleny a vefejnosti. Komunikacni technologie rozdélujeme na fyzické a
intelektudlni — realizovany za pomoci programovacich jazykt. Z fyzickych
komunikacnich technologii dobfe zndme napiiklad velmi rozsifené mobilni telefony,
smérovace nebo zafizeni, ktera zajiStuji interakci s ¢lovékem. VyuZiti t€chto nastroji
napomaha virtualni platformé promitat se do fyzického prostoru a zajistovat tak vlastni
existen¢ni infrastrukturu. Pfikladem komunikaéni technologie par excellance je prave

internetova sit,, nabizejici myslenkovym proudiim prostor ke koncentraci a profilovani.
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4.4.2 Technologie a metody pro tymovou spolupraci

Interni komunikace tykajici se spole¢ného plnéni cilu je velice Sirokym pojmem,

pro vétsi ndzornost uvadim struény piehled konkrétnich feseni.

Emailova komunikace

Kdyz na podzim roku 1971 pocitacovy technik Ray Tomlison odeslal vibec
prvni emailovou zpradvu na svété, mozna mel tuseni o jeho budoucim velkém piinosu
pro svého zaméstnavatele, spoleCnost BBN. Email se vSak béhem dalSich péti let stal
natolik oblibenou formou komunikace za pomoci tehdejSich pocitaci, Ze potencial
objevil nejen Rayilv zaméstnavatel, ale rovnéz i vyzkumni pracovnici, obchodni
spole¢nosti 1 vladni instituce. Internetova posta se svym rozmachem zacala potlacovat

pluvodni roli poStovnich instituci a stala se novym vyznamem pro slovo dopis.

Emailovou komunikaci dnes poskytuji vedouci spole¢nosti na internetovém trhu,
stejné jako muzete vlastni emailovou sluzbu provozovat svépomoci. Email je nadéle
velmi vhodnym zpusobem pro interakci s uzivateli, na jeho zéklad¢ stoji mnoho
informac¢nich systémul. Jedine¢nd adresa tvofend ze jména, znaku (@ a jména
poskytovatele se dnes pouziva jako velmi spolehlivy identifikator pro ptihlaSovani do

ostatnich sluzeb.

Neziskové organizace mohou dnes vyuzit napfiklad sluzeb poskytovanych
globalni spolecnosti Google, jejiz program pro podporu neziskovych organizaci nabizi
celé spektrum sluzeb, mezi nimiZ je rovnéz poskytnuti 10 emailovych schranek, coz je
dostacujici pocet schranek pro mensi iniciativu. Vyhodou tohoto feSeni je minimalni
naroCnost na spravu technologii a jejich vysoka dostupnost. V jistych piipadech miize
byt nevyhodou bezpecnostni riziko spojené s uklddanim dat na americké pidé, kde
vladni podpora monitorovacich sluzeb mize ohrozit Vasi nezavislost. Narozdil od
OpenSource nelze tuto hostovanou sluzbu v ptipad¢ potieby pftili§ upravovat, pokud je

to nutné.

Vlastni alternativou k poskytovani emailovych sluzeb svépomoci se nam v praxi

v . . Y ’ .35 v ’ ’ v v
dobte uplatnilo emailové feSeni PostFix™ s prostfedim RoundCube, diky némuz v
soucasné dobé provozujeme emailové sluzby pro potfeby naSich ¢lent i partnerské

neziskové organizace, které o tuto sluzbu projevi zajem. Soucasti sluzeb je 1 technicka

35 PostFix je OpenSource feSeni pro poStovni server (MTA — Mail Transfer Agent) zabezpecujici
transport jednotlivych emaild pod licenci IBM Public License
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podpora sestavajici z navodl a online vzdalené plochy.

Komunikace v redlném case

Vymeéna informaci v redlném cCase dava lidem od sebe vzijemné geograficky
vzdalenym viceméné kvalitni moznost hovofit spolu takika bez prodlevy, mira kvality
této komunikace se odviji od vyuzitich komunika¢nich kanali — zatimco za
nejjednodussi formu komunikace v redlném Case miZzeme oznacit ndstroje pro textové
chatovani, pokrocilejsi varianty realtime komunikace, jak se rovn€z nazyva tento
zpusob v anglickém jazyce, nabizeji uzivatelim moznost se navzajem slySet 1 vidét —
tyto nastroje pak nazyvame konferencni software — ten ndm umoznuje setkat se s nasSimi
protéjsky 1 bez nutnosti cestovani, pfiCemz ztratu zpusobenou absenci osobniho
kontaktu se konferen¢ni nastroje snazi stirat poskytovanim pravé zvukovych a

obrazovych dat na vSech stranach kontaktu.

Mezi zastupce proprietarniho sofware lze uvézt technologii pro konferen¢ni
hovory Skype, jehoz snadnd pouzitelnost dava jeho uzivatelim k dispozici skalu
nastroji pocinaje textovym chatem, pfes videohovor konce zasilanim souborti. Skype se
velmi Casto a s oblibou uziva jako prostfedek k realizaci kratkych tymovych porad i
osobni konzultace. Na strané OpenSource je situace s videohovory pon¢kud slozitéjsi, a

to predevsim z diivodu vyssi technologické naro¢nosti na provoz podobného feseni.

Zatimco se nékteré softwarové vybaveni specializuje pfedev§im na pienos
textovych informaci a teprve nasledné podporuje i1 pfenos videa a zvuku, druhy typ SW
naopak prvotné podporuje videohovory a textové sluzby jsou jen doprovodné. Jak najit
kompromis vyhovujici potfebam lidi nendroéné komunikovat pomoci textu a v ptipadé

potieby se obratit na pokrocilej$i komunikacni technologii?

Zdarnym zplsobem se vefejné dobrovolné komunité¢ vede vyvoj a uZiti
komunikacniho protokolu XMPP, jenZ umoznuje transfer dat z jedince na jedince za
pomoci komunikaénich prvka vyssiho fadu — servery, jenz jsou ovSem vzajemné
kompatibilni a v pfipad€ uzavieni partnerstvi v siti je tak moZné vlastnit pouze jeden
identifika¢ni et pro vice poskytovatelll sluzeb, jenz vyuzivaji pro sviij béh protokolu
XMPP®. V sougasnosti protokol XMPP podporuji zavedené spolecnosti mezi néz lze
zatfadit napiiklad vySe uvedenou spolec¢nost Google, Socidlni sit’ Facebook ¢i oteviena

komunita poskytovateli komunika¢ni technologie Jabber. Provozovani komunika¢niho

36 XMPP— Extended Message Posting Protocol, zajist'uje pfenos komunikace v redlném Case
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nastroje jabber se osvédcuje v kazdodenni praxi komer¢nich i neziskovych spolecnosti.

Ziskat vlastni jabber server pro zavedeni vlastni komunitni sluzby je v piipadé
dostupnych finan¢nich prostfedki snadnym zptisobem pro zavedeni multiplatformni
komunikace — tyto sluzby mohou byt uzivatelim dostupné skrze jejich osobni pc i

mobilni telefon, nejsou pritom omezeni vlastnim opera¢nim systémem.

Groupware

Softwarova feSeni pro skupiny jsou bezesporu jedny z nejvice kritickych
aplikaci pro internetovou spolupraci. Rozsahlost a mnoha specializacni zamétfeni na
jednotlivé aspekty mezilidské spoluprace davaji mnoho Sanci pro Spatny krok pii jejich
implementaci do stavajici infrastruktury organizace. Potieby kazdé organizace jsou i
ptes spolecné prvky vzdy zavislé na specifickych vlastnostech komunity, jenz by m¢la
tento nastroj je spolupraci uzivat. Finan¢ni naklady na vytvofeni skupinového SW na
miru byvaji abnormaln¢ vysoké pravé pro jejich funkéni rozsah. I zde je velmi
dalezitym rozhodujicim faktorem kvalita zpracovani a pfijeti ndstroje komunitou
uzivateld. Jaké funkce groupware v komunité zastdva a co pro svoji prospesnost od
uzivateli vyzaduje? To jsou otazky, které je tfeba si vzdy pfed dalsim krokem

zodpovedét praveé s ohledem na specifika dané komunity.

Groupware je mnozina aplikaci shrnujicich ve vlastnim celku vSechny potifebné
informace a nastroje pro vykon cinnosti. Skupinovy software bohaté vyuziva vySe
uvedenych komunikaénich prostfedkii jako email ¢i realtime komunikace, nicméné
obsahuje i spravce kontaktl, nastroje pro sdileni znalosti, spravce ukoll, kalendare,

diskusni prostor, ekonomické funkce a dals$i nezbytné i mén¢ potebné nastroje.

4.4.3 Metody komunikace v internetovém prostiedi

Pti internetové komunikaci pfichdzeji lidé 1 pfes ty nejdokonalejsi informacni
systémy a technologie o znacnou ¢ast sdéleni protéjsku, technologie jsou stile ponckud
doplnujici slozkou mezilidské komunikace a spoluprace. Absenci CastejSiho osobniho
kontaktu s prot&jsky omezuje urovenn naSich vztahii na ponckud povrchni vztahové
vazby, i presto vSak lze na zakladé¢ mezilidského vztahu jenz vznikl za pomoci
technologii vybudovat plnohodnotné partnerstvi jak po raciondlni, tak i emocni strance
komunikace. Komunikace za pomoci internetu vykazuje specifika, jenz se promitaji v

samotné internetové kultute. Jednim z nejldkavéjSich kouzel internetu je dostupnost

neuvéfitelného mnozstvi informaci k vlastnimu zvazeni, stejné tak je vSak internet
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prostorem, kde se koncentruji zdjmové skupiny. Kdyz jsem v pocatecnich kapitolach
prace hovotil o méstech jako prostorech kde je bezesporu vyssi pocet mezilidskych
interakci nez v malé obci, miizeme si nyni internet se zdravou mirou fantazie piedstavit
jako svét, jehoz sluzby a jednotlivé webové stranky vsSeho druhu utvaieji virtudlni
vesnice a mésta, kde se lidé setkavaji za cilem sdileni spolecnych z4jmu. Pfitom je vSak
tteba stale brat na védomi fakt, ze to neni svét fyzicky a ptesto je kazdému jedinci
piipojenému na internet dostupny témét vzdy, kdyz mu to jeho technologické moznosti
umoziuji. Populace dychtici po informacich si vyzaduje vysoké naroky piedevsim na
jejich dostupnost, proto se dnes ¢lovek je schopen piipojit za pomoci satelitnich zatizeni

na celém Uzemi planety Zem¢ i na jeji obézné draze, jak uvedla vladni agentura NASA

r vr v 37
ve svém piispevku™.

Jak si osvQjit tzv. e-kodex, tedy pravidla komunikace na internetu a jeho spravné
uziti by mélo byt pfedmétem kazdého zdjemce o ovladnuti modernich technologii.
Neziidka v tento moment sledujeme zménu pozice pii vzdélavani, kdy mladsi lidé
predavaji zkuSenosti lidem starSim. S pfichodem této vyzvy lze sledovat zlepSovani

mezigeneracnich vztahi, kdy technologie pomahaji mazat nejen vékové rozdily.

Jednim z velkych slabin internetové komunikace je jeji vrtkavost zplsobena
oslabenou vzajemnou zodpovédnosti a naklonnosti, proto se budovani internetové
komunity spoléha rovnéz na setkdvani v redlném svété. Posilovani mezilidskych vztahli

pozitivné ovliviiuje vzajemnou interakci pfes internet.

Pro kvalitni spolupraci na internetu je tieba v ramci tymu definovat podminky a
nastroje pro komunikaci — vytvofeni a aktualizace smérnic pro uziti komunikacnich
technologii je tedy na pofadu dne pokazdé, kdyz se rozhodnete VaSi komunikaéni

infrastrukturu vylepsit.

Na internetu rovnéZ selhavaji klasické metody projektového managementu, a to
predevsim z vysSe uvedenych divodi. Spoluprace bez osobniho kontaktu napomohla
vzniku novych metod projektového managementu a ovéfeni stavajicich modeli. Mezi
modely projektového managementu vhodného pro technologické prostiedi patii néstroj

projektového managementu SMART®, v ramci vyvojového prostiedi se pak uplatiiuji

37 YEMBRICK, J. NASA Extends the World Wide Web Out Into Space [on-ling]. 22.1.2010, [citovano 4.
bfezna 2011] Dostupné z www: <http://www.nasa.gov/home/hgnews/2010/jan/HQ_M 10-
012 1SS Web.html>

38 SMART — Pomiicka pfi stanovovani cilu zaméfena na dosazitelnost, méfitelnost, smysl, ¢asové
ohraniceni a jednoduchost. Znama je rovnéz varianta SMARTER, ktera ptidava také etickou stranku
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metody agilniho vyvoje — ten umoziuje pfi vyvoji vyuZzit jedné z hlavnich vyhod této
metody — zadavat jednotliveim jednoduché a konkrétni tikoly, pfi¢emz se klade duraz
na uspésny pokrok — agilni vyvoj minimalizuje rizika z hlediska personalniho obsazeni,

pocatecnich finan¢nich nakladt a problému spojenych s dokon¢ovanim zadanych tkolu.

Neziskové organizace mohou z agilniho vyvoje® &erpat predeviim vyhodu
plynouci z durazu na potieby Klienta — vyviji prostiedky postupné na zakladé priorit,

proto nezatézuje zdroje neziskové organizace realizaci mnoha paralelnich ukolt naréz.

4.4.4 Fundraisingové nastroje

Ziskavani financ¢nich prostiedkll pro ucely provozu organizace by i pies nazev
neziskova organizace mélo byti jednou z klicovych aktivit, a to predevsim z diivodu
nutného kryti sluzeb externich dodavatelti — zatimco nékteré véci si dokazeme vytvofit a
provozovat svépomoci, mnohdy potfebujeme i odbornou a pro nas ¢asové osvobozujici
vypomoc z vnéjsku. Zde se jiz jen velmi ziidka da spoléhat na dobrovolnicky pfistup
obvykly uvnitf neziskové organizace. Moderni technologie dnes nabizi neziskovym
iniciativdim moznost ziskat finan¢ni zdroje na realizaci vlastnich projekti mnoha
zajimavymi cestami. Pro ilustraci lze uvést Siroce zndmé darcovské SMS a jejich
varianty, stejn¢ jako internetovy prodej predmétd a dal$i nastroje usnadiiujici transfer

finan¢nich prostfedkl na ucet neziskové organizace.

V posledni dobé se velmi oblibenym zplsobem ziskdvani finan¢nich prostredkt
stal tzv. microfunding, jehoZ specifikem jsou nizké investicni €astky s rychlym a
prehlednym postupem. Mikrodotace se staly hybnym prvkem v globalni spolecnosti,
tykaji se preziti jedincti v subsaharské Africe i permakulturnim projektim ve vyspélych
zemich. Mikrodotace omezuji rizika jednotlivce na minimum a urychluji cely proces, v
disledku tak pozitivné ovliviiuji solidaritu. Vzdyt jen za pomoci nejznaméjsiho

provozovatele tohoto druhu fundraisingu Kiva.org® bylo darovano vice nez 291 410

véci a zpétné hodnoceni.

39 Agilni vyvoj je metoda navrzena programatory, jenz upiednostiuji prakti¢nost a rychly vyvoj nad
dodrzovanim dlouhodobych plant s velkymi naroky a pomalej$im horizontem udalosti. Vice o tématu
se Ize dogist napiiklad v ¢lanku Ondieje Myslive¢ka. MYSLIVECEK,O. Agilni vyvoj v praxi. System
Online [online]. 2011, 13.ro¢., €.9 [citovano 4. biezna 2011]. Dostupné z www:
<http://www.systemonline.cz/sprava-it/agilni-vyvoj-v-praxi.htm>. ISSN 1802-615X

40 Kiva.org je neziskova organizace registrovana v USA, jeji pisobnost je vSak globalni. Kiva se stala
jednou z prvnich vlastovek fundraisingové aktivity, ktera je dostupna jen diky rozvoji modernich
komunikacnich prostiedktll. Bez internetové sité by tisice lidi po celém svété neziskali Sanci zlepsit si
svij zivotni standard. Nyni jr tento néstroj dostupny v 217 zemich svéta a ma vice nez 1 milion
uzivateld. Vice informaci a statistickd data se Ize docCist na internetové adrese http://www.kiva.org
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950 americkych dolart.

Osvojit si moderni fundraisingové metody znamena pro neziskové organizace
konkuren¢ni vyhodu v agresivnim trznim prostfedi, nebot’ poskytuji atraktivni a
jednoduché prilezitosti pro kohokoliv, kdo je ochoten piispét vlastnim bohatstvim na
rozvoj obcanské spolecnosti. Konkrétni piiklady uziti technologii pro potieby

fundraisingu naleznete v pfipadové studii.

4.5 Komunitni procesy

Zatimco vysSe zminované technologie poskytuji komunité prostor pro vlastni
interakci, samotna ¢innost jedinct se zpravidla odviji od spole¢né stanovenych cilii — za
témito cili je tfeba se dostat za vyvazené spotieby Casu, financi a lidskych zdroja. K
dosazeni jednotlivych cili si komunity vytvafeni vlastni strategické postupy spocivajici
v konkrétnich c¢innostech skloubenych do vzdjemnych posloupnosti. Témto
posloupnostem fikame procesy. Procesy se zavadéji cilené ¢i samovolné, pomahaji
jednotliveim rozeznavat vlastni funkci v celku a organizaci napomahaji k plnéni
kolektivnich cili. Procesy jsou interdisciplinarni aktivity, na nichz se mnohdy podili
celd komunita. Procesy mohou spoluprdci usnadiiovat i znemozilovat, pokud jsou

nastaveny nevhodné.

4.6.1 Generovani obsahu

Jak bylo uvedeno v kapitoldch Fenomén clenstvi a Smysl existence, kulturni
angazovanost komunity je velmi dileZitym néstrojem pro komunikaci s potencidlnimi
dobrovolniky. Neziskové organizace této interakce uZivaji nebo k ni vlastni ¢leny
motivuji predevs§im proto, aby daly najevo vlastni existenci a promluvily k vefejnosti.
Promlouvat k vefejnosti vSak dnes znamena v informac¢nim Sumu internetu dobie

rozeznat vlastni prostedi a vynalozit optimalni usili k zastupovani kolektivni identity.

Autorska a editorskd ¢innost vSak vyzaduje Uplnou koncentraci a vEétsi ¢asové
useky, proto mezi Sirokou komunitou neni pravidelnd autorska ¢innost ptili§ oblibena.
Organizace pochopitelné nemohou spoléhat na to, ze jejich komunita se hned sama
postara o Sifeni mysSlenky a vlastni identity. Vyjadfovat vlastni identitu znamené déavat

najevo vlastni postoje — neziskové organizace musi pfedev§im komunikovat.

Pokud Vase iniciativa nema kapacity k vlastni dostate¢né publikacni ¢innosti,

nevahejte poukazovat a podporovat zabéhlej$i komunity, s nimiz se vétSina Vasi vlastni
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komunity ztotoznuje. VétSina neziskovych organizaci dava k vlastnimu uZziti
komunikacni balicky a vzijemné svoji ¢innost podporuji. K témto aktivitdm velmi

dobfte slouzi pravé sdileni na socidlnich sitich.

Pro pokrocilé vyuziti téchto komunikacnich platforem je vhodné osvojit si
zaklady automatizace a ergonomie, proto bych rad uvedl nékteré ze sluzeb, které jsou v

dobé psani dokumentu volné dostupné na internetové siti.

Vzajemné propojeni obsahu

Vzijemné propojit a nastavit specifické podminky sdileni umoznuje sluzba
ifttt.com*, v soucasné dob& podporujici majoritni socialni sité a protokoly. Nastroj
podporuje Casované posilani ptispévkl, automatické odpovédi a pieposilani obsahu
mezi jednotlivymi komunikaénimi kanaly. Diky uvedené sluzb& lze minimalizovat
casové naroky na spravu a vytvaieni obsahu. VaSe organizace dokdZze komunikovat

vlastni kulturu i tehdy, kdyz je Vas pocita¢ vypnut.

Sprava obsahového zasobniku

Spravou obsahového zasobniku rozumime docasné tloZisté obsahu, ktery bude v
dohledné dob& prezentovan na vetejnosti. Takovy zdsobnik umoziiuje koncentrovat
¢innost na socialnich sitich do kratkych casovych tusekti, béhem nichz obsahovy
zasobnik naplnime informacemi pro komunitu a Sirokou vetejnost. Tuto €innost lze
provadét jako vedlejSi a nevyzaduje plnou koncentraci, proto je vhodnd i pro méné
zapalené Cleny. Funkce obsahového zasobniku je dillezita pro konzistentni komunikaci s
vefejnosti — spravce komunity nemusi diky zdsobniku pteruSovat svoji ¢innost proto,

aby publikoval.

Osvédéenym nastrojem pro ziizeni vlastniho obsahového zdsobniku je vetejné
dostupna sluzba BufferApp42. Obsah pro planovani publika¢ni €innosti 1ze ziskavat za
pomoci piehledu novinek — ¢im vice dokdzeme vnéjsi zdroje informaci diverzifikovat,

tim vétsi prostor mame k vybéru vhodnych novinek pro zaplnéni naseho obsahového

41 Nastroj pro automatizaci a podporu ergonomie pii pokrocilém uziti socidlnich siti umoznuje vytvaret
diametralné se rozsifujici kombinace moznych feseni automatizace, dostupné jsou rovnéz komunitou
vytvotené ,,recepty*.

42 BufferApp ve své zakladni verzi umoznuje spravu obsahového zasobniku pro 3 ucty na socialnich
sitich a jeji obsahova kapacita staci na tydenni provoz, jenz lze snadno zajistit béhem 15 minut. Pro
snadnou dostupnost podporuje softwarové dopliky pro majoritni webové prohlizece a aplikace.
Velmi Casove privétivym fesenim je spojeni BufferApp a ctecky RSS kanali Google Reader, jenz
muze byt kolektivné dostupny vSem c¢lentim Vasi komunity a denn€ nabizet i stovky novych ¢lanki k
utvaii kazdodenni tvafe organizace na socialnich sitich. Dostupna na http://www.bufferapp.com
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zasobniku.

Internetové portaly vétsinou podporuji funkci pro odebirani obsahu RSS ¢i jeho
alternativy, v nichz si jednoduSe ziidime piehled o kazdodennich udalostech. Jako
regulerni zdroje informaci lze v dnesni dobé povazovat i zajmové Ci profesni socialni
sit¢ jako twitter nebo LinkedIN. Tyto sité nabizeji nastroje pro interakci s Sirokou
vefejnosti a napomahaji prezentovani vlastni identity. Ziskat informacni zdroje k
Vasemu tématu dnes muzete velmi jednoduse za uziti klicovych slov vepsanych do
vyhledavacich policek na vyhledavacich portdlech a socidlnich sitich. Kuptikladu
socialni sit’ twitter svym technickym feSenim dal vzniknout jedine¢né komunité lidi
komunikujici za pomoci sdéleni dlouhych maximaln¢ 140 znaki. Specifické podminky
vytvareji velmi progresivni a informacné€ piinosnou sluzbu pro kazdou neziskovou
iniciativu, jenz mé zajem o kvalitni audienci. Ziskavani tzv. followert, tedy lidi ktefi
Vas nasleduji a odebiraji Vase prispévky, je ¢innosti dlouhodobou a mnohdy casové

vycerpavajici. I na tyto ukoly vsak jiz byly vytvofeny nastroje usnadiujici jejich spravu.

4.6.2 Sprava komunity

Spravou komunity lze rozumét interdisciplindrni c¢innost zasahujici do
psychologie, sociologie, marketingu, vedeni lidi i technickych obort. Prakticky lze
¢innost rozdélit na praci s lidmi a praci s technologiemi, kdy ke koordinaci vztaht
uvniti komunity je tfeba socidlnich kompetenci, zatimco pii praci s technologiemi je
tieba osvojit si pfedev§im kompetence technického razu. Jednou z obvyklych piekazek
pii UspeésSné implementaci komunikacénich technologii je jejich technokraticky pfistup
typicky pro specializované programatory. Pii vybéru ¢i vyrobé vhodnych

-----

uzivatel do rozhodovaciho procesu, a to metodou kvalifikované diskuse.

Naroky na spravce komunit mohou byt rozli¢né, pro ilustraci uvadim nékteré z
b
klicovych aktivit pfi vykonu ¢innosti, s nimiZ jsem se seznamil v pribéhu vlastni praxe.

Rovnéz setkavame s roli koordindtora, coz lze povazovat za obecnéjsi pojem.
A Vitani, zavedeni a udrzeni Clentl v iniciativé
A Vyhledavani synergii a feSeni konfliktd, facilitace
A Aktivni G€ast na strategické i operativni Uirovni organizace

A Kontakt s vefejnosti — koordinatofi jsou z povahy ¢innosti dobfe informovani
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5. Pripadova studie

Zaznamenat vSechny souvislosti celé mnoziny proménnych, které se v ramci
vyzkumu komunity objevuji, si vyzaduje spolupraci vice metod védeckého vyzkumu.
Vzhledem k Casové ndroCnosti jsem se zaméfil pravé na Siroky kontext piipadové
studie. Béhem ro¢niho pozorovani interakce jsem jako hlavni zdroj informaci zvolil
zucCastnéné pozorovani, analyzu dokumentii, brainstorming a neformalni rozhovor, na
jehoz formu respondent védél vzhledem k myslenkovému nastaveni nejlépe reagovat a
umoznilo mu to vyjadfit 1 tolik potfebné subjektivni pocity spojené s uspéchem
neziskové organizace. Piipadova studie vykazuje specifika explorativni studie,
vzhledem k technické povaze nékterych informaci vSak muze Ctendii pripominat spise
studii popisnou. VSechny uvedené postupy jsou vSak vystupem vyzkumné cinnosti
spojené s implementaci zminénych metod a technologii. Vzhledem k mému socidlné-
antropologickému zaméteni jsem na zékladé nabytych védomosti usoudil o vhodnosti
etnografického vyzkumu, jehoz soucésti je rovnéz idea pozorovani a vniméni sebe
sama, autoreflexe vlastnich postojli, zkuSenosti a pfitomnosti ve zkoumaném terénu.
Moje ptedchozi ptitomnost v ,terénu“ 3. sektoru mi napomohla ve vSech fazich
vyzkumu ptesné definovat vyzkumné otazky a i ptes absenci etnografickych poznamek
se tato zkuSenost promitla i jako zdroj informaci sociologického 1 technického razu.
Prvofadym zdrojem dat se stalo pozorovani a neformélni rozhovory, vedené v ramci
interni komunikace — s védomim respondenti o mé vyzkumné a vyvojové Cinnosti.
Vzhledem k dlouhodobému horizontu spolupréace se odehralo vice nez 120 jednotlivych
sezeni formou bilateralniho ¢i vicestranného rozhovoru za pomoci komunikaénich
technologii 1 osobné. Jelikoz v nasem ptipadé nebylo mozné vzdy zjistit jaky vliv na
respondenta mélo prostfedi v némZ se nachdzel ¢i nejednal pod natlakem, nemél sem
moznost brat tyto faktory v potaz. V komunité jsem byl ze strany ¢lenek sdruzeni dle
jejich postoje vi€i moji osobé& nikoliv neoblibeny. Rozsah vzdjemné komunikace se
vSemi Cleny neumoznuje publikovat veSkerou rozpravu, proto jsem se rozhodl uZzit
shrnujiciho protokolu. Jak pravi Hendl®, tato technika nezachovava cely rozhovor
podobné jako selektivni protokol. Pfedpoklada se, ze v textu jsou zbyte¢nad mista. Proto
se napiiklad hned po rozhovoru pofizuje shrnuti. Tento proces neprobihd nahodné.

Zakladni myslenkou je, Ze v prvé fadé jde o sjednoceni tirovné podavanych informaci a

43 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN
8073670402
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nasledné se pokracuje k jejich abstrakci. Pravé pomoci tohoto postupu |ze zpracovat
velké mnozstvi informaci a redukovat jej. Vytraci se konkrétni kontexty rozhovort, ale
na malé ploSe lze zeSiroka popsat vztahy mezi jednotlivymi informacemi. Do tohoto
zapisu se rovnéz promitly vysledky mych pozorovani, brainstormingu s koordinatory
sdruzeni i fadovymi ¢leny.

Ve své praci se zaméfuji na to, zda nasbirand partikularni data podporuji ¢i vyvraceji
teorie, jejichz pohledem se na dany piipad divam. Popisovana organizace i vyuzivané
komunika¢ni metody a technologie existuji v Sirokém kontextu socialné-védnich teorii,
uvadeéna studie proto dle mého nazoru vykazuje specifika explanatorni ptipadové studie.
Sleduji, jak se implementované technologie projevuji v kazdodenni praxi neziskové
organizace — jakou mirou ovliviuji interakci uzivatell, jak si uzivatelé osvojuji nové
komunika¢ni metody a pro¢ se organizace snazi o optimalizaci vlastnich komunika¢nich
prostfedkii. Z hlediska implementatora feSeni sleduji zdjem komunity o nové
komunika¢ni prosttedky, na pfipadovou studii nahlizim =z ekonomického,
sociologického a psychologického hlediska. Vychozi myslenkové teze a predpoklady

jsou uvedeny v ptedchozich ¢astech dokumentu.

Hlavni vyzkumnou otdzku ptipadové studie 1ze definovat takto:

Jak mohou vedouci pracovnici a dobrovolnici neziskové organizace vyuzit osvojenych
dovednosti v oblasti komunikac¢nich metod a technologii pfispét k vitalité a spolecenské

pozici neziskové organizace?
Dil¢i otazky:
— Proc jednotna komunikacni strategie ovlivituje vetejny postoj k NNO?

— Jakym zplisobem mohou komunika¢ni metody a technologie pozitivné ovlivnit

ekonomickou udrzitelnost NNO?

— 'V jakych souvislostech se projevuji inovace v kontaktu s ¢leny komunity a

vefejnosti?
— Jak Ize minimalizovat potfebné kompetence k uzivani nastroji?

Cil intelektudlni — Aplikace poznéni ze socidlni antropologie a informacnich technologii
v neziskovém sektoru.

Cil prakticky — Evaluace ro¢niho projektu pro podporu NNO, pracovni dokument pro
budouci inovace a vzdélavani pokrocilych uzivateld.
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Cil osobni — Evaluace vlastni ¢innosti, vypracovani podkladi pro dalsi védeckou
angazovanost.

5.1 Obc¢anske sdruzeni Nedoklubko

Pro pfipadovou studii jsem zvolil neziskovou organizaci Nedoklubko o.s.,
zabyvajici se podporou rodicli s predCasné narozenymi détmi. K uvedeni tohoto
ptikladu mne vedla pfedchozi praxe v ramci predmétu Aplikaéni intervence, jenz jsem
absolvoval ve druhém ro¢niku studia socidlni antropologie na filosofické fakulté pfi
univerzit¢ v Pardubicich. Soucasti praxe bylo naslouchdni potfebam organizace a plnéni
ukolii spojenych s naplnovanim téchto potieb, a to pfedevsim na poli komunikacnich
technologii. Obcanské sdruzeni Nedoklubko svoji ptisobnosti zasahuje na celé tzemi
Ceské republiky, pii¢emz ve vice nez 10-ti méstech pisobi piimo za pomoci
partnerskych matefskych center. I pfes existenci v ,,kamenném* svété vSak jeji provoz z

velké Casti probiha za pomoci internetu.

5.1.1 Pfedpoklady

A Nestatni neziskové organizace optimalizuji své rezijni naklady uzitim
komunikaénich prostfedkii, zejména internetu.

A Internetovd komunikace ma vliv na geografickou pusobnost nestatni
neziskové organizace.

A Sociélni interakce mezi ¢leny komunity je pfimo zavisla na zavedenych
komunikac¢nich prostfedcich a metodach.

A Nestatni neziskové organizace posiluji vlastni pozici ve spole¢nosti
komunikaci s vefejnosti.

5.1.2 Stav a ofekavani na za¢atku spoluprace

Pti prvnim kontaktu se zastupci neziskové organizace Nedoklubko jsem mél
moznost seznadmit se s primarnimi potfebami a soucasnym stavem organizace pusobici
na celém Uzemi nasi zemé, pficemz finan¢ni naklady na udrzeni vzéjemného kontaktu
mezi jednotlivymi kooordinidtory a ¢leny byly pifimo umémé geografickym
vzdalenostem mezi lidmi. Moje malickost byla zastupci nedoklubka oslovena prave z
divodu mozné optimalizace finan¢nich nakladi na provoz organizace. Stavajici stav
komunikacnich technologii nedovoloval organizaci se nadale udrZitelné¢ rozvijet,
navykly zptsob emailové komunikace pfestal dostacovat v momenté¢, kdy se soucasti
rozhodovaciho aparatu organizace staly dosavadni ¢lenky — provozovatelky matetskych

center. Clenska zakladna neziskové organizace je slozena pfevazné z nézného pohlavi,

57



vékova skladba se pohybuje v mezich 21-50 |et.

Znalost ovladani PC lze u vétSiny uzivatelek oznacit jako zakladni az mirné pokrocilé,
proto béhem celého jednaciho a realizacniho procesu byl davan diraz na uzivatelskou

privétivost navrzenych technologickych feseni.

Ocekavanim pro spolupraci ze strany autora dokumentu bylo ovéteni domnének a
moderniho pfistupu k fizeni a udrzitelnosti neziskové organizace, pricemz duraz byl

kladen na technologické a komunikacni aspekty.

V dob¢ prvnich rozhovorli se navstévnost internetové prezentace dle prohlaseni
vykonné feditelky sdruzeni pohybovala v rozmezi dvou set ndvstév unikatnich
navitévnika®, priemz sife Glenské zakladny se pohybovala kolem jednoho sta
uzivateld. Majoritnim komunika¢nim kanalem byla emailov4d komunikace se zdkladnimi

uzivatelskymi navyky.

5.1.3 Projekt implementace

Ackoliv povinna praxe v ramci predmétu Aplikacni intervence vyzadovala pocet
80 pracovnich hodin, navrhovana délka spoluprace se s ohledem na planované aktivity
ukotvila v horizontu jednoho roku pro implementaci zakladnich funkci a osvojeni
uzivatelskych navyki pro rozvoj technologii v druhém roce spoluprace. Prakticka ¢ast
dokumentu se vénuje praveé prvni fazi implementace, pokrocilé vyuziti informacénich
technologii neziskovou organizaci je pfedmétem navazujici prace pifi magisterském

studiu.

Implementaéni proces je dlouhodobou zalezitosti, odviji se od vyvoje potieb
uzivateli a jejich nadSeni pro véc. Velmi dulezitym faktorem uspéchu je zdjem
komunity o zavadénd technologicka feSeni, proto je vzdy tfeba mezi uZivateli hledat
spojence, ktefi jsou sto technologii vyuzivat i v jejim ranném stadiu a jsou ochotni mezi
ostatnimi uZzivateli §ifit povédomi o novych moznostech. Implementace technologii tedy
neni pouze ¢innosti IT oddé€leni, ale do procesu se zapojuje, jak jiz bylo uvedeno v
pfedchozich kapitolach, Siroké spektrum uZivateld z celé organizace. Cilem

nasledujicich kapitol je nastinéni konkrétniho postupu pii zavadéni komunikacnich

44 Unikatni navstévnici jsou jednim z hodnoticich faktord pfi méfeni uspésnosti webové prezentace, meri
se za pomoci monitorovani piistupovych IP adres. V majoritnich analytickych nastrojich se lze setkat
se zkratkou UIP — Unique Internet Protocol Adress, vychazejici ze sitového protokolu TCP/IP, jenz je
funkéni patefi dnesSni internetové sité. Analyza navstévnosti je vhodnou doplikovou metodou
kvantitativniho vyzkumu, muze vSak slouzit i jako testovaci proménnd pro otestovani vysledki
kvalitativniho vyzkumu.

58



metod a technologii pro posileni pozice NNO v ob¢anské spolecnosti.

5.1.3.1 Specifikace projektu

Prvotnim impulsem pro realizaci socialné-technologického projektu pro posileni
pozice nestatni neziskové organizace Nedoklubko o.s. v obcanské spolecnosti byla dle
strukturovaného rozhovoru s vedoucimi pracovniky organizace potieba zjednodusit
vnitroorganiza¢ni komunikaci a zviditelnit vlastni probirané téma za ucelem ziskani
vetsi podpory Siroké vefejnosti — za timto cilem stidla predevSim potieba vétSiho
vefejného zdjmu v podpofe rodin s predCasné narozenymi détmi, piinasejici
obCanskému sdruzeni jeho vlastni smysl — pomahat a udrzitelné rozvijet sluzby pro

Klienty.

5.1.3.2 Vyznam vyzkumné ¢innosti v podpore pozice NNO v obcanské
spolecnosti

Na pocatku realizace projektu jsem uplatnil metody kvalitativniho vyzkumu pfi
ziskavani prehledu o aktualnim i pozadovaném stavu. Mym ukolem bylo zjistit na
zaklad¢ strukturovanych rozhovorti a pozorovani dosavadni stav — uzivatelské navyky,
volné Casové a financni prostfedky, specifické potfeby komunity, miru spoluprace v
organizaci, aktudlni problémy a v neposledni fadé¢ vhodné kandidaty pro prvotni faze
projektu implementace technologii v neziskové organizaci. Vyzkumna ¢innost se vSak
nesoustfedila pouze na aktudlni stav klientské organizace, nybrz v predchozich letech
mé praxe praveé na ziskadni védomosti a zkuSenosti, jenz byly uplatnény v pozdéjsich
fazich projektu. Nedilnou a rdmcovou soucdsti pocate€ni vyzkumné cinnosti bylo
vypracovani SWAT analyzy, coz lze ve fazi planovani projektu povazovat za jednu z
pilotnich vyzkumnych metod. Metody kvalitativniho vyzkumu jsou vhodnym
kandidatem pro Gsp&Snou vyzkumnou ¢ast predev§im z diivodu intelektualni naro¢nosti
na odpovedi tykajici se sofistikovanych komunika¢nich metod a technologii. V
pozdé&jsich fazich — ziskdvani zpétné odezvy se daji rovnéZ uplatnit metody
kvantitativniho vyzkumu, zpravidla pak dotaznikovd feSeni. Uziti spravnych
vyzkumnych metod je dilezitym zékladem pro nasledujici kapitolu, v niz se ponotfime
do konkrétnich navrhi implementace technologii dle logického ramce vzniknuvsiho za
pomoci ptedchoziho vyzkumu v praxi neziskové organizace KONEKUTO o.s., v niz
mimo jiné provadim ¢innost koordindtora pro implementace technologii v neziskovém

sektoru.

59



5.1.3.3 Projektovy management

V nasledujici kapitole se ctenai dozvi zakladni a konkrétni postupy pfi realizaci
projektu v obcanském sdruzeni Nedoklubko, jenz bylo vybrano jako zavedend, v
redlném svété existujici a projevujici se obCanskd iniciativa s komunitou uzivatelii

zastupujici zajmy rodin s pfedcasné narozenymi détmi.

Vychodiskem pro realizaci je metodicky dokument zalozeny na zéklad¢ nabyté
praxe, absolvovani pfedmétu Projektovy management a tvorbé této bakalarské prace.
Dulezitou soucasti dokumentu je logicky rdmec obsahujici cile, ucel, vystupy,
objektivné ovétitelné indikéatory, mozna rizika, zdroje k oveteni i klicové kompetence a
rozdéleni Cinnosti pii realizaci konkrétniho projektu. Logicky rdmec je zpracovan na
obecné roviné pro neziskové iniciativy, obCanské sdruzeni Nedoklubko je pak
konkrétnim projektem sledujicim uvedeny logicky ramec. Vzhledem k rozsahu jsem se

vSak rozhodl tento dokument do bakalaiské prace nezapracovat.

Pti budovani komunikaénich technologii a vzdélavani uZivateli v metodach
jejich uziti se v organizaci podafilo shodnout se na vzdjemné vyhovujici formé
komunikace, po dobu 1 1éta se uskutecnila setkdni formou osobnich setkani,

audiokonferenci a prubézna komunikace psanou formou.

5.1.3.5 Samotna implementace

Zakladni fazi promény bylo spusténi webové platformy pro online prezentaci na
bazi redak¢niho systému WordPress™, umoziujici vytvaret uzivatelsky piivétivou
formou webové stranky pro jednotlivé interni projekty neziskové organizace. V dnesni
dob¢ neni nutné aby bézni uzivatelé museli ovladat byt jen zaklady programovani
webovych stranek, generovani stranek zajistuji systémy pro spravu obsahu, rovnéz
nazyvané zkratkou CMS™. Piivétivé uzivatelské prostifedi izce souvisi s publikacni
¢innosti Clenti. Nastroje pro spravu obsahu internetovych stranek rovnéz nazyvame
zkratkou CMS. Aktivity a publikacni ¢innost ¢lenek Nedoklubka je na vysoké rovni
jak po kvalitativni, tak 1 po kvantitativni strance, realizuji jednotlivé projekty s

nadSenim pro véc a vznik novych myslenek je velkym privodcem pii vytvaieni celé sité

45 CMS WordPress je OpenSource feSeni s podporou komunity — k dispozici jsou volné dostupné
pokrocilé funkce i vzhledy internetovych stranek. Provoz webovych stranek tohoto typu lze bézné
nalézt na trhu s webovym hostingem. WordPress umozinuje snadnou implementaci socialnich funkci a
provazanost s ostatnimi internetovymi sluzbami, které byly uvedeny v tomto dokumentu.

46 Content Management System — systémy pro spravu obsahu, v soucasné dob¢ je na internetu volné k
uziti pod otevienymi licencemi mnoho zdrojovych kodl. Jejich kvalita a dobré uzivatelska zkuSenost
jsou rozhodujicim faktorem pro pfijeti nového prostiedi komunitou i vefejnosti.
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internetovych stranek pod jednou stfechou. Abychom umoznili komunité dynamicky
vytvaret internetové stranky a produkovat obsah, byl zvolen systém Siroce podporovany
uzivatelskou komunitou. Systém je unikatni vlastni Skdlovatelnosti a jednoduchou
instalaci doprovodnych funkci. Volné k uziti je dle oficidlniho repozitaie spravce
OpenSource projektu Wordpress vice nez 16 000 funkénich dopliikt a 1 500 grafickych
schémat piipravenych k pouziti. Ve srovnani s vyvojem aplikaci pod uzavienymi
licencemi lze hovotit o optimalizaci finacnich nakladii na spusténi az o stovky procent v

moment¢, kdy systém konfiguruje pokroc€ily uzivatel.

Pro potieby neziskové organizace Nedoklubko byl spusStén a nastaven systém
WordPress s podporou multisite, od verze systému 3.1 je jiz tato funkce dostupna
nativné. Pfi vybéru vhodného spravce webového tlozisté — hostingu, zvladne instalaci
sttedné pokrocily uzivatel internetu. V opacném piipadé se mizete obratit na rozvojovy
program Evolve, o némz budu hovofit v posledni kapitole bakalafské prace.
Rok od spusténi webové platformy se do systému registrovalo 139 aktivnich uzivatelt,
bylo publikovéno vice nez 500 piispévki a podafilo se upoutat pozornost vice nez 45
tisic absolutnich unikéatnich navstévnika®’, ktefi na strance byli prim&mé 4 minuty.
Internetova prezentace pomohla neziskové organizaci se vice odprostit od omezeni
mistni pfislusnosti a ziskalo diky této formé prezentace zajem obyvatel nejen z mista
kde organizace sidli, ale po celém tzemi nasi zemé, jak doklada vizualizace dat z

analytického nastroje Google Analytics48.

47 Viz. 45
48 Systém pro analyzu navstévnosti webu je volné dostupny vefejnosti. Dostupny z www:
<http://analytics.google.com>
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Il 2 <16

Z teto zeme ci oblasti byly odeslany navstévy (celkem 75 711) prostrednictvim segmentu typu mésta v poctu
282.

Zdroj: Interni statistiky navstévnosti webu Nedoklubko.cz

Nedilnou soucasti uspe€sné implementace je zaSkoleni uzivateld. Zaskoleni v
prvnim roce provozu probihalo formou vestavéné napovédy, online konzultaci, u¢enim
napodobou a mentoringem vedoucich pracovniki v oblasti komunika¢nich technologii.
V druhém nésledujicim roce bude Skoleni uZivateli podpofeno zpracovanim
videonavodli a realizaci Skoleni pro vybrané dobrovolniky. V ramci rozvojového
programu Evolve, jenZ implementaci zajiStuje, jsou rovnéz publikovany c¢lanky na

vybrana témata.

Po zabezpeceni obsahového potencidlu a mista pro sdélovani informaci jsem se
specializoval na vyuziti socidlnich siti, a to pfedev§im za Ucelem podpory komunitni
akce a vzajemné komunikace. Socidlni sit€¢ napomahaji velkou mérou udrzovat
soudrznost geograficky diferenciované komunity, jejiz osobni setkani jsou valnou
meérou znemoznéna zivotnimi podminkami rodi¢li s pfed¢asné¢ narozenymi détmi.
Jednim z faktorl omezujicich osobni setkani jsou rizika spojena se samotnym ditétem —

infekéni prostfedi, nemoznost cestovani i finan¢ni naklady na zajiSténi neopatiené¢ho
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ditéte. Z tohoto diivodu se maximalni podpora internetové komunikacni platformy
velmi dobfe uplatnila a napoméha organizaci v kazdodenni komunikaci s cilovou

skupinou.

Za pomoci metod publikovanych v predchozich kapitoldch se nam povedlo
vytvofit piiveétivé a Casteéné automatizované prostfedi pro komunikaci s komunitou,
vyuzivame pfitom sluzeb socialnich siti Facebook pro volnocasovy kontakt, Twitter pro
novinky napfi¢ spektrem a LinkedIN pro ucely profesniho charakteru. Nedilnou
soucasti aktivity na socialnich sitich je podpora virality ob¢anského sdruzeni. Viralitou
rozumime $ifeni povédomi formou z st do ust, kdy si jedinci vyménuji a doporucuji
dané sdéleni navzajem. V ramci téchto aktivit byl navrhnut a realizovan jednoduchy
obrazec slozeny z klicovych slov sdruzeni, na jehoz ploSe byli interaktivni formou na
socialni siti Facebook oznaceni €lenové 1 potencialni dobrovolnici. Tento jednoduchy
postup ve svém disledku napomahd zvySovani fanouskovské zakladny na uvedené
socialni siti.

K dispozici Siroké vefejnosti rovnéz byla zpiistupnéna poradenska kancelat, kde

na otdzky uzivatelll vefejnou 1 soukromou formou odpovidala 1ékarka.

Dulezitym prvkem vnitroorganizacni komunikace se s ohledem na historicky
vyvoj sdruzeni stala emailovd komunikace. Z hlediska implementatora nového
komunika¢niho feSeni je bezesporu tieba brat v potaz aktudlni ndvyky a nézory
uzivatell, stejné jako jejich postoje k nové zavadénym technologiim. Nahrazeni
kritickych komunika¢nich kanali neovéfenymi technologiemi se $patnymi postupy uziti
muiZe ruku v ruce s nerespektovanim soucasného stavu organizace vézt az k jeji
likvidaci. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl, s plnou divérou vedoucich ¢leni
organizace v uspéch komplexniho feSeni, email ponechat jako pilif kazdodenni
komunikace a zamétil se na efektivitu jeho vyuzivani — z hlediska dlouhodobého
uzivani ve vétSim poctu uZivatelll piestdva email dostaCovat v prehlednosti. V rdmci
vylepSeni stavajiciho stavu nedoklubko.cz disponuje vlastnim emailovym koSem s
doménou odpovidajici ndzvu sdruzeni, aktivni Clenové tak maji moZnost vyuZivat

jednotného emailového prostiedi s formalni strukturou a funkci poskytovatele identity.

Zavedeni smérnice pro vytvaieni emailovych schranek ndm umoznilo nabidnout
uZzivatelim online podporu formou ovladani vzdalené plochy pro implementaci emailu

pfimo do jejich prostiedi, rovnéz byl publikovan névodny ¢lanek pro konfiguraci
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svépomoci. Na stran¢ klienta byl v pfipad€ neptitomnosti vhodného emailového klienta
instalovan voln¢ dostupny Mozilla Thunderbird pod otevienou licenci, nebo

nakonfigurovan klient stavajici.

Jako doprovodny nastroj pro sdileni informaci v organizaci byla vytvoiena
webova instance v ramci jiz implementované webové platformy, za pomoci néj jsou
uzivatelé uzivatelského prostfedi webu informovani o déni v komunité. Diky nému
mohou wuzivatelé komunikovat v redlném case za pomoci snadno dostupného

uzivatelského formulare.

5.1.3.6 Finance
Ekonomickd hlediska souvisejici s rozhodnutim zda se uchdzet o vyuziti
komunikac¢nich technologii by jist¢ nemély pfijit mimo pozornost vedoucich pracovnikli

organizace, ktera se rozhodne o spusténi vyse uvedenych komunitnich sluzeb.

Ackoliv se trzni ceny internetovych aplikaci mohou pohybovat v fadech
desetiticici ceskych korun, daji se za vhodnych podminek pocéateni naklady za uziti
otevienych technologii minimalizovat. UdrZitelnost takového feSeni spociva v souladu
navrhované aplikace se strategickym planem organizace, rozlozeni vyvoje na mensi
¢asti v delSim casovém horizontu a v neposledni fadé fundraisingové aktivity, majici za
cil financovani pokrocilych Uprav a neustavajiciho vyvoje komunikacnich metod a

technologii.

Béhem snah organizace ziskat financni prostiedky na vlastni provoz se vedouci
pracovnici organizace potykaji s dilematem, zda zavadét ¢i zvySovat Clenské poplatky
nebo pfijit s jinym feSenim jak tyto prostfedky ziskat. Jednou z metod je fundraising,

ucelova Cinnost s cilem ziskat prostfedky k provozu.

Fundraising organizacim nepomaha pouze pokryt své dosavadni naklady, ale
rovnéZ piinasi kapital pro budoucnost. Jak jsem jizZ hovofil o fundraisingu dfive, velmi
kreativnimi jsou v této véci pravé neziskové organizace — Kreativita a realizace

spole¢nych napadu ptindseji do komunity prostiedky ke jejimu rozvoji.

Pro potifeby kryti ndkladi na technologickou platformu byla neziskové
organizaci Nedoklubko nabidnuta moznost vyuzit pii realizaci soutézniho hlasovani
Purpurové srdce komunikacéniho prostftedku SMS, na jehoZ zikladé byli uZivatelé
informovéani o pribéhu soutéze a mohli za jeho pomoci hlasovat a pfispét drobnou

finan¢ni ¢astkou.
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Prvni vyd¢land financni ¢astka z fundraisingovych aktivit realizovanych za
pomoci modernich komunikaénich metod a technologii pfinesla béhem hlasovaciho
obdobi ¢astku vetsi nez 3 tisice korun. Uvedena Castka je dostateCnym finan¢nim krytim
pro umisténi internetové platformy na internetu po dobu tii let. Pro zabezpeceni dalsi
podpory rozvoje komunitnich sluzeb vSak nepostacuje jedna udélost trvajici pouze
minoritni ¢ast kalendarniho roku, moji snahou bylo jiz od pocatku podpofit provoz
organizace z SirSiho hlediska. Z tohoto divodu se béhem prvniho roku implementace
pracovalo na administrativni zadkladné pro spusténi vlastniho dobro¢inného
internetového obchodu dostupného zdkaznikiim béhem celého roku, jehoz zkuSebni
verze byla dostupna na socidlni siti Facebook, tam se vSak aplikace jako prodejni kanal
neosvédcila. Vzhledem k Siroké zakladné dobrovolniki ma neziskovd organizace
schopnost vytvaret hodnotné produkty svépomoci, ptikladem budiZz komunitni iniciativa
Mamy pro Mamy, produkujici darecky a textil do porodnich oddéleni nemocnic po celé
¢eské republice. Nedoklubko.cz neni diky implementaci vyse uvadénych feseni nuceno
zavadet clenské poplatky nebo alokovat finanéni prostfedky uréené pro pfimou pomoc
klientim. Naopak za pomoci novych metod fundraisingu pozitivné ovliviiuje obecnou
vitalitu organizace. Béhem druhého roku implementace, jenz tato dokumentarni prace
neobsahuje, budou v rdmci organizace zavadény mechanismy piinaSejici prubézny
finan¢ni zisk po dobu celého kalenddiniho roku. Pro ilustraci bych rad uvedl v dobé
psani prace vznikajici dobro¢inny prodej medovych darkd v partnerskych matetskych
centrech. Uzavienim spoluprace se soukromymi producenty medu se obcanskému
sdruzeni jist¢ vice zadafi v jejich vzijemném kontaktu a neziskova organizace i
soukromi partnefi se stanou o néco vice socidlné¢ zodpovédnymi organizacemi. V
momenté dobrovolného a obecné prospésného obchodniho partnerstvi 1ze hovofit o
sociadlnim podnikéni, pfi¢emZ nejsou piekazkou ani mistni legislativni zadkony v ¢eské
republice. Vzhledem k administrativnimu zatizeni vefejnych sbirek a vedeni nadacnich
fondii je pro pocate¢ni fundraisingové aktivity vhodnd spiSe vedlej$i hospodarska
aktivita za Ucelem kryti provoznich nakladi neziskové organizace. Prodej produktt s
nadhodnotou spolec¢enského prospéchu je oblibenym ndstrojem pro relativné snadné,
administrativn€ nenarocné a pribézné zajistovani tolik potiebnych financi.

.7 v or

Jako dopliujici cast ptipadové studie bych rad uvedl neformalni rozhovor s
Klarou Csirkovou, jejiz osoba byla v dobé naseho prvniho setkdni zodpovédna za

komunikaci s moji osobou a tuto vazbu udrzuje dodnes. Béhem naSeho jednoletého
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kontaktu se Klara Csirkova stala vykonnou feditelkou sdruzeni, proto jsem ji oslovil
jako Clovéka s kompetencemi jednat ve jménu zminované neziskové organizace a

dostate¢nymi znalostmi vyvoji sdruzeni.

Prvni poloZenou otazkou sméiujici na Klaru byla oteviena otazka na stav obCanského

sdruzeni v dobé¢ pted zapocetim spole¢ného projektu.

Nejdrive bych se chtéla vyjadrit k nasemu webu. Nas web mél Silenou
administraci, moje hodné ubohda, méné nez zdikladni prace s HTML, které jsem
musela pouzivat, nds nutila obracet se neustdile na tehdejsiho administratora
stranek. Webmaster nereagoval viibec ¢i velmi opozdené, takze aktualizace webu
byla hodné bidna. V té dobé jsme publikovali asi dva c¢lanky za mésic, web mél
statickou uvodni stranku, takze se tam prilis neveslo. Pristup sem méla pouze ja,

takze vse bylo na mne.

Nezéajem administratora stranek byl bezesporu zptisoben vysokou ¢asovou narocnosti na
spravu stranek bez moznosti dostate¢né¢ho financniho plnéni ze strany sdruzeni. Pani
Csirkova se rovnéZ zminuje o faktu, Ze veSkera publikacni ¢innost zavisela pouze na jeji

osob¢. To souvisi s uzivatelskou interakci, které se tykala druha otazka.

Nesly vkladat komentare ani jinym zpuisobem se podilet na deni nedoklubka a
webu. Diskusni forum bida na druhou, uZivatelé si stezovali na neprehlednost a malou
vstricnost, o poctu registrovanych sem tehdy nemeéla kviili chybéejicim statistikam ponéti.
Nepouzivali jsme google doc — respektive ja ano, ale holky se to vice naucily az s tebou.
Emailové klienty jsme nemély, pouze Lenka (tehdejsi feditelka sdruzeni — pozn. autora) a
ja jsme si je vymohly po tézkem boji. Emaily bez formalni podoby zrovna nepodporovaly
nas obraz na verejnosti, proto s prichodem emailu v nové formé se nam dostalo
moznosti uspéesneji oslovit darce ¢i jiné spolecnosti vehazejici do kontaktu se sdruzenim,

pokud vidi firemni email.

Respondentka se zminuje o faktické nemoznosti socidlni interakce pomoci
internetu — ackoliv byl v té dob& web sdruzeni hlavnim informa¢nim zdrojem o sdruzeni
a koncentroval navstévy se stejnymi z4jmy. Zmifluje rovnéZ moji osobu v souvislosti se
vzdélavacimi aktivitami. Dals$i otdzky na Pani Csirkovou sméfovaly k SirSim
souvislostem v rdmci neziskové organizace. Zajimal jsem se pfedev§im o to, na jakych
frontdch se proména komunikacnich metod a technologii promitla v celkovém obrazu

organizace.
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Prioritou z pohledu sdruzeni byla prestavba webovych stranek, jejich lepsi
nabidka klientum, prehlednost, administrace, vstricnost a komunikativnost.
Jednou z dilcich priorit bylo vytvoreni dobrého vztahu s webhostingovou
spolecnosti a tebou jako tvircem. Diky probéhnuvsi optimalizaci se ndm
podarilo sniZit cas potiebny pro publikacni cinnost a kontakt s komunitou.
Zvyseni dostupnosti nasich informaci a komunikacnich kanalu ovlivnilo
Nedoklubko v konkrétnich oblastech - Dokazeme smysluplnéji informovat nase
Ctendre o novinkach a diilezZitych clancich ¢i aktivitach, které jim pomohou lépe
se zorientovat v jejich nastalé nelehké Zivotni situaci. V ramci tymové prdace je
nejvetsi zmenou moznost pracovniho prostoru vytvoreného pomoci navrzenych
nastrojii a postupii pro spolupraci, které do budoucna slibuji bohatou moznost
dalsiho rozvoje nasi neziskovky. Prislibem ndm ziistdava druhy rok spoluprace,
béhem néhoz se nam snad spolecné povede dovézt stavajici sluzby k dokonalosti

a koncepcné obohatit celé nedoklubko.

Jelikoz se Klara Csirkova diky zvolené technice rozhovoru sama rozpovidala,
dala za vd€k mym piedpokladim o oteviené komunikaci a odpovédéla na otazky

vztahujici se ke zkuSenostem, nazoriim, pocitim, vnimani a kontextu.

5.2 Interpretace a jeji omezeni

Bylo by velice kratkozraké tvrdit, Ze informace ziskané béhem prace na jedné ptipadové
studii mohou reflektovat vSechny spravné postupy k osvojeni si komunikacnich a
technickych dovednosti tak, aby pozitivné ovlivnily pozici nestatni neziskové
organizace ve spolecnosti. Pevné vymezeni zédbéru vyzkumné cCinnosti a kazdodenni
praxe spojena s fizenim neziskové organizace ve kteréZto jsem zakladatelem vSak s
jistou mirou vlastniho kritického mysleni mohou napomoci tém vedoucim pracovnikiim
nestatnich neziskovych organizaci, ktefi usiluji o posileni trendu no-place komunit ve

vlastnich radach.

5.3 Vyzkumna zjisténi

Abychom mohli adekvatn€ v rdmci moznosti zodpovédét na hlavni vyzkumnou otazku
jak mohou vedouci pracovnici a dobrovolnici neziskové organizace vyuzit osvojenych
dovednosti v oblasti komunikaénich metod a technologii ptispét k vitalité a spolecenské

pozici neziskové organizace, je tfeba zodpoveédét rovnéz diléi otazky.
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V jakych souvislostech se projevuji inovace v kontaktu s c¢leny komunity a
verejnosti?

Zasahy do komunikacni infrastruktury se dle vyzkumného Setfeni projevuji
prufezové kazdodenni praktickou cinnosti organizace, ze socidlné-antropologického
pohledu zmény komunikacnich metod umoziuji komunité¢ pruzné reagovat na zmény
vnéjsiho prostiedi. Z pohledu samotné komunity se odpovidajici zmény projevuji v
efektivité organizacni struktury, publikacni ¢innosti, optimalizaci nakladi a vefejném
povédomi. Informacéni vék vyvolava potiebu jisté informaéni konkurenceschopnosti —
vhodné zvolend komunikacni strategie ovliviiuje schopnost reagovat na poptavku

vefejnosti a tim zajistit vlastni smysl neziskové iniciativy.

Pro¢ jednotna komunikacni strategie ovliviiuje verejny postoj k NNO?

Z vybraného rozhovoru s vykonnou feditelkou zodpovédnou za
vnitroorganiza¢ni komunikaci vyplyva nazor, Ze jasné€ zietelna identita napomaha NNO
v komunikaci s darci a partnery z fad pravnickych osob. Dle respodentky jednotna
identita posiluje divéryhodnost organizace. Jednotné metodiky pii vyuziti
komunikac¢nich technologii a standardizace usnadiiuji sdileni uzivatelskych zkuSenosti s
uzivanymi nastroji.

Jakym zpiisobem mohou komunika¢ni metody a technologie pozitivné ovlivnit
ekonomickou udrzitelnost NNO?

Ptiklad uvedeny v ptipadové studii ukazuje, jak neziskova organizace Nedoklubko
vyuzila moderniho technologického nastroje v souvislosti s kazdorocné realizovanym

projektem hlasovani

Jak 1ze minimalizovat potiebné kompetence k uzivani nastroja?

Jak jsme si jiz uvedli diive, dilezitym faktorem UspéSnych zmén v komunikaénich
procesech NNO je jejich snadny princip a uZivatelskd piivétivost. Problém neziskové
organizace nedoklubko.cz spocival v zastaralé technologii a nezdjmu dosavadniho
administratora komunikaénich technologii na komplexnim rozvoji komunitnich sluzeb.
Vhodnou teoretickou pfipravou a vyzkumnym Setfenim v fadach budoucich uzivateli se
lze vyhnout nepfijemnym piekdZkdm a nefeSitelnym konflikthm s potiebami
organizace. Respektovani potieb komunity by mélo vyustit v prostfedi odpovidajici
pfedstavdm konecného uzivatele. S ohledem na znalosti uzivatelli je vhodné zvazit
pfitomnost napovédnych dokumentii a podpory. Potiebné kompetence lze v ramci

komunity rovnéz sdilet — lidé zodpovédni za implementaci by méli dat k dispozici
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vlastni zkusSenosti naptiklad formou piimé podpory.

5.4 Ovéreni tezi
A Nestatni neziskové organizace optimalizuji své rezijni naklady wuzitim

komunikac¢nich prostfedkil, zejména internetu.

Vypovéd respondentky v reakci na polozené otdzky vyustila v prioritu sdruzeni
optimalizovat vlastni komunika¢ni metody a technologie, coz bylo zplisobeno vysokymi
casovymi ndroky na styk s vetejnosti. Uzivatelky si dle sdéleni Klary Csirkové osvojily
urcité metody spoluprace a vyuzily nové nabytych kompetenci k doplnéni stavajiciho

osobniho kontaktu.

A Internetova komunikace ma vliv na geografickou plisobnost nestatni neziskové

organizace.

Vizualizace geografického rozmisténi cilové skupiny vytvofena za pomoci ro¢niho
méfeni poukazuje na schopnost modernich technologii mazat geografické hranice a

ziskat si podporu vefejnosti nejen v misté vlastni plisobnosti.

A Socidlni interakce mezi ¢leny komunity je piimo zavisld na zavedenych

komunikac¢nich prostfedcich a metodach.

Dle vypovédi respondentky se absence vhodné zvolenych komunikaénich prostredka
negativné projevovala na schopnosti komunikovat s vetfejnosti a pruzné reagovat na
zménu podminek. Zatimco pfed implementaci vhodného feSeni sdruzeni publikovalo
primémé dva ¢lanky mési¢né s jednim autorem, za uplynuly rok se primérné 10ti
autorim podafilo napsat piispévki 500. Bohata interakce Clendl na socialnich sitich a
prostfednictvim komentait méla konkrétni vliv na praktickou ¢innost organizace —
zvySend kvalita interakce méla za nasledek 1 vétSi pocet osobnich setkani a

decentralizaci organizac¢ni struktury organizace.

A Nestatni neziskova organizace posiluje vlastni pozici ve spolecnosti komunikaci

s vefejnosti.

Domnivam se Ze tuto tezi podporuje vypovéd respondentky, kdyz se zmiiiuje o
dulezitosti udrzovani identity sdruzeni pii komunikaci s partnery. Kontakt s partnery za
pomoci internetu mize urychlit vzédjemnou spolupréci i tim zplsobem, jako neziskova
organizace vefejné podporuje své darce a strategické partnery. Dostupnost uzivatelsky

MI_ W

privétivého prostiedi pak dava organizaci vyhodu v konkuren¢nim prostfedi informacni
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spole¢nosti.
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6. Zaver

V této bakalarské praci je prehledné vysvétlena zékladni tématika komunikacnich metod
a technologii v praxi neziskové organizace —

pojmy souvisejici s problematikou, spolecensky kontext a nastinéni mozného postupu
pii posilovani pozice NNO v obcanské spolecnosti. Z hlediska tcelu a rozsahu
bakalaiské prace jsem se nevénoval

vSem souvislostem zavislym na podstaté ¢innosti konkrétnich organizaci a problematice
personalniho managementu a rozvoje, i kdyZ jsem to mél v planu. Uvodni kapitoly jsou
vénovany obecnému piehledu o problematice, v nichz jsem v zadném piipad¢ nemohl
popsat celou problematiku komunikace v neziskovém sektoru. Téma je zpracovano ve
ttech rovinach — obecné, zamétené na praxi v neziskovém sektoru, konkrétni uziti. Tato
bakalafska prace obsahuje podnéty k dalSimu studiu v daném

tématu, popiipadé k dalsim predevsim kvalitativnim, ale i kvantitativnim vyzkumtim.

Zminované problematice se budu vzhledem k mé dosavadni praxi vénovat i nadéle jak
na poli realizace komunikacnich feSeni, tak na poli akademické cinnosti formou
diplomové prace. V dnesni dobé se problematika komunika¢nich technologii a metod
promita v kazdodenni praxi neziskovych organizaci vice nez dfive, a to predevsim diky
jejich lepsi dostupnosti z hlediska naro¢nosti na jejich uziti. Problematice se vénuji
komeréni 1 neziskové organizace, v souvislosti s internetovym kodexem se pro
komplexni téma ustalilo klicové slovo #nptech, pfi jehoZz sledovani se ¢tenatf ma
moznost sezndmit s rozvojem koncepc¢nich feSeni. Prakticky pifinos bakalaiské prace
spatfuji predevsim v piikladu konkrétni pfipadové studie neziskové organizace, ktera se

rozhodla modernich komunika¢nich nastrojii a metod vyuZit ve vlastni praxi.
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