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ANOTACE
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PPC reklamy. Tato forma reklamy je zde vysvétlena praktickym prikladem tvorby kampané
na Skliku. Postup je doplnén o obrazky, které pomohou problematiku snadnéji pochopit.
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SEZNAM ZKRATEK
AGC Asahi Glass Company
B2B Obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi (z angl. Business to Business)

B2C  Obchodni vztahy mezi spolecnostmi a koncovymi zakazniky

(z angl. Business to Customer)
CPC Cena za proklik (z angl. Cost per Click)
CTR Mira prokliki (z angl. Click though Rate)
CR  Ceska republika
PPC Platit za proklik (z angl. Pay per Click)
PR  Vztah s vefejnosti (z angl. Public relations)

SEO Optimalizace pro prohlize¢e (z angl. Search Engine Optimalization)



Uvob

Tato bakalarska prace se zabyva marketingovou komunikaci ve spole¢nosti AGC Flat
Glass Czech, a. s. se zaméfenim piedevSsim na internetovou reklamu. Zpracovani tohoto
tématu mi ve firm¢ nabidl pan Ing. Pavel Hotovy z divodu mozného piinosu pro podnik.
Oblast internetové reklamy predstavuje nejdilezitéjsi ¢ast celé prace. Na zacatku je nezbytné
definovat zakladni pojmy zteorie marketingové komunikace. Vysvétlim zde pojem
marketing, jak s nim souvisi podnikova komunikace a marketingovy mix, jehoz soucasti je
pravé marketingova komunikace. Podrobnéji se budu vénovat teorii internetové reklamy,
zejména tzv. PPC reklamy, ktera funguje na internetovych vyhledavacich (seznam.cz,
google.cz). Zajimavou ¢asti bude zjisténi spravné strategie pii tvorbé této reklamy a také jaké

internetové vyhledavace jsou nejpouzivangjsi v Ceské republice.

Nasleduje praktickd ¢ast, kde bude predmétem profil spolecnosti AGC, popis podnikové
komunikace ve firmé, poté nastroji marketingové komunikace, které ve spole¢nosti pouZzivaji
a nasledn¢ ptijde na tfadu hlavni ¢ast, analyza kli¢ovych slov v reklamnim systému Sklik.
Firma AGC Flat Glass Czech se zabyva vyrobou plochého skla a jeho naslednym
zpracovanim. Jde o pobocku celosvétového koncernu AGC s hlavnim zazemim v Tokiu,
Japonsko. Zminim zde vyrobni zavody i distribu¢ni spole¢nosti nachazejici se na Uzemi
Ceské republiky. V této firmé jsem byla na studentské praxi. Vazim si toho, Ze zde mohu psat
bakalafskou préci a Ze mi byla svéfena prace na Skliku. Doufam, Ze vysledky mé prace budou

pro firmu pfinosem.

Zakladem PPC reklamy je sprdvné provedend analyza kli¢ovych slov na Skliku, ktera
zahrnuje urcité faze. Reklamni kampan nejprve v€as vytvotim a poté ji budu po n¢jakou dobu
sledovat. Aby kampan ukazovala relevantni vysledky, je za potiebi ji pozorovat nejméné tii
mésice a také ji po celou dobu udrzovat. Tvorbu této reklamy postupné vysvétlim a nasledné
vytvofim tzv. statistické piehledy, pomoci nichz budu moci kampan zhodnotit. Vzhledem
k tomu, ze jedna kampan pro spole¢nost jiz probiha, ale méné efektivné, porovnam ji také
snoveé vytvofenou. Na tplném zavéru navrhnu pro podnik nekolik doporuceni tykajici se

obsahu firemni webové stranky, na kterou tato reklama odkazuje.

Cilem mé bakalarské prace je vytvofeni internetové reklamni kampanég, kterd svymi
specifickymi parametry pfed¢i kampan piedchozi. Tato prace je urCena pro studenty, kteti se

zabyvaji internetovou reklamou a pro vSechny, ktefi se o tuto problematiku zajimaji.

-10 -



1 MARKETING

Marketing se dle Kotlera zabyva zjisStovanim a napliiovanim lidskych a spolecenskych
potieb. Finance, provoz, ucetnictvi a dalsi podnikatelské funkce ztrati svlij vyznam, jakmile
neexistuje dostate¢na poptavka po vyrobcich a sluzbach, diky niz by dosahla spole¢nost zisku.
[15]. V této praci se zaméfim zejména na podnikovou komunikaci a marketingovou
komunikaci, ktera je soucasti marketingového mixu. Ten zahrnuje v zdkladnim ¢lenéni tzv.
»Ctyfi P

e vyrobek (z angl. Product) uspokojujici potfeby a prani zékaznika,

e cena (z angl. Price) urcujici hodnotu vyrobku,

e distribuce (z angl. Placement) ptedstavujici pfesun vyrobku od vyrobce k zakaznikovi

e a propagace (z angl. Promotion) oznaCovana jako marketingova komunikace

¢i komunikaéni mix se zabyva se zviditelnénim produkt.

1.1 Podnikova komunikace

Podnikova komunikace ptedstavuje vztahy uvnitf 1 vné podniku. Co se ty¢e komunikace
uvnitt, jedna se konkrétné o vztahy mezi jednotlivymi Gtvary podniku (napt. obchod, vyroba,
...) a mezi zaméstnanci a vedenim podniku. Komunikace navenek zahrnuje vyjit vstiic svym
cilovym zdkaznikiim se svymi vyrobky. Spokojeny zdkaznik by mél byt pro firmu cilem,
kterému podiidi veskeré své aktivity. Konkurence je v dneSnim svété velikd, a tak kazdy
vstiicny krok pro zakazniky hraje velkou roli. Podnikova komunikace obsahuje pojmy

podnikova identita, podnikova kultura a podnikova image. [12]

1.1.1 Podnikova identita

Podnikova identita (z anglického Corporate Identity — CI) vyjadiuje zejména odliSnost,
jedinecnost a originalitu podniku oproti konkurenci. Identita by méla vychdzet z vizi, cild,
strategii, struktury podniku a dalSich faktorii. Vyjadiena je fadou symbolt. ,,Mezi t7i hlavni

kategorie podnikovych symbolu radime:

e slovni symboly jako jsou pozdravy, hesla, pribéhy, legendy i anekdoty;,

e jednani (chovani) typu ritudalu, zvykiu, obradu i spolecnych setkani, vcietne
pracovnich schiizek, Skoleni, porad, oslav a obédii;

e materidalni, kam radime architekturu budov i jednotlivych pracovist, odévy,
statkové symboly (umisteni, velikost a vybaveni vymezeného pracovniho mista),

véetné vyznamenani a ocenent. * [12, str. 46]

-11 -



1.1.2 Podnikova kultura

Podnikova kultura (z anglického Corporate Culture — CC) tizce souvisi s podnikovou
identitou. Predstavuje souhrn toho, jak podnik skutecné funguje, jak se podafilo vlastni
zamé&stnance zaclenit do chodu, zvyklosti a tradici firmy (napi. zda jsou zaméstnanci hrdi
na to, ze mohou pracovat pravé v dané spolecnosti). Hraje zde velkou roli i ochota vedeni
zacClenit své zaméstnance do castecného zasahovéani do ¢innosti podniku. Pfikladem toho
muze byt vyslechnuti nazori pracovnikd na zlepSeni urCitého procesu, inovace ¢i nyni
Jiz neexitujici zaméstnanecké akcie. Tyto moznosti podporuji pocit vyznamu a vlivu kazdého

zamé&stnance na chod podniku a také respektovani pracovnika vedenim.

,,Silnou podnikovou identitu a kulturu systematicky péstoval jiz ve 20. letech minulého
stoleti u svych zaméstnancit Tomas Bata. Jeho podrizeni si ji vstipili do svého mysleni
a jednani natrvalo. Zdsady, Ze zdkaznik je nas pan nebo Ze prace neni pouhym zdrojem penez,
ale naopak sluzbou druhym, ktera prinasi sama o sobé moralni uspokojeni, uplatiovali

dlouho po Batove smrti. “ [12, str. 60]

1.1.3 Podnikova image

Podnikova image pfedstavuje nejen vzhled firmy navenek, ale i jeji chovani, diky némuz
si pak vefejnost vytvaii vlastni nazor, podle kterého jedna (nakupuji produkty, nebo naopak
nesympatizuji s firmou apod.). [12] Image podniku se v ¢asovém horizontu mize ménit,
a proto je dilezité zamétovat se na tuto oblast neustale. Chyba firmy mtize totiz poskodit jeji
image dokonce nendvratné, popiipadé zlepSeni image si vyzadd nejen velké usili,
ale i mnozstvi penéznich prostitedkli potifebnych K jejimu zajisténi. Image firmy nam

piehledné prezentuje obrazek ¢. 1.

Podnikova identita Podnikova kultura
—jak vypada? —co a jak dela?

Image
organizace
(firmy)

Podnikova komunikace
— co se o ni fika?

Obriazek 1: Image firmy
Zdroj: [12]
-12 -



1.2 Marketingova (B2B) komunikace

Jelikoz se marketingova komunikace firmy AGC Flat Glass Czech zamétuje na B2B trhy,
budu se vteorii vénovat této problematice. Marketingova B2B (Business to Business)
komunikace je zamétena na podniky, tedy dal$i potencialni distributory a prodejce produktd.
Existuje jesté B2C (Business to Customer) marketing, ktery cili na kone¢ného spotiebitele,
zékaznika. Cilovymi skupinami pro mezifiremni B2B marketing jsou: podnikatelské
a obchodni organizace (distributofi, uzivatelé¢, producenti vyrobniho zafizeni), vladni

organizace a soukromé neziskové organizace. [12]

Cile marketingové komunikace dle Pelsmackera jsou kognitivni (poznavaci) cile, afektivni
(emocialni, smyslové) cile a konativni (behavioralni) cile. Poznavacimi cily mohou byt
potieby v dané kategorii produktu, povédomi o znacce ¢i znalost znacky. Afektivni, neboli
emocionalni ¢i smyslové cile zahrnuji pocity vyvolané reklamou, oblibu znacky, jeji
preference, nazory a spokojenost s ni. Konativni, behavioralni cile jsou naptiklad opakovany

nakup ¢i loajalita k znacce. [20]

Do ¢innosti marketingové komunikace (propagace) patii reklama, podpora prodeje, public
relations (PR), osobni prodej a piimy (direct) marketing. V teorii se zde zamétuji piedevsim

na reklamu internetovou.

1.2.1 Reklama

Reklama je tim nejviditelnéj$im nastrojem marketingové komunikace. Jedna se o placenou
a neosobni formu prezentace produktu. Pfjemcem reklamy v B2B marketingu je firma
nakupujici produkty pro dal$i zpracovani (tzv. primyslova reklama) nebo firma nakupujici

produkty pro obrat (tzv. obchodni reklama). [20]

Zékladni cile reklamy dle Foreta jsou vymezeny jako informativni, pfesvéd¢ovaci
a pfipominaci. Informativni reklama informuje vefejnost o novém produktu. Jejim ucelem je
vyvolat zajem a poptavku. PfesvédCovaci reklama se snazi zadkaznika pifimét koupit praveé nas
produkt. A reklama ptipominaci ma udrzet na§ produkt i nasi zna¢ku v povédomi zakaznikd.

[12]

Reklama mlze mit podobu televizni, tiskovou, rozhlasovou, mobilni, venkovni
(i svételnou), internetovou ¢i formu propagacnich predmétd. [26] Televizni reklama je velmi
nakladnym feSenim a cili spiSe na Sirokou vefejnost, reklama Vv tisku miva vzhled inzerata
¢i akénich letdkd. Mobilni reklamou jsou minény polepy aut ¢i MHD. Venkovni reklama

predstavuje rizné billboardy, plakaty, reklamy na domech nebo velkd loga u zazemi
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spolecnosti. Propagacnimi predméty byvaji propisky, bloky, tricka, ¢epice a spousta dalSich

predmétd, které jsou opatieny logem propagované firmy.

Internetova reklama, na kterou se tato prace zaméiuje, je v soucasné dob¢ velmi zaddana.
Cena reklamy na internetu je ve srovnani s ostatnimi médii nejlevnéj$i. Rychlost odezvy
na tuto reklamu muze byt okamzitad a to z toho davodu, Ze doba mezi zhlédnutim reklamy
areakci nani je minimalni. V porovnani sreklamou televizni, rozhlasovou ¢i tiskovou
dochazi ke zpozdéni reakce a tato prodleva muize trvat v fadech dni i tydnt.. Nachazi se zde
moznost sledovani G¢innosti reklamniho sdéleni, a to zejména diky bezplatné aplikaci Google
Analytics, kde 1ze sledovat, jaké stranky na firemnim webu lidé nejvice navstévuji, jak dlouho
se na nich zdrzeli a spousty dalSich podrobnych statistik. A to je pravé velkda vyhoda
internetové reklamy, v jiné reklamé tyto informace nezjistime kromé reklamy v televizi, kde
se vyuzivaji tzv. peoplemetry. V soucasné dobé je standardni vyuzivat internet v ramci
komunika¢niho mixu. Klasicky marketing pfestavuje jednosmérny informacni tok. V on-line
marketingu je vyhodou to, ze jsou aktivni i potencidlni zdkaznici a sami maji zajem
0 vyhledavani informaci na internetu. [9] Internetova reklama mtiZze mit podobu bannert, PPC
reklamy, podnikového webu, SEO optimalizace, ¢lankii v odbornych internetovych

magazinech a dalSich.

Bannerova reklama je pravdépodobné nejdrazsi reklama na internetu, je vnimana obdobné
jako televizni reklama. Jedna se o graficky znazornénou reklamu, kterd se zobrazuje
na zpravodajskych serverech (iDnes.cz, Novinky.cz, Super.cz, ...), zdjmovych a odbornych
serverech (Finance.cz, Spoluzéci.cz, Sport.cz, ...), internetovych vyhledavacich (Seznam.cz,
Centrum.cz, Atlas.cz, ...) a mnozstvi dalSich webu, které maji pomérn¢ vysokou navstévnost.
Ukolem bannerové reklamy je jejim prostiednictvim piivést zakazniky na nase webové
stranky. Tato reklama se za vystaveni banneru pohybuje cenové Vv iadech desetitisict

az statisicll za mésic. [14]

PPC reklama je podrobné popsana v samostatné kapitole 2 a naklady na ni jsou oproti

reklamé bannerové nesrovnatelné nizsi.

Webové stranky podnikit predstavuji dulezitou formu prezentovani spolecnosti. Takovéto
kvalitné vytvofené stranky poskytuji detailni informace o vyrobcich ¢i sluzbach, jsou
pro navstévnika jednoduché, ptehledné, intuitivni, graficky zajimavé a nabizi i riizné nastroje,
napt. interaktivni kalkulace. I timto zptisobem se také buduje povédomi o znacce a produktu.

[20] A pravé s webovymi strankami souvisi tzv. SEO optimalizace.
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SEO optimalizace (z anglického Search Engine Optimalization) neboli optimalizace
pro prohlizece predstavuje vysoce efektivni reklamu na internetu, kterd pti vyhledavani zajisti
zobrazeni odkazu na vysSich pozicich. ,,Nebyt na prednich pozicich vysledkit vyhledavani
na Seznam.cz nebo Google.cz, kdyz lidé hledaji pravé vase sluzby ci produkty, znamena
obrovskou ztrdatu ndvstévnikii vasich stranek a tim i ztratu mozného zisku!“[29] SEO
optimalizace zahrnuje pieprogramovani webu podle tzv. SEO standardi a naplnéni stranek
kvalitnim obsahem, ktery musi byt srozumitelny nejen pro navstévniky, ale také pro roboty
vyhledavacua. [29] Plati se tedy za pieprogramovani webu a jeho naslednou spravu. Samotné

zobrazeni odkazu na internetovém vyhledavaci je bezplatné.

1.2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje se sklada zpravidla z kratkodobych pobidkovych nastrojd, jejichz cilem je

zvyseni odbytu urc¢itého produktu. Jde o:

e nastroje spotrebitelské podpory (vzorky, kupony, nabidky vrdceni penéz, snizeni
ceny, prémie, Ceny, odmény za vernost zdkaznika, vyzkouSeni zdarma, garance,
spotrebitelské soutéze, vazany prodej, kiizova podpora, stojany v misté prodeje
a predvadecky),

e ndastroje podpory obchodnikii (snizeni ceny, prinos na reklamu a vystaveni, zbozi
zdarma),

e a ndastroje podpory zamérené na firmu a jeji prodejni silu (veletrhy a konference,

soutéze pro obchodni zastupce a specializovand reklama). ““ [15, str. 624]

1.2.3 Public Relations

Public Relations (PR) v ptekladu znamena vztahy s vetejnosti. ,Je fo cinnost, jez
identifikuje a prekondva rozdil mezi tim, jak je firma skutecné vnimana klicovymi skupinami
verejnosti, a tim, jak by chtéla byt vnimana.* [20] PR aktivity mizeme Clenit na externi
a interni. Dilezita je komunikace externi, tedy s dodavateli, konkurenci, médii a zékazniky,
ale nesmime opomenout komunikaci interni, kde jde o posilovani loajality vlastnich
zamestnanct, jejich ztotoznéni S vizi spole¢nosti, @ aby zaméstnanci mluvili o firmé vyhradné

pozitivné. PR aktivity mtizeme ¢lenit podle systému PENCILS:

e Publikace (Publications) — vyro¢ni zpravy, podnikovy ¢asopis, atd.,
e Udalosti (Events) — vetejné (sponzoring charitativnich, sportovnich ¢i kulturnich
akci, predstaveni nového produktu) i vnitrofiremni akce (udélovani odmeén

zaméstnancum, ...),
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o Zpravy (News) — podklady pro novinare, ale i zakladni informace o vysokém
managementu pro zaméstnance,

e Aktivity spojené s vefejnymi sluzbami (Community Involvement Activities) —
podpora kultury, sportu, charity ¢i ekologie vV misté pusobnosti firmy,

e Projevy podnikové identity (ldentity media) — vyuziti korporatni identity, jednotna
vizualizace pfi komunikaci (napi. jednotné vizitky zaméstnanct, hlavickovy papir
s logem spolecnosti, propisky s logem, apod.)

e Lobovani (Lobbying aktivity) — prosazovani cilti spole¢nosti,

e Spolecenska odpovédnost (Social Responsibility Activities) — zaméfujici

se na socialni ¢i ekologickou oblast, vliv ma na dobré jméno spole¢nosti. [39]

1.2.4 Osobni prodej

Osobni prodej je velice efektivni nastroj marketingové komunikace, zejména kdyz chceme
ménit preference ¢i zvyklosti spottebitelii. Osobni prodej je totiz mnohem U¢inngj$i neZ béZna
reklama, jelikoz komunikace mezi prodejcem a zakaznikem je bezprostfedni. Prodejce ma tak
moznost 1épe vysvétlit vlastnosti produktu a jeho spravné pouzivani. Nevyhodou jsou vysoké

naklady a osloveni relativné malého okruhu lidi.

Prodej mize byt obchodni (v supermarketech), maloobchodni (zamétfeno piimo na nase
zakazniky), B2B (jedna se o prodej mezi podniky) a dalsi. Takovyto B2B prodej se realizuje

na vystavach a veletrzich, prodejnich akcich pro podniky apod.

Cilem osobniho prodeje na spotiebitelském trhu je presvédceni zakaznikd ke koupi praveé
naseho zboZi. Na primyslovém (B2B) trhu se jednd mimo jiné o prezentaci nasi firmy.
Osobni prodej ma totiz vyznamny vliv na budovani image firmy. Osobnost prodejce je proto
dalezita. Musi se chovat profesionaln¢ i profesionalné vypadat, mit znalost o vyrobcich, jejich

vlastnostech a v neposledni fad¢ znat psychologické chovani k zakazniktim. [12], [20]

1.2.5 Primy (direct) marketing

,, Direct marketing (primy marketing) je definovan jako vyuZiti primych kanalii k osloveni
zdkazniku a k doruceni zbozZi i sluzeb zdakaznikiim bez pouZiti marketingovych prostiednikii
(meziclankii). Tyto kandly zahrnuji direct mail, katalogy, telemarketing, interaktivni televizi,

kiosky, internetové stranky a mobilni zarizent. “ [15, str. 642]

Direct mail zasila nabidky zbozi, sluzeb ¢i jind sd€leni ptimo zékaznikovi. Katalogovy
marketing spociva v dorucovani katalogii s kompletni nabidkou podniku do schranky

zdkaznika. Pravdépodobné nejznaméj$imi piedstaviteli katalogového prodeje v Ceské
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republice je firma Avon ¢i Oriflame zabyvajici se kosmetikou nebo firma Halens, ktera
se vénuje prodeji damské a panské mody. Dalsi formou piimého marketingu je telemarketing.
Ten predstavuje telefonni prodej. Vyuziva call centra, diky nimz se snazi zakazniky nejprve
ziskat a nasledné si je udrzet. Tato sluzba funguje jako technickd podpora a sluzba

zakaznikim.

Tato forma marketingu je cilena na co nejpfesnéj$i segment trhu. Vyhodou direct
marketingu je pohodli nakupu z domova. V dnes$ni dobé Casto pouzivany internet, e-maily

i mobilni telefony usnadnily a také zjednodusily samotny vybér zbozi i jeho objednani. [15]
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2 PPC REKLAMA

PPC reklama je stézejnim pifedmétem mé praktické Casti, a proto si toto téma zaslouZzi
podrobné vysvétleni. Pro pochopeni této problematiky mi velmi pomohl ,Serial PPC
prakticky* od Petry Vétrovské. [30]

2.1 PPC kampan

PPC kampan je forma internetové, textové reklamy. Zkratka PPC znamend Pay Per Click,
coz v piekladu znamena ,,platit za proklik*. Princip spociva v tom, zZe se neplati za zobrazeny
inzerat, ktery pfedstavuje textovou reklamu, ale pouze za prokliknuti na néj. Tento inzerat
se v piipad¢ reklamniho systému Sklik zobrazuje ve vyhledavani na www.seznam.cz a jeho
partnerskych strankach (v tak zvaném kontextu). Kampané clenime tedy na vyhledavaci

a kontextové.

2.1.1  Vyhledavaci kampan

r

Vyhledavaci kampan je nejdulezitéjsi ¢ast PPC kampané. Reklama totiz cili pfimo na toho,
kdo hleda klicova slova, jez obsahuje nase kampan, a tudiZ je mu nabizeno pfesné to,
co hleda. V tomto pitipadé se hovoii o tzv. vyhledavaci siti, kterd zahrnuje pravé vyhledavani

na internetovém vyhledavaci.

V praxi to vypada tak, Ze v ptipadé vyhledavani napt. slovniho spojeni ,,izola¢ni trojsklo®,
se prostor pro reklamu nachazi ptimo pod vyhleddvanym slovem a ve sloupci napravo, jak je
cervené naznaceno na obrazku €. 2. Samoziejmé reklamni misto s oranzovym zvyraznénim
je napadnéjsi. Lidé si totiz inzeratu vice vSimnou, vice na n¢&j klikaji a tim je reklama
efektivnéj$i. Aby se reklama ukazala pravé ve zvyraznéném poli, zavisi to zejména na dvou
faktorech. Prvnim je ten, jak se shodovalo vyhleddvané slovo a klicové slovo, druhym
faktorem je nastaveni vySe ceny za kliknuti. To znamend, Ze ¢im vice je vyhleddvané slovo
totozné s klicovym a ¢im vyssi je nastavena cena za proklik, tim vétsi Sance je, ze se reklama
zobrazi pravé ve zminovaném zvyraznéném poli uréeném pro reklamu Sklik. Jak je vidét
na obrazku ¢. 2, do tfeti pozice se reklama ukéze oranzové zvyraznéna, coz je zadouci,

od ¢tvrté pozice dal se zobrazi ve sloupci napravo.
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http://www.seznam.cz/

SEZHM.CZ— izolaéni trojsklo

Mapy Slovnik ZboZi Obrazky Videa Encyklopedie

» Cesky Ve svité

Vyhledat Seznamem Pokrocilé hledani »

Poptévate izolaéni skio?

= Zadejte si na izolacni sklo poptavku a my Vam posleme nabidky!

www.aaapoptavka.cz

1zolaéni trojskla od AGC
Velmi dobré tepelné izolacni viastnosti. Energeticky hospodamé.
www.YourGlass.com/trojsklo

1zolaéni trojsklo
Kompletni zpracovani tabulového skla. Zakazkova vyroba. Kvalitné!
SkloJanak.cz

+ Ukazat na mapé: K. Svétlé 773, Policka

Nasli jsme izolaéni trojsklo » ZboZi.cz &
Stresni okno FAKRO plastové kyvné PTP U5 Trojsklo 55x78 cm 7 436.— K¢ s DPH
Stresni okno FAKRO plastové kyvné PTP U5 Trojsklo 78x98 cm 9 255 — K¢ s DPH
Stresni okna FAKRO plastové kyvné PTP U5 Trojsklo 66x98 cm 8 375.— K¢ s DPH
Dalsi vyrobky »

Izolaéni trojskla, Izolacni skia - vyroba izolacnich skel

Trojsklo

Hledate kvalitni plastova okna?
Prodej. montaz, servis. Levné!
www.CastorPlus.cz

Izolaéni systém Isotec

uvadi na trh novinku - Isotec Top
pro Sikmé strechy: 608 550 101.
www._studioconti.cz

Poptavate stavebniny?
Najdeme Vam zdarma vhodného
dodavatele. Volejte 800 111 456!
www.ePoptavka.cz

Zde mizZe byt zobrazena

vaSe reklama »

Izolacni trojskla ... Typy izolacnich trojskel
www.izolacniskla.cz/produkt. php?skupina=lzolacni-trojskla

] Izolacni trojskla - Sevcik Okna

= |z0laéni trojskla, kterd méla je3té donedavna imaginarni nalepku ... Izolaéni
trojskla nabizi maximalni komfort
www.okna-sevcik.cz/okna/izolacni-trojskla/

- TWW - dievéna okna ... eurookna, dfevohlinikova okna, Odborné ...
ESE Pocatkem 90 let se zacalo s vyrobou izolacnich trojskel i dvojskel. ... Takto
r vyrobené izolaéni trojsklo je zaskleno do lepeného dfevéného profilu v tioustce 84

mm.
www.twwokna.cz/71-navrat-izolacniho-trojskla.html

Obrazek 2: Inzeraty Skliku zobrazené na www.seznam.cz

Zdroj: upraveno podle [32]
2.1.2 Kontextova kampan

Kontextova kampan neni nikdy tak U¢inna jako kampan vyhledavaci, jelikoz kli¢ova slova
jsou mnohem obecnéjsi. Zde hraji hlavni roli partnerské weby Skliku. Inzeraty se zobrazuji
u ¢lankd partnerskych webi, jejichz obsah souvisi s kli€ovymi slovy obsaZzenymi v kampani.
Partnerskymi weby Skliku jsou zejména weby patiici pod Seznam.cz a.s. (www.novinky.cz,
www.sport.cz, ...), dale externi partnefi CET 21, s. r. o. (www.nova.cz, www.tn.cz, ...),
Mlada Fronta, a.s. (Www.E15.cz, www.zivé.cz, www.lideazeme.cz, ...), a spousty dal$ich.

Seznam partnerskych webti je obsaZen v pfiloze A.

Kontextova reklama zobrazend v tzv. obsahové siti funguje tak, Ze pod ¢lanky, které jsou
soucasti jakéhokoliv partnerského webu, se umistuje reklama ve formé inzeratu, ktery je
tematicky shodny s obsahem c¢lanku. To znamena, Zze skupinu lidi, ktera o dany c¢lanek
projevila zajem, musim teprve oslovit pravé touto reklamou, coz neni v praxi jednoduché.
Z dvodu, Ze jsem v obsahové siti nenasla inzerat pattici spolecnosti AGC, uvadim obecny
ptiklad kontextové reklamy uvedeny na obrazku ¢. 3. Zde se jednd o Clanek s tématem
,Bezpetnostni dvefe spolehlivé ochrani vas majetek“ na www.novinky.cz a praveé

pod ¢lankem je vidét, jak se reklama zobrazuje na tomto partnerském webu.
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Jeanyy ovelle monou JINak vjpacat 2venti 3 v inteniénu. Devoniin kowe cvefe winlf comu majl
piirozenoy kresoy ofea (2Xotickd Ofeving Jequitioz) 2 2venky Ninkow col22in die
\zomiy RAL, mo2n] mat | lesk. Exterieros provecen| zajistiochrany ovelf protl
POmOS I VINOM.

Vchodové bezpeénostni dvefe mizZou vypadatz
venkovnii vnitinistrany rozdilné (vhodné v
panelaku, kde na chodbé .. drzi“ stejn¥ vzhled s
ostatnimi). V byté pak mizou mit dvefe luxusnéjsi
vzhled a ladit s ostatnimi dvefmi v interiéru.
Podobné mizZe bft problémem exteriérové kovani,
které b¥va masivnich rozméra a ke kovani v
mistnostech se tézko hodi. Lze si nechat vyrobit
bezpeénostni kliku v designovém provedeni kliky
interiérové.

Dvefie - Si Technolo

interierové dvefe piimo od vyrobos, unikitni technologie hranéni
dvefi

Vchodové dvefe WindowStar

Vyrdbime 3 dodivame kvalitn! dfevéné 3 plastové vchodove
dvefe.

domovni dveie

Aktudini nabidka atraktivnich a bezpeSnostnich dvafi. Vstupts!

Bezpecnostni dveie
do bytu, rodinného domu, kancelife certif. v 2., 3., 4. bezp. thidé

Sszawmca reklama

Souvisejici Elanky

Prakticke dvefs Setii misto 3 vyniknou i isko designovy prvek

Obrazek 3: Inzerat zobrazeny na partnerském webu Skliku

Zdroj: upraveno podle [17]
2.2 Strategie PPC reklamy

Jednou z nejpouzivangjSich a nejefektivnéjsich strategii u PPC reklamy je strategie
s nazvem Long tail, jez v piekladu znamena ,,dlouhy ocas®. Jak je vidét na obrazku ¢. 4, jedna
osa predstavuje cenu a konkurenci, druhé osa denni hledanost. Cim obecngjsi fraze nastavim
(v mém piipadé¢ na Skliku), tim vétsi bude konkurence a tim vyssi cenu budu platit za inzerat.
Nutno dodat, Ze obecna slova jsou velmi Casto vyhleddvand, napt. slovo ,,okna‘“ hledaji lidé,
ktefi o dané problematice védi velmi malo informaci nebo dokonce casto ani nevédi,

co vlastn¢ hledaji, a tudiz nemaji v planu nyni produkt kupovat. V této chvili hovotime
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ovelmi drahé a malo efektivni kampani. V opaéném ptipad¢, ¢im konkrétnéjsi fraze
pouzijeme, tim jsou méné konkurencni, platime za né méné penéz, lidé presn¢ védi,
CO poptavaji, a je vétsi pravdépodobnost koupé. Ale aby byl ,,Long tail* zarucené efektivni, je
za potiebi nastavit opravdu velké mnozstvi konkrétnich a kvalitnich frazi, protoze jednu
takovouto frazi miize vyhledat denné jen par lidi. V konecném vysledku neoslovime masu
lidi, ale pouze ty, ktefi védi, co hledaji a ptedstavuji pro nds potencialni zdkazniky.

V celkovém souctu bude takto osloveno také velké mnozstvi lidi, coz je cilem ,,longtailu‘.

vysoka > -
1 slovni fraze
hd "okna"
o

"plastova okna”

konkrétnéjsi a popisnejsi fraze
"plastova okna cenik Praha™

cena a konkurenc¢nos

nizka

nizka

denni hledanost

vysoka

© ArtFocus |www.artfocus.cz

Obrazek 4: Graf Long tail
Zdroj: [11]

2.3 Internetové vyhledavace pouZivané v CR

Pro efektivni PPC vyhledavaci reklamu je dilezité zjistit, na kterém internetovém
vyhledavaci bude nejlepsi inzerovat. Obecné se da fici, ze nejlepSim vyhledava¢em bude ten,

ktery vyuziva nejvice skupina lidi, na kterou je reklama cilena.

Dle TOPlistu, statistik navitdvnosti webi, jsou v Ceské republice v sou¢asnosti pouzivané
internetové vyhledavace, které znazoriiuje obrazek ¢. 5. Vidime, Ze Seznam ma 57% podil
vyhledavani, Google 42% podil a ostatni vyhledavace (Centrum, Atlas, Jyxo) pouze 1% podil.
Google dle oc¢ekavani posiluje, ale netusi se kdy a zda viibec Seznam piekona. To predstavuje

vvvvv

internetové vyhledavaci reklamy. Mym cilem je vytvoftit PPC reklamu prave na Skliku.
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Pouzivané internetové vyhledavace v CR

1%

B Seznam

B Google

42% u Ostatni

Obrazek 5: Pouzivané internetové vyhledavace v CR

Zdroj: upraveno podle [24]
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3 PROFIL SPOLECNOSTI AGC

Tato kapitola se zaméfuje na obecné informace 0 spole¢nosti AGC Flat Glass Czech.
Je zde popsana historie vyroby plochého skla v Severnich Cechach, vyrobni spole&nosti,
dcefiné spolecnosti, obchodni agentury, produkty spole¢nosti a v neposledni fadé ocenéni

a certifikaty, které spolecnost ziskala.

3.1 AGC Group

Asahi Glass Company (AGC Group) je nejvétsi producent skla na svété se zdzemim
v Tokiu, Japonsko. Vyrabi ptedev§im skla (plocha skla aautoskla), ale i elektroniku
(napriklad displeje, solarni panely, aj.) a v neposledni fad¢ také chemickou vyrobu. AGC
ma zastoupeni ve vice nez 20 zemich svéta, které ma pres 200 pobocek a piiblizné
54.000 zaméstnanct. V Severni Americe se nachazi 14 dcefinnych spolecnosti, v Evropé 12,

Asii 39 a Japonsku 36 spolecnosti. [5]

3.2 AGC Flat Glass Europe

Jak je vyse zminéno, v Evropé se nachazi 12 pobocek, které maji hlavni sidlo v Belgii,
presnéji v Bruselu. V Evropé se vyrabi predevsim skla plocha, ktera jsou vhodna pro stavebni
ucely a skla pro automobilovy pramysl. Spole¢nost v ramci AGC Glass Europe zaméstnava
13.500 lidi. [40] Sedm pobodek (Belgie, Nizozemi, Ceska republika, Rusko, Francie, Italie,
Spanélsko) se zamé&fuje na ploché sklo, skla pro automobilovy primysl vyrabéji tfi pobocky
(Belgie, Velka Britanie a Italie). Dalsi pobocka ve Velké Britanii provadi chemickou vyrobu

a jako posledni poboc¢ka je minéno samotné feditelstvi AGC Europe v Belgii. [6]

V Jumet (Belgie) se nachazi vyvojové centrum, kde vyvijeji nové produkty a metody
s vyuzitim Spi¢kové infrastruktury. SpoleCnost ziskala cenu Zlaty Batimat za vynalezeni
antibakterialniho skla, Zlatou trofej za design skla Glassiled se zabudovanymi LED diodami,
Belgickou cenu za ochranu Zzivotniho prostfedi za zrcadlo bez médi, olova a formaldehydd,

apod. [3]

3.3 AGC Flat Glass Czech, a. s.

AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group (difive Glaverbel Czech) je akciova
spole¢nost, ktera je zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Usti
nad Labem dne 28. prosince 1990. Tato spolecnost sidli v Teplicich, 90 km severné

od hlavniho mésta Prahy, v blizkosti hranic se Spolkovou republikou Némecko. Pfedmétem

-23-



podnikani je vyroba plochého skla a vyrobka z ného, velkoobchod a maloobchod s plochym
sklem a vyrobky z plochého skla, technologické a poradenské sluzby v oblasti vyroby
a zpracovani plochého skla a vyrobkii z ného, ekonomicko-organizacni poradenstvi, koupé
zboZi za ucelem jeho dal$iho prodeje a prodej. Jedinym akcionafem spole¢nosti k 31. prosinci
2009 je spolecnost AGC Nederland holding B.V. (dfive Glaverbel Nederland Holding B.V.).
Spolecnost je soucasti celku AGC Europe Group, Belgie, kterd je ovladana spole¢nosti Asahi

Glass Company Ltd., Japonsko. [18]

Spole¢nost v souasné dobé zaméstnava cca 1.000 pracovnikii v Usteckém kraji. Své
zaméstnance si sama $koli ve vlastnim vzdélavacim stiedisku, kterym je UCZV (Usek
celozivotniho vzdélani). Toto vzdélavaci stiedisko se nachazi v Teplicich na AGC Stiedni
odborné skole technické, jiz vlastnikem, jak uz nazev napovidé, je AGC Flat Glass Czech.
Stredisko pusobi na trhu vzdélavacich firem od roku 2008 a je primarné uréené ke vzdélavani
zaméstnancl spolecnosti véetné zaméstnanct vSech jejich zavodil i dcefinych spolecnosti.
Vzdé&lavaci programy provadi také pro cca 20 stalych klientd z fad velkych firem v Usteckém
kraji. [34] Pro spole¢nost je tato cesta vzdélavani svych zaméstnanci velmi vyhodna
z nékolika divodu: zefektivnéni nékladii na vzdelavani, zaruka systemati¢nosti, pruzné feSeni
vzdélavacich potfeb, znalosti zaméstnancli maji jednotny zaklad a je to centrdlni databaze

vzdélavacich aktivit. [28]

3.3.1 Historie vyroby skla v Retenicich

Vyroba skla v Teplicich, &asti Retenice, se datuje jiz na konec 19. stoleti. Prikopnikem
ve sklaiském odvétvi v Severnich Cechéach se stal vyznamny &lovék Max Eugen Miihling,
ktery se svou zenou Marii a pozdé&ji i svymi syny Josefem Maxem a Antonem fidili firmu,
ktera se rozrostla i o dal$i zavody. Nejprve zde vyrabéli ploché sklo pomoci technologie ru¢ni
vyroby, tedy foukanim valci a jejich naslednym rozvinutim. Roku 1923 piesli na nove
vynalezeny tzv. Fourcaultiv zptisob (ptivodem z Belgie), ktery spocival v tazeni plochého
skla. Kromé& plochého skla vyrabéli také obalové sklo, piedevs§im lahve. S modernizaci
nezustavali pozadu a svou dobu dokonce piedbéhli tim, Ze vybudovali vlastni prodejni sklady
ve Vidni a v Budapesti, ze kterych se nasledné staly prodejni organizace. Miihligovi také
provadéli vlastni védu a vyzkum. Bylo nalezeno 19 patentnich listin tykajicich se pfedev§im
tazeni a zuSlechténi plochého skla apod. V roce 1929 propukla Velkd Hospodaiska krize,
a tak museli svou vyrobu utlumit, avSak krizi firma zvladla. Preckali také 1. a 2. svétovou
valku. Naptiklad pii 2. svétové valce museli upravit svou vyrobu na vale¢nou, a tak vyrabéli

bezpecnostni, neprustielné sklo do tanki, letadel apod. [10]
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Na zacatku roku 1990 vznikla spole¢nost Sklo Union, a. s. O rok pozdéji byla zalozena
akciova spoleénost Glavunion se zavody Retenice, Chudefice, Kryry, Duchcov, Sokolov,
Olovi, Pozorka, Chodov a Hranice. Tato spolecnost jiz n¢kolikrat béhem své plisobnosti
zménila sviij nazev, nejprve to byl tedy Sklo Union, a.s., didle Glavunion, a.s., nasledné
se piejmenovala na Glaverbel Czech, a.s. (je v rukou belgické spole¢nosti Glaverbel S.A.)
aroku 2007 zménila spolecnost nazev na AGC Flat Glass Czech, ktery je soucasti japonské
spolec¢nosti Asahi Glass Company. [4] V soucasné dob¢ vlastni spolecnost pét vyrobnich
zavodul, tfi dcefiné spolecnosti a nekolik distribu¢nich spolecnosti, které jsou popsany

Vv nasledujicich kapitolach.

3.3.2 Vyrobni zavody

AGC Flat Glass Czech, a.s. je ¢len AGC Group a sidli v Teplicich, ¢asti Retenice. Vyrabi

se zde zadkladni ploché sklo, které se déale zuSlecht'uje v dalSich 5-ti vyrobnich zdvodech.

V zavodé Retenice se vyrabi zakladni ploché sklo na dvou vyrobnich linkach. Nachazi

se zde také linka, ktera zékladni ploché sklo zuslecht'uje na lepené sklo Stratobel.

Zavod AGC Coating se nachazi také v Retenicich, zpracovava ploché sklo pokovenim,
nasledné vznikne sklo Planibel Low-e, jez se vyznacuje zvySenou tepelnou izolaci. Jedna se

tedy o sklo stavebni.

Zavod Barevka v Dubi u Teplic vyrabi interiérova skla, napfiklad sklo matované -

Matelux, lakované sklo — Lacobel a sklo s draténou vlozkou — Imagin wired.

Zavod Kryry vyrabi ekologicka zrcadla MIROX a sklo Lacomat (lakované sklo

S matovanym vzhledem).
Zavod Olovi vyrabi vrstvené, bezpecnostni protipozarni sklo Pyrobel, které v ptipade
pozaru brani prostupu plament a omezuje nebo zastavuje prostup tepla.
3.3.3 Dceriné a distribu¢ni spolecnosti

AGC Flat Glass Czech vlastni tfi dcefiné spole¢nosti: AGC Processing Teplice a.s., které
se zabyva zpracovanim plochého skla s Sirokym vyuzitim nejen ve stavebnictvi, AGC
Automotive Czech a.s., které je automobilovou divizi skupiny ASAHI, a AGC Fenestra a.s.,

zabyvajici se vyrobou izolacnich skel, opracovanim plochého skla a kalenim skla.

Spole¢nost své produkty distribuuje v 16-ti distribuénich spole¢nostech, z nichz

8 spole¢nosti se nachazi v CR, 2 na Slovensku a 5 v Polsku. Spole&nost také vlastni nékolik
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obchodnich agentur ve stfedni a vychodni Evrop€, napi. v Zahiebu, Bé&lehradé, Sofii,

Budapesti, Bukuresti, Tallinu, Varsavé a dalsich. [1]

Obrazek €. 6 zobrazuje rozmisténi vyrobich zdvodid a distribucnich spolecnosti AGC
v Ceské republice. Cervena piedstavuje hlavni zdzemi AGC Flat Glass Czech v Teplicich,

zelen€ jsou zobrazeny vyrobni zavody a modie distribucni spolecnosti.

Obrazek 6: Mapa vyrobnich zavodu a distribucnich spole¢nosti

Zdroj: upraveno podle [22]

3.3.4 Produkty AGC Flat Glass Czech

Jak zde bylo jiz zminéno, tak AGC Flat Glass Czech vyrabi v zavodé Retenice zakladni
ploché sklo (float) nyni na dvou vyrobnich linkach (vystavba tieti vyrobni linky je v planu).

V dals$ich vyrobnich zavodech a dcefinych spolecnost se toto sklo dale zuslecht'uje.

Sortiment vyrobkl ma skupina AGC velmi pestry, jde tedy o exteriérova i interiérova skla.
Produkty exteriérovych skel jsou zaméfeny napi. na tepelnou izolaci, ochranu proti
slune¢nimu zafeni, na ochranu proti pozaru, na zvySenou protihlukovou izolaci, na bezpe¢nost
nebo jde dokonce o celosklenéné fasady a spousty dalSich produktii. Pro piedstavu mohou byt
interiérova skla vzorovana, matovana, lakovana, skla se zabudovanymi led diodami, skla
s draténou vlozkou ¢i antibakterialni skla, ktera maji velké vyuziti zejména v zafizenich

nemocni¢niho prostiedi.

Spolecnost neustale inovuje a v evropském méfitku provadi centrum pro védu a vyzkum
produkti v Jumet (Belgie). ,,Polovina produktl, které budeme vyrabét v prabéhu 10 let, dnes
jeste neexistuje”, fika o inovaci Jean-Francois Heris, prezident a generalni feditel AGC Glass
Europe. Viceprezident AGC Marc Van Den Neste fika: "Kolem 70% z budgetu R&D

je ptidéleno na vyvoj novych produktii a technologii s cilem chranit Zivotni prostiedi." [40]
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3.3.5 Ocenéni, certifikaty

Vzhledem k tomu, Zze firma klade velky duraz na bezpecnost prace, Setrnost procesu

vyroby k Zivotnimu prostfedi a kvalitu vyrobkd, ziskala mnoha ocenéni a certifikaty.

Certifikaty: [36]
Spole¢nost AGC Flat Glass Czech je drzitelem souboru certifikati k integrovanému

systému managementu jakosti (na podkladé¢ normy ISO 9001:2000), ochrany zivotniho
prosttedi (ISO 14001:2004) a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (OHSAS 18001:1999).

»Bez certifikovaného systému jakosti je aktivni ucast na svétovych trzich dnes jiz prakticky
nemoznd. Stdle vice zdkazniki vyzaduje mimo systému ISO 9000 i ostatni systémy. Mottem
vSech techto tri subsystemu (jakosti, zivotniho prostredi, bezpecnosti prdce), je vyrabét
vyrobek se zarucenou a stilou kvalitou spliujici poZadavky zdkaznika, pritom vSak
S respektovanim vsech realnych pozZadavki na ochranu Zivotniho prostredi a na ochranu
zdravi pracovniku a jejich bezpecnost pri prdaci. Tim, ze AGC Flat Glass Czech md systém
certifikovan renomovanou certifikacni spolecnosti, poskytuje svym zakaznikim zakladni
ditkaz, Ze ma vSechny procesy, které v akciove spolecnosti probihaji, popsany, provéreny a mad

Jje pod odpovidajici kontrolou.

AGC Flat Glass Czech je tak jednou z mdla spolecnosti, které maji certifikovan cely
Fetézec cinnosti od ziskavani surovin az po prodej hotovych vyrobkii finalnimu zakaznikovi
a to nejen z pohledu jakosti, ale i ochrany Zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci. “ [36]

Do integrovaného systému je zahrnuto vedeni spole¢nosti, vSechny vyrobni zavody (tj.
Retenice, Barevka, Kryry, Coating Teplice a Olovi) a vSechny dcefiné a distribuéni
spoleénosti na tizemi Ceské republiky. Systém je tedy plné funkéné integrovan v celé

spolecnosti.
Jedna se tedy o:

e Certifikaty na integrovany systém managementu jakosti (podle normy I1SO
9001:2000), ochrany zivotniho prostfedi (ISO 14001:2004) a bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci (OHSAS 18001:1999); certitikace 2002, recertifikace 2005,

e Certifikaty na integrovany systém managementu jakosti, ochrany zivotniho prostiedi
a bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci sité Ceskych dcefinych a distribuc¢nich

spolecnosti; certifikace 2004, recertifikace 2007.
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Osvédceni o jakosti, certifikaty shody na:

e plavené ploché sklo Float a ostatni druhy skel,

e Zzrcadla a nabytkové sklo,

e vrstvené stavebni sklo Stratobel odolné proti prostieleni,

e vrstvené stavebni sklo Stratobel odolné proti prorazeni,

e vrstvené stavebni sklo Stratobel odolné proti bo¢nimu narazu,
e bezpec¢nostni sklo vrstvené Stratobel,

e tvrzené stavebni sklo Restex,

e bezpecnostni sklo tvrzené Restex,

e jzola¢ni skla,

e lité vzorované sklo a sklo s draténou vlozkou

e asklo protipozarni.

Spole¢nost AGC Glass Europe se stala prvnim evropskym vyrobcem skla, ktery
ziskal certifikat Cradle to Cradle za své plavené sklo. Koncept Cradle to Cradle (C2C)
vyuzivd myslenky, kdy se odpad a vedlejsi produkty stdvaji surovinami pro novy produkt.
C2C se nezaméfuje pouze na recyklaci, ale na trvale udrzitelny rozvoj. Naptiklad samotné
stiepy z recyklovaného skla tvoii 25 % - 31 % suroviny pfi vyrobé plaveného skla. Pravé
tento koncept koresponduje s politikou socialni odpovédnosti spolecnosti, ktera ziskala také

certifikaci SA 8000 (O spolecenské odpoveédnosti), jeZ je popsana v kapitole 4.3. [37]
Ocenéni:

Jako ocenéni o kvalit¢ pracovnépravnich vztahii mohu zminit absolutni vitézstvi
Vv celostatni soutézi Zaméstnavatel roku 2007, Zaméstnavatel roku 2010 i Zaméstnavatel roku

2011, které mluvi samo za sebe. [42]

Za zdravotni program dostali certifikat ,,Podnik podporujici zdravi roku 2005%. Roku 2010
dostali také cenu personalisti za nejlepsi personalni projekt regionu: Inovace, zdroj motivace
a rozvoje lidi — AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group. Tento projekt pojednava
0 zavedeni systému Innowiz, ktery ma podpofit zaclenéni zameéstnanci do rozhodovani

a podilet se tak na riiznych napadech, které mohou byt uskute¢nény. [21]
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4 PODNIKOVA KOMUNIKACE V AGC FLAT GLASS CZECH, A. S.

V této kapitole je pfiblizena podnikova komunikace firmy AGC Flat Glass Czech, zejména
podnikova identita, ktera prosla v poslednich 10 letech podstatnym zménami, dale je zde
pfiblizena podnikova kultura, podnikova image, Eticky kodex Skupiny AGC a mezinarodni

norma SA 8000.

4.1 Podnikova identita, kultura, image

Podnikova identita firmy prosla velmi zasadnimi a nelehkymi zménami. V roce 1990
se spolecnost jmenovala Sklo Union, a. s., o rok pozd¢ji Glavunion a. s., roku 1999 Glaverbel
Czech, a.s. a roku 2007 je firma piejmenovana na AGC Flat Glass Czech, a. s. Nyni je cela
Skupina AGC ftizena z Tokia (Japonsko), kde sidli top management pro celou Skupinu AGC,
avSak hlavni zazemi pro Evropu se nachazi v Bruselu (Belgie). Spole¢nost zmény jména
firmy realizovala Gspésné. Celé spolecnost AGC pouziva monolitni identitu, coz znamend, ze
se prezentuje jednotné (vizualné i komunikac¢né). S podnikovou identitou velmi uzce souvisi
pojmy podnikova kultura a podnikova image spole¢nosti AGC Flat Glass Czech.

Podnikova Kkultura zna¢i v podstaté zpisob, jak se firma chova. Podnikovou kulturu
Eticky kodex Skupiny AGC, certifikat na integrovany systém managementu jakosti, ktery
pojednava o ochrané zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace a zdravi zaméstnancl pii praci,
dale certifikace mezinarodni normy SA 8000 (O spolecenské odpoveédnosti), certifikat Cradle
to Cradle a dalsi.

Podnikova image dotvaii podnikovou identitu. Celd skupina AGC ma jednotné logo.
Vzhledem k tomu, Ze si spole¢nost nechava své vyrobky patentovat, ma kazdy vyrobek
unikatni nazev, napi. Planibel (zakladni ploché sklo), Matelux (matované sklo), Stratobel
(bezpecnostni, lepené sklo), Mirox (zrcadla) a spousty dalSich. Takto spolecnost dosdhla
nezaménitelnosti a jedinecnosti svych vyrobkl oproti konkurenci. Motto spole¢nosti ,,Glass
Unlimited” (v ptekladu ,,Sklo bez omezeni) znazoriiuje sklo jako material, ktery
V soucasnosti odpovidd rostoucim pozadavkiim na pohodli, Gsporu energie, bezpecnost

a estetiku. [23]

GLASS UNLIMITED

Obrazek 7: Logo a motto spolecnosti
Zdroj:[13]
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Vize spole¢nosti ,,Look Beyond“ (v piekladu ,,Hledme do budoucna) znamena dokazat
predvidat budoucnost, piedstavit si ji a neustdle inovovat. Vize vykonné rady AGC Glass
Europe zni: ,, Vybrousime budoucnost skla inovativnimi a dostupnymi technologiemi

a zlepsime kazdodenni Zivot lidi. “ [38]

4.2 Eticky kodex Skupiny AGC

Eticky kodex spociva Vv nastaveni jasnych 13-ti pravidlech, které maji ptispet k dosazeni
jeste vyssi urovneé jejich dodrzovani. Dle téchto pravidel se musi chovat vSechny spolecnosti
spadajici do Skupiny AGC. Pro piedstavu jsou pravidla nasledujici: soulad s pravnimi
pfedpisy a zasadami spolecnosti a korektni obchodni jedndni, dodrzovani pravidel
hospodaiské soutéze a antimonopolnich zakonii, ochrana zdravi a bezpecnosti pfi praci,
ochrana Zivotniho prostfedi, respektovani lidskych prav, bezpecnost a kvalita vyrobkd,

transparentni finan¢ni vykaznictvi a dalsi. [2]

4.3 Mezinarodni norma SA8000

V kvétnu roku 2011 byl v AGC Flat Glass Czech proveden certifikani audit zaméteny
pravé na tuto mezindrodni normu. AGC Flat Glass Czech se stala prvni spole¢nosti v rdmci
AGC Glass Europe certifikovanou v systému spolecenské odpovédnosti dle normy SA 8000.
Norma Social Accountability (Spolecenska Odpovédnost) 8000 je zaloZena na mezinarodnich
norméch lidskych prav a ndrodnich pracovnich zékonech, kterd chrani a posiluje vSechny
pracovniky v ramci piisobeni a vlivu urcitého podniku, coz zahrnuje pracovniky jak podniku,
tak pracovniky svych dodavateli. SA 8000 je celosvétové uznavana jako referencni norma
pro oblast socialni odpovédnosti a je nejvyznamnéj§im mezinarodné uznavanym meéfitkem
pro spolecensky odpovédné fizeni lidskych zdroji. VétSina téchto pozadavkl je obsaZena

pfimo v Zakoniku prace CR. Pozadavky na spole¢enskou odpovédnost jsou nasledujici:

1. Détska prace

Podnik nesmi vyuZivat ani podporovat détskou praci. MiiZze v§ak zaméstnavat mladistvé
pracovniky (kterym je vice neZ 15 let a méné nez 18 let). V ptipadé€, Ze takovi mladistvi
pracovnici podléhaji zakoniim o povinné $kolni dochazce, mohou pracovat pouze mimo dobu
vyucovani. Za zadnych okolnosti nesmi doba prace, vyuka a Casu straven¢ho na cesté
u mladistvych pracovnikli ptesdhnout 10 hodin denné, a v Zadném pitipad¢ nesmi mladistvi

pracovat déle jak 8 hodin denn¢ a také nesmi pracovat v no¢nich hodinach.
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2. Nucena a povinna prace

Podnik nesmi vyuzivat ani podporovat nucenou nebo povinnou praci, ani od svych
pracovnikii nesmi pii zahdjeni pracovniho poméru v podniku pozadovat slozeni ,,zalohy*
nebo osobnich dokladi do zéstavy. Pracovnikim nesmi byt zadrzena jakakoli Cast platu,

davek, majetku ¢i dokumentd, aby ho prinutili dale pokracovat v praci pro tento podnik.

3. Zdravi a bezpe¢nost

Podnik musi poskytnout bezpecné a zdravé pracovni prostiedi a musi ucinit kroky, které by
zabranily potencidlnim nehoddm a zranénim pracovnikl, které vznikaji pfi praci. Vedeni
podniku musi jmenovat svého zastupce, ktery ponese odpoveédnost za zajisténi bezpecného
a zdravého pracovniho prostiedi pro vSechny pracovniky a pro implementaci zdravotné-
bezpe¢nostnich ustanoveni této normy. Podnik musi udrzovat pisemné zaznamy o vSech
nehodach, které se ptihodily, a musi poskytnout ochranné prostfedky svym pracovnikim.

V piipadé¢, Ze se pracovnik zrani, musi podnik zajistit jeho naslednou zdravotni 1écbu.

4. Svoboda sdruZovani a pravo na kolektivni vyjednavani
VSsichni zaméstnanci podniku maji pravo vstoupit do odborovych svazili, anebo si zvolit
svého zéstupce (v ptipadé, pokud je pravo na svobodné sdruzovani a kolektivni vyjednavani

omezeno zakonem) a kolektivné vyjednavat s podnikem.

5. Diskriminace

Podnik nesmi uplatiiovat ani podporovat diskriminaci.

6. Disciplinarni opatieni
Podnik musi zachazet se vSemi pracovniky distojné a s ictou, nesmi uplatiiovat nebo

tolerovat télesné tresty, psychicky nebo fyzicky natlak nebo slovni urazky pracovnikd.

7. Pracovni doba
Podnik se musi fidit platnymi zakony a oborovymi normami upravujicimi pracovni dobu

a vetejné svatky.

8. Kompenzace
Podnik musi respektovat pravo pracovnikll na Zivotni minimum a musi zajistit, aby mzdy
vyplacené za bézny pracovni tyden vzdy dosahovaly alespoii minima stanoveného pravnimi

nebo oborovymi ptedpisy.

9. Systémy Fizeni
Vrcholové vedeni podniku musi pracovnikim pisemné stanovit srozumitelnou politiku

podniku v oblasti spolecenské odpovédnosti a pracovnich podminek. [27], [35]
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5 NASTROJE MARKETINGOVE KOMUNIKACE V AGC FLAT GLASS
CZzECH, A. S.

Do c¢innosti spolecnosti AGC Flat Glass Czech, a. s. neodmysliteln¢ patii marketing,
konkrétn¢ B2B marketing. Tato kapitola se vénuje predevSim marketingové komunikaci,
ktera ma pro podnik zna¢ny vyznam, jelikoz prostiednictvim této Cinnosti si nejenom
vefejnost utvaii nazory na podnik jako celek, ale i zajiSt'uje odbyt pro své vyrobky. Za oblast

marketingu ve spolecnosti zodpovidd manazer rozvoje trhu stfedni Evropy.

5.1 Reklama

AGC jako kazda spolecnost samoziejmé vyuziva reklamy. Jde o reklamu tiskovou,
venkovni a reklamu na internetu (tzv. e-marketing). Tiskova reklama je zaméfena zejména
na odborné casopisy (ABS, Delopment News, Stavba a dalsi). Pro venkovni reklamu
vyuzivaji billboardl ¢i plakati. Co se tyce internetové reklamy, pouzivaji placené bannery,
placené ¢lanky v tematickych internetovych magazinech i tisku (www.bydleni.cz, www.tzb-
info.cz, www.asb-portal.cz, ...), a placené odkazy na internetovém vyhledavaci
www.seznam.cz, tzv. Sklik, ktery je nasledné popsan v kapitole 6. Spole¢nost nevyuziva

televizni reklamu ani reklamu v rozhlase.

5.2 Podpora prodeje

Pro podporu prodeje at’ uz viic¢i spotiebiteliim, maloobchodnikiim ¢i velkoobchodnikim
firma vyuziva katalogii a broZur, které popisuji Skalu produktl spolecnosti AGC, jejich
vlastnosti, vyuZiti a technické informace produkti. V soucasné dob¢ zde existuje cca 30 druhti
brozur. Ty jsou rozdavany piimo zdkaznikim obchodnimi zéstupci, k dispozici jsou také
na pobockach, anebo jsou nabizeny vradmci rtznych semindii, workshopii a veletrhi.
Katalogy a brozury vytvaii v Belgii a nasledné¢ se v Teplicich vénuji jejich prekladim.
Spolecnost se pravidelné Gcastni veletrhli a vystav. K nejzndméjSim veletrhim patii veletrh
bydleni For Habitat, veletrh nizkoenergetického stavéni For Arch a veletrh For Interior. Tyto
veletrhy se nachazeji na vystavisti PVA Letiany v Praze. Také se G¢astni Stavebnich veletrhi
Brno a mnoha dalSich, jeZ jsou tuzemské i zahrani¢ni. Velmi efektivnim a zajimavym
zpesttenim podpory prodeje je mobilni vzorkovna Glassbus, kterou vlastni AGC Flat Glass
Czech a vyuziva ji pravé na veletrzich. Jedné se o specidlné upraveny prezentacni viz, ktery
vystavuje vzorky interiérovych a exteriérovych skel v€etné katalogii a referenc¢nich fotografii.

Tato vzorkovna je na obrazku ¢. 8. [7] IBP Team je tym konzultantd stavebnich projekti,
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ktery provadi bezplatnou konzultatni pomoc. Nové projekty ziskavaji ve spolupraci
s architekty a navrhuji spolu vhodny typ skla dle funkce pouziti v§e samoziejmé na pirani

zékaznika.

Obrazek 8: Mobilni vzorkovna Glassbus

Zdroj: [19]
5.3 Public Relations

Pro lepsi srozumitelnost je vhodné Public relations roz€lenit na interni PR, které se tyka

zaméstnancl a externi PR tykajici se vetejnosti, zdkazniki apod.

5.3.1 Interni PR

Interni Public relations se sklada z interni komunikace, identifika¢nich médii, podnikového

Casopisu, akci pro zaméstnance a dalsich.

Interni komunikace spo¢iva zejména v informativnich e-mailech a intranetu. Identifika¢ni
média predstavuji jednozna¢nou identifikaci zaméstnancti pomoci ¢ipovych karet, diky nimz
zaméstnanci ziskavaji pristup do budovy spolecnosti. Karty se vyuzivaji také v oblasti
stravovani v zamé&stnanecké jidelné, ktera se nachazi v objektu spolecnosti.

Nejprve spole¢nost vydavala podnikovy Casopis Max, ktery nesl nazev po zakladateli
sklarny v Retenicich Maxi Eugenu Miihlingu. Tento ¢asopis vychéazel do roku 2008. Nyni

vydavaji Casopis Glass Focus, kde se piSe nejen o udalostech spolecnosti na izemi Ceské

republiky, ale i1 celého svéta. V Teplicich piekladaji casopis z belgického originalu
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a pro informace z Ceské republiky maji vyhrazené volné stranky, které vyplni rznymi

udalostmi, Gspéchy ¢i rozhovory.

Spolecnost pravidelné potada akce pro zaméstnance, které jsou uréeny i pro jejich rodinné
prislusniky, je jim napft. Fotbalovy turnaj AGC Cup spojeny s détskym dnem, pro manazery
spolecnosti se kona Vanocni koncert v Krusnohorském divadle v Teplicich. V soucasné dob¢

se z divodu snizovani nakladi jiz nekond Mikulasska besidka.

Jako dulezitou interni udalosti je pfedavani stfibrnych, zlatych a pamétnich medaili
zaméestnancim za dlouhodoby pracovni vykon ve spole¢nosti. Pii odpracovani 25 let
si zaméstnanec zaslouzi stiibrnou medaili, pfi odpracovani 30, 35, 40 a 45 pak medaili zlatou,
pii odchodu do starobni penze se jedna o medaili pamétni. Tyto medaile predava predseda

predstavenstva spolecnosti v ramci slavnostniho vecera.

5.3.2 Externi PR

Externi Public relations zahrnuje PR ¢lanky v tisku, seminafe, prezentace spolecnosti
na svych webovych strankach a internetové prezentace svych produktti na AGC TV, extranet

pro své zakazniky, dale sponzorstvi, charitativni dary ¢i sluzby vetejnosti.

PR ¢lanky se Casto prolinaji s placenou reklamou. Za PR ¢lanky se standardné plati v tisku
I na internetu. Bezplatné jsou pouze odborné ¢lanky bez uvedeni nazvi produktd i nazvu
spolecnosti. Na semindfich a prezentacich vystupuji vétSinou jako hlavni partner. Seminare
jsou zaméfené napft. na tématiku otvorovych vyplni ¢i lehkych obvodovych plastl. Prezentace
potadaji formou workshopt pro architekty anebo prezentuji ptimo pro zakazniky v jejich

firmé.

Spole¢nost sebe a své vyrobky prezentuje na svych dvou webovych strankach. Na adrese:
www.AGC-Glass.eu spolecnost piestavuje svij profil, historii, vizi, korporatni film zaméfeny
na budoucnost uplatnéni skla, zdkladni a stru¢né informace o plochém sklu, dale publikuje
tiskové zpravy pro novinare, nabizi dokonce i on-line Zadost o misto a spousty dal§ich. Druhy
web www.YourGlass.com se zamétuje detailné na produkty, jejich vlastnosti a pouziti. Tento
web také nabizi prohlidku fotografii jiz realizovanych projektii a nastroje, jakymi jsou napf.
AGC TV, katalog produktl, technické informace jednotlivych produktii a dalsi. Na strankach
YourGlass.com se nachdzi odkaz na AGC TV. Jde o efektivni a zajimavou prezentaci svych
produktii prostfednictvim videi. Soucéasti webu YourGlass.com je extranet, na ktery maji

piistup tradi¢ni odbératelé.
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AGC Flat Glass Czech, a. s. sponzoruje sportovni aktivity v regionu, zejména fotbal, tedy
FK Teplice, jimz je majoritnim vlastnikem. Spolecnost také kazdy rok ptispiva charitativnimi
dary, napt. do Détského domova Zatec, Arkadie Teplice, a dali. Podporuje i kulturni aktivity

V regionu, jimiz je Lazenska sezona v Teplicich a Dubské slavnosti.

Co se tyce sluzeb vefejnosti, spolecnost poskytuje vzdélavaci programy v Teplicich
na AGC Stifedni odborné Skole technické se zaméfenim na komunikaéni a manaZzerské
dovednosti, ekonomiku, pravo, vypocetni techniku, ddle nabizi jazykové kurzy, sklaiské

kurzy, kurzy pro délnické profese, rekvalifikace a studium pii zaméstnani.

Spolecnost se také podilela na publicistické €innosti. Vydala knihu s nazvem Saga rodu
Miihligh — Vznik moderniho sklafského pramyslu v severnich Cechach, jejiz autory jsou
Julius Broul, Miroslav Grisa a Antonin Smrcek. Zajimavosti je, ze informace potiebné
k sepsani knihy ziskali od dosud Zijicich ¢lent rodiny v Némecku a naro¢ném prozkoumani
dostupnych archivli. Podnét k vytvotfeni knihy dal byvaly generdlni feditel spolecnosti

Dr. Ing. St&pan Popovi¢, CSc.

5.4 Osobni prodej

Osobni prodej realizuji pies vlastni distribuéni sité¢, které zahrnuje 16 distribucnich
spole¢nosti nachazejicich se na izemi Ceské republiky a ve stfedni a vychodni Evropé. Vice

informaci o distribu¢nich spolecnostech obsahuje kapitola 3.3.3.

CCC neboli Customer Call Centrum spada pod usek obchodu a vyroby v AGC Flat Glass
Czech. Je to tzv. servisni stfedisko, které podrobné zpracovava jednotlivé smluvni zakazky
a komunikuje mezi zdkazniky a vyrobou. Kazdy pracovnik v CCC ma piidéleny trh

se zakazniky, se kterymi komunikuje. Jde zde mimo jiné o budovani vztahu se zakaznikem.

5.5 Direct marketing

V pfimém marketingu vyuziva spoleCnost zejména direct mail. Spolecnost ma vlastni
databazi zakaznikl, architekti a obchodnich zastupcii spolecnosti v celé stfedni Evrope€.
Pii uvadéni novych vyrobkl na trh se posilaji maily cca 10 — 15 krat za rok. Newslettery

S pozvankami na workshopy cca 5 krat za rok.
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6 ANALYZA KLiCOVYCH SLOV NA REKLAMNIM SYSTEMU SKLIK

Tato kapitola se vénuje tvorbé reklamy na internetovém vyhledavaci. Teorie, ktera je
zakladem pro tuto analyzu, je obsazena v kapitole 2. Kli¢ova slova ptedstavuji ta slova
¢i fraze, ktera ¢lovek zadava do internetového vyhledavace (napt. seznam.cz, google.cz apod.)
a nasledné se zobrazi odkazy, které dané slovo obsahuji. U téchto odkazli se zobrazuje pravé

textova reklama, ktera je predmétem této analyzy.

Analyza klicovych slov je ¢innost zahrnujici urcité faze. Nejprve musime védét, na kterém
internetovém reklamnim systému budeme inzerovat. Na vybér mame ze spousty systémil,
alev Ceské republice jsou pouzitelné dva, tedy Sklik (www.sklik.cz), ktery zastituje
internetovy vyhledavaé www.seznam.cz, a AdWords (www.google.cz/adwords) patfici
www.google.cz. Tato prace se zamétuje na prvni z nich, Sklik, kde jsem tvofila novou
kampan. Nejprve bylo nutné znat podrobné produkty spolecnosti a orientovat se v nich. Tyto
informace byly stézejni k tvorbé reklamni kampang, ve které jsem nasledné navrhla sestavy,
vV nich konkrétni klicova slova a inzeraty. Tuto reklamni kampanl jsem pozorovala Ctyfi
meésice, abych mohla zanalyzovat vysledky a porovnat s kampani ptfedchozi, kterd byla

navrzena neefektivné.

Cilem nové PPC kampané je sniZit cenu za PPC reklamu, mit dobrou pozici inzeratu,
zvysit efektivitu a pfitom zachovat vysokou navstévnost webu, aza pomoci kombinace

velkého mnozstvi vhodnych klicovych slov a inzeratd vice cilit na potencialni zakazniky.

6.1 Tvorba PPC kampané pro AGC Flat Glass Czech, a.s.

Jak je vySe zminéno, Pay Per Click kampan jsem tvofila v reklamnim systému Sklik.
Spole¢nost AGC Flat Glass Czech vyrabi nékolik desitek produktd a jejich varianty, a tak
bylo nezbytné jejich prostudovani. Uget na Skliku byl jiz zaloZeny, jedna kampai probihala
a mym ukolem bylo ji optimalizovat. Nasledn¢ jsem zjistila, ze bude mnohem efektivné;si
zaCit zcela od zacatku a systematicky. Vysledkem jsou dvé kampané, samoziejmé jedna

vyhledéavaci a druha kontextova.

Prvnim rozhodnutim bylo nastaveni maximalni denniho rozpoctu reklamy na 300 K¢
ke kazdé kampani a maximalni ceny 3 K¢ za jeden proklik. V pftipad¢, Ze by denni rozpocet
mel prevysit 300 K¢, reklama (at’ vyhledavaci ¢i kontextovd) se piestane zobrazovat. Cena
za proklik je zaloZena na principu aukce. Kdo nabidne vyssi cenu, jeho reklama se objevi
na vyssi pozici. Bylo dilezité, abych naplnila princip grafu Long tail a navrhla velké mnoZzstvi

konkrétné&jSich frazi, jejichz cena bude nizsi, a tak 3 K¢ za proklik vystaci. Abych dosahla
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piehledného systému v klicovych slovech (frazich), ktery bude potiebny pii spravé kampané
azjisténi jeji efektivnosti, je nezbytné vytvofit sestavy predstavujici tzv. slozky.
Ve vyhleddvaci kampani funguje nyni 49 sestav, v kontextové 7 sestav. Konkrétni ndzvy

sestav jsou zahrnuté v ptiloze B.

6.1.1 Kli¢ova slova 1%

V ramci kazdé sestavy je podstatné navrhnout vhodna kli¢ova slova. Je nutné napsat slova
ve tiech formach, v ptfesné, frazové a volné shod¢ z toho divodu, aby se reklama ukézala

na variabilné zadany dotaz, ktery obsahuje klic¢ové slovo.

Piresna shoda se zapisuje do hranatych zavorek, tedy napf. [bezpe€nostni zrcadlo].

Reklama se zobrazi na presn¢ zadané klicové slovo.

Kli¢ové slovo ve frazové shodé musi byt ohrani¢eno do uvozovek "bezpecnostni zrcadlo".
V tomto ptipadé€ je reklama zobrazena, pokud potencidlni ndvstévnik zadd do vyhledavace
celé klicové slovo tfeba i s dalsSimi slovy. Pfikladem miiZze byt dotaz: prodej bezpecnostni
zrcadlo, bezpecnostni zrcadlo prodej. Nezobrazi se vSak na dotaz napsany bez diakritiky,

a proto je vhodné zadat kli¢ové slovo s diakritikou ¢i dokonce s pieklepy.

Volna shoda se neohranicuje Zadnymi uvozovkami ani zdvorkami. Pro pfedstavu reklama
s klicovym slovem bezpecnostni zrcadlo se zobrazi na dotaz zadany jako bezpecnostni
zrcadlo €1 bezpecnostni zrcadla. Dotaz se tedy zobrazuje 1 na sklonované a ¢asované klicové

slovo, kterému miiZze chybét 1 diakritika.

Existuji 1 slova vyludovaci, kterd mame moZnost zadat jak u kampani, tak u samostatnych
sestav. Vyuzila jsem vylucovacich slov u obou kampani a zvolila rizné shody slov: levné
a sleva. Vylucovaci slova totiz funguji pifesn¢ opacné nez klicova slova. Jednoduse feceno,
na zadany dotaz obsahujici vylu¢ovaci slovo, se na$ inzerat nezobrazi, protoze cilovym
zakaznikem je ten, ktery nehleda slevy, ale velmi kvalitni zbozi, coZ je uzite¢né k presn&jsimu

cileni na zakazniky.

Celkem jsem vytvotila 1.995 aktivnich klicovych slov, které obsahuji kombinace shod.
V kampani vyhledavaci nyni funguje 1.476 kli¢ovych slov a v kampani kontextové 519 slov.
V ptipadé, kdy jsem zjistila, ze n€ktera klicova slova jsou azZ moc obecnd, maji velky pocet
zobrazeni a na reklamu klika malo lidi, tato slova jsem jednoduse nastavila jako neaktivni
atim jsem provedla optimalizaci. Celkem jsem takto deaktivovala 66 kli€ovych slov
obsahujici shody a uskutecnila optimalizaci obsahové sité tim, ze jsem nastavila, na kterych

webech se muze kontextova reklama zobrazovat.
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6.1.2 Inzeraty

Dalsi fazi je vytvofeni kvalitnich inzeratd. Tyto inzeraty piedstavuji textovou reklamu,
kterou vidi potencidlni navsStévnici naSi stranky, a tak inzerat musi byt velmi uderny
a specificky, aby zaujal pozornost. Obsah inzerati ma specificka pravidla, napf. text musi
davat smysl a byt vétou obsahujici diakritiku, na konci fadku se slovo nesmi dé¢lit, slova
se nesmi nadmérné opakovat, inzerdt nesmi pifimo zminovat konkurenci a spousty dalSich
pravidel. Dilezité je si uvédomit, Ze vyhleddvané slovo se v nasem inzeratu ukaze vytu¢néné,
a proto je vhodné v inzeratu v rozumné mife opakovat to kliCové slovo, které je pro inzerat
stézejni. K dispozici je pouze omezené mnozstvi znaku, tudiz je potiebné inzerat dobie
promyslet. Editace inzeratu, ktery se nachazi na obrazku ¢. 9, zahrnuje titulek,
popisek 1, popisek 2, viditelné URL a cilové URL. Titulek musi obsahovat ta nejdulezitéjsi
slova, popisky nésledné rozsifuji informace o titulku, viditelné URL pfestavuje jednoduchou
webovou adresu a cilové URL znamena skute¢ny odkaz. V dobé¢, kdy jsem vytvérela tyto
inzeraty, moznost propojeni s Firmy.cz nebyla, a proto tato moznost jesté neni nastavena.
Aby byl inzerat efektivni, musi po kliknuti splnit ocekavani navstévnika a poskytnout
informace, které hleda. Ztohoto divodu je podstatné mit webovou stranku velmi

propracovanou a intuitivni, jinak dochazi k vysoké mife opusténi webové stranky.

Pro kazdou sestavu jsem tedy vytvofila jeden inzerat. Celkem kampané obsahuji
56 inzeratt, pti¢emz kazdy z nich se zamé&fuje na jiny typ produktu ¢i informace o spole¢nosti

(vice v Ptehledu nazvi sestav v ptiloze B).

- 38 -



SkLik

Kampané Statistiky Nastroje Nastaveni Zpravy

Kampané » Kampan - Vyhledavaci » Sestava - Zrcadla » Editace inzeratu

Editace inzeratu

Zrcadla od spol. AGC
Bezpecnostni, ekologicka zrcadla
prvotfidni kvality. Viysoce odolnal
www.YourGlass com/zrcadla

Titulek : [Zrcadla od spol. AGC Zbwa 5 znakii
Popisek1 : [Bezpeénostnlﬂ ekologicka zrcadla ‘ Zbyva 3 znakd
Popisek2 : [prvoth‘dm’ kvality. Vysoce odolnal ]Z:;r-;a 1znaki

Viditelné URL : [yww YourGlass.com/zrcadia | zbiva 10 znaka

Cilové URL : ihttp:././vaN.yourgIassAcom/agc-glass—europe\ Zbyva 947 znaki

Propojeni s | - Vypnout propojeni u tohoto inzeratu - v
Firmy.cz:

UloZit zmény | Zpét na sestavu Zrcadla»

Copyright © 1996 - 2012 Seznam.cz, a.s
Seznam - Napovéda - Kontakt

Obrazek 9: Editace inzeratu na Skliku

Zdroj: [33]

6.2 Vysledky tvorby nové PPC kampané

V ramci této prace jsem vytvofila novou PPC kampan, kterou jsem pozorovala Ctyfti
mésice, od zacatku prosince 2011 do konce bifezna roku 2012. Béhem tohoto Casu jsem
kampan sledovala a snaZila se ji optimalizovat. Tuto kampan nestaci jen vytvofit, ale dilezité

je pozorovat ji a také udrzovat, jelikoz internet se pofad méni.

Pro tvorbu niZe uvedenych tabulek jsem vyuzila statistické piehledy. Je to velmi prakticky
nastroj Skliku, kde je moZnost si vybrat pfesné ty ukazatele, které nas zajimaji za urcité
sledované zadané obdobi. Pro zhodnoceni PPC kampan¢ jsem vybrala tfi ukazatele: CTR,

prumérnou CPC a priimé€rnou pozici.

CTR neboli Click Through Rate piedstavuje miru proklikli, coz je procentualni pomeér
poctu proklikl a poctu zobrazeni inzeratu. Idedlné by mélo byt CTR co nejvyssi. To znamena,

ze zédkaznici, ktefi uvidéli nas inzerat, na néj kliknuli. Naptiklad profesiondlni PPC kampané
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mohou dosdhnout CTR az 20 %. V mém piipadé bych se chtéla piiblizit 5 % CTR. Avsak

samotné CTR nic neznamena, dilezité je cileni na potencialni zakazniky. [8]

Priimérna CPC znamena primérnou cenu za proklik v korunach. Tato cena by méla byt

cvwr

za reklamu.

Primérna pozice zobrazeni inzeratu je poslednim dalezitym ukazatelem. Idedlné by mél
byt inzerat zobrazen nejlépe do paté pozice. Obvykle plati, Ze ¢im vySe je inzerdt umistény,
tim vyssi ma CTR. To znamena, Ze si lidé mnohem vice vS§imnou inzeratu vystaveného vyse

a mayji vétsi tendenci na n¢j klikat nez na inzerat, ktery se zobrazuje od paté pozice a dal.

6.2.1  Statistické piehledy

Pro zhodnoceni efektivity PPC kampané jsem vytvofila statistické piehledy zvlast
pro vyhledévaci a kontextovou kampan, poté i rozdéleni na obsahovou a vyhledédvaci sit’.
Pro ptipomenuti obsahova sit’ pfedstavuje zobrazeni reklamy na partnerskych webech Skliku.
Vyhledavaci sit’ predstavuje inzeraty vystavené na internetovém vyhledavaci Seznam.
Nasledné jsem srovnala efektivitu obou novych kampani a také porovnala souc¢asnou kampar

s predchozi, kterd funguje od kvétna.

Je dllezité zduraznit, ze klicova slova obsazena ve vyhleddvaci kampani se nezobrazuji
pouze ve vyhledéavaci siti, ale 1 v siti obsahové, tedy na partnerskych webech, které jsou

soucasti ptilohy B.

Tabulka ¢. 1 obsahuje data naméfend ve vyhleddvaci kampani, kterd bere v potaz
obsahovou i vyhledavaci sit. Sloupec CTR znadzoriuje klesajici hodnotu ve sledovaném
ttetim meésici. Reklama se totiz zafala zobrazovat ve velkém mnoZstvi na nékterych
Z partnerskych webt Skliku. Poté, co jsem zjistila, Ze tyto inzeraty cilily na Spatného
zakaznika, jsem nastavila, na kterych webech se reklama mulze zobrazovat. Primérna CPC
za ¢tvrt roku dosahuje 1,36 K¢ za proklik. Tato hodnota je méné nez polovi¢ni hodnoté
nastavené jako maximalni, tedy 3 K¢. Primérna pozice 3,34 je v souvislosti s nizkou

pramérnou CPC také postacujici.
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Tabulka 1 - Pfehled vyhledavaci kampané

Meésic
2011/12
2012 /01

2012 /02
2012 /03

CTR (v %)

3,18
3,03
1,60
3,93
2,57

Priamérna CPC
(v K©)

1,23
131
1,49
1,36
1,36

Priimérna
pozice

3,60
3,54
3,35
2,76
3,34

Pramen: viastni zpracovani

V tabulce ¢. 2 jsou celkové hodnoty zptfedchozi tabulky rozdélené na obsahovou

I vyhledavaci sit. Samotnd vyhledavaci sit’ ve vyhledavaci kampani ma slusné vysledky,

at’ uz jde o vyssi CTR, nizkou prumérnou CPC a primérnou pozici na tietim misté. Obsahova

sit’ evidentné zkazila hodnotu CTR, a tudiz primérmné CTR za ¢tvrt roku ¢ini 2,57 %.

Tabulka 2 - Ptehled vyhledavaci kampané (rozdéleni siti)

Sit

Obsahova

Vyhledavaci

CTR (v %)

0,03
411

Prumérna CPC
(VKE)

2,62
1,35

Priimérna
pozice

3,87
3,03

Pramen: viastni zpracovani

Hodnota CTR v piehledu kontextové kampané v tabulce ¢. 3 ma rostouci tendenci, coz

poukazuje na skutecnost, ze optimalizace béhem provozu kampané byla prospé$na. Primérna

CPC je vyssi nez u kampané vyhledavaci, protoze kli¢ova slova jsou navrzena tak, aby

zékaznik teprve zjistil, Ze na§ vyrobek je ten, ktery hledd. A primérna pozice 3,96 je

Vv poradku.

Tabulka 3 - Pfehled kontextové kampané

Meésic
2011/12
2012 /01

2012 /02
2012/03

CTR (v %)

1,98
0,33
1,42
2,85
0,75

Prumérna CPC
(v K¢)

-4] -

2,22
2,13
2,31
2,14
2,19

Primérna
pozice

5,40
3,86
4,14
3,66
3,96

Pramen: viastni zpracovani
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https://www.sklik.cz/detail-prehledu?id=2801964&sorting.orderColumn=avgCpc&sorting.direction=ASC
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https://www.sklik.cz/detail-prehledu?id=2801964&sorting.orderColumn=ctr&sorting.direction=ASC
https://www.sklik.cz/detail-prehledu?id=2801964&sorting.orderColumn=avgCpc&sorting.direction=ASC
https://www.sklik.cz/detail-prehledu?id=2801964&sorting.orderColumn=avgPosition&sorting.direction=ASC
https://www.sklik.cz/detail-prehledu?id=2801964&sorting.orderColumn=avgPosition&sorting.direction=ASC

V tabulce €. 4 je vidét, Ze obsahova sit’ kontextové kampané téméei nefunguje, jelikoz
ukazatel CTR, pomér mezi zobrazenym poctem reklam a kliknutim na né, pfedstavuje
hodnotu 0,01, tudiz témeér nikdo na inzerat neklikd a pouze se zobrazuje. Vyhledavaci sit’ je

na tom mnohem Iépe s hodnotou 2,49. Primérna CPC i pozice jsou jesté¢ v norm¢.

Tabulka 4 - Ptehled kontextové kampané (rozdéleni siti)

Primérna CPC Primérna
Ty 0
B SR 54 (v K¢) pozice
Obsahova 0,01 2,63 3,82
Vyhledavaci 2,49 2,18 4,29

Pramen: viastni zpracovani

Tabulka ¢. 5 zachycuje vyhledavaci a kontextovou kampan za ¢tyfi mésice. Je ziejmé,
ze V lednu hodnota CTR zna¢né Klesla. Doslo k vy$§imu zobrazeni inzeratt, malému poctu
klikani. Proto jsem situaci zhodnotila tak, ze tato reklama cilila na nespravné zakazniky.
Kampané jsem ztohoto divodu optimalizovala v lednu i v Gnoru. V nasledujicim mésici
bieznu jiz hodnota CTR roste. Primérna CPC obou kampani je vyhovujici a primérna pozice

také.

Tabulka 5 - Piehled vyhledavaci i kontextové kampané

Prumérna CPC Prumérna

Mgsic CTR (v %) (v K¢&) pozice
2011/12 2,82 1,44 4,03
2012 /01 1,08 1,49 3,77
2012 /02 1,57 1,64 3,50
2012 /03 3,61 1,54 3,02
1,71 1,53 3,63

Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 6 je zfejmé, Ze obsahova sit’ v nové vytvorené vyhledavaci 1 kontextové
kampani neni efektivni a na zobrazené inzeraty témeéf nikdo neklikal. Naproti tomu
vyhledéavaci sit’ dosahuje mnohem lepsSich hodnot CTR i primérné CPC, kterd je nizsi

nez Vv obsahové siti.
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Tabulka 6 - Pfehled vyhledavaci i kontextové kampané (rozdéleni siti)

Sit CTR (%) Priméma CPC Prumeérna

(K¢) pozice
Obsahova 0,02 2,62 3,83
Vyhledavaci 3,62 1,53 3,41

Pramen: viastni zpracovani

6.2.2  Srovnani soucasné a predchozi kampané

PPC kampan, ktera probihala pfedtim, nez jsem zacala tvofit tu soucasnou, fungovala
od kvétna roku 2011. V obdobi sledovani ¢tyf mésicti od 1. ¢ervna 2011 do 31. fijna 2011
meéla kampan nizké CTR, vysokou prumérmou CPC, av$ak slusnou prumérnou pozici 2,82
zajiSténou prave vysokou cenou za proklik. Tato predchozi kampan fungovala pouze
ve vyhledavaci siti. Pokud tuto kampaini srovndm se soucasnou, prumérnd pozice inzeratu
je pouze o necelou jednu pozici horsi, za to praimérna CPC je o 2,81 K¢ za proklik nizsi.
To znamena, ze privést nového zdkaznika na webové stranky stoji 1,53 K¢. Co se tyce
srovnani CTR, je nutné podotknout, Ze sou¢asna PPC kampan béZi ve vyhleddvaci i obsahové
siti, a proto poznamka s hvézdickou zna¢i souCasnou kampan pouze ve vyhledavaci siti.
Rozdil CTR ve vyhledéavaci siti je 0 2,33 % vyssi. V piipadé téchto dvou sledovanych obdobi
mohly probihat sezénni vlivy, jelikoz jsem neméla moznost sledovat ob&é kampané

ve stejnych mésicich.

Tabulka 7 - Srovnani sou¢asné a predchozi kampané

PPC , . Primeérna Primeérna
e el SR CPC (K&)  pozice
Predchozi  O1.06. 2011 — 31. 10. 2011 1,29 4,34 282
Soutasnd 0L 12.2011 — 31. 03. 2012 1,71 (*3,62) 153 3,63

Pramen: vlastni zpracovani

* pouze vyhledavaci sit’

6.2.3 Zhodnoceni splnénych cilit nové PPC reklamy

Pivodni ptedchozi PPC kampan obsahovala 144 klicovych slov, soufasnd ma
1.995 klicovych slov, tedy téméf 14x vice nez predtim. Klicova slova jsou vice konkrétni
a pocet potencialnich navstévnikd webu je vyssi v souvislosti s nastavenim velkého mnozstvi
Klicovych slov, které¢ vyhledaji. Pocet zobrazeni inzeratl je sice o 47 % nizsi oproti pivodni

kampani, ale pocet proklikii pouze o 29 %. Tento pokles je pochopitelny, jelikoz diky
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pfesnéjSimu cileni na zakazniky (i pifes menSi pocet zobrazeni reklamy) navstivi cilové
stranky vice relevantnich zakaznikd. To znamena, ze CTR (mira proklik na pocet zobrazeni)
je v soucasnosti vyssi, ale na hodnotu 5 % bohuzel nedostala. Této hodnoté se piiblizilo CTR
4,11 % ve vyhledavaci siti a vyhleddvaci kampani. Piesné ukazatele ohledné relevantnosti
navstévniki a analyzu jejich chovani na webovych strankadch bohuzel nemam. Je k tomu
za potiebi nastroj Google Analytics, ktery nabizi podrobné statistiky. Z nich se daji zjistit
detaily navstévnosti webovych stranek spole¢nosti, naptiklad klicova slova, ktera lidé zadali
do vyhledavace, a poté se dostali na webové stranky spole¢nosti, jaky ¢as na strance stravili,
jak do hloubky si prohlizeli cely web atd. Pristup ke Google Analytics jsem neméla, a proto
nemohu provést podrobnéjsi statistiky o navstévnosti webu. Primérna pozice inzerati je

vzhledem kcené za proklik na vyhovujici Grovni. Celkova cena za PPC reklamu

vvvvvv

Nova kampan funguje mnohem efektivnéji jak pfedchozi, CTR je vyssi, celkova cena
za tuto reklamu se zna¢né snizila, kli¢ova slova jsou lépe nastavena a inzeraty maji dobrou

primérnou pozici.

Zavérem je nutné dodat, Ze internetova reklama pro akciovou spolecnost AGC Flat Glass
Czech je okrajovou ¢asti marketingu, jelikoz provozuji B2B marketing a odbyt svych vyrobku

maji zajiStén predevsim vlastnimi distribucnimi cestami.
6.2.4 Navrhy doporuceni

JelikoZ ma spolecnost kvalitn€ propracované a obsihlé webové stranky, navrhuji zlepsit
nékolik detaill souvisejici s inzeraty, které jsem vytvofila. Jen pro ptipomenuti, cilem odkazl
U inzeratl je pfesmerovat navstévnika na stranku, kde najde presné ty informace, které hleda
adiky nimz ho dany inzerat zaujal. Proto by stranka webu méla byt zcela intuitivni

a poskytovat dostatek kvalitnich informaci.

Na www.YourGlass.com u produktu Arvahcolor (izola¢ni parapetni panely) navrhuji
doplnéni popisu produktu, ktery zde chybi. Inzerat s timto produktem jsem proto nastavila
Informace u produktu Glassiled (sklo se zabudovanymi LED diodami) sd€luji o¢ekavani vice
informaci na www.glassiled.com, avsak tato stranka odkaze zpét na tu predchozi. Resenim by
mohlo byt neuvadéni dal§iho odkazu, anebo doplnéni odkazovaného webu o ocekavané

informace.
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Pro lepsi orientaci na strankach doporucuji do liSty k popisu produktu, referencim
a technickym parametrim ptidat jesté slozku ptilohy, jak jsem dokreslila do obrazku ¢. 10.
Pfi prvnim zhlédnuti stranky totiz navstévnik predpoklada, ze dana lista slozek obsahuje
veskeré informace o produktu a sloupce vpravo, obsahujici brozury a technické dokumenty,
si tak nemusi vibec v§imnout (jak se tomu stalo v mém piipadé pii studovani produktii).
Slozka ,,Ptilohy* by tak obsahovala moznost stazeni dokumentt predevsim v ¢eském jazyce.
Tato uprava by mohla byt naro¢na, jelikoz je tento web vyroben pro mezinarodni vyuZziti,
predevSim pro evropské zemé. Nabidka piekladu stranek je v anglicting, francouzsting,
holandstingé, némcing, Spanélsting, italting, ¢eSting, rustiné a polstin€. Z tohoto divodu by
byla zfejmé jednodussi jina varianta feSeni, a to ta, ze by v pravém sloupci byl vyrazné;si
titulek PRILOHY, idealné v textu doplnény o vétu: Dalsi informace o produktu naleznete

Vv prilohach vpravo.

Nasledné je velmi podstatné zajistit Cesky preklad vSech slov na webu. Dle mého nézoru je
dalezité, aby se pii vybéru jazyka pielozil kompletné cely web a navstévnik si mohl precist
vSechny informace ve vybraném jazyce. Piikladem toho muze byt na obrazku ¢. 10 jiz

zminovany sloupec vpravo, ktery je napul v anglictin€ a naptl v ¢estiné.

Poslednim mym doporuéenim je vytvoteni PPC reklamy na reklamnim systému AdWords,
ktery zastituje Google.cz. Internetovy vyhledava¢ Seznam je zatim nejpouzivangjsi v Ceské
republice, ale Google se mu pomalu za¢ina vyrovnavat, a proto je i zde vhodné vytvotit PPC

reklamu.
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AGC v.urGlass

Czech Republic v Cesky

PRODUKTY PROJEKTY NOVINKY & MEDIA

Folowus @ @E@E »» B

v Search L2

KONTAKTY NASTROJE

) + Produkty » Matelux

Matelux

Matelux
sklo se saténovou povrchovou Upravou

M REFERENCE TECHNICKE PARAMETRY _PRILOHY

Skla matovana kyselinou

« Sklafloat, u kterjch je jedna ze stran matovana nastfikem vysoce kvalitni kyseliny

« Sklo se saténovou povrchovou Upravou, prisvitné a neutraini: prisvitnéj3i nez Lacomat nebo piskované skio
« Snadna GdrZba, velmi vysoka odolnost proti skvrndm

« Riizné moZnosti zpracovani: Ize kalit, vrstvit (s &irou nebo barevnou f6lii) a pouZit v izolagnich dvojsklech

Ruizné moZnosti poufiti: idedini v interiéru (nabytek, ...) i exteriéru (fasddy a strechy).
Vihody:

« Sklo se saténovou povrchovou Upravou, prisvitné a neutraini: prisvitnéj3i neZ Lacomat nebo piskované sklo

« Matovani kyselinou je oblibené pro visledny jemny a saténovy vzhled

« Snadna GdrZba, odolnost proti skvinam

« Vysoka svételnd prostupnost: Matelux nabizi stejnou intenzitu svételné prostupnosti, ktera mizZe dosahovat a2 90% v
zavislosti na tloudtce skia

Obrazek 10: Prvni feseni pro zviditelnéni ptiloh
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyva tématem Marketingova komunikace ve spole¢nosti AGC Flat

Glass Czech, a. s. Cilem mé prace bylo vytvofeni efektivni internetové reklamy v systému
Sklik.

Na zacatku prace jsem v teorii souhrnné popsala zakladni pojmy tykajici se marketingu
a vénovala se predev§im internetové reklamé. V kapitole 2 jsem podrobné vysvétlila teorii
tzv. PPC reklamy na internetu, ktera je stézejni pro praktickou c¢ast. Tato reklama se zobrazuje
na internetovych prohlizeCich seznam.cz ¢i google.cz. V teorii jsem vysvétlila podstatu
strategie tvorby takovéto reklamy, kterou poté vyuZziji. Zminila jsem zde ty nejpouzivanéjsi
internetové vyhledavaée v Ceské republice a to proto, abychom védéli, kde se vyplati

inzerovat.

V praktické ¢asti jsem se vénovala analyze spolecnosti AGC Flat Glass Czech, jejich
podnikové komunikace, nastrojim marketingové komunikace a nasledn¢ analyze klicovych
slov na Skliku. Kapitola 3 popisuje profil spole¢nosti AGC Flat Glass Czech, ktera je v ramci
Evropy soucasti AGC Flat Glass Europe se zdzemim v Belgii, a nasledné patii
do celosvétového koncernu AGC Group s hlavnim sidlem v Japonsku. Stru¢né jsem pojednala
0 historii vyroby skla v severnich Cechach. Informace jsem &erpala z knihy Séaga rodu
Miihligh, 0 jejiz podnét k vydani se zaslouzil byvaly generalni feditel spolecnosti
Dr. Ing. Stépan Popovi¢, CSc. Ctenafe jsem seznamila s vyrobnimi zavody a distribuénimi
spole¢nostmi. Kratce jsem vyli¢ila rozsahlou Skalu produktd, které firma vyrabi. Spole¢nost
se také zaslouzila o spousty ocenéni a certifikatd. Nejvyznamnéj$im ocenénim je vitézstvi
Vv celostatni soutézi Zaméstnavatel roku v letech 2007, 2010 i znovuobhajeni pozice v roce
2011. Ve 4. kapitole se vénuji tomu, jak probihd podnikova komunikace ve spolecnosti
a zaméfuji se na eticky kodex celé skupiny AGC a na mezinarodni normu SA8000. Kapitola 5
obsahuje nastroje marketingové komunikace, které aplikuji ve firmé a jsou zde uvedeny

I konkrétni priklady reklamy, podpory prodeje, PR, osobniho prodeje a pfimého marketingu.

StéZzejni Cast celé této bakalaiské prace predstavuje posledni 6. kapitola - Analyza
klicovych slov na reklamnim systému Sklik, kde popisuji postup, jak jsem tvoiila novou PPC
kampan. Tuto kampan jsem pozorovala 4 mésice, v pribéhu ji kontrolovala a nékolikrat
optimalizovala. Vysledky s konkrétnimi parametry jsou predmétem tabulek v textu. Nova
kampai v celkovém zhodnoceni pracuje mnohem efektivnéji nez piedchozi. Na zavér jsem
spolecnosti navrhla nékolik doporuceni tykajicich se firemniho webu, na ktery reklama

odkazuje.
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PRILOHA A:

Seznam vyznamnych partneru

Interni obsahové weby

Seznam.cz a.s.
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w Super.cz
£ ProZeny cz
B streamcz
S Sreality.cz
= Ubytovanicz
@ Lidécz
S Sbazarcz
S sautocz
S Hry.cz

Externi partnefi

CET 21 s.r.o.
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O TNcz

3 PokerFan.cz

(%]
ki Doma.cz

V. Vybereme.cz

Economia a.s.
# iHNed.cz

Internet Info s.r.o.

E Lupa.cz

[ msseccz
Podnikatel.cz

@} Sluneénice.cz

Root.cz

B zdrojék cz

L = o

N/ Vitaliacz

CMC Online s.r.o.
IZ Superhry.cz
- Tripzone.cz

Dalsi weby zapojené do Partnerského programu:

A\ Annonce cz

ﬂ Volny.cz
G Webgarden.cz
(® Autoroad cz

“& Hledejceny.cz

-53-

Milada Fronta a.s.

% AbecedaZahrady.cz

AVmania.cz
D Dpamacz

" DigiArena.cz
E] Doupe.cz
EB Et5cz
Fisports.cz
FinExpert.cz
LideaZeme.cz

Maminka.cz

Orbion.cz
VIM.cz

Zeny.cz
Zivé cz

BEANEORAL»>& -H

Navigovat.cz

Mobilmania.cz

Motogpsport.cz

Zdroj:[31]



PRILOHA B

Tabulka - Sestavy ve vyhledavaci kampani

Zaméreni nazvua sestav

Nazev skla Typ skla O spolecénosti
1. Atrtlite 25. Antibakterialni sklo 46. AGC
2. Arvahcolor 26. Antireflexni sklo 47. AGC TV
3. Balustra 27. Bezpecénostni sklo 48. Glaverbel
4. Colorbel 28. Dekorativni sklo 49. Vyrobce, prodejce,
5. Glassiled 29. Izolaéni dvojsklo zpracovatel
6. Imagin 30. Izolaéni trojsklo
7. Imagin wired 31. Lakované sklo
8. Lacobel 32. Lepené sklo
9. Lacobel T 33. Matované sklo
10. Lacomat 34. Odolné sklo
11. Matelac 35. Ohybané sklo
12. Matelux 36. Ploché sklo
13. Mirox 3G 37. Protipozarni sklo
14. Planibel 38. Smaltované sklo

15. Pyrobel-Pyrobelite
16. Pyropane

17. Sanilam Easycut
18. Stopray

19. Stopsol

20. Stratobel

21. Stratophone

22. Structura

23. Sunergy

24. Thermobel

39. Stavebni sklo
40. Tabulové sklo
41. Tepelné tvrzené sklo

42. Tepelné zpevnéné sklo

43. Velkoformatové sklo
44, Vrstvené sklo
45. Zrcadla

Pramen: viastni zpracovani

Tabulka - Sestavy v kontextové kampani

Nazev sestavy

Sklo do kuchyné
Sklo do koupelny
Celosklenéné dvete
Moderni zabradli
Moderni osvétleni
Interiérové sklo
Exteriérové sklo

NookrwnhE
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Pramen: viastni zpracovani




