Oponentsky posudek
diplomové prace Bc. Petra Havranka
,ZJist éni a sledovani zakaznické a finafni vykonnosti ve vybraném
podniku®

Cilem pedkladané diplomové prace bylo zmapovat problemadfikajici se finatni a
zékaznické vykonnosticetre jejich vzajemné provazanosti, a to jak teoretitily prakticky
ve zvoleném podniku.V moderriizeném podniku by #ho byt samoejmosti, Ze tradni
analyza finatinich vysledk je doplrena i o nefinatni ukazatele, kde &eni zdkaznické
vykonnosti Ize pokladat za kbvé. Vyuzivani komplexnich metod proéimani aiizeni
vykonnosti ale zatim neni vZzdy v podnicich dostateozvinuto. Zvolené téma diplomoveé
prace lze tedy povazovat za aktualni, uiigizi praktickou vyuzitelnost ziskanych vyslédk

Prvni ¢ast diplomové pracerpdstavuje reSerSi odborné literatury a je &@ma na
popis metod pro #feni afizeni vykonnosti podniku, specifikaci fingrich i nefinakdnich
metitek vykonnosti a vymezeni vztahu zakaznické aninavykonnosti. ReSerSequstavuje
uceleny pohled na zvolenou problematiku. Je zpr@atawelmi pehledr a systematicky. Za
pochvalu stoji zejména logicka provazanost jedwath jejichcasti. Domnivam se, Ze zde
autor splnil swj ukol vycerpavajicim zfisobem a neméam Kk tétoasti prace Zzadné
pripominky.

Navazujici praktickacast prace popisujeftipravu, realizaci i vysledky vyzkumu
zajise€ni a sledovani finami a zakaznické vykonnosti ve spiiesti Radka spol. sr.o.
Pardubice. Vysledky vyzkumu jsou doghy o navrhy na zlepSeni sledovani a z&jist
vykonnosti podniku. Je evidentni, Ze vyzkum bylvyaden a zpracovan velmi @i é. Autor
se snazil o komplexni zmapovani zvolené problematilpodniku, coz se mu podle meho
nazoru také pod#o. Polemizovala bych pouze stim, zda bylo vhodma#adit popis
hodnoceni dodavatelspole&nosti Radka s.r.0.- dodavatelé obchodniho zboZiradwi (str.
51) - do kapitoly 5.1 ,Hodnoceni zékaznické vykostn@pol€énosti Radka zdkazniky podle
pozadavk ISO 9001“. Jinak nelze ani tétasti prace nic vytknout.

Formalni stranka prace je na velmi dobré urovne halézt pouze minimarchyb i
pieklepi. Prace je psana srozumit&ka kultivovarg.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomant zcela splnil lggcvyiené cile. Prace
vyhovuje pozadavim kladenym na diplomovou préaci, dopduji ji tedy k obhajok a
hodnotim znamkou:

vyborné

Pti obhajol& prosim o vyjateni diplomanta k nasledujicim otdzkéam:

» Vyuziti kterych komplexnich metod proébeni afizeni vykonnosti podniku byste figm
Radka s.r.o. dopotil pro praktické vyuziti a pr&?

* Budou vaSe zavy a dopordeni vyplyvajici z vyzkumu prakticky vyuZity ve fighRadka
s.r.0.? Pokud ano, jakym gnbem?

V Pardubicich, 30. 5. 2012 Ing. Martina JeliéoPh.D.



