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ANOTACE

Tato bakalarska prdace nazvand ,, Pojisteni jako ndstroj smizovani rizik“ se zabyva
problematikou uzce spjatou s krizovym Fizenim podniku — vysvétlenim tohoto pojmu,
ujasnéni vyznamnych souvislosti, ale predevsim pojistenim podnikatelskych subjektii jako
formou snizovani rizik.

Prace se sklida ze dvou charakterové odlisnych casti. Prvni se zabyva teoretickym
nahledem na uvedené téema, podrobné vysvetluje okruhy souvisejici s tematem a prislusné
pojmy a pripravuje Ctenare na snadnéjsi pochopeni vysledkii druhé casti, ktera obsahuje
vysledky analyzy zameérené na vyuZiti pojisteni ve vybranych podnicich.

KLICOVA SLOVA

Riziko, krizové Fizeni, pojisténi podnikatelii, nezivotni pojisténi

TITLE

Insurance as a tool to reduce risks

ANNOTATION

This bachelor thesis called ‘Insurance as a tool to reduce risks’ occupies itself with the
issues closely connected to the risk management in a company. It both explains the term
and clarifies the important circumstances, but mainly it deals with the insurance of
business subjects in a way of reducing risks.

The paper is comprised of two different parts. The first one involves the theoretical insight
into the topic, explains the spheres that are related to the topic as well as other relevant
terms, and finally prepares the reader for a better understanding of the other part of the
work, in which the results of the analysis, concentrating on the use of insurance in selected
companies, are included.

KEYWORDS

Risk, crisis management, business insurance, non-life insurance
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Uvob

Prace se zabyva problematikou rizik, moznymi opatfenimi proti rizikiim, pojistnou
ochranou, ekonomickou vhodnosti pojistnych smluv a vyuzivani téchto instrument ve
vybranych firmach. Kazdy podnikatelsky subjekt je vystaven spousté rizikim. Néktera
nebezpeci podnik mize ovlivnit, néktera ovlivnit nemize. MiZze se podnik ale chranit proti
moznym dopadim v piipad¢ nenadalé uddlosti. Jeden z moznych zpiisobil opatfeni proti
hrozbam je prave pojisténi.

Tato bakaldiskd prace se zabyva situaci ve vybranych podnicich, jak pfistupuji
k ochrané jejich podnikt pfed moznymi riziky. Diiraz je kladen na zhodnoceni ekonomické

vhodnosti pfijimanych opatteni proti hrozbam.

V prvni kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy z oblasti krizového fizeni, to
znamend, ze bude vysvétlen pojem krize a popsany druhy rizik, které mohou podnik
postihnout. Dale bude popsana analyza rizik a jeji zdkladni prvky. V nasledujici kapitole
budou také popsany metody, jakymi podnik miZze snizovat rizika, kterymi jsou napiiklad
diverzifikace, pfesun rizika na jiné subjekty, vytvareni rezerv a dal$i. Mezi tyto metody je
mozné¢ zatadit pojiSténi.

Pojisténi bude vénovana druha kapitola, ve které bude ¢tenatr sezndmen s historickym
vyvojem pojisténi od prvnich zminek o pojisténi az po soufasné trendy v oblasti
pojistovnictvi. V této kapitole bude kladen diraz na nezivotni pojisténi, se zamefenim na
pojisténi podnikatell a moZnosti pfipojisténi proti rizikiim, kterd podniky nejcastéji
ohroZuji.

Hlavni ¢asti treti kapitoly budou tvofit fizené rozhovory ve tfech vybranych podnicich.
Rizeny rozhovor bude obsahovat deset otazek tykajicich se ohrozeni podnikatelskych
subjektt a opatfenimi, které firmy pouzivaji jako ochranu pfed témito riziky. V ramci
fizeného rozhovoru se prace bude zabyvat zkuSenostmi vybranych podnikt se Skodovymi
udalostmi, divodem vzniku téchto udélosti, vysi zplisobenych Skod a Cetnosti negativnich
udalosti. Hlavni pozornost se bude soustfedovat Vv oblasti pojisténi. V ramci této

problematiky bude zkouman pfistup jednotlivych spolecnosti k vyznamnosti pojisténi,
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pojistné ochrany danych podnikii, vysi nakladl na ro¢ni pojistné za pojisténi podnikatelii a

ekonomické vyhodnosti pojisténi.

V zavéru budou shrnuty ziskané poznatky a vystupy, které budou vyvozeny z tizenych
rozhovorti ve vybranych firmach. Na zaklad¢ zjisténych informaci bude provedeno
porovnani ohrozeni napfi¢ moznymi riziky, pfistupti a ochrannych opatieni proti témto
rizikim. Dal§im vystupem bude srovnani vyse ndkladl, které jednotlivé spolecnosti
musely vynalozit na zabezpeceni podnikatelskych objektti, vysi platby rocniho pojistného
na pojisténi a dalSich opatfeni, které spolecnosti vyuzivaji k zabezpeceni. V posledni fadé
bude provedeno vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti pojisténi v zavislosti na vzniklych

Skodach v minulosti na konkrétnich ptipadech jednotlivych podnikd.

Cilem prace je podat uceleny pohled na problematiku krizového fizeni s akcentem na
vyuziti pojisténi jako nastroje na snizeni rizik. Dil¢i cil prace spociva v analyze pojisténi,
jako nastroji pro snizeni rizik, a vyhodnoceni jeho pfinosii a ekonomické vyhodnosti pro

jednotlivé podniky.

11



1 KRIZOVE RiZENI PODNIKU

V nésledujicich podkapitoldch budou vymezeny zékladni pojmy z oblasti krizového
fizeni podniku.

1.1 Definice krize

., Krize podniku je chapdna jako situace rizné casove délky, ve které se rozhoduje,
zda se podnik navrati (minimalné) do situace, ve které byl pred vznikem krize, nebo je
perspektivné ohrozeno dosahovani podnikovych cilii, pripadné jeho dalsi existence. “ [19]

Zdrojem krize jsou [19]:

e nerovnovaha mezi podnikem a okolim podniku,
e problémy mezi internimi podnikovymi systémy.

Slovo krize ma puvod ve starofeckém slové krino, které znamena v ¢estiné vybirat,
rozhodovat, posuzovat, m¢fit mezi dvéma opacnymi variantami, kterymi diive byly
usp&ch-neuspéch, zivot-smrt, pravo-bezpravi. Z né¢ho pozdéji vzniklo slovo krisis, kterym
se vyjadiovala rozhodna chvile nebo doba [18].

I kdyz je slovo krize velmi frekventované a setkavdme se s nim téméf denné, neni
odbornou a natoz ani laickou vefejnosti chapano jednotné a také pojem neni jednotné
definovan. Krize miize zasahnout jakykoliv subject a viilbec nezalezi na jeho velikosti. V
krizi mize byt jedinec, organizace, politickd strana, spolecnost, tieba i cely continent nebo
svét [18].

1.2 Krizové rizeni

Plsobeni kazdé krize ma negativni disledky jak na objekt zasazeny krizi, tak i na
jeho okoli. Z toho vyplyva snaha organizaci postizenych krizi o eliminaci jejich nasledkd a
vyvedeni zasaZzené¢ho objektu na troven, ve které se nachézel pted vznikem krize. Jedna se
pfedevs§im o zastaveni negativniho vyvoje a usmérnéni sestupné vyvojové kiivky nejdiive
do stabilni polohy a pak do vzestupného sméru [19].

Pii krizi byva rozhodujicim faktorem cas, v jeho pribéhu se obvykle krize
prohlubuje a zpisobuje ¢im dal tim vétsi Skody. Cilem zasaZenych subjektl je redukce
nasledkl a skod zpuisobenych krizi a zkraceni doby trvani krize na minimum. Pouziva se
k tomu soubor krizovy management [19].

1.3 Podnik jako slozity systém

S velikosti podnikl se podstatné zvétSuje jeho vnitini diferenciace, roste pocet jeho
vnitinich prvki a vazeb mezi nimi. Podnik ma schopnost urcitého samoorganizovani, coz
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znamena schopnost organizovani vychazejici z podnikovych cilli a nahrazovani prvki a
subsystému a vazeb novymi prvky a subsystémy a vazbami, které ptispivaji k dosahovani
stanovenych cili podniku. Prvky v podniku rozumime jednotlivé jeho pracovniky a
vyrobni prostiedky, které pouzivaji. Subsystémy jsou organiza¢ni utvary na riznych
stupnich fizeni. Vazby, které mezi nimi vznikaji, jsou pievazné informacni nebo hmotné
energetické [19].

1.4 Vnitini a vnéjSi podnikova rizika

Nebezpe¢i v odborné literatufe chapano rliznymi zplsoby. Dle mezindrodni
specifikace OHSAS 18001:1999 je nebezpeci definovano jako zdroj nebo situace
S moznosti zpasobit Skodu — zranéni osob nebo poskozeni jejich zdravi, Skody na majetku,
pracovnim prostiedi nebo kombinaci vyse uvedenych Skod. Nebezpeci je fenomén, ktery
ma potencial zpusobit Skodu. Hrozba pifedstavuje zdroj nebezpeci, ktery rovnéz miize
zpusobit Skodu. Hrozbu lze definovat také jako fenomén, ktery mé potencidlni schopnost
poskodit z4jmy daného podnikatelského subjektu. Ohrozeni je pravdépodobnost, ze urcita
hrozba vznikne v ur¢itém ¢asovém obdobi. Obecné riziko vyjadiuje Groven nezadoucich
dasledki mozného pusobeni potencidlni hrozby. Neexistuje jedna obecné uznavana
definice rizika. Riziko ma rozdilny vyznam pro rtizné ¢innosti, spolenym zakladem vsak
zUstava nejistota a neurcitost. VSechny definice rizika maji spole¢né tii prvky [19]:

e Casovy ramec, v némz se o riziku uvazuje
e pravdépodobnost vyskytu udalosti
e miru zédvaznosti disledkd.

Proto je moZzné riziko vyjadtit jako ,,logicky sou¢in® pomoci tzv. rovnice rizika:
., Riziko = pravdépodobnost vyskytu x zavaznost diisledkii “ [19]

Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych rizik bude vhodné vychazet
z chapani rizika jako moznosti, ze s uréitou pravdépodobnosti muze dojit k udalosti, jez se
li$i od predpokladaného stavu ¢i vyvoje. Nicméné by riziko nemélo byt sméSovano,
respektive redukovano na pouhou pravdépodobnost, nebot’ zahrnuje jak samotnou
pravdépodobnost, tak kvantitativni rozsah dané udalosti [14].

Jednoznacna definice rizika v podniku neni popsana. Riziko je spojenim toho, co by
se mohlo stat s tim, ¢eho musi firma dosahnout. Znamena tedy pro podnik ur¢itou miru
ohrozeni, ale také moznou pfilezitost. V kazdém rozhodnuti podniku je zahrnuto i mozné
riziko. Stanoveni rizika je systematickd ¢innost v ramci fizeni podniku a nemulze byt
nahodnou ¢innosti. Vystupem je rozdéleni rizika do kategorii podle rizikovych faktord,
které mohou byt vnéjsi a vnitini, dale potom ucinky dopadt rizikové udalosti, coz je realné
projeveni rizika [19].
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Podnik je vystaven velkému mnozstvi faktort, které pochazi z ¢innosti podniku a
vlivim z jeho okoli, také na podnik ptisobi nefunkénost a rozpory mezi podnikovymi
systémy. Pfi jejich plsobeni se podnik dostava do problému a pfii jejich nedostatecném ¢i
Spatném feseni razem pro podnik nastava krizova situace [19].

Nize jsou uvedena rizika roz¢lenéna do kategorii [19]:

e vnitini a vnéjSi ekonomicka rizika,

e vyrobni, technicka a technologicka rizika,
e dodavatelska a odbératelska rizika,

e rizika ze zmény vlastniki a fuzi,

e informacni rizika,

e socialné-pracovni rizika,

e trzni rizika,

e politicka rizika,

e legislativni rizika,

e 7ivelni rizika,

e dalsi rizika (zmény rozhodovani vlastnika, imrti vlastnika apod.).

V této bakalarské praci, se budeme pozdé&ji zabyvat hlavné riziky Zivelnimi a riziky
pochazejicimi z vyroby, technického a technologického vybaveni v podniku.

Zivelné riziko je zptisobenou piirodni katastrofou, kdy ma &lovék &i podnik malou
Sanci na ubranéni se vzniku této udalosti, avSak ma urcité moznosti na minimalizaci
nasledkll a Skod. Pfirodni katastrofou muize byt zemétfeseni, vichfice, pozar, epidemie,
povoden, blesk, obdobi sucha anebo zaplavy [19].

Vyrobni, technickd a technologicka rizika vyplyvaji z provozu technologického
zafizeni napf. zanedbanim udrZzby ¢i inavou materialu.

V jinych literarnich pramenech Ize shledat odli$né rozdéleni rizik [9]:

e Strategickd rizika — pfedstavuji velky dopad na organizaci. Vyzaduji od
organizace, aby uvazovala o nastaveni monitoringu. Tato rizika by se m¢la fesit
na urovni vrcholového managementu a vyzaduji strategické planovani.

e Operacni/provozni rizika — vyzaduji rovnéZ zapojeni vedeni organizace, ale
jejich fizeni musi byt Uspé€$né implementovano i1 na niz§i Urovné.
Operacni/provozni rizika jsou takova, ktera souviseji s produkci organizace
nebo jejimi Cinnostmi. Sem patii napt. vadné suroviny, dodavatel jdouci do
nucené likvidace, vyznamny zékaznik, jez neni schopny dostat svym zévazkum.

e Rizika nesouladu — maji stale rostouci vyznam, a to nejen ve vefejnospravnich
organizacich, protoze dochazi neustale k vyssi a vyssi regulaci, stale slozitéjsi
legislativa a rostouci pozadavky na reporting a risk management.
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e Interni financni rizika — zahrnuji napiiklad ztratu ziskovosti, zatimco externi
finan¢ni rizika zahrnuji naptiklad kurzové ztraty vlivem nepiiznivého
ménového kurzu, ktery snizuje export spolecnosti.

1.5 Proces Fizeni rizik

Rizeni rizik je nutné integrovat jak do formulace podnikovych cild, tak i do
podnikové strategie a bézné podnikatelské ¢innosti. Neni mozné na n¢j pohlizet odtrzen¢ a
bez vazby na dalsi aktivity podniku. Rizeni rizik nelze chapat jako jednordzovou nebo
periodickou aktivitu, ale jako permanentni Cinnost, kterd nejen rizika identifikuje a
popisuje, ale i analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje. Patii do krizového fizeni chapaného
v $ir§im pojeti [19].

Rizikové fizeni je mozné realizovat v nasledujicich péti krocich [19]:

e identifikace nebezpeci (zdroji nebezpeci), naptf. konkurent, zmény
Vv legislativé, potencialni substitucni vyrobek,

e urceni vySe rizika (napf. frekvence vzniku, zdvaznost dasledki pro podnik),

e vyhodnoceni podle matice a realizace rozhodnuti,

e zavedeni kontrolnich systému nad rizikem, jejichz cilem je identifikovat zmény
rizika (predevs$im zvySeni rizika),

e sledovani vyvoje rizika, vyhodnoceni zmén a realizace opatieni.

ﬁ Identifikace a hodnoceni rizik

Monitorovani rizik

Definovani politik

Implementace politik
Rizeni rizik

Uvedeni a testovani
kontingenénich plani

Obrazek 1- Kroky risk managementu

Zdroj: [9]
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Obrazek 1 zobrazuje zakladni kroky risk managementu. Z obrazku 1 je patrné, ze se
jedna o nepfietrzity proces.

Hodnoceni rizik ptedstavuje neustalé zvazovani [15]:

e poskozeni aktivit, ktera mohou byt zplisobena naplnénim hrozeb, pficemz je nutno
vzit v ivahu veskeré potencialni disledky,

e realné pravdépodobnosti vyskytu takovych rizik z pohledu ptevazujicich hrozeb,
zranitelnosti a aktudlné implementovanych opatfeni.

Kvalitni feSeni jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti je vzdy postaveno na
kvalitni analyze rizik, ktera je zdkladnim vstupem pro fizeni rizik.

Nasledujici tabulka zobrazuje hodnoceni rizik na zaklad¢ hodnotici matice.

Tabulka 1 : Matice pro vyhodnoceni rizika

Frekvence

Velmi ¢asta Casta | PrileZitostna Ridka |Vzacna
Zavainost A B C D E
Katastrofalni || Vv Vv M
Kriticka Il V V M N
Mezni 1 {V M M N N
Mala V| M N N N N

Zdroj: [19]

Legenda:

E — riziko extrémné velké
V — riziko velké
M — riziko malé

N — riziko nevyznamné

1.6 Zakladni pojmy analyzy rizik

V nasledujicich podkapitolach této kapitoly je vymezeno nékolik zakladnich pojmu.
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1.6.1 Aktivum

Aktivem rozumime vSe, co ma pro subjekt hodnotu, kterd muze byt zmensena
pusobenim hrozby. Aktiva se déli na hmotné (napiiklad nemovitosti, cenné papiry, penize
apod.) a na nehmotna, (napiiklad informace, predméty primyslového a autorského prava,
moralka pracovnikl, kvalita personalu apod.) Zakladni charakteristikou aktiv je jejich

samotna hodnota. Pii hodnoceni aktiva se berou v tvahu predevs§im nasledujici hlediska
[15]:

e poftizovaci naklady ¢i jina hodnota urcitého aktiva,

e dulezitost aktiva pro chovani ¢i existenci subjektu,

e ndklady na pieklenuti ptipadné skody na aktivu,

e rychlost odstranéni ptipadné Skody na aktivu,

¢ jind hlediska (mohou byt specifickd ptipad od ptipadu.

1.6.2 Hrozba

Hrozba je sila, aktivita, udalost nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv na bezpe¢nost
nebo miize zplsobit Skodu. Za hrozbu mizeme povazovat napiiklad pozar, piirodni
katastrofa, kradez zafizeni, ziskani pfistupu K informacim neopravnénou osobou nebo
chyba obsluhy [15].

Zéakladni charakteristikou hrozby je jeji troveii. Uroven hrozby se hodnoti podle niZe
uvedenych faktord [15]:

e nebezpecnost — schopnost hrozby zpisobit Skodu,
e piistup — pravdépodobnost, Ze se hrozba svym puisobenim dostane k aktivu,
e motivace — zajem iniciovat hrozbu vuéi aktivu.

1.6.3 Zranitelnost

Zranitelnost je slabina, nedostatek nebo stav analyzovaného aktiva (ptipadné
subjektu nebo jeho ¢asti), které mize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu.
Vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na ptisobeni dané hrozby [15].

Mira zranitelnosti aktiva se hodnoti podle nasledujicich faktort [15]:

e citlivost — nachylnost aktiva byt poskozeno danou hrozbou,
e kriticnost — dulezitost aktiva pro analyzovany subjekt.
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1.6.4 Protiopatieni

Protiopatieni je postup, procedura, proces technicky prostfedek nebo cokoliv, co by
bylo specidlné navrzeno pro zmirnéni pusobeni hrozby (jeji eliminaci), snizeni
zranitelnosti nebo dopadu hrozby [15].

Z hlediska analyzy rizik je protiopatieni charakterizovano naklady a efektivitou.
Efektivita protiopatfeni vyjadiuje, nakolik protiopatfeni snizi ucinek hrozby. Do néklada
na protiopatieni se zapocitavaji naklady na potizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni.
Spolecné s efektivitou protiopatieni jsou tyto ndklady dilezitymi parametry pii vybéru
protiopatieni. Vybér vhodného protiopatieni spocivd v optimalizaci, kdy se hledaji
nejucinngjsi protiopatieni, jejichz realizace ptinese co nejmensi naklady [15].

1.7 Metody sniZovani podnikatelského rizika

Nasledujici podkapitoly obsahuji popis zakladnich metod snizovani podnikatelského
rizika.

1.7.1 Ofenzivni Fizeni firmy

Ofenzivni fizeni firmy je nejlepSim zplisobem preventivni obrany pied podnikatelskym
rizikem ve firmé. Vyznacuje se [15]:

e Spravnou volbou rozvojové strategie firmy a jeji spradvnou implementaci ve
firmé.

e Preferenci a rozvojem silnych stranek firmy

e Snahou 0 dosazeni pruznosti — mimofadné rychlou reakci na zmény vnitiniho
prostiedi firmy a jejiho vnéjsiho okoli.

1.7.2 Retence rizik

Retence rizik je pravdépodobné nejbéznéjsi metodou fesSeni rizik. Spociva v tom, Ze
podnik Celi t¢méf neomezenému poctu rizik; ve vétSin€ piipadl se ale proti nim nic ned¢la.
Retence miize byt védoma ¢i nevédoma, dobrovolnd nebo nedobrovolnd. Kritériem pfi
rozhodovani pomoci této metody je obvykle velikost finan¢nich rezerv firmy nebo
schopnost firmy nést ztratu [15].

1.7.3 Redukece rizika

Podle toho, zda se pred vlastni podnikatelskou aktivitou soustfedime na redukci rizika
nebo az na disledky této konkrétni aktivity, miZeme metody snizovani rizik dale rozd¢lit
na dvé skupiny [15].

e Metody odstraiujici pfi¢iny vzniku rizika,
e Metody snizujici nepiiznivé dasledky rizika.

Do prvni skupiny patfi metody, jejichz cilem je preventivné puisobit tak, aby byl
eliminovan vyskyt rizikovych situaci. Sem muizeme zatadit zejména piesun rizika nebo
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vertikalni integraci. Do druhé skupiny patii metody, orientované na snizeni neptiznivych
dasledkd vyskytu nepfiznivych situaci, kterym se nemizeme v podnikani vyhnout. Do
druhé skupiny patii hlavné diverzifikace a pojisténi [15].

1.7.4 Presun rizika na jiné podnikatelské subjekty

Piesun rizika patii mezi metody, pro néz je charakteristicky defenzivni piistup k riziku.
Napftiklad uzavirani dlouhodobych kupnich smluv za pifedem stanovené pevné ceny,
komisionatské smlouvy, obchodni smlouvy, terminové obchody, leasing nebo fransiza,
kdy se snizuji naklady na rozsifeni obchodni sité. Spolecnym rysem uvedenych metod je
»diktat (vnuceni, respektovani) podminek presunu rizika ze strany ekonomicky silngjsiho
obchodniho partnera [15].

1.7.5 Diverzifikace

Jedna se o nejcastejs$i metodu, pomoci které firmy snizuji neptiznivé dusledky rizika.
Zakladnim cilem je rozlozit riziko na co nejvétsi zdkladnu. Jak pravi v prekladu anglické
ptislovi: ,,Nedavejte vSechna vejce do jednoho kosiku*“. Diverzifikaci mizeme provést
napftiklad pfi volbé pravni formy podnikani, z diivodu omezeni disledki rizika podnikéani
jen na pfedem vymezenou cast svého soukromého majetku. NejcastéjSim zplisobem
diverzifikace vyrobnich firem je rozSifeni vyrobniho programu o produkci dal§ich druht
vyrobku [15].

Jakkoli mohou mit organizace pro zavadéni managementu diverzity rizné divody, je
ziejmé, Ze se postupné stava nezbytnosti v podminkach globalizujici se spole¢nosti.
Zaroven je pomérné tézké odlisit piinosy konceptu diverzity managementu od vlivu
dalsich situa¢nich faktord z vnitiniho i vnéjs$iho prostiedi podniku [6].

1.7.6 PruZnost firmy

Tato metoda je typickd zejména pro GspéSné malé a stfedni firmy. Pruznost umoziuje
eliminovat dusledky vyskytu urcitych rizik v priabéhu vyroby nebo poskytovani sluzeb.
Pruznost firmy lze ohodnotit dobou, béhem niz je firma schopna reagovat na zmény na
trhu [15].

1.7.7 Sdileni rizika

Riziko se rozdéluje mezi nckolik ucastnikli podnikatelské Cinnosti; stupenn formy
spoluprace obchodnich partnerii mize byt rozdilny, od vytvoieni volného sdruzeni
nékolika firem pies nejruznéjsi strategické aliance v oblasti vyroby, vyzkumu, prodeje
nebo pii spolecné ucasti nékolika firem ve vefejnych soutézich, az po vytvoteni
spole¢ného podniku s domacimi ¢i zahrani¢nimi partnery [15].

1.7.8 Vyhybani se rizikim

Vyhybani se jakymkoliv rizikim je jednou z metod feSeni rizik, jednd se vSak o
metodu spiSe negativni, nez pozitivni. Riziko je vzdy spjato s podnikatelskymi aktivitami,
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proto nelze tento pfistup obecné doporucit. Dlouhodobé vyhybani se riziku nemuize byt
ptistupem, ktery zabezpeci firme rust [15].

1.7.9 Ziskavani dodatecnych informaci

vvvvvv

a to nejen v podnikatelské praxi. Nedostatek informaci casto vede pii podnikani
Kk neptiznivému vybéru a k moralnimu hazardu (podstupovani vyssiho rizika) [15].

1.7.10 Vytvareni rezerv

Rezervy jsou aktiva, ur€end pro pouziti za mimotadnych okolnosti. Firmy si nej¢astéji
vytvaii materidlové (hmotné) a financni rezervy. Materidlové rezervy jim umoziuji
eliminovat napiiklad vykyvy dodavek surovin a vstupnich komponent, finan¢ni rezervy
firm¢ umozni pieklenout obdobi okamzitého nedostatku hotovych finan¢nich prostredkii
[15].

1.7.11 Pojisténi

Pojisténi je nejbéznéjSim zpiisobem pienosu rizika na specializovanou osobu.
V kterémkoliv managementu rizika mu musi byt vénovana ta nejvétsi pozornost [7].
PojiSténi se budeme déle zabyvat ve tieti casti.
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2 POJISTENI

Nasledujici podkapitoly se budou vénovat historickému vzniku a modernimu pojeti
pojisténi.

2.1 Pojisténi jako zpisob kryti rizik

Pojisténi nabizi finanni ochranu jednotliveim, neziskovym organizacim,
podnikatelskym subjektim ¢i jinym subjektim pro piipad neptedvidatelnych udalosti.
Néekteré pojistné druhy jsou povinné, jelikoz jsou vyzadovany pravnimi predpisy. Jiné
druhy jsou pak dobrovolné. Pivodni myslenka, filosofie a obsah pojisténi, byla pomoc
v nouzi. Tento humanni obsah pojisténi se vSak v prubéhu vyvoje pojisténi casto opomina
a vytraci [12].

Obecné muzeme konstatovat, ze pojisténi je systém, soubor Cinnosti, kterymi si
pojistujeme “néco”, a to v obdobi, pfed pojistnou udélosti, kdy to zrovna nepotiebujeme,
na tu dobu, kdy bychom to potiebovat mohli [10].

2.2 Koreny moderniho pojiSténi

Pojisténi prodélalo vyrazné promény v pribéhu vyvoje a rozvoje spolecnosti a
hospodafstvi. Po¢atky moderniho pojisténi se uvadi na konec 17. stoleti a pocatek 18.
stoleti. PojiSténi je vSak mnohem starSi a jeho prvopocatky lze najit v obdobi otrokaiské
spolecnosti. Jiz tehdy bylo tcelné celit n€kterym nahodilym udalostem spole¢nym usilim
[12].

Dnesni pojisténi mélo dva typy svych predchiidci — vzdjemnostni pojisténi a
komer¢ni pojisténi.

U vzijemnostniho pojisténi se jednalo o vzdjemné piebirdni rizika v rémci
korporaci nebo do¢asnych spolecenstvi. V tehdejsi dobé se jednalo o [12]:

. Pojisténi v profesiondlnich (obchodnich a femeslnych) organizacich, kdy
takto organizované osoby byly v korporacich spojeny shodnymi ekonomickymi z&jmy a
pfedmétem pojistné ochrany byly vétSinou dopravni prostfedky (starofeckd sdruzeni
obchodnikt - majiteld lodi), vétSinou ale v zdsadé majetek i zivot (sdruzeni osob jednoho
stavu, sttedoveka bratrstva, gildy a cechy);

o Pojisténi v ramci docasnych spolecenstvi lidi spojenych jednou profesi,
pfi¢emz mezi ucastniky obchodnich karavan byly uzavieny smlouvy, jejichz obsahem byl
zévazek spolecné uhrady ztrat v ptipadech pifepadeni a okradeni (zbozi i dopravni
prostiedky);

J Pojisténi v ramci nadbozenskych spolkl (za otrokaistvi a feudalismu), kde
predmétem pojistné ochrany bylo pfedevSim zabezpeceni pohibu podle nabozenskych
zvyklosti, dale napiiklad podpora pii nemoci a podpora pro pozistalé.
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Komeréni pojiSténi naopak predstavovalo smluvni pfebirdni rizika na komercnich
principech. Typickym pfedstavitelem byla tzv. namotni pijcka, ktera existovala jiz ve
starovéké Indii, znali ji Babylofiané, pozd&ji Rekové, Féni¢ané, Rimané a sviij vyznam si
podrzela az do 14. stoleti [12].

Jednalo se o kombinaci uvéru s pojisténim. Obchodnik zakoupil zbozi s uréenim
pro jinou zemi a vzal si (ndmoini) ptijcku ve vysi ceny zbozi. Pokud doplula lod’ do cile
své cesty, pak obchodnik vratil ptijceny obnos s vysokymi iroky — zna¢né vysoké, nebot’
predstavovaly i riziko ztraty nebo zniceni zbozi — 12 — 50%. V opacném piipadé¢ — pfii
ztraté nebo zniceni nakladu — obchodnik nevracel nic [12].

Pojisténi bylo pfidruzeno k tvéru s nemalym vlivem lichvy. Podtizenost pojisténi
uvéru je obsazeno V samotném nazvu ,,pijcka“. A vibec je velice problematické hovofit o
existenci pojisténi, protoze se zde velmi uplatioval moment spekulace a sazek [12].

Typické pro toto obdobi bylo, Ze si obchodnici na své zboZzi brali vice namoinich
pUjcek najednou a rovnéz financnici rozdélovali svilj kapital na uvérovani vétsiho poctu
obchodnik, aby rozdélili celkové riziko. Jednalo se vlastné o uvérové obchody, zahrnujici
i komer¢ni pojisténi [12].

Za zajimavost stoji skutecCnost, Ze se ve stfedov€ku objevily prvni naznaky
existence pojistné teorie a politiky (nejobecnéjsi podoba) [12].

Nejvice se v tomto sméru projevovala cirkev, zvlasté v souvislosti se vztahem
k aroku. Teoretici katolické cirkve ,,oduvodnili“ nemoralnost pobirani urokt a jejich
oznaceni za lichvu, coz vedlo k zdkazu poskytovani namoinich pdjéek a tim se také
urychlil rozpad na Gvér a pojisténi [12].

Téz odmitavy postoj cirkve k nékterym druhtim pojisténi mizeme povazovat za
zajimavy. Negativni postoj v zadsad¢ vyplyval z toho, Ze pojisténi vlastné pfispivalo ke
zmenSovani vlivu nabozenstvi na obyvatelstvo, nebot pojistna plnéni predstavovala naplast
na ,,trest bozi“, ktery postihl piislusné jedince v dob¢ nahodilé udalosti. Pojisténi, alespon
z ¢asti, odvracelo nasledky onoho ,.trestu® a protivilo se tedy Bohu [12].

Prvni etapy rozvoje pojiSténi odrdzely potieby a moZnosti piisluSnych
hospodarskych tadd. V souladu stim se i cile a podoba tehdejsiho vzajemnostniho
pojisténi 1 komer¢niho pojisténi nemalo odliSovala od moderniho pojisténi. Kazda doba ma
své typické pojisténi, které je obvykle typickym zplsobem =zaclenéno do celého
hospodaiského a socialniho systému [12].

2.3 Soucasnost pojiSténi

Pojisténi a pojistovnictvi pifimo nebo nepiimo zasahuje do vSech Cinnosti, tyka se
vSech obcanil, podnikatelskych subjektl i statu. Pojisténi predstavuje v trzni ekonomice
penézni vztahy, prostfednictvim kterych se tvofi a rozdé€luji penézni pojistné rezervy [12].
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Pojisténi se v zdsad¢ vztahuje na udélosti, jejichz vznik zavisi na ndhod¢, je
neurcity, ale pravdépodobny. Tato skute¢nost plati u jednotlivce a jednotlivého rizika, ale
vstupem do pojisténi se méni na statistickou zakonitost [12].

Z pravniho hlediska je pojisténi zdvazkovym pravnim vztahem, v némz maji
ucastnici rovné postaveni. Pojisténi je zaroven vztah, ve kterém pojistovna na sebe piebira
zéavazek, ze pojisténému uhradi ujmu, kterd mu vznikla ve smyslu pojistnych podminek.
Pravni vztah tedy vznika mezi pojistnikem (&i pojisténym) a pojistitelem [12].

Vécny zaklad pojisténi ma ekonomickou ¢i penézni povahu. Proto byva také
pojisténi definovano jako efektivni zptisob tvorby a rozdélovani penéznich rezerv k tthradé
potieb, jez vznikaji z nahodilych udalosti. Rezervy jsou vytvareny z ptispévku osob a jsou
spravovany mimo ramec jejich hospodateni institucemi, k tomuto ucelu v pribéhu vyvoje
spoleCenské delby prace zvlast vytvorenymi, a to komerénimi pojistovnami. Tak se
naptiklad muze rozdélit riziko majetkové ijmy nepiiznivych udalosti nahodilé povahy na
okruh ucastnikii, ktefi nepodileji nejen na tvorbé téchto prostiedkd, ale i na jejich
poskytovani, a to podle pfedem stanovenych pravidel. Realizace ekonomickych zdkladt
pojisténi ve spolecenském meéftitku lze vSak dosdhnout jen prostfednictvim pravnich vztahii
vznikajicich mezi komer¢ni pojistovnou a ucastniky pojisténi, upravenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé€ uzavienou pojistnou smlouvou — ty
stanovi prava a povinnosti, jez ucastnikiim z pojisténi vznikaji. O pojisténi lze tedy hovofit
jako o kategorii ekonomické i pravni [12].

Z pohledu podnikatelského subjektu je mozné pojisténi charakterizovat jako
ekonomickou kategorii a pravni institut, jez tvoii soucast finan¢nich a pravnich vztaht,
prostfednictvim kterého se vytvareji technické (pojistné) rezervy. Tyto rezervy potom
slouzi na ptedchazeni a nahradu $kod zptisobenych nahodnymi udalostmi [12].

Rezervy je mozno vSeobecné vymezit jako Ucelné vytvareni docasn€ volnych
(materialnich, penéznich) prostiedkt, kapacit a prace na thradu nahodnych potieb.
Pojistné potteby potom mohou byt v zdsad€é hrazeny dvéma zplsoby, a to pouzitim
pojistnych rezerv, nebo na tikor jinych potieb piislusného subjektu [12].

2.4 Pojistné rezervy

Pojistné rezervy jsou vSechny penézni prostfedky uréené na nahradu skod v pfipadé
realizace rizika. Jinak feceno, existence rezerv determinuje existenci rizika, jeho druhy a
rozsah.[12]

., Pojisteni samo o sobé nezabrani Zadnému riziku, ale miize prispét k zabezpeceni
urcité nahrady, jim zpiisobené ztraty. * [12]

Ze zadkladni funkce pfenosu (transferu) rizika na komercni pojistovnu vyplyvaji
nasledujici vyhody [12]:

J Penézni prostfedky k vyrovnani zplisobenych ztrat jsou témét okamzité
k dispozici;
J Néklady na pojistné jsou nizsi nez predpokladana ztrata;
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. Penézni prostiedky jsou k dispozici pii splnéni stanovenych povinnosti
Z pojistné smlouvy a neni dulezité, kolikrat vznikla pojistnd udalost a zda bylo pojistné
uhrazeno komerc¢ni pojistovné ve vysce vzniklé ztraty nebo ne;

. Komer¢ni pojistovna vyviji tlak na realizaci pfimérenych bezpecnostnich
opatteni, které chrani pojisténé hodnoty pfed neoCekavanymi udalostmi.

V podminkéch trzniho mechanismu plni pojistovnictvi se svoji pojistovaci ¢innosti
roli stabilizatoru ekonomické urovné podnikli a zivotni urovné obyvatelstva v ptipadé
neoCekavané (nahodné) udalosti. Kromé toho se pojistovanim posiluje odpovédnost
fyzickych osob za jejich ekonomickou a socialni oblast. Stdt podporuje rozvoj
pojistovnictvi i cestou dani a uplatiovanim smluvné povinnych a zdkonnych forem
pojisténi. Toto mu pak umoznuje pfesouvat odpovédnost za socidlni situaci a ekonomickou
stabilitu na podnikatelské subjekty a obyvatelstvo. Zajemciim o pojistnou ochranu
umoznuje pojisténi rozlozit ndklady a tim udrzovat jejich pravidelnost, miru zisku i zisk
samotny. U obcanli pojisténi podporuje stabilitu jejich Zivotni urovné, ale také zabraniuje
jejimu poklesu v piipadé nahodné pojistné udalosti, ktera se mize stat [12].

Vsechny obchodni transakce by mély byt podnikény s dobrym tmyslem. Nikdy by
nem¢lo jit o podvod nebo o podvodny tmysl. V praxi to vSak neznamend, Ze by m¢l
prodavajici jakoukoli povinnost upozornit na nedostatky zbozi, které prodava. Tvrdi-li
vSak néco nebo odpovi-li na otdzku, musi byt tvrzeni pravdivé. PojiStovaci transakce se
vSak od tohoto vSeobecného pravidla liSi, protoze pouze jedna osoba zna vSechny
skutecnosti tykajici se véci, ktera ma byt pojisténa. Touto osobou je osoba navrhujici
pojisténi a jeji povinnosti je tyto skutecnosti prozradit [12].

Zasada, kterou je proto dodrZovat pii pojiStovacich transakcich, je zdsada nejvyssi
mozné dobré viry a musi byt pfiznany 1 zdvady. Informace, jejichz sd€leni pojistitel
vyzaduje, se nazyvaji zavazné skuteCnosti. Zavazna skuteCnost mize byt jakakoliv
skutec¢nost, ktera by nezietelného pojistitele ovlivnila pfi rozhodovani, zda ma piijmout
riziko pro Ucely pojisténi a za jakych podminek [12].

Pojistitel se obvykle ptd navrhovatele (zdjemce o pojisténi), zda existuji n¢jaké
dalsi zavazné informace, které si vyslovné nevyzadal. Neptizna-li navrhovatel zavazné

skutecnosti, mize pojistitel odmitnout vyplatit ndhradu Skody v ptipadé Skodni udélosti
[12].

Dalsi problém, s nimz se setka navrhovatel pojisténi, vznikne, existuje-li povinnost
informovat o vSech zavaznych skuteCnostech. V ptipadé pojisténi rizik podnikatelskych
subjekti existuje tato povinnost béhem obdobi, které¢ vede k vlastnimu vzniku smlouvy
(okamzik, kdy lze fici, ze existuje smlouva mezi pojiSténym a pojistitelem). A tato
povinnost vznikd znovu pii obnoveni a tehdy, dojde-li k n¢jaké zméné, kterou pojistény
pojistovné oznami [12].
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2.5 Pojistny vztah

Pojisténi se uskuteciiuje prostfednictvim pojistné smlouvy nebo na zakladé¢
pravniho piedpisu — tak vznikne pojistny vztah [12].

Nize uvedeny obrazek 2 zachycuje schéma vztahu subjekti pojisténi.

Pojistény

Pojistnik Poskozeny

(pojistény)

- Pojistitel

v

Opravnéna osoba
¢1 osoba vyhodou
pocténa ¢i
obmysleny

A 4

Obrazek 2 - Vztah subjekti pojiSténi
Zdroj: [12]

Pojistny vztah vznika mezi pojistiteli a pojistniky, resp. pojisténymi. Pojistitelem je
pravnickd osoba, ktera vykonava pojistovaci ¢innost — komer¢ni pojiStovna. Pojistitel
musi hospodafit tak, aby byl schopen neustale a trvale plnit své zavazky [12].

Subjekt, ktery uzavira pojistnou smlouvu s pojistitelem, je pojistnik a jeho
povinnosti je platit pojistné [12].

Ten, na jehoZ rizika se pojisténi sjednava, je pojiStény a ma pravo obdrzet od
pojistovny pojistné plnéni v pfipadé¢ vzniku pojistné udélosti. Ve vétSiné piipadi je
pojistnik a pojistény jedna a taz osoba, ale tato zasada nemusi platit vzdy [12].

Opravnénou osobou na prevzeti pojistného plnéni miize byt i osoba v dobé& pojisténi
neznama. Naptiklad v pojisténich odpoveédnosti za Skodu, ve kterych pojistitel poskytne
(za pojisténého) pojistné plnéni tomu, kdo byl pojisténym néjakym zptasobem poskozen (tj.
poskozenému) [12].

Vysledky jakékoliv hospodarské a jiné Cinnosti odedavna ohrozuji a casto méni
rizika ¢i nebezpeci, jejichz pivod délime do tfech skupin [12]:

. Sily nezavislé na lidské vili,
. Cinnosti jinych lidi,
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. Cinnost a nedbalost samotnych subjektii pojistén.

Pojistny vztah je urcita forma spolecenského spojeni osob nebo hospodaiskych
subjektil a pojistiteld, ktery ma ekonomicky charakter. Obsahem je pojistna ochrana klienta
[12].

Y W __7r

2.6 Nezivotni pojisténi
Nezivotni pojisténi byva v anglictiné oznaCovéano také jako vSeobecné pojisténi.
Jestlize pro Zivotni pojisténi jsou typické dlouhodobéjsi pojistné smlouvy, uzaviraji se
smlouvy nezivotniho pojiSténi na krat§i pojistné doby (velmi casto na jeden rok)
S pfipadnym prodluZovanim. Navic se jednd vétSinou o Skodova pojiSténi s pojistnym
plnénim omezenym rozsahem pojistného z4jmu, tj. konkrétné skutecnym rozsahem Skody
nebo dobou trvani nasledkt skody [2].

Nezivotni pojisténi je velice riznorodé a lze ho €lenit z riznych hledisek, naptiklad
na pojisténi osob, majetku a odpovédnosti. Pfitom jednotlivé typy pojistnych produktl jsou
v soucasné dob¢ vzajemné kombinovany s cilem komplexni nabidky pojistné ochrany. Z
pohledu potteb vykladu charakteristiky téchto produktli nezivotni pojisténi délime do
nasledujicich oblasti [4]:

e nezivotni pojiSténi osob,
e pojiSténi majetkova,

e pojisténi odpovednosti,
e pojisténi pravni ochrany,
e cestovni pojisténi.

2.6.1 Pojistitelna rizika

Ve svych pocatcich bylo klasickym tradiénim rizikem pojisténi majetku riziko
pozarni, nezivotni pojiStovny historicky zacinaly vétSinou jako pozarni pojistovny.
Postupem casu si klienti pojistoven stale vice prali Sirsi kryti pfi¢in vécnych Skod, tak se
postupnym piidavanim dalSich ptibuznych zdrojii nebezpeci do sdruzenych pojistek
Z pozarniho rizika stalo riziko Zivelni. Vyvoj agregace ptibuznych rizik dale pokracoval az
do dnes$ni doby nesystematickou, ale velmi praktickou adici rizika vodovodnich $kod.
Mezi pojistitelnymi Zivly byva nejCastéji zahrnovan poZzar, vybuch, bezprostiedni tder
blesku, vichfice, povoden nebo zéaplava, sesouvani pudy, krupobiti, zficeni skal nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad stroml nebo stozara. Jako dalsi byva pojistitelné
zemétieseni, tiha sn¢hu a ndmrazy. Pravo na pojistné plnéni miize pojisténému vzniknout 1
tehdy, jestlize doslo k odcizeni nebo ztraceni pojisténé véci v ptimé souvislosti s zivelni
udalosti. Na opacné stran€ pojistovny ve svych konkrétnich produktech maji tendence
nékterd zvlasté nebezpecna Zivelni rizika, hrozici katastrofalni realizaci z pojistného kryti,
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vylucovat, nebo je pfipojisStovat za zvlastni sazby; ptikladem za vSechny je tsunami,
zemétieseni nebo ni¢iva povoden [5].

Klasickym rizikem, tradién¢ zahrnovanym do vécnych pojisténi, je riziko kradeze.
Je smutnou skutecnosti, ze s pozitivnim vyvojem lidské spole¢nosti jde ruku v ruce i rust
Kriminality a riziko kradeze se v nékterych majetkovych pojisténich stava rizikem na
hranici pojistitelnosti. Pojistovny vétsinou pozaduji, aby véci byly proti kradezi zajistény,
do produktii tedy konstruuji podminku tzv. kvalifikované kradeze, tzn. ze kryt pojisténim
je jen piipad, kdy pachatel ptekonal piekazku chranici véc pfed odcizenim. S rizikem
kradeze byva nékdy do pojistnych produktii pfidruZzovano i riziko vandalismu, pfi¢emz
pojistovny obvykle pozaduji zjisténi pachatele vandalského ¢inu, nebo je toto riziko kryto
jen v piipad¢, Zze dojde soucasné k realizaci rizika odcizeni [5].

Mezi dalsi pojistitelnd rizika se postupem cCasu dostalo i pojiSténi pro piipad
pferuSeni provozu podniku, tj. zminéné riziko néslednych Skod, navazujici na prvotni
pojistitelnou Skodu ptimou. Do produktl pojisténi primyslnikii a podnikateli bylo nadale
zahrnovano riziko strojni, které souvisi s poruchou nebo havarii strojniho zatizeni [5].

2.6.2 Pojisténi majetku
Sem spada napf. pojisténi pro piipad [2]:

e poskozeni nebo znifeni véci Zivelni udalosti, vodou z vodovodniho zafizeni,
technologickou havarii, pferuSenim provozu, v ramci dopravy apod.,

e odcizeni véci,

e umyslného poskozeni nebo zniceni véci,

e uSlého zisku ¢i sankeci,

e rluznych obchodné-finan¢nich rizik.

2.6.2.1 Pojisténi prumyslovych a podnikatelskych rizik
Zivelni poji§téni je zakladem pojistné ochrany kazdého podnikatelského subjektu
[2]:
e kryje rizika pozaru, vybuchu, blesku, vichfice, krupobiti, povodné&, sesuvu lavin,
zficeni skal, zemétieseni aj.,
e pojistné plnéni je vétSinou na principu nové ceny,
e pojistné byva diferencovano mimo jiné podle uspotadani podniku z hlediska
mozné Skody, podle vyse spoluticasti apod.,
e velmi Casto zde dochdzi k dalSimu sdruZovani rizik jako napft. v pojisténi FLEXA
(Fire — Lightning — Explosion — fall of Aircraft — pozar, tder blesku, vybuch na
zakladé rychlé chemické reakce a pad letadla [8]).

Strojni pojisténi kryje rizika havérie strojnich zatfizeni a elektroniky proti vSem
riziklim, kterd nejsou vyloucena. VétSinou vychéazi z ptedpokladu, Ze stroje jiz byly
pojistény v radmci zivelniho pojisténi. Strojni pojiSténi se tyka zejména wvnitiniho
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mechanického poskozeni (lomem, trhlinou, deformaci, zadienim, uvolnénim, netésnosti,
ucpanim, vytavenim, ztratou funkénich parametrti) a elektrické poruchy (zkratem ¢i jinym
pusobenim elektrického proudu, piepétim, vadou izolace, koronou, vybojem, elektrickym
obloukem, pfeskokem). Za elektrickou poruchu se také povazuje ztrata fiunkce a funk¢nich
parametrt u elektronickych prvki a soucastek z jakéhokoliv divodu [8].

Pojisténi pro pripad preruseni provozu (Somazni pojiSténi) navazuje na zivelni a
strojni pojisténi. Vyznacuje se tim, ze si pojiStény zvoli takzvanou ,,dobu vyplaceni
pojistného plnéni®. Casto to byva dvanact mésict, i kdyZ tato doba miize byt delsi. Je to
doba, ktera je podle odhadu pojisténého dostateéné dlouha, aby se pojistény vzpamatoval i
svého podniku. Pojisténi nenahrazuje ztratu obratu jako takovou, nybrz se snazi, v souladu
S principem odskodnéni, uvést pojisténého po vzniku Skody do stejné finanéni situace,
Vv jaké by se nachazel, kdyby k pozaru nedoslo [13].

Pro stanoveni pojistné ¢astky je zékladem rovnice
Obrat = stalé naklady + variabilni naklady + zisk.

V daném piipad¢ se obrat vztahuje vyhradné k vyrobni ¢innosti. Ke stdlym nakladim
patii platy a mzdy zaméstnanct véetné socialniho a zdravotniho pojisténi, ndjemné, troky
za pujCky, troky za tvorbu rezerv na odpisy investic, zdkladni poplatky za vodu, plyn,
elektfinu, teplo, telefon atd., licen¢ni poplatky, které nezdviseji na obratu, naklady na uklid
arealu, naklady na hasice a ostrahu, pfedplatné periodic ¢i reklamu [8].

Nejveétsi slozky, které patti do variabilnich nakladii u vyrobniho podniku, jsou
zpravidla pomocny material a hodnota surovin potifebnych na vyrobu, platby za energie a
media, obalové materialy, polotovary a subdodavky, provozni Gdrzba a opravy [8].

Pojisténi proti odcizeni kryje majetek podnikatelského subjektu pro piipad
poskozeni, odcizeni nebo zniceni majetku jednanim pachatele, které smérovala ke kradezi
vloupanim nebo loupeznym piepadenim [2].

Vyse pojistné Castky vzdy odpovida pozadavkiim na urcity stupen zabezpeceni.
Uvazuje se mechanické, elektronické i fyzické zabezpeceni. Mechanické zabezpeCeni
spocivd v pouziti kvalitnich systémii oploceni, instalaci dvéfi a vrat s dostate¢nou
mechanickou odolnosti proti neopravnénému vstupu cizi osoby, bezpecnostnich zamki,
vicebodovych zamykacich systému ¢i pouziti miizi. Elekktronické zabezpeceni je zalozeno
na pouziti magnetickych kontaktli na dvefe a okna, prostorovych infraervenych detektori.
Nalezi sem take kamery s nahravanim obrazového zaznamu. Fyzicka ostraha je poslednim
stupném ochrany. Velky vyznam maji patrol, pochlizky ¢lent ostrahy po areélu, které mayji
téz vyznam pro pozarni prevenci. V nekterych ptipadech se vyuziva pulti centralizované
ochrany Policie CR (napiiklad u bank &i jinych penéznich tistaviy) [8].
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U pojisténi odpovédnosti za Skodu je pojistnou udalosti vznik povinnosti
pojisténého nahradit Skodu ( na zivoté, zdravi ¢i majetku), pokud tato Skoda vznikla v
souvislosti s ¢innosti nebo vztahem pojisténého blize specifikovaného v pojistné smlouve.
Kromé pojisténého a pojistitele figuruje potencidlné v rdmci takového pojisténi jeste
vetsinou tieti poSkozena strana, kterd vSak v okamziku uzavieni pojisténi jesté neni znama

[2].

Pro cesky pojistny trh od jeho wvzniku na pocatku devadesatych let je
charakteristicky jeho rychly rist, coz se Ciselné projevuje pravé ve vyvoji jednotlivych
ukazatelti pojisténosti. Situace a vyvoj na ¢eském pojistném trhu jsou ovlivnény celkovym
ekonomickym vyvojem, situaci na finan¢nich trzich, na ceském pojistném trhu dale
vyznamnou meérou regulatornimi a legislativnimi zménami a také vyvojem ve Skodovosti
(napfiklad povodné v letech 1997 a 2002). Tyto faktory maji vliv na poptavku po
jednotlivych pojistnych produktech [5].

Obrazek 3 popisuje vyvoj nezivotniho pojisténi v Ceské republice na zakladé vyse
pfedepsaného pojistného.

Vyvoj neZivotniho pojisténi v CR
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Obrizek 3 - P¥edepsané pojistné v CR (v mil. Eur)

Zdroj: Vyrocni zpravy Uradu statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pripojisténi MF CR
z roku 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 Zpravy dohledu nad financénim trhem CNB 2006, 2007,
2008

2.7 Pojistné udalosti v Ceské republice

V Ceské republice se podle informaci ze statistické ro¢enky Hasi¢ského zachranného
sboru CR stalo v roce 2011 21 125 pozarti, ¢ehoz 339 pozart postihlo budovy a haly pro
vyrobu a sluzby. Celkova vyse Skod na podnikatelskych objektech postizenych pozarem
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v roce 2011 ¢ini 574 579 700 K¢. V nasledujici tabulce je shrnuti vySe Skod na objektech
v Ceské republice za rok 2011 v majetkovém pojisténi.

Tabulka 2: Pojistné udalosti v roce 2011

Pojistné udalosti tis. K¢
Pojistné udalosti celkem 1625324
Skody z tihy snéhu 264 944
Skody z povodni 326 850
vichfice a krupobiti 1033530
Zdroj: [20]
Tabulka 3 zachycuje pocet udalosti, zptisobenych ptirodnimi zivly v roce 2011.
Tabulka 3: Pocet pojistnych udalosti v roce 2011 v Zivelnim pojiSténi
Pojistné udalosti pocet
Pojistné udalosti celkem 43 332
Skody z tihy snéhu 11622
Skody z povodni 10 107
vichfice a krupobiti 21603
Zdroj: [20]

2.8 Soucasnost — krizovy syndrom 21. Stoleti

Soucasnd doba je charakteristickd turbulentnimi a velice dynamickym prostfedim
zivota spolecnosti. Tuto turbulenci zpisobuji dle odbornikt tfi hybné sily — technologie,
globalizace a tzv. syndrom 21. Stoleti [1].

V disledku téchto pohybli maji vlivy externiho podnikatelského prostfedi natolik
necekany vyskyt, dynamiku a pribéh zretézeni, ze dasledky mohou byt pro podnik
s velkou mirou pravdépodobnosti kritické, ba nékdy az krizové [17].

Dvacaté prvni stoleti se bude vyznaCovat mohutnymi strukturdlnimi zménami.
Probéhnou v extrémné vysokém tempu a s nesmirnou dramati¢nosti, takZze neni vibec
samoziejmé, zda néjaky podnik v dneSnim svété hospodarstvi. VSe bude zaviset na
schopnostech vedoucich pracovnikl jak vcas a pruzné se ptizpisobi novym podminkam.
Soucasni a budouci manazeti si budou muset uvédomit predevsim slozitost ekonomickych
systému [7].

Jesté nikdy od doby primyslové revoluce nebylo tieba, aby se manazefi v uméni
podnikatelského vedeni museli velmi rychle naucit tolik riznych véci. Malokdy se jim v
tomto sméru nabizelo tolik riznorodych a protikladnych rad. Tradi¢ni bezpecnostni hrozba
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jiz nepfichézi z jiné komunity, nejvétsi hrozby dnes uz ani neptedstavuji vojenské ttoky,
ale rizné modifikace asymetrickych a neocekavanych krizi. Doslo ke zméné bezpecnostni
situace ve svété. Mezinarodni scenérie ziistala semenistém nejraznéjSich bezpecnostnich
hrozeb, valku mize dnes vest I skupina lidi ¢i pouze jedinec a k tomu uz neni potteba
drahé tanky a délostielectvo, dnes lze vest valku s daleko levnéjsimi zbranémi. Snadna
dostupnost extrémné nebezpec¢nych biologickych a chemickych zbrani. Mocni maji
moderni armady, ale slabi nemaji zdbrany jednat zakein¢€. V budoucnosti Ize samoziejmé
oc¢ekavat I rizné teroristické utoky a vydirani, ale rovnéZ i vazné spory o suroviny (ropu,
plyn nebo vodu) [1].
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3 ANALYZA POJISTNYCH OPATRENI VYBRANYCH FIREM

V této Casti bakalarské prace bude provedena analyza rizik a jejich zajisténi ve
vybranych podnicich. Zkoumané podniky se velikosti zdsadné€ nelisi, proto je bylo mozné
pouzit pro sbér dat a ziskané vysledky vyhodnotit a povazovat je jako zastupce jedné
velikostni kategorie spolecnosti. Otazky a oblasti rizik Vv fizeném rozhovoru byly vybrany
na zéklad¢ nabidky pojistoven na Ceském trhu, na které¢ je mozné se jako podnikatelsky
subjekt pojistit.

3.1 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je kazdy rozhovor, ktery méa za kol néco konkrétniho zjistit.
Rizeného rozhovoru se tedy dopoustime pokazdé, kdyz potiebujeme néco uptesnit, kdyz je
potieba néco konkrétniho zjistit [11].

Zasady jak si pocinat u fizeného rozhovoru, jsou velmi podobné, at’ uz je tkolem
zjistit néco o druhém, tedy, mame-li za kol provést fizeny rozhovor nebo stat na opacné
strané. Predné je dilezitd uz piiprava pfed samotnym rozhovorem. Jako tazatel si
v mnohém ulehéime praci a prispéjeme k pozdéjsimu Gspésnému rozhovoru, pokud se
dopiedu dikladné piipravime. Takova ptiprava zahrnuje piipravu témat nebo dokonce
konkrétnich otazek, na které chceme ziskat odpovédi. Dale je soucasti pfipravy rozhovoru
jeho orienta¢ni ¢asovy harmonogram. Neméné dulezité je také zjistit o dotazovaném co
mozna nejvice informaci dopfedu [11].

Prvnim bodem fizeného rozhovoru je vytvofeni piiznivé atmosféry. Clovék se totiz
otevie tim vice, ¢im pfirozenéji se citi. Dalsi ¢asti je pokladani otevienych otdzek. Neni
7adna novinka, ze ¢lovek na sebe prozradi daleko vice, pokud se sam rozpovida. Skoro nic
naopak nefekne, pokud dostdvéa otazky, na které neni jind odpovéd nez ano nebo ne. Po
kazdém rozhovoru by mélo nasledovat zhodnoceni rozhovoru. Alespon kratké shrnuti, co
rozhovor pfinesl [11].

3.1.1 Petruzelka

Prvni spolecnosti, ve které se budeme danou problematikou zabyvat, je spolecnost
Petruzelka. Spolecnost Petruzelka je soukroma nastrojarna zalozend v roce 1991. Sidlo
podniku se nachazi v Novém Mésté nad Metuji v Casti mésta nazyvané Kréin. Hlavni ¢ast
vyrobniho programu tvofi vyroba vstfikovacich forem. Formy podnik zhotovuje podle
dodan¢ technické dokumentace nebo dokumentaci podnik sam zhotovi podle
pozadovaného vylisku. Vedle vstiikovacich forem se spole¢nost Petruzelka zabyva také
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vyrobou lisovacich a tvarecich nastrojt, elektrod pro elektrojiskrové obrabéni a podobné
[22].

Déle spolecnost provadi kusovou nebo malosériovou vyrobu obrabénim na CNC
frézkach, soustruzeni, elektroerozivni obrabéni (hloubeni i fezéni) a ptfesné brouSeni
rovinnych a valcovych povrchi [22].

Rizeny rozhovor ve spole¢nosti Petruzelka:
Prirodni rizika

1) Znéni: Jaka rizika hrozi vaSemu podniku?

Spolec¢nost Petruzelka je soukroma nastrojarna. Provozovna se nachazi v Novém
M¢sté nad Metuji, Casti zvané Kréin. Z pfirodnich rizik bych vynesl pozar, ktery by
provozovnu paralyzoval, ddle mozné posSkozeni stfechy vichfici. Vedle pfirodnich rizik
vidim jako riziko to, Ze nestihneme splnit zakazku v terminu.

2) Znéni: Jak by chod vaseho podniku ohrozila povoden?

Provozovna se nachédzi v bezpetném misté¢ od feky. Povoden tedy naS podnik
nemuze ohrozit.

Zasahla uz nékdy vas podnik povoden?

Ne

3) Znéni: Jak by chod vaseho podniku ohrozil pozar?

S timto rizikem nemame Zadné zkusenosti z minulosti, k této udalosti nedoslo. Kdyby
ale tato situace nastala, jist¢ by méla na podnik velky vliv, zalezi na velikosti poZaru,
postiZzenych prostorech a poskozeni zatizeni vyrobni haly.

Zasahla vas v minulosti tato udalost?

Ne

Jakd mate opatfeni proti tomuto Zivlu? (protipozarni dvete, pozarni hlésice,
pojisténi, jiné)

Zamegstnanci jsou pravidelné Skoleni o bezpeCnosti prace. Probihaji kontroly
zafizeni, aby nedoslo k jejich vyhoteni a vzniku poZaru. V prostorach vyuzivame pozarni
hlasice, dle predpisii jsou umistény hasici pfistroje pro moznost v€asného zabranéni
poZzaru.

4) Znéni: Doslo v minulosti Kk pieruSeni provozu?
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Preruseni provozu by pro na§ podnik znamenalo nemoznost vyroby. Ted by
zalezelo na tom, jak dlouho by toto pieruseni provozu bylo. Prerusit provoz na par hodin ¢i
dnti by podnik neohrozilo, v ptipad¢ delsiho pieruseni uz bychom méli problém stihnout
dokoncit zakdzku v daném terminu.

Stalo se Vam to n¢kdy, jaké mate zajisténi proti tomuto riziku?

S timto rizikem nema nas$ podnik zkuSenosti, jeSté¢ jsme nebyli nuceni pferusit
provoz.

Rizika z lidské ¢innosti:

5) Znéni: Jaké negativni dusledky (hrozby) mohou vyplynout ze samotné

podnikatelské ¢éinnosti (Skoda zpusobena vadnym vyrobkem. finanéni $kody,
Skody na zdravi, Skody na Zivotnim prostfedi atd.). Jak je podnik proti tomu
chranén?

Na&s$ podnik vyréabi vstiikovaci formy. To znamend, pokud by byl vyrobek vadny,
mohl by zpuasobit Skodu pii jeho pouziti. Ostatni Skody by se naSeho podniku tykat neméli,
na zivotni prostiedi nemame vliv. Toto riziko si uvédomujeme a z toho divodu mame
uzavien pojistny produkt, ve kterém je obsaZeno pojisSténi odpovédnosti.

6) Znéni: Mé4 va$ podnik zkuSenost S odcizenim majetku podniku? (kradez
vloupanim, loupez)

S timto rizikem nemame zkuSenosti.
Jaké mate zabezpeceni proti tomuto riziku? Kolik stoji takové zabezpeceni?

(ochranné mfiZe, specialni zamky, hlidaci pes, bezpe€nostni agentura, kamerovy systém,
alarm)

Pro zabezpeceni objektu jsme najali bezpecnostni agenturu, kterd vyuziva alarmovy
systém v piipadé pohybu osob v uzamceném objektu.

7) Znéni: Poskodil nékdo majetek vaseho podniku prostym vandalismem, bez
souvislosti s kradezi?

Ne

8) Znéni: Jak by vas podnik ohrozilo strojni riziko? (rozbity stroj, oprava atd.)

Pokud by se nam rozbil né&jaky stroj, museli bychom sehnat ndhradni stroj,
abychom vyrobili vyrobky a zakazku stihli v€as. Déle bychom museli shanét opravu
rozbitého stroje Ci potizeni nového.
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9) Znéni: Kolik penéz podnik vynalozil na opatieni proti moznym riziktim celkem?

Nase spolecnost pii zalozeni zainvestovala do opatfeni proti rizikiim ¢astku 80 000
K.

10) Znéni: Jaka finanéni Castka je urena na pojiSténi podniku proti moznym
rizikiim?

Na pojisténi podniku si Gctuje pojisStovna rocni pojistné 35 000 K¢.

3.1.2 Vellas.r.o.

Spole¢nost Vella s.r.o. byla zalozena v roce 1989 v Ceské Skalici. Pivodni &innosti
spole¢nosti byla vyroba takelaze, kovani a dal$i dopliky pro jachting a windsurfing.
V roce 1992 se spole¢nost prestéhovala do stavajicich prostor v Nachod¢ - Brazci. Do
svého sortimentu postupné ptibrala vyrobu sportovnich, pievazné cyklistickych potieb, kde
hlavné vyvoj a vyroba celé fady hustilek k jizdnim koltim tvofili podstatnou ¢ast vyrobniho
sortimentu spolecnosti. Dale se vénovala predev§im zakazkovému S$iti sportovniho
obleceni, vyrobé mobilnich reklamnich bannerd, praportt a vlajek, zamecnickym a
nastrojarskym pracim. V nabidce ma spolecnost také velkoploSny tisk solventnimi
inkousty, ktery umoziiuje potisk PVC bannertli, samolepek, fotografii a dalSich materiald.
Postupné se firma specializovala na digitdlni sublimacni tisk textilu a jeho dalSiho
zpracovani [23].

Od roku 2009 po rozsifeni a modernizaci stiediska $iti a potisk metrového textilu se
stala spole¢nost Vella s.r.0. jednou z méla firem v Ceské Republice zvladajici komplexni
sluzby sublimaéniho potisku textilu v nadvaznosti na jeho dalsi vlastni zpracovani. Diky

vlastnimu grafickému studiu, v€etné kompletni spravy barev, zajisti podnik i nejnaro¢néjsi
zakazky [23].

Rizeny rozhovor ve spolec¢nosti Vella s.r.o.
Piirodni rizika

1) Znéni: Jaka rizika hrozi vasemu podniku?

Nase spole¢nost ma administrativni prostory 1 vyrobni prostory v jedné budoveé.
Tuto budovu by mohl z ptirodnich zivla ohrozit hlavné pozar.

2) Znéni: Jak by chod vaseho podniku ohrozila povoden?

Povoden by pfimo majetek podniku nezasahla, jelikoz se sidlo nachazi v bezpecné
vzdalenosti od feky. Jediné omezeni, které by pro firmu povodent mohla zpusobit, by bylo
zatopeni mostu, ktery je jedinou pfistupovou cestou pro automobily, coz by zkomplikovalo
dopravu zaméstnancu a zakaznika k podniku.
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Zasahla uz nékdy vas podnik povoden?

Ne

3) Znéni: Jak by chod vaSeho podniku ohrozil pozar?

Pokud by nasi budovu zasahl pozér, musel by nas podnik pozastavit vyrobu, jelikoz
se Vv hlavni budové nachéazi veskeré technické a administrativni zazemi spolecnosti

Zasahla vas v minulosti tato udalost?

Ne

Jaka mate opatieni proti tomuto zivlu? (protipozarni dvete, pozarni hlasice,
pojisténti, jiné)

Toto riziko si velice uvédomujeme, proto délame v opatienich proti vzniku pozaru
maximum. Pravideln¢ se provadi revize plynu a elektrickych spotiebict jak strojti na dilné,
tak bilé elektroniky v administrativni ¢asti budovy, napf. rychlovarné¢ konvice ¢i
mikrovinné trouby. V celém objektu jsou rozmistény hasici pfistroje. Zaméstnanci jsou
pravidelné proskolovani. Mdme v podniku zavedeny a jasn€ dany system, kdo odpovida za
kompletni kontrolu vypnuti vSech spotiebi¢li a vypnuti elektrického proudu v noc¢nich
hodinach a o vikendech ¢i statnich svatcich, kdyz je podnik zavieny. Podnik ma sjednané
pojisténi, kde pozar patii mezi hlavni rizika, které pojisténi kryje.

4) Znéni: Doslo v minulosti K pieruseni provozu?

Na$ podnik by toto riziko ohrozilo, jelikoz bychom nebyli schopni splnit sjednané
objednavky vcas.

Stalo se Vam to nékdy, jaké mate zajiSténi proti tomuto riziku?

Nemuseli jsme zatim pferusit provoz z zddného zavazného divodu.

Rizika z lidské ¢innosti:

5) Znéni: Jaké negativni dusledky (hrozby) mohou vyplynout ze samotné
podnikatelské ¢innosti? (Skoda zpisobena vadnym vyrobkem, finanéni Skody,
Skody na zdravi, Skody na Zivotnim prostfedi atd.). Jak je podnik proti tomu
chranén?
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Jelikoz naSe spolecnost vyrabi drobné reklamni pfedméty, ¢i nafukovaci reklamy a
plachty, nemtze tim zpusobit zadnou Skodu na zdravi. To plati i pro Skodu zpisobenou
vadnym vyrobkem ¢i $kody na Zivotnim prostiedi.

6) Znéni: M4 va$ podnik zkuSenosti S odcizenim majetku spole¢nosti? (kradez

vloupanim, loupez)

Ano, mame takovou zkusSenost.
Jaké mate zabezpeCeni proti tomuto riziku? Kolik stoji takové zabezpeceni?

(ochranné mfize, specidlni zdmky, hlidaci pes, bezpecnostni agentura, kamerovy systém,
alarm)

Mame ve dvefich specidlni zamky. Dale vyuzivdme sluzeb bezpecnostni agentury a
napojeni na alarm.

7) Znéni: Poskodil nékdo majetek vaSeho podniku prostym vandalismem, bez
souvislosti s kradezi?

Ano — jak vysoka byla §koda?

Nase firma byla pied né€kolika lety poSkozena vandalem, ktery posprejoval omitku.
Vinik byl na mist¢ ¢inu dopaden a byl nucen uvést omitku do pivodniho stavu. Dalsi
zkuSenosti bylo poniCeni okapli, kdy ¢ést byla odcizena ziejmé za ucelem vraceni do
sbérného dvora na Zelezo.

8) Znéni: Jak by vas podnik ohrozilo strojni riziko? (rozbity stroj, oprava atd.)

Jelikoz jsou stroje pro nasi ¢innost nepostradatelné, mame proti tomuto riziku
pojisténi. Pokud se nam stroj rozbije, snazime se ho co nejrychleji opravit ¢i zakoupit stroj
novy.

9) Znéni: Kolik penéz podnik vynalozil na opatfeni proti moznym rizikiim
celkem?

Spole¢nost vynalozila na bezpec¢nostni opatfeni ¢astku 90 000 K¢.

10) Znéni: Jaka finan¢ni Castka je urCena na pojisténi podniku proti moznym
rizikm?

Za pojisténi naSe spolecnost plati rocni pojistné 70 000 K¢.
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3.1.3 Elektroin spol.sr.o.

Spolecnost vznikla v roce 1993 v Nachod¢é zalozenim KADEN-KOVO spol. s r.0., dne
24.1.2005 tento podnik odkoupil pan Ing. Vladimir Zak ( diive spolumajitel spole¢nosti
elektro-comp), piejmenoval ji na ELEKTROIN spol. s r.o. a rozsifil jeji pole plisobnosti o
odvétvi elektromontaze, revize elektrického zafizeni a projektova dokumentace. Tato nova
spole¢nost i nadale provozuje ¢innost v 0borech zamec¢nictvi a kovovyroba [21].

Spolecnost se neustale dynamicky rozviji ve vSech smérech. Sidlo spoleCnosti se
nachazi v Cechové ulici témé&f v centru mésta Nachod, zde sidli i prodejna
elektroinstalacniho materidlu a svitidel. V této prodejné naleznou zékaznici Siroky vybér
svitidel do koupelen, kuchyni i venkovnich prostor, bytova i primyslova svitidla a ostatni
ptisluSenstvi a material, naptiklad kabely, vypinace, jistie, atd. Provozovna firmy lezi
nékolik metrti od sidla spolecnosti, kde sidli vedeni a montdzni ¢ast firmy a stedisko

vyroby rozvadéct, dale se v tomto objektu nachézi i zamecnicka dilna a praskova lakovna
[21].

Rizeny rozhovor ve spole¢nosti Elektroin spol. s r.0.
PFirodni rizika

1) Znéni: Jaka rizika hrozi vaSemu podniku?

Spolecnost Elektroin méa v Nachod¢ nékolik metrii od sebe administrativni budovu
s prodejnou a budovu, ve které se nachazi provozovna, zamecnickd dilna a piskova
lakovna. Pro tyto budovy je nejvétsi riziko vznik pozaru, jelikoZz v budovach je nekolik
stroju a elektroinstala¢ni material, na pfilehlém dvofe parkuji firemni automobily. Jako
dalsi riziko je pfi vichfici moZzny pad stromu, jelikoZ v blizkosti provozovny se nachazi
méstsky park.

2) Znéni: Jak by chod vaseho podniku ohrozila povodeii?

Provozovna a prodejna se nachdzi v bezpecné vzdalenosti od feky. Nikdy jsme
nem¢ly piimé ohrozeni povodni. Pokud by ovSem k tomu doslo, firmu by to samoziejmé
ohrozilo, jelikoZ by dé€lnici nemohli vykonavat svoji ¢innost.

Zasahla uz nékdy vas podnik povoden?

Ne

3) Znéni: Jak by chod va$eho podniku ohrozil pozar?
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Jak jsem jiz uvedl v prvni otdzce, pozar by podnik ochromil. Zalezi samoziejmé na
rozsahu a vysi §kody, ale rozhodné by to byla pro nds podnik nepfijemna situace a omezeni
V nasi ¢innosti.

Zasahla vas v minulosti tato udalost?

Ne

Jakd mate opatieni proti tomuto Zivlu? (protipozarni dvete, pozarni hlasice,
pojisténti, jiné)

Proti pozaru se snazime chranit riznymi zptsoby. V budovach jsou nainstalovany
pozarni hlasiCe, mdme urenou pozarni hlidku, coZ jsou urCeni zameéstnanci, ktefi
kontroluji vypnuti stroji pfi odchodu z prace. Na chodbach a dalSich prostorech
samoziejmé nechybi hasici pfistroje.

4) Znéni: Doslo v minulosti K pteruseni provozu?

Zalezi, v jaké by to bylo fazi rozd¢lané zakazky. Pokud bychom museli pferusit
provoz Vv pocatcich rozdélané zakazky a neméli bychom jesté vSe ptfipraveno pro montaz,
znamenalo by to pro firmu zpozdéni projektu. Pokud by bylo ale jiz vSe ptipravené, délnici
Z provozovny by byli vyslani na montaZe ¢i na jina oddéleni k provadéni nahradnich ukold.

Stalo se Vam to nékdy, jaké mate zajisténi proti tomuto riziku?

Museli jsme pferusit provoz jen na par hodin, a to z divodu vypadku elektrického
proudu. Toto pferuSeni nemélo Zadny velky dopad na podnik.

Rizika z lidské ¢innosti:

5) Znéni: Jaké negativni dusledky (hrozby) mohou vyplynout ze samotné
podnikatelské ¢innosti? (Skoda zpiisobend vadnym vyrobkem, finan¢ni Skody,
Skody na zdravi, Skody na zivotnim prostfedi atd.). Jak je podnik proti tomu
chranén?

Nejvétsim rizikem a Skodou, kterou mulize nase spolecnost Elektroin zptisobit, je
Skoda na zdravi. Proti riziku z podnikatelské c¢innosti mame sjednané pojisténi
odpovédnosti za skodu.

6) Znéni: M4 va$ podnik zkuSenosti S odcizenim majetku podniku? (kradez
vloupanim, loupez)

Ano, bohuzel stimto jsme jiz setkali. Neznamy pachatel v noci vykradl na
provozovné nafadi v hodnot¢ nékolika tisic korun.
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Jaké mate zabezpeCeni proti tomuto riziku? Kolik stoji takové zabezpeceni
?(ochranné mftize, specialni zdmky, hlidaci pes, bezpecnostni agentura, kamerovy systém,
alarm)

Provozovna se nachézi nedaleko centra mésta Nachod. Pouzivame specidlni zdmky,
na prodejné mame nainstalovanou bezpecnostni kameru. Cely objekt je pod dohledem
bezpecnostni agentury. Pfiblizné ndklady na tato opatfeni se pohybuji okolo 40 000 K¢.

7) Znéni: PoSkodil nékdo majetek vaSeho podniku prostym vandalismem, bez
souvislosti s kradezi?

Ano — jak vysoka byla §koda?

Pfes noc nezndmy pachatel poskodil a znecistil barevnym sprejem zed
administrativni budovy. Naklady na opravu a uvedeni do puvodniho stavu hradila
pojistovna z pojisténi nemovitosti.

8) Znéni: Jak by vas podnik ohrozilo strojni riziko? (rozbity stroj, oprava atd.)

Toto riziko by nas v podstaté¢ neohrozilo, protoZze nejsme piimo zaméieni na
vyrobu.

9) Znéni: Kolik penéz podnik vynaloZil na opatfeni proti moznym rizikim
celkem?

Celkové naklady na opatieni a ochranu proti rizikiim jsou 150 000 K¢&.

10) Znéni: Jaka finanéni Castka je urCena na pojiSténi podniku proti moznym
rizikm?

Roéni pojistné za pojisténi podniku Elektroin spol. s r.0. je 50 000 K¢&.

3.2 Shrnuti Fizenych rozhovoru

V nize uvedenych podkapitolach jsou uvedené souhrnné odpoveédi dotazovanych
spole¢nosti na jednotlivé otazky.

Otazka ¢. 1

Znéni: Jaka rizika hrozi vasemu podniku?

Touto otevienou otazkou byl vzdy zahdjen vzijemny rozhovor s vedoucim
pracovnikem, ktery mél na starost zabezpeceni a ochranu podniku, ¢i pfimo s jednatelem
nebo majitelem spolecnosti. Po par vtefinach ticha a premysleni a uvazovani tazatel dospél
k n€kolika hlavnim obavam zrizik. Nejvétsi obavu maji vSechny tazané spole¢nosti
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Z pozaru. VSechny 3 dotazované spolecnosti totiz maji své vlastni prostory, budovy a haly,
kde se nachazi veskeré vybaveni klicové pro chod a ¢innost firmy. Dals§i zminéné riziko,
které si uvédomil jeden z jednatell (spolecnost Elektroin), byl pad stromu, jelikoz vedle
provozovny a hlavni dilny je méstsky park, kde jsou vzrostlé mohutné stromy.

Naésledujici obrazek 4 zobrazuje potadi pro prvni tii rizika, ze kterych maji podniky
nejvetsi obavy.

POZAR

2.
LOUPEZ

3.

Povoden

Obrazek 4 - Poradi nejvétsich rizik Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 2

Znéni: Jak by chod vaseho podniku ohrozila povoden?

V druhé otazce bylo zjistovano, jak by chod spolecnosti ohrozila povoden, zda uz
nékdy firmu povoden zasdhla a pokud ano, jak velké Skody povoden napéchala. VSechny
tfi dotazované firmy maji bezpecnou vzdalenost od tfeky, takze zddnou z dotazovanych
firem nikdy povoden nezastihla. Pokud by doslo ke zvySeni hladiny feky Metuje a pokud
by voda zaplavila most pies feku a okolni komunikaci, zaméstnanci by se nedostali do
provozovny spolecnosti Vella s.r.o., jelikoz tento most je jedinou pfistupovou cestou do
podniku pro vjezd automobilti.

Obrazek 5 zachycuje moznost ohrozeni podniku povodni.
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POVODEN

EANO mNE

Obrazek 5 - MizZe Vas podnik ohrozit povoden? Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3

Znéni: Jak by chod vaseho podniku ohrozil pozar?

Vsechny podniky toto riziko jiz sami zminily v uvodni otazce, tedy si toto riziko
velice dobfe uvédomuji. Jelikoz maji vSechny dotazované podniky své provozovny, ve
Kterych se nachazi vesSkeré vybaveni, stroje a zafizeni pro ¢innost podniku, znamenal by
pro né¢ pozar obrovské $kody a nasledky na budouci ¢innost a fungovani podniku. Proto
maji podniky proti tomuto riziku spoustu opatfeni. Dodrzuji a fidi se ptredepsanymi
normami, které musi jako podnik spliiovat, dale potom maji jeste své dalsi aktivity a
opatieni proti vzniku pozaru. To znamena, ve vSech prostorach podniku se nachazi hasici
piistroje, jsou rozmisténé pozarni hlasice. Podniky provadéji Sskoleni pro zaméstnance, jak
se chovat aby k pozaru nedoslo, jak bezpetné pracovat na strojich, jak manipulovat
Snastroji a vyrobky. Pravidelné¢ se provadi revize plynu, kontroly jednotlivych
elektrickych zafizeni jak na dilnach, tak i v administrativnich Castech budov, vybavy
pracovnich kuchyngk, napiiklad rychlovarné konvice ¢i mikrovinné trouby. Na noc,
vikendy a statni svatky, kdyz je provoz podniku zastaven, se v piipadé spole¢nosti Vella
vypina z bezpecnostnich divodu elektricky proud. Na to jsou urCeni zaméstnanci, ktefi
maji toto za kol a jsou za kontrolu téchto tkonii zodpovédni. Pokud by 1 pfes to doslo
k pozaru, dotazované podniky jsou pojistény na riziko pozaru.

Otazka ¢. 4

Znéni: Doslo v minulosti K pferuseni provozu?
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Odpovédi na otazku ¢islo ¢tyfi, zda nékdy podnik musel prerusit provoz a jak by ho
to ohrozilo, se shodovaly. Dlouhodobé pieruseni provozu zadna z dotazovanych
spolecnosti nezazila. Podniky musely jediné pferusit provoz na par hodin, a to z dusledku
plosného vypadku proudu v celém mésté. To nemélo na podnik zadny vazny dopad, jelikoz
tento pruzkum se provadél v menSich firmach, kde vypadek proudu neznamenal néjaké
velké odchylky a ztraty. Proti tomuto riziku se mohou podniky pojistit u vétSiny
nezivotnich pojiStoven na Ceském trhu. Pojistka zaru¢i kompenzovani financni ztraty
hrubého zisku podnikatelské cCinnosti, které jsou zpusobeny pieruSenim provozu v
dasledku pojistné udalosti.

Otazka ¢. 5

Znéni: Jaké negativni disledky (hrozby) mohou vyplynout ze samotné podnikatelské

¢innosti? (§koda zpusobena vadnym vvrobkem, finanéni Skody, Skody na zdravi, $kody na
zivotnim prostifedi atd.). Jak je podnik proti tomu chrdnén?

Touto otdzkou jsme opustili oblast rizik, kterd mohly byt zplsobena ptirodnimi
vlivy ¢i opotfebenim a vady stroju. Rizika pro podnik ale mohou vzniknout ¢innosti
zaméstnancl pii vykonu zaméstnani. Vysledky v dotazovanych podnicich fikaji, ze ani
jedna ze spolec¢nosti nemtze udélat svoji Cinnosti Skodu na Zivotnim prostfedi. Rizika
spojena s Vyrobenym vadnym vyrobkem, ktery mize zpusobit Skodu koncovému uzivateli,
si podniky pfipoustéji, a proto maji sjednano pojisténi odpovédnosti. Toto pojisténi je
urceno pro podnikatele, ktefi ze zdkona odpovidaji za Skody zplisobené provozni ¢innosti.
PojiSténi mize kryt Skody vzniklé jinému na zdravi ¢i Zivoté, Skody vzniklé poskozenim ¢i
znienim véci, nebo Cisté finanéni $kody. Zadna z dotazovanych spoleénosti neméla
v minulosti zkuSenosti se zavinénim $kody svoji podnikatelskou ¢innosti.

Otazka ¢. 6

Znéni: M4 vas podnik zku$enosti S odcizenim majetku spole¢nosti?

Sesta otazka zavedla diskuzi na téma odcizeni predméti a vykradeni
podnikatelského objektu. Ve dvou podnicich jiz takovou zkuSenost s timto rizikem maji. Z
objektu jim bylo ukradeno nafadi a nastroje v hodnoté né¢kolika tisic korun, druhém
podniku byly odcizeny okapy piipevnéné k domu. Se zadnou vétsi skodou zptisobenou
odcizenim se v dotazovanych firmach nesetkali. Maji proti tomuto riziku ale urcita
opatfeni. Ve vSech zminovanych podnicich maji najatou bezpec¢nostni agenturu, ktera
vybavila firmy ¢idly a alarmy, které monitoruji objekty a ptilehlé prostranstvi okolo budov.

43



Déle pouzivaji specidlni bezpecnostni zamky a jeden podnik je vybaven kamerovym
systémem.

Nasledujici obrazek 6 vyjadiuje, jaka ¢ast z dotazovanych firem jiz ma zkuSenost
S odcizenim.

Odcizeni

B ANO
mNE

Obrazek 6 - Mate zkuSenosti z Vasi firmy s odcizenim majetku?  Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 7

7Znéni: PoSkodil nékdo majetek vaseho podniku prostym vandalismem, bez
souvislosti s kradezi?

V nékterych piipadech poskozeni podniku se nemusi jednat pfimo o ¢in odcizeni,
ale pouze o vandalismus. V tomto pfipadé je motiv pouze urcitou véc poskodit ¢i jinym
zpusobem znehodnotit. I s touto udalosti se ve dvou podnicich setkali, v obou piipadech se
jednalo o znecisténi domovni zdi pomoci barevného spreje. V jednom piipadé byl ucastnik
ptichycen pii ¢inu a musel uvést zed’ do ptivodniho stavu, v Situaci druhé uhradila naklady
na opravu pojiStovna. Jednalo se o Skodu v fadech tisici korun. U nabidky pojisténi
objektll je mozné sjednat ptipojisténi vandalismus, které¢ pravé kryje Skody zpiisobené
timto rizikem.

Obrazek 7 zobrazuje, jaka cast dotazovanych podnikii byla v minulosti poskozena
pouhym vandalismem.
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Vandalismus

mANO
mNE

Obrazek 7- Byla Vase firma poskozena vandalismem? Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 8

Znéni: Jak by va$ podnik ohrozilo strojni riziko? (rozbity stroj, oprava atd.)

V otazce Cislo 8 byl s dotazovanymi podniky provadén prizkum, jak by podnik
ohrozilo, kdyby doslo k poruse stroje, na kterém zaméstnanci vykonavaji kazdodenni
pracovni ukony. Po proSetfeni tohoto rizika jsme dosli k zavéru, ze podniky, které jsou
skutecné zavislé na konkrétnim stroji, maji toto riziko zahrnuto v pojistné smlouvé. U
novych strojii je zarucni lhita, kdy v pfipad€ poruchy je k dispozici autorizovany servisni
technik ¢i zapiijceni ndhradniho stroje. Ve spole¢nosti, kterd neni zavisla pfimo na jednom
stroji, se timto rizikem nezabyvaji.

Na obrazku 8 je zobrazeno, jakou ¢ast dotazovanych podnikil by ohrozilo strojni
riziko.
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Strojni riziko

M ano

M ne

Obrazek 8 - Ohrozilo by Vasi firmu strojni riziko? Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 9

Znéni: Jakou ¢astku musel podnik vynaloZit na opati‘eni proti moZznvym rizikim?

Po provedeni dotazniku a vyhodnoceni zavaznosti rizik bylo zjisténo, ze podniky
maji preventivni opatieni proti vzniku nenadalé udalosti. Nejcastéji se podniky chrani proti
vzniku pozaru a jeho rychlého uhaseni. Nejb€znéjsim vybavenim jsou tedy pozarni hlasice,
hasici pfistroje a Skoleni zaméstnanctli o bezpe€nosti prace. Druhym rizikem, proti kterému
se podniky snazi branit je riziko odcizeni majetku. VyuZzivaji najaté bezpe€nostni agentury
k dozoru nad objekty, v budovach rozmisténé alarmy a specialni bezpeénostni zamky. Na
tyto vSechny opatfeni firmy musely vynaloZit velké finan¢ni ¢éastky. V dotazovanych
podnicich se tato ¢astka pro koupi a instalaci téchto bezpecnostnich prvki pohybovala

okolo 100 000 Ke¢.

Obrazek 9 zobrazuje, jak velkou ¢ast financnich prostfedkli vynalozily podniky na
zabezpeceni podnikatelskych objekt.
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Opatieni proti rizikiim

M 40 000 - 80 000
= 80000 -120000

Obrazek 9 - Jakou ¢astku firma vynalozila na opatfeni proti vzniku rizik?

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 10

Znéni:Jaka financéni ¢astka je uréend na pojisténi?

Po provedeni celé analyzy je vidét, kolik tedy podniky plati za celkové pojisténi
firmy. Tento druh poji§téni se nejcastéji sjedndva s roénim placenim pojistného. VSechny
dotazované podniky maji sjednané pojisténi proti hlavnim rizikim, ktera mohou nastat.
Roc¢né tedy vynakladaji na platbu pojistného 50 000 K¢. V tomto pojisténi je tedy zahrnuto
pojisténi proti hlavnim riziklim, to znamena povoden, pozar, pad letadla, pad stromu,
vichfice a podobné, dale maji firmy sjednané pojisténi odpovédnosti z provozni ¢innosti
podniku a jsou pfipojisténé na riziko odcizeni a vandalismus.

Na c¢astku 50 000 K¢ ro¢niho pojistného mizeme nahlizet ze dvou pohledii. Zda se
podniku vyplati tuto ¢astku vynakladat na pojisténi, za 10 let firma zaplati 500 000 K¢ a
zda je mozné, aby néjaka nenadala udalost zpusobila tak velkou skodu. Z pohledu druhého
rocni pojistné 50 000 K¢ rozdélené na kazdy den je po zaokrouhleni 140 K¢ denné, coz pro
podnik neni nijak velka finanéni zatéz. Castka 140 K& za den znamend pro podnik pocit
bezpeci a klidného podnikéni.
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3.3 Shrnuti vysledkii

Z odpovédi manazeri muzeme konstatovat, ze si v jednotlivych podnicich
uvédomuji mozna rizika, ktera jejich podnikiim hrozi a snazi se témto hrozbam piedchazet
riznymi bezpecnostnimi opatfenimi a kontrolou stavu technického zafizeni a vybaveni
podniku. Jednorazové naklady na zajisténi téchto rizik se u podnika pohybovaly v rozmezi
80000 K¢ az 120000 K¢, dalsim ndkladem na tyto rizika je mésicni platba za
bezpec¢nostni sluzby najaté agentury, kterd objekt chrani a hlidd. Tteti ¢asti finan¢nich
prostiedkd, které podniky vynakladaji na rizika je pojisténi. Na platbu pojistného ro¢né
podniky vynalozi primérné 50 000 K¢, v éemz jsou kryta veskera podnik ohrozujici rizika.
I piesto, ze nase dotazované podniky nemély v minulosti Zadné velké $kodné udalosti,
pojisténi maji a pied riziky se chrani. Statistické udaje zroku 2011 jsou jasnym
ukazatelem, ze za rok se stalo 43 332 pojistnych udalosti zplisobenych zivly, €ili v priméru
118 pojistnych udélosti za den.

Nasledujici tabulka zachycuje souhrnny piehled pfistupi jednotlivych podniki
K moznym rizikiim. Spole¢nost Petruzelka ma opatieni proti pozaru, pojistnou smlouvu na
odpovédnost za Skodu, ochranu proti odcizeni a vandalismu, a strojnimu riziku, jelikoz
stroje pouzivaji k vyrobé vstfikovacich forem. Opatieni pro piipad povodné spole¢nost
Zadna nema, jelikoZ toto riziko spole¢nost neohrozuje. U spolecnosti Vella jsou opatieni
proti poZaru, odcizeni a vandalismu, a pro pfipad rozbiti stroje. Opatfenim proti riziku
povodné a odpovédnosti za Skodu se spolecnost Vella nezabyva. Protoze spolecnost
Elektroin neni ohroZovana povodni, nemaji 74dn4 opatfeni proti tomuto riziku. Tento
stejny pfistup plati 1 pro riziko strojni, jelikoz se podnik nezabyva ptimo vyrobou a neni
tedy na strojich zavisly. Kladn& se spoleCnost stavi k ochrané pfed poZéarem, rizikem
odcizeni a vandalismu a také odpovédnosti za Skodu, kterou spole¢nost miize zplsobit.

Tabulka 4: Pristupy jednotlivych podniki k rizikim

Pristupy jednotlivych podniki k rizikiim

riziko Petruzelka Vella Elektroin
pozar ano ano ano
povoden ne ne ne
odpovédnost za Skodu ano ne ano
odcizeni a vandalismus ano ano ano
strojni riziko ano ano ne

Zdroj: viastni zpracovani
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4 Navrhy a doporuceni

Z informaci ziskanych béhem fizenych rozhovort jednotlivych firem vyplyva, ze si
jednotlivé spole¢nosti uvédomuji mozna rizika, kterd by dokazala omezit jejich provoz.
Z4dna z dotazovanych spolecnosti se zatim nedostala do krizové situace, aby museli
prerusit provoz ¢i likvidovat Skody z Zivelnich katastrof. I pfesto vSak firmy maji proti
rizikim opatieni za ¢astky v intervalu od 80 000 K¢ do 120 000 K¢, které bylo potieba
vynalozit pti zaloZeni firmy do oploceni arealu, bezpecnostnich dvefi a zamku, hasicich
pfistroji a rlznych ¢idel a alarmovych systémi. Dalsi sloZzkou vydajli na zabezpeceni
podnikatelskych objektt je poplatek za sluzby najaté bezpecnostni agentury, ktery ¢ini 800
— 1500 K¢ za mesic. Treti casti vydaji na zabezpeceni podnikii je platba pojistného za
pojisténi podnikateltl, které se plati vétSinou v ro¢nich splatkach. Rozdéleni plateb za kryti
rizik je zobrazeno v obrazku ¢. 10. Udaje jsou po¢itany v obdobi 5 let.

Naklady na opatireni za 5 let
600 000

500 000

400 000

i Ostatni opatieni

300 000 5 .
B Bezpecnostni agentura
B Pojisténi
200 000
100 000
0
PetruZelka Vella Elektroin
Obrazek 10 - Naklady na zajisténi proti rizikim Zdroj: viastni zpracovani

Dotazované podniky vynalozili v pocatcich velké sumy za zabezpeceni jejich objekta
a dale kazdy rok plati dalSi ¢astky za pojisténi a bezpecnostni agentury. V porovnani se
Skodami, které podnikiim vznikly v minulosti, se nabizi otazka, zda se tato opatieni
V podnicich vyplati. Ve spolecnosti Petruzelka se nikdy nesetkali s poskozenim majetku
vandalem ani z podniku nebyl odcizen zadny piedmét. Pfirodni zivly podnik také
nezasdhly a v podniku tedy nebylo tfeba fesit Skodnou udalost. Spolecnosti Vella a
Elektroin maji zkuSenost s odcizenim predméti (Vella — okapy v hodnoté 3 000 K¢,
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Elektroin — nafadi v hodnoté 8 000 K¢) a poskozenim majetku z divodu vandalismu (obé&
spoleCnosti shodn¢ — posprejovand omitka, Skoda v hodnoté¢ 4 000 K¢&). V porovnani
s modelovou nabidkou od Generali pojistovna a.s. Pojisteni podnikatelii (viz. Piiloha 2) je
mozné porovnat cenu jednotlivych piipojisténi s vzniklymi Skodami v minulych letech u
dotazovanych firem. Roc¢ni pojistné za vandalismus tedy ¢ini 500 K¢, vzniklé Skodné
udalosti u spole¢nosti Vella a Elektroin jsou vycislené v hodnoté 4 000 K¢. Z toho
vyplyva, ze pokud spole¢nost platila pojistnou smlouvu mén¢ nez 8 let, v tomto piipadé se
pojisténi vyplatilo. U rizika odcizeni mél podnik Vella skodu v hodnoté 3 000 K¢ a
Elektroin v hodnoté 8 000 K¢, ro¢ni pojistné za pripojisténi v modelovém ptikladé je 2 000
K¢ (bez blize specifikovanych predmétit). Tedy toto pfipojisténi se pro firmu Vella vyplati
pouze tehdy, pokud takova udalost nastane dvakrat v obdobi t#i let, u spole¢nosti Elektroin
se pripojisténi vyplati, pokud maji sjednané pojisténi v obdobi krat§im nez Ctyii roky. Ani
v jednom z ptipadi se tyto skodné udalosti nestaly v ¢asovém obdobi, kdy by na pojisténi
spole¢nosti vydélaly. Jeden z faktorh je, ze se jednalo o malé Castky, o které¢ firmy byly
poskozeny.

Bohuzel nemtzeme urcit, jaké by spolecnostem vznikly Skody, pokud by nevybavily
své podnikatelské objekty nékladnymi opatfenimi a dohledem bezpecnostnich agentur.
Tento fakt jisté odrazi vysledek, ze v dotazovanych spole¢nostech maji tak malo
zkuSenosti s poSkozenim podniku a jeho ¢innosti.

Pii zvaZeni statistickych idajii po&tu §kodnych udalosti za rok na uzemi Ceské
republiky je urcita pravdépodobnost vzniku Skodné udalosti, kterou dotazované spolecnosti
nijak nechtéji podcenit, a proto se preventivné chrani pojisténim.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo ucinit podrobny pichled o problematice pojisténi
podnikli, o pojmech souvisejicich s tématem a konkrétné¢ o piistupu vybranych firem
Kk opatfenim proti rizikim. Prace kladla diraz na poukazani na rizika, ktera firmam hrozi

kazdy den a na jejich mozna zajisténi.

Vysvétlenim teoretickych zékladG i za hlubsiho ponofeni do latky zahrnutého
zejména do prvni Casti prace, jez vychéazi z literarni reSerSe, jsou Ctenaii prehledné
seznameni s danym tématem. V prvni kapitole bylo popsano krizové fizeni, definovani
pojmu krize a rozdé€leni rizik do kategorii podle podnikové analyzy rizik. Dale byly

uvedeny metody, jak v podnicich snizovat rizika.

Ve druhé kapitole bylo popsano pojisténi od historickych kotentl, aZ po novodobé
trendy v oblasti pojisténi s dirazem kladenym na problematiku pojisténi podnikatelt.
V ramci pojisténi existuji dal$i pfipojisténi, kterd podnik muiize zahrnout do pojistné
smlouvy ke komplexni ochrané pifed moznymi riziky. Nacerpané informace Ctenaiim

nasledné pomahaji k lepSimu pochopeni problematiky spjaté s pojisténim podnikateltl.

Ve treti kapitole byly vybrany tfi podniky, ve kterych byly provedeny fizené
rozhovory v oblasti rizik, které podniky ohrozuji a miru jejich zajisténi a ochrany pied
vznikem nenadalych udalosti se Skodlivym vlivem pro podnik. Na zékladé zjisténych
informaci byla kazdd z deseti otazek vyhodnocena, kde je mozné vidét razné postoje
K opatfenim a miru rizika na dany podnik. V piipadé, ze se odpovédi lisily v pfistupu ¢i
zkusenostech jednotlivych firem, jsou tyto udaje shrnuty v jednotlivych obrazcich a
grafech. Dale bylo provedeno porovnani celkovych nakladii do zabezpeceni firem

s vzniklymi Skodami v uplynulych péti letech.

Z téchto informaci lze konstatovat, ze investované penize do zabezpeleni a
dikladné kontroly a Skoleni zaméstnancli na bezpecnost prace se ve vybranych podnicich
vyplaci, jelikoz dotazované podniky nemaji zkuSenosti s velkymi Skodami vzniklymi
vlivem moznych rizik. I pfes to, ze velké Skody podniky nepostihli, tak kazdorocné
vynakladaji platby za rocni pojistné pojistnych produktd, kterymi se podniky chrani

Vv ptipad¢€ nenadalé velké skodné udalosti, ktera mize v podniku vzniknout.
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K pojisténi maji jak obCané jako jednotlivci, tak podniky rizné nézory a pohledy.
Dil¢im cilem prace bylo ukazat postoj a nazor na pojisténi podnikatelti pomoci dotazovani
ve vybranych firmach. Domnivam se, ze cil prace spocivajici v analyze pojisténi, jako
nastroji pro snizeni rizik, a vyhodnoceni jeho piinosti a ekonomické vyhodnosti pro

jednotlivé podniky, byl splnén.
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PRILOHY
Piiloha 1 — Rizeny rozhovor
Rizeny rozhovor

1) Jaka rizika hrozi vasemu podniku?
2) Jak by chod vaseho podniku ohrozila povoden?

Zasahla uz nékdy vas podnik povoden?
Ne
Ano — jaké Skody povoden napachala?

3) Jak by chod vaseho podniku ohrozil pozar?
Zasahla vas v minulosti tato udalost?

Ne
Ano (jak velkou Skodu zptisobila?)

Jakd mate opatfeni proti tomuto Zivlu? (protipozarni dvete, pozarni hlasice,
pojisténti, jiné)

4) Doslo v minulosti k pferuseni provozu?
Stalo se Vam to nékdy, jaké mate zajisténi proti tomuto riziku?
Rizika z lidské ¢innosti:

5) Jaké negativni dasledky (hrozby) mohou vyplynout ze samotné podnikatelské
¢innosti? (Skoda zplsobena vadnym vyrobkem, finan¢ni Skody, Skody na
zdravi, $kody na zivotnim prosttedi atd.). Jak je podnik proti tomu chranén?

6) Ma vas podnik zkusSenosti S odcizenim majetku spolecnosti? (kradez vloupanim,
loupez)

Jaké mate zabezpeceni proti tomuto riziku? Kolik stoji takové zabezpeceni ?

(ochranné miize, specialni zamky, hlidaci pes, bezpecnostni agentura, kamerovy
systém, alarm)

7) Poskodil nékdo majetek vaseho podniku prostym vandalismem, bez souvislosti
S kradezi?

Ne



Ano — jak vysoka byla skoda?

8) Jak by vas podnik ohrozilo strojni riziko? (rozbity stroj, oprava atd.)
9) Kolik penéz podnik vynalozil na opatfeni proti moznym rizikiim celkem?
10) Jaka finanéni ¢astka je ur¢ena na pojisténi podniku proti moznym rizikim?



Priloha 2 - Modelovy priklad pojisténi podnikatelii

Nabidka Skodového pojisténi drobnych

o

podnikatelu

Zakladni udaje

Pojistnik:
Vykonavana podnikatelska ¢innost:
Ruzné
Pojistné:
Celkoveé ro¢ni pojistné: 22 760 Ké

Splatka pojistného: 22 760 K¢
Zpusob (frekvence) placeni: 1 xroéné

Pojisténi je sjednano na novou cenu, tj. v pfipadé pojistné udalosti bude vyplacena
hodnota poskozené nebo zni¢ené véci, ktera odpovida cené, za kterou Ize v daném misté
a vdaném Case véc stejnou nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou,
stejného druhu a uc€elu. U budov, jejichz celkové opotfebeni bylo pfi pojistné udalosti
vy$Si nez 60%, v pfipadé pojisténi cizich véci pfevzatych a v pfipadé Skod na drobnych
stavbach, které jsou provedeny ve 2. stavebni tfidé, bude poskytnuto pojistné plnéni v
casové cené.

Pojisténi majetku
- Zakladni pojistna nebezpedi: Pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla, naraz

vozidla, aerodynamicky tfesk, voda z potrubi, lom trubky, vichfice, krupobiti, tiha snéhu,
pad stromu, v€etné pojisténych nakladu.

Soubor movitych véci Vlastni véci: Pojistna ¢astka:2 000 000 Ké
Cizi véci: Pojistna ¢astka:500 000 K&
Zasoby: Pojistna ¢astka:500 000 Ké
Celkem pojistna ¢astka: 3 000 000 K¢ Pojistné:6 000 Ké

- Odcizeni movitych véci (pojisténi na 1. riziko):
Pojistna ¢astka:500 000 KE  Pojistné:2 000 K&

Pripojisténi na 1. riziko limit zvySeni limitu o pojistné

- Stavebni soucasti - zakladni pojistna nebezpedi 10 000 K¢ 1500 000 KE 4 500 Ké
- Penize v hotovosti, ceninny a cennosti (uloZzené v trezoru)5 000 Ké

- Véci na volném prostranstvi 0 K¢ 50 000 KE 2000 Ké
- Osobni véci zaméstnancu 5000 Ké 20 000 Ké 60 Ké
- Vystavni modely, vzory, prototypy, exponaty 5000 Ké 30 000 Ké 300 Ké
- Nosice dat v€etné zaznam 5000 Ké

- Vandalismus (Uumysiné poskozeni) 0 Ké 10 000 K¢ 500 K¢

Pojisténi je sjednano se spoluuéasti 1 000 K¢E (vySe spoluucasti se odecita pfi kazdé
pojistné udalosti z pojistného pInéni).



V pfipadé pojisténi na 1. riziko pfedstavuje pojistna ¢astka horni hranici pojistného pinéni
ze vSech pojistnych udalosti vzniklych v pojistném roce.Pojisténi odpovédnosti za
Skodu

Pojisténi se sjednava pro pfipad zakonné odpovédnosti pojisténého za Skodu,
kterou zpusobil jinému v dasledku jeho podnikatelské Cinnosti.

Pojisténa podnikatelska €innost:

Razné

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se v rozsahu VPP DP 2006/01 vztahuje na:
Zakladni odpovédnost za Skodu z provozni ¢innosti

Odpovédnost z drzby nemovitosti

Skody na najatych prostorach

Odpovédnost za vyrobek

Uschovu movitych véci

Véci pfevzaté za ucelem provedeni objednané cinnosti

Cinnosti na nemovitych vécech

Véci vnesené nebo odlozené

Ubytovaci sluzby — sluzby na vécech hostu s vyjimkou motorovych vozidel
Skody na motorovych vozidlech host(i, zamé&stnanc( a navstévnik
Odpovédnost za véci uzivané

Naklady vynalozené zdravotni pojistovnou ve prospéch zaméstnance (regresni
naroky)

RozSifeni salmoneldzy

Limit pojistného plnéni: 2 500 000 K¢
Pojisténi je sjednano se spoluucasti 1 000 K& (vySe spoluucasti se odecita pfi
kazdé pojistné udalosti z pojistného plnéni).

Roc¢ni pojistné za pojisténi odpovédnosti: 7 400 K¢

Smlouva se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi drobnych
podnikatelt (VPP DP 2006/01).

Tato modelova nabidka ma pouze informativni charakter, tzn. ze ji
nelze povazovat za soucast pojistné smlouvy a spole¢nosti Generali
Pojistovna a.s. z ni neplynou zadné zavazky.



