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Uvod

Po celé dvacaté stoleti prochazi management neustdlym procesem vyvoje. Je to
dano predevSim odrazem vyvoje spolecnosti a jejiho mysleni, ale také zménou
podnikatelského prostiedi. Ackoli se v mnoha publikacich miZeme setkat s nazorem,
7ze management ma své koteny jiz v dobach, kdy se v Egypté stavély pyramidy,
pro ucely tohoto ¢lanku bude pozornost managementu vénovana od dob primyslové
revoluce az po soucasnost. Blazek zminuje [2]: ,, Zrod a vyvoj moderniho
managementu, jako specifické fidici ¢innosti 1 odborné discipliny, je spjat
az s prudkym ristem primyslové vyroby a sni souvisejici infrastruktury ve druhé
polovin¢ devatenactého stoleti a s dalSim, neustdle akcelerujicim ristem ve stoleti
dvacatém.” V tomto stoleti také mizeme pozorovat postupny piechod od industridlni
spolecnosti piedstavované primyslovymi délniky ke spole¢nosti znalosti pfedstavujici
pracovniky disponujici znalostmi. S touto skute€nosti souvisi vznik znalostniho
managementu, za jehoz otce je v Sedesatych letech dvacatého stoleti povazovan Peter
Drucker. V dnesni dobé€ je ¢im dél vice znalostni management v podnicich uplatiiovan.
Pracovnici disponuji znalostmi a ty je tieba umét fidit a vyuzivat co nejefektivnéji.
MareSova [9, s. 143] zminuje: ,,Kvalitni a vhodné fizené znalosti jsou dnes nezbytné
pro efektivni fungovani podniku, stdvaji se vyznamnou konkuren¢ni vyhodou a jsou
proto u¢innym nastrojem konkurenéniho boje. Urcity navod, jak efektivné pracovat se
znalostmi, poskytuje znalostni management.*
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1 Formulace problematiky

Zavadéni znalostniho managementu do podniku je soucasny trend dvacatého
prvniho stoleti, ke kterému se pfiklani stale vice podnikii. V minulosti se prolinalo
mnoho pfistupti manazerského mysleni a s n€kterymi, ale zna¢né¢ modifikovanymi se
muzeme setkat i1v dneSnim pojeti managementu. Jednotlivé Skoly se vzajemné
prolinaji a jsou si sob& navzajem inspiraci.

Cilem tohoto ¢lanku je identifikovat prvky dnesniho tzv. znalostniho managementu
v jednotlivych Skoldch managementu, které jsou zndmé od dob pramyslové revoluce.
Jednd se predevSim o klasicky management, psychologicko - socialni pfistupy,
procesni piistupy a systematické pfistupy, které byly vyuzivany v prvni poloviné
dvacatého stoleti a pro néz je charakteristicka industrialni spole¢nost. Ackoli je vznik
znalostniho managementu datovan zhruba od Sedesatych let minulého stoleti, kdy jej
definoval P. Drucker, mizeme prvky naznacujici praci se znalostmi identifikovat jiz
mnohem dfive. Proto je dobré znat specifika jednotlivych §kol manazerského mysleni
i dnes.

2 Metody

Ke splnéni cile ¢lanku byla provedena reserze odborné literatury tykajici se dané¢ho
problému, déale analyza a syntéza védeckych poznatkl s vyuzitim kauzalni analyzy.

3 Trendy souc¢asného managementu

Toto obdobi je pod vlivem globalizace a pronikani ICT do podnikani. Velky diraz
se klade na znalosti a jejich management, objevuji se nové pfistupy a nazory, napiiklad
koncept organizace jako Zivého organismu, management udrzitelného rozvoje [11,
s. 4].

V podnicich se za¢ind uplatiovat tzv. znalostni management, ktery pracuje se
znalostmi pracovniktl. Trunecek [14, s. 1] uvadi: ,,Je zieyjmé, ze krom¢ hmotnych aktiv
disponuji podniky 1 aktivy, kterd nedokdzeme zachytit ve financ¢nich vykazech, ale
pro jejich bohatstvi jsou podstatné a v moderni dob¢ rozhodujici. Jednd se zejména
o dovednosti, schopnosti, zkuSenosti a znalosti podnikovych pracovnik. To jsou
aktiva, pro kterd se v soucasné dob¢ teprve vytvaieji postupy a metodiky, jak je
identifikovat, ziskavat, vyuzivat, vykazovat apod. Vyvoj ukazuje, ze dtlezitost tohoto
neviditelného bohatstvi neustile roste a snejvétsi pravdépodobnosti dale poroste
1 v budoucnu. Zejména tato skutecnost stala u zrodu koncepce managementu znalosti.*

Znalostni management je nové se objevujici model managementu, ktery se
zamétuje na znalosti v rdmci podniku. Tyka se lidi, technologii a procesti a ma koteny
v fad¢ obort,, jako ekonomie, psychologie ¢i obchod. Uméni pracovat se znalostmi
pfindsi podniku maximalni konkurencni vyhodu. Znalostni podnik by se dal
charakterizovat v nasledujicich bodech [1]:

e Vyuzivani znalosti z dostupnych vnéjSich zdroja.

Vkladani a ukladani znalosti podnikovych procesti, produktl a sluzeb.
Ukladani znalosti v databazich a dokumentech.
Podpora rtstu znalosti napti¢ podnikovou kulturou.
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e Piedavani a sdileni znalosti v celé organizaci.
e Posuzovani hodnoty znalosti.

Dave a Koskela [5] zminuji, Ze znalostni management v podstaté existoval jiz
davno. Lidé se odpradavna setkavaji s vyuzitim riiznych forem spolecné moudrosti
nabyté od spole¢nosti ¢i  spolupracovniki ¢i  zjinych socialnich  skupin.
znalostniho managementu a znamenéa konkuren¢ni vyhodu pro podnik v piipadé€, ze
dokaze znalosti pracovnikli naplno vyuzit.

3.1 Charakteristické rysy znalostniho pracovnika

Znalostni pracovnik disponuje znalostmi, které jsou pro podnik dulezité. Tyto
znalosti nejen ze ma, ale umi je také prakticky vyuzit. Jednad se o znalosti, kterymi
ostatni pracovnici v podniku nedisponuji a nemohou se je z n¢jakého jiného ditvodu
naucit nebo je nemohou ¢i nesmi pouzit (mizou byt napiiklad vazany na certifikat ¢i
vysokoskolsky diplom) [10]. Znalostnim pracovnikem muze byt i délnik. Ptiklad uvadi
Trunecek [14, s. 23]. ,,V Karose se v minulosti vyrab¢ly veliké série az 500 stejnych
autobusii. V soucasné dob¢ jde maximalné o tfi podobné autobusy, které maji jeste
mens$i nebo vétsi odchylky podle individudlnich pfani zdkaznika: masovou vyrobu
nahradila vyroba na zakazku. Z d€lnikti, pracujicich dfive v hromadné vyrobé, se
témét po paméti, bez projektové dokumentace, musi dnes umeét Cist vykresy a podle
nich provadét pftisluSné operace, pracovat v tymu, zvladnout nékolik profesi,
permanentné se vzdélavat, atd.“ Znalostni pracovnik diky svym zpracovanym
znalostem piedstavuje pifidanou hodnotu pro podnik. Je od né¢ho ocekavano neustalé
uceni a zlepSovani se.

Znalostni pracovnici tedy vykonavaji jak manudlni, tak znalostni praci. Jsou
zaméieni predevSim na informace, pocitaCe, internet a nékdy jsou nazyvani jako
,technologové“[14]. Ke znalostnim pracovnikim muazeme fadit napi. pravniky,
doktory, diplomaty, zikonodarce, obchodniky, vyvojafe softwaru, manaZery
a bankéfe.

Pracovnik disponujici znalostmi ziskava lepSi pfistup k praci, zaméstnani
a spoleCenskému postaveni prostiednictvim formalniho vzdélani. Vzdélani je tedy
ustfedni  slozkou spoleCnosti znalosti. SpoleCnost znalosti ma mnohem
konkurenceschopnéjsi charakter. [7]

3.2 Principy fungovani znalostniho podniku [15, s. 111]

Pii méfeni strategie a vykonnosti podniku by méla byt vedle finan¢nich méfitek
pouzivana i méfitka nefinancni, kterd se zabyvaji naptiklad zdkaznickou oblasti ¢i
internimi podnikovymi procesy. Podnik by se mél maximalné zamétit na zdkaznika,
vnimat jeho potfeby a maximdlné mu vychéazet vstfic. Nékdy se takovy podnik
oznacuje jako tzv. podnik fizeny zdkaznikem. Od funk¢nich organizaci se prechazi
na tzv. procesn¢ orientované podniky, pfedevSim se jednd o procesni management
nebo reengineering. Tyto se vyznacuji predevsim tymovou praci.
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Rast firmy se odviji od uplatnéni znalosti a inteligence, coz pfedstavuje hlavni
konkuren¢ni vyhodu. Podnikové hodnoty a jejich sdileni prostupuji celou firmou
od nejvyssich organti az po pracovniky na nejnizsi tirovni v podniku.

3.3

Vyvoj znalostniho managementu v druhé poloviné 20. stoleti

V Tab. 1 jsou uvedeny diilezité okamziky ve vyvoji znalostniho managementu od
60. do 90. let. 20. stoleti.

Tab. 2: Vyvoj znalostniho managementu

Obdobi

Prvky znalostniho managementu

60. léta
20. st.

Ekonom Herbert Simon poprvé pouzil termin ,,organiza¢ni uceni* a zpochybnil
koncept ,,raciondlniho ¢lovéka v ekonomice.

Alvin Toffler analyzoval ve studii AT&T potiebu posunu ,,rucni prace* k ,,praci
hlavou* za ucelem ziskani adaptivni organizace.

Peter Drucker poprvé pouzil termin ,,znalostni pracovnik®.

Ekonom Kenneth Arow ustavil pojem ,,leasing by doing* (uceni se délanim) jako
zpisob, jak organizace generuje znalosti, a ,,kiivku uc¢eni* jako zptsob, jak méftit
naklady na rozSifovani znalosti.

Historik védy Thomas Kuhn odhalil, jakym zplisobem se vyvijeji znalosti
veédecké komunity jako série revoluci, ovlivnénych sociologickymi silami.
Ekonom Robert Solow poskytl presvédcivé argumenty o tom, ze nové znalosti
jsou klicovym faktorem ekonomického ristu.

70. léta
20. st.

John Holland ptedstavil matematickou rdmcovou praci, ktera je dnes pouzivana
jako model k méfeni efektivnosti znalostniho managementu. (1976)

80. 1éta
20. st.

Rozsiteni informac¢nich a komunikaénich technologii po celém svété zptisobilo
postupny prechod k informacni ekonomice, doprovazené snizenim nakladi
spojenych s pristupem k informacim.

Jednotlivi ekonomové vyvinuli a propracovali teorii evolucni ekonomie, ktera
demonstrovala, jakym zplisobem mulze vnimani znalosti jako jednoho
z ekonomickych faktori zlepsit piesnost ekonomickych modeli.

K. Wiig poprvé pouzil spojeni ,,Knowledge Management™ ve svém piispévku
o vyuziti umélé inteligence pfi fizeni znalosti. Tato myslenka byla pfedstavena na
European Management Conference

K. Sweiby vydal knihu snazvem ,,The Know-How Company*“, ve které se
zaméfuje na strategicky pfistup kfizeni znalostnich zdroji, zejména vSak
znalostnich pracovnik.

V Evropé je poprvé vyddna kniha znalostniho managementu (Sveiby,
Lloyd,1987)

90. léta
20. st.

P. Senge poprvé pouzil termin ,,ucici se organizace“ a jeho kniha ,,The Fifth
Discipline® se stala jednou znejvlivnéjSich publikaci v oblasti obchodu a
podnikéni.

V USA byla vydana prvni kniha vénovana znalostnimu managementu. (1990)

P. Drucker upozornil na piichod znalostni spole¢nosti.

Mnoho spolecnosti spustilo aktivity spojené se znalostnim managementem.
OECD publikovalo zpravu nazvanou ,,The Knowledge — Based Economy*
a upozornilo na jednotlivé zemé na potiebu naucit se fidit ekonomiku zaloZzenou
na znalostech.

Zdroj dat: Viastni zpracovani autora dle [4, s. 38 —40]
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4 Vyvoj spolecnosti a klasifikace mySlenkovych proudi

Na obrazku 1 jsou ptehledné¢ uvedeny jednotlivé myslenkové proudy moderniho
managementu a piechod od industridlni spole¢nosti piedstavované primyslovymi
délniky ke znalostni spoleCnosti ptredstavované pracovniky disponujicimi znalostmi.
Pozornost bude zaméfena piedev§im na myslenkové proudy tykajici se industrialni
spolecnosti.

Ptistupy k fizeni managementu se tedy nejcastéji rozd¢luji na:

e Klasicky management.
e Psychologicko - socidlni ptistupy.
e Procesni piistupy.
e Systémové pristupy.
e Kvantitativni pfistupy.
e Empirické (pragmatické) ptistupy.
Obr. 1: Vyvoj spolecnosti a klasifikace myslenkovych proudii
1700 e e
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Zdroj dat: [ 15, s. 31]

Nelze fici, Ze jednotlivé ptistupy managementu jsou pevné ohranic¢ené, ale naopak,
navzajem se prolinaji a dopliuji. Pro dnesni management je diilezité znat jednotlivé
piistupy minulych let a umét si z nich vzit ponauceni a doporuceni. Nelze fici, Ze jeden
piistup je lepSi ¢i horSi nez pfistup jiny, ale je tfeba si z kazdého pfistupu vzit
informace pro praktické vyuZiti a inspiraci pro konkrétni oblast, s kterou souvisi.
Kazdy z téchto piistupli ma své typické piedstavitele a nahlizi na management a fizeni
trochu jinym pohledem.

Specifika jednotlivych Skol s pfihlédnutim ke znalostnimu managementu budou
uvedena dale vtextu. Nyni bude pozornost vénovana charakteristice znalostniho
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managementu, aby mohla byt provedena identifikace jeho prvki v jednotlivych
Skolach managementu.

S Komparace industrialni a znalostni spole¢nosti

Industridlni spole¢nost byla pfedstavovana kolem roku 1900 ptedevSim tiidou
délnikd pracujicich v tovarnach. Zprvu neméli délnici narok na Zzadny diichod,
dovolenou ¢i placené piesCasy, neméli zdravotni pojiSténi ani zadné dal$i socidlni
jistoty. Ttida délnikii byla tfidou organizovanou, pracovali 11 hodin denné, 6 dni
v tydnu. Ttida se pomalu rozristala a v padesatych letech se primyslovi dé€lnici stali
nejpocetnéjsi tiidou ve vSech vyspélych zemich. Posupné se znizké tiidy bez
socialnich jistot pfeménili na stfedni tfidu, ktera se tcSila rozsdhlym socidlnim
jistotam. Az v devadesatych letech byla tfida d€lnikti postupné¢ nahrazovana
tzv. technology, nebo-li znalostnimi pracovniky. [6]

Prvni, kdo pouzil termin znalostni pracovnik, byl v Sedesatych letech minulého
stoleti Petr Drucker. Postupné nahrazeni vté dobé velice pocetné tiidy délnika
znalostnimi pracovniky, nazval pfechodem od industridlni ke znalostni spolecnosti.
Zatimco délnici disponovali manualni zru¢nosti, kterd po nich byla 1éta vyzadovana
bez ohledu na to, jak jsou ¢i nejsou vzdélani, znalostni pracovnik disponuje znalostmi.
Mladkova [10] definuje znalostniho pracovnika jako pracovnika, ktery ma specifickou
znalost nebo soubor znalosti, které jsou pro organizaci dilezité a které si organizace
nemilZze opatfit jinak neZ pomoci tohoto nebo jiného znalostniho pracovnika. V Tab. 2
jsou uvedeny znaky industridlni a znalostni spolecnosti

Tab. 3: Komparace industridalni a znalostni spolecnosti

Industrialni spole¢nost

Znalostni spolecnost

Zadavani ukolu

Ukoly jsou zadavany
nadfizenymi a je striktné
dohlizeno na jejich plnéni,
pracovnik nema moznost
projevit svlij nazor.

Nadfizeni pracovnici o¢ekavaji
pripominky a nazory pracovnika,
jakékoliv nové nazory jsou vitdny a
zvazeny.

Vnimani
pracovnikl

Pracovnik je chapan jako stroj,
postupné jako bytost, kterd ma
své potieby.

Pracovnik je chapan jako zdroj
lidského kapitalu. Je nositelem
znalosti, zkuSenosti, které¢ jsou pro
podnik dulezité.

Vzdélani a

Pracovnici jsou vyuceni ve svém

Pracovnici jsou spiSe lidé

pfedpoklady oboru. sttedoskolsky ¢i vysokoSkolsky
Omezen¢ kvalifikacni vzdélani.
piedpoklady. Jsou u nich vyzadovany kvalifika¢ni
pfedpoklady a nepfetrzité uceni.
Dovednosti Manudlni zru¢nost. Manudlni i1 duSevni znalosti.
Uroveti Ve vztahu podfizenosti. Znalostni pracovnik disponuje
odpovédnosti pifirozenou autoritou.
Faktor vyroby Kapitél, ptida a préce. Znalosti, védomosti, informace.

Déle jsou piiblizena zéakladni

Zdroj dat: Viastni zpracovani autora z reSerze literatury

k znalostnimu managementu.
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6 Navrat do historie: prvky znalostniho managementu ve S$koliach
manaZerského mySleni

Do dnesni doby zaznamenal znalostni management velky vzestup a bylo o ném
napsano mnoho publikaci. Jeho kofeny bychom ale urcité nasli mnohem dfive nez
v druhé poloviné dvacatého stoleti. Prvky se objevovaly jiz ve Skolach managementu,
kdy v popftedi stala jesté industridlni spolenost. Nasledujici text proto bude zaméten
na hledani prvki znalostniho managementu v jednotlivych Skoldch manazerského
mysleni a jednani od dob primyslové revoluce.

6.1 Klasicky management

NejznaméjSim predstavitelem této Skoly managementu je Frederick Winslow
Taylor. Taylor je n€kdy nazyvan otcem védeckého managementu. Zabyval se
problémem, jak zvysit efektivnost vyroby. Svou pozornost vénoval zaméstnanciim —
délnikim a snazil se pfijit na to, jak je pfimét k vyS$si produktivité. Jeho principy
kladou diraz na pouzivani védy, vytvafeni skupinové harmonie a spolupréce,
dosahovéani maximalnich vystupli a na rozvoj pracujicich. [8]

Klasicky management je spojovan se Ctyimi sméry [16, s. 20]:
e Skola ,,védeckého pramyslového fizeni“ (W. T. Taylor, H. L. Gantt, Frank
a Lilian Gilbrethovi, H.Emerson).
e Skola, lidskych vztaht“ (E. Mayo, M. P. Folletova, W. D. Scott).
e Skola ,,spravniho fizeni“ (H. Fayol, A. Riley, E. Bratch).
e Skola ,byrokratického tfizeni* (M. Weber).

Prinos pro znalostni management

Jak jiz bylo zminéno, vyznamnym piedstavitelem klasické Skoly managementu byl
Frederick Winslow Taylor. Jeho dilo a mySlenky jsou zikladem pro vyvoj
managementu i dnes. Ackoli pfedmétem jeho zajmu byli délnici a jejich produktivita,
on sam by se prdvem mohl povaZovat za znalostniho pracovnika. Drucker [7, s. 132]
uvadi: ,,Taylor byl tak vlastné prvnim ¢lovékem, ktery na préci aplikoval znalosti®.
Disponoval znalostmi, které ziskal béhem mnohaletého studia ¢innosti délniki a jejich
produktivity. Své vysledky se snazil pievést do praxe a zvysit tak efektivitu podnikd.
Z pozice kresliCe a technika se postupné vypracoval az na hlavniho inzenyra. Své
dlouholeté zkuSenosti vyuzil v dichodu pii bezplatném poradenstvi a pfednasSkové
¢innosti na podporu svych ideji védeckého managementu.

Taylor kladl diraz na motivaci délniki. Délnika nechapal jako stroj, ale jako
ekonomickou bytost a tu je tfeba motivovat penézi. Proto také zavedl diferencidlni
tikolové mzdy [13]. Tim byli déInici nuceni svou praci odvadét, co nejlépe. Cim vice
odvedli prace ve stanovené pracovni dobé&, tim méli vyssi mzdu.

Taylor dale uplatioval védecky vybér pracovnikli — podle jejich schopnosti, sily a
odolnosti vic¢i unavé [12]. Stimto pfistupem se setkdvame také ve znalostnim
managementu. Pracovnici jsou na mista vybirani podle jejich ptedpokladii nebo-li
kompetenci k vykonavani prace na dané pozici. Pracovni misto nelze obsadit kymkoli,
ale pracovnikem, ktery nejlépe splni piedpoklady pro vykon na dané pozici.
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Taylor mél na zikladé¢ svych vyzkumi a ziskanych zkuSenosti v oblasti
produktivity manualniho délnika velké mnozstvi znalosti. Tyto a dal§i znalosti se
snazil uplatiovat dale 1 pfi své poradenské ¢innosti. Pochopil, Ze je tfeba pracovat se
znalostmi, aby tak docilil efektivnéj§i vyroby.  Jeho nésledovnici (manzelé
Gilbrethovi, Fayol), ktefi se dale aktivné zabyvali moZnostmi zvySovani efektivnosti
vyroby, bychom také mohli povazovat za znalostni pracovniky. Dokazali totiz
pracovat se znalostmi, které nabyly béhem jejich vyzkumu. A nejen, Ze tyto znalosti
vlastnili, ale uméli je dale vyuzit smérem do praxe a pfispct tak aktivné k vyvoji
managementu.

6.2  Psychologicko — socialni pristupy

Tyto ptistupy Cerpaji ve znacné mife z poznatkil ,,Skoly lidskych vztaht* Eltona
Maya. Pozornost je zaméfena predevSim na soubor Cinnosti spojenych s vybérem
a rozmisténim spolupracovnikl, a pak zejména na jejich vedeni a dalSi personalni
praci. Autofi tohoto piistupu se na zadklad¢ poznatkl snazili najit doporuceni, jak uvést
do pohybu hybné sily chovani lidi, jejich motivaci, stimulaci ¢i rozvoj iniciativy
a aktivity. Nejznaméj$imi predstaviteli tohoto piistupu jsou D. McGregor, A. Maslow,
F. Hedrzberg, Ch. Argyris. [16]

Pfinos pro znalostni management
V ramci téchto ptistupil je kladen vétsi diiraz na to, ze €loveék neni stroj, ale bytost.
Hlavni ptedstavitel Elton Mayo je autorem tzv. Hawthornskych experimentt, z kterych
vyplynulo [3], [12]:
e Lidé¢ se nechovaji jen individualisticky, ale jsou ovlivnéni socidlnimi vztahy.
e Clovék v podniku je piedev§im socialni bytost a jako takovy chce Zit, pracovat
a byt uznavan.
e Na formovani vztahu k praci ma vyznamny vliv spokojenost s praci.
e Motivacnim ndastrojem mize byt vliv skupiny spolupracovnikii, pocit
sounalezitosti.
e Objevem této doby byla neformélni organizace (zaméstnanci se sdruzuji
na zékladé€ spole¢nych zajmi, v€ku, sympatii atd.).
e Clovéku vyhovuje uréitd pracovni autonomie a aktivni tviréi ¢innost; naproti
tomu odmitd formalni disciplinovanou a byrokraticky tvrdou svazanost.
e Ridici pracovnici by méli povazovat své spolupracovniky za aktivni slozku
podnikové ¢innosti a vytvaret jim pro tuto aktivitu vhodny prostor.

Dilezitou skuteCnosti, kterda piedchazela vzniku znalostniho managementu je
uvédomenti si, zZe je tfeba o pracovniky pecovat a zajistit jim pozitivni pracovni klima.
Péce o tzv. lidsky kapital je ,,investice®, ktera se podniku vyplati.

Nutno dodat, ze psychologicko-socidlni pfistupy se neustale vyvijeji 1 v dnesni
dobé. Zaméfuji se predevSim na vedeni lidi a jejich sprdvnou motivaci. Rozdil je
pouze v té¢ skuteCnosti, ze ve 30. letech minulého stoleti byli pfedmétem zijmu
prumyslovi délnici, dnes se pozornost zaméiuje jak na délnické profese, tak predevSim
na pracovniky disponujici znalostmi.
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6.3  Procesni pristupy

Rizeni je chapano ve své celistvosti. Diiraz je kladen na ucelené a harmonické
chépani fungovani a fizeni organiza¢ni jednotky, a to jak zhlediska jednotlivych
oblasti reprodukcniho procesu, tak 1 Grovni fidici hierarchie [2]. Jedna se o pfistupy
zajistujici dlouhodobou prosperitu a konkurenceschopnost prostiednictvim orientace
na procesy, které v podniku nebo mezi jeho partnery v hodnotovém fetézci probihaji.

Dtraz je kladen piedev§im na klasifikaci manazerskych funkci. Proceni pfistupy
vychazeji predevsim z Fayolova spravniho fizeni a Weberova byrokratického modelu,
ale nerespektuji lidsky faktor [13]. Typickymi ptedstaviteli jsou L. Gulick, L. F.
Urwick, H. Koontz, H. Weihrich.

Pfinos pro znalostni management

Stejné jako psychologicko — socialni piistupy nachéazi uplatnéni v dnedni dobé, tak
procesni pfistupy, resp. procesni management jsou dnes ve znalostnim managementu
hojné¢  vyuzivany. Zejména je vramci procesnich pfistupi  uplatiiovan
tzv. reengineering, jehoZz autorem byl v osmdesatych letech Michael Hammer.
Procesni pfistupy jsou pii fizeni podniku ve znalostni spolecnosti vyuZzivany
pfedevsim pro to, Ze vyhovuji podminkdm turbulentniho prosttedi. [15]

6.4  Systémové pristupy

Tyto piistupy usiluji o aplikaci teorie systémi do managementu. Sleduji organizaci
bud’ z thlu jeji struktury, nebo z thlu jejiho chovani. Hlavnim ptedstavitelem je CH. I.
Barnard, ktery povazuje manazera za mozek organizace zodpovédny za tvorbu
komunika¢nich kanali, formulaci cili a zajiSténi podminek pro praci podiizenych. [11,
s. 23]

Prinos pro znalostni management

V systémovych pfistupech miZzeme pozorovat hned tii predstavitele, které bychom
mohli povazovat za znalostni pracovniky. Jsou jimi Chester Barnard, Jay Forrester
a Herbert A. Simon. Tito pfedstavitelé byli opét nositeli znalosti. Chester Barnard se
zabyval motivaci lidi pomoci materialnich pobidek ¢i zlepSeni pracovniho prostiedi.
Jay Forrester vypracoval formalni model organiza¢niho systému primyslového
podniku. VesSkera ¢innost podniku se modeluje na pocitaci [13]. CoZ je vyznamny
prvek pro vznik znalostniho managementu, ktery se neobejde bez informacnich
technologii. Herbert A. Simon vénoval pozornost modelovani rozhodovacich procesii
pomoci vypocetni techniky.

V téchto pristupech se zacind uplatiiovat vypocetni technika, ktera je potom
vbudoucnu  nepostradatelnou  slozkou  znalostniho  managementu.  Prace
s informa¢nimi technologiemi vyzaduje urCité znalosti pracovnika a ptedpoklady
pro zvladnuti dané problematiky.

Dale jsou uvedena obecnd specifika Skol manazerského mysleni, ve kterych jiz
figuruje znalostni spole¢nost.
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6.5  Kvantitativni pristupy

Spocivaji v uplatnéni matematickych modelli, formalizovanych metod a vice ¢i
mén¢ algoritmizovanych postupli, predevS§im pak pfi feSeni analytickych,
rozhodovacich a implementa¢nich manaZerskych uwloh. MySlenkov€ maji blizko
k racionalité¢ ,,Skoly védeckého fizeni* piredstavované F.W.Taylorem. Predstaviteli
tohoto pfistupu jsou naptiklad P. M. Mors, T. L. Saaty, A. Kaufmann. [16, s. 24)

6.6 Empirické pristupy

Vychazeji zrozboru a zobecnéni kladnych a zdpornych poznatkli z manazerské
praxe. K feseni specifickych problému jsou vyuZivany i1 poznatky z jinych pfistupt.
Casto se potom jednd o konkrétni doporuceni & navody na zikladé ovéfenych
poznatkil. NejvyraznéjSimi predstaviteli jsou P. F. Drucker, H. Mintzberg, P. Kotler,
T.J.Peters, R. H. Waterman, R. S. Kaplan, D. P. Norton.

Zavéreéné shrnuti

V Tab. 3 jsou shrnuty prvky znalostniho managementu v téch Skolach
manaZzerského mysleni, které jsou typické pro obdobi industridlni spolecnosti, tedy
pro prvni polovinu dvacétého stoleti.

Tab. 4: Shrnuti prvki znalostniho managementu ve Skolach manaZerského mysleni

Piistupy k Hlavni predstavitelé Pfinos pro znalostni management
managementu

Klasicky management | W. T. Taylor, H. L.
Gantt, Frank a Lilian
Gilbrethovi, H. Emerson,

M. P. Folletova, H. Fayol

Aplikace Taylorovych znalosti na
praci

Diiraz na motivaci délniki
Chapani ¢loveka jako ekonomické
bytosti, nikoli jako stroje

Védecky vybér pracovnikl — podle
predpokladii pracovnika k vykonu
dané pozice

Psycholgicko — socialni
piistupy

D. McGregor, A.
Maslow, F. Herzberg, E.
Mayo

Uvédoméni si potieby péce

o pracovniky

Spokojenost pracovnikl s praci
Pracovni autonomie

Kazdy pracovnik aktivni sloZkou
podnikové ¢innosti

Procesni pfistupy

L. Gulick, L. F. Urwick,
H. Koontz, H. Weihrich

Procesni ptistupy zakladem pro dnesni
procesni management a uplatiiovani
reengineeringu

Systémové piistupy

Ch. Barnard, J. Forrester
a H. A. Simon

Pocatky uplatiovani vypocetni
techniky

Pocinajici vznik spole¢nosti znalosti
Vzrustajici kvalifika¢ni predpoklady
pracovnika
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Zavér

Dvacéaté stoleti zaznamenalo velky vyvoj v pfistupu k managementu. Zatimco
na pocatku stoleti bylo na pracovniky nahlizeno jako na stroje bez osobnich potieb
a narokli na socialni jistoty, na konci stoleti vidime pracovniky jako vyspé€lé bytosti,
schopné samostatné¢ pracovat a umét se rozhodovat. DneSni management je
charakteristicky hojnym vyuZzivanim informacnich technologii a praci se znalostmi.
Na pracovniky jsou kladeny vyssi kvalifikacni naroky a potieba neustdlého uceni se
a vzdélavani. Népln prace jiz neni rutinni, ale dynamicky se ménici. Od dob
klasického managementu uplynulo mnoho let a béhem nich bylo v managementu
uplatilovano mnoho pfistupt k fizeni. Kazdy ptistup ma sva specifika a svou pozornost
zaméfuje na jinou oblast.

Ptinosem tohoto ¢lanku je identifikace prvkili znalostniho managementu ve skolach
manazerského mysSleni, které predchazely jeho vzniku. Prvky znalostniho
managementu miizeme spatfovat jiz v dobé&, kdy v poptedi zdjmu jeste stali manudlni
pracovnici, a védecké prace se zabyvaly otazkou, jak zvysit jejich produktivitu
a efektivnost vyroby podniku. Jak jiz bylo zminéno, jednotlivé Skoly manazerského
mysleni se prolinaji a nelze je presn¢ Casové vymezit. I kdyz je vznik znalostniho
managementu datovan priblizn€ v Sedesatych letech minulého stoleti, s prvky, které
vedly kjeho vzniku, se mizeme setkat jiz daleko dfive. Proto je dilezit¢ znéat
charakteristiky jednotlivych piistupi k managementu a pracovat s nimi 1 dnes. Snahou
bylo poukézat prav€ na postupné formulovani znalostniho managementu. V kazdém
pfistupu byl identifikovan trochu jiny prvek, pro to nelze fici, Ze bychom v nékterém
z ptistuptt mohli identifikovat znalostni management jako takovy, ale pouze nékteré
jeho prvky. V ¢lanku je uveden uceleny piehled, jak se tyto prvky postupné
zformulovaly v celek, nazyvany novym modelem.

Podékovani

Tento €lanek byl zpracovéan s podporou vyzkumného projektu SGFES03/2011:
Védecko — vyzkumné aktivity v oblasti ,,Ekonomika a management®.
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