ROLE ZNALOSTI V KRIZOVEM RIZENi
Ales Hor¢icka

Abstrakt: Soudobd spolecnost se casto oznacuje jako ,,znalostni“ nebo ,, informacni*.
Do rozhodovani manazerii vnadsi pozitiva i negativa. Manazeri maji moznost rychle si
opatrit velké mnozZstvi informaci s nizkymi ndklady. Na druhou stranu viak velké
mnozstvi informaci miize znemoznit efektivni rozhodovani. Pro manazery je podstatné
vyuzit pri rozhodovani spravné informace a dojit k rozhodnuti véas, k cemuz musi
disponovat prislusnymi znalostmi.

Vyznam sdileni a pouzivani znalosti vzrustd v tzv. krizovych situacich, které se stdle
Castéji objevuji v souvislosti s existenci novych hrozeb (prirodniho, technického i
lidského piivodu), a v nichz se manazeri musi rychle rozhodovat.

Cilem prispevku je zdiraznit vyznam znalosti pri rozhodovani v krizovém rezimu,
identifikovat principy prace s nimi a formulovat zasady pro zvySeni efektivity jejich
vyuzivani v rozhodovacich procesech krizovych manazerii.
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1. Uvod do problematiky

Vyvoj podnikil i organizaci zavisi v soudobém tvrdém konkuren¢nim prostiedi
informacni spolecnosti zacatku 21. stoleti z velké casti na schopnostech sdilet a
pouzivat znalosti pracovniki veskerych organizacnich trovni 1épe a rychleji. Jedna se
o pfitom o naplnéni jednoho ze zakladnich predpokladi uspésnosti organizace.

Organizaci, ktera neumi zuzitkovat sviij informaéni a znalostni potencial, mohou
vzniknout zna¢né problémy, a to nejen pii krizovém fizeni. Zatimco ucelné sdileni
informaci a znalosti mezi pracovniky zpravidla sméfuje ke zvysSeni a vylepSeni
znalostni zakladny v praxi.

Nové hrozby se stavaji socialni realitou v dynamicky se ménicim prostiedi zacatku
21. stoleti, a proto je problematika ,,fizeni* krizovych situaci a feseni jejich nasledk,
vyzadujici informacni a znalostni podporu, v soucasné dobé vysoce aktualnim
tématem.

2. Znalosti a moZnosti jejich vyuZiti pfi rozhodovani

Rozhodovani patii mezi hlavni manazerské ¢innosti. Jako funkce pribézna prolina
sekvenéni manazerské funkce (planovani, organizovani, vedeni lidi, personalistika,
kontrola). Jedna se vzdy o volbu mezi dvéma ¢i vice variantami (feSeni), ktera se
nejcastéji uplatiiuje v ramci manazerské funkce planovani. Vyznam rozhodovani
v manazerské praxi zavisi na mife zdroji, o kterych se rozhoduje, na kvalit¢ a
vysledcich strategického rozhodovani, které plisobi na efektivnost prace a uspéch
organizace [1].

V soucasnosti sehravaji v rozhodovacich procesech zasadni tlohu informace a
znalosti. Rozhodovatel musi mit odpovidajici znalosti, zkuSenosti a tsudek pro
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zabezpeceni ucinného sbéru, vytyCeni pfiméfeného objemu a vhodnou prezentaci
(ziskanych) informaci.

Efektivnost ziskavani a shromazd’ovani relevantnich informaci pro feSeni
rozhodovacich problémti mohou snizovat jisté ,mezery“: nepodstatné (vztahuji se
k jinym problémum), nevhodné, nepiesné (neshoduji se se skutecnosti) a nejasné
(zesiluji nesnadnost vysvétleni) tidaje.

Piibyvani mnozstvi informaci je vétSinou prospé$né, ale s narGstem informaci
zarovenn klesd mezni uzitek. ZjiStovanim dodate¢nych informaci klesa
pravdépodobnost nacerpani novych informaci [1].

P1i krizovém fizeni se objevuji tzv. Spatné strukturované rozhodovaci problémy, tj.
vyskytuji se problémy castecné nové a neopakovatelné, které se tykaji fizeni na
vys$Sich urovnich. K (vy)feSeni takovych problémui je tfeba uplatnéni kreativni
pristupu, zuzitkovani obsahlych (prifezovych) znalosti, zkuSenosti a intuice. Jako
ptiklad Spatné strukturovaného rozhodovaciho problému Ize uvést napt. rozhodovani o
objemu vyroby v krizové situaci [1].

Pfi rozhodovéni lze uplatnit tzv. administrativni model, ktery zobrazuje skuteéné
rozhodujiciho jedince v podniku.

Rozhodovatele v administrativnim modelu lze charakterizovat nasledujicim
zpusobem:

omezené (neuplné) informace k dispozici;
ohranic¢ené schopnosti (znalosti) pro vyfeseni rozhodovaciho problému;
nejsou vymezeny vSechny varianty k ziskani cilti a nasledkd,
nebude zvolena optimalni, ale postacujici (suboptimalni) varianta.
Nedostatek casu a omezenost pramentl (znalosti) znemoziuji vyhledani veskerych
moznych variant feSeni daného problému a jejich kvalifikované posouzeni [1].

3. Charakter znalosti pro krizové Fizeni

Existuje mnoho druht znalosti, které je dulezité dusledné rozliSovat. Nejvyssi
formy znalosti se nazyvaji ,,odbornost® a ,expertiza“. Odbornik, ktery pochopi
pravidla koordinace akce tak, ze dosahne zputsobilosti a kompetence mit vliv na
pravidla a zménit je, ziskal odborné znalosti [3].

Dalsi formy znalosti, které se uplatiiuji pti krizovém fizeni, se nazyvaji ,,explicitni
a ,tacitni. Explicitni znalost jde napsat, nakreslit nebo né&jak vyobrazit. Snadno se
formalizuje a lze ji sdilet. Jde naptf. o plany, procedury, dokumenty, apod..
Zjednodusené lze uvést, ze explicitni znalost je vlastné informace. Tacitni znalost je
spojena s osobnosti ¢lovéka a je obtizné ji formulovat a ptenaset. Je vyjadfovana jako
skrytd znalost, ktera vznika ucenim jedince. Jedna se napf. o zkuSenosti, nahledy,
expertizy, know-how, apod.. Tacitni znalost ma velky smysl pro organizaci, a to nejen
v rezimu krizového fizeni (pfedavani zkusenosti) [3], [2].

Znalosti neexistuji samy o sob¢, ale jsou uzce spojeny s dovednostmi. Opravdovou
znalost prokazuje az spojeni s intuici a profesionalitou.
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4. Predpoklady a principy efektivni prace se znalostmi

Je dulezité vybudovat v organizaci prostiedi, které bude pro fizeni znalosti
prospésné, tj. vybudovat hromadnou infrastrukturu a iniciativni organizaci, pouzivat
jednotné modely, procesy a nastroje, dobfe fidit proces uceni. Zaroven je nezbytné,
aby zamé&stnanci um¢li samostatné pracovat se znalostmi.

Mezi pozadavky na ¢innost znalostni organizace patii [5]:

e Strategic a efektivnost organizace neni jen pozorovana penéznimi modely, ale
také nepenéznimi méfitky.

Pozadavky zakaznika (klienta) musi byt vyslysSeny.

Zamgfeni na procesy je zastoupeno funkéni organizaci.

S procesnim fizenim souvisi skupinova prace.

Duilezita je spoluprace kreativniho prosazeni znalosti a inteligence.

Hodnoty v organizaci pronikaji do jejich strategickych cilti.

Z téchto predpokladi lze odvodit Sest zasad (principll) pro optimalni fungovani
znalostni organizace, a to [5]:

orientace na strategii,
orientace na zakaznika;
orientace na procesy;
orientace na znalosti;
orientace na tym;
orientace na hodnoty.
Budoucnost piedvidat nelze, a proto se je vzdy tieba zaméfit na to, co je aktualné
k dispozici a na co mohou byt pouzity znamé nastroje. Jednd se predev§im o tyto
skute¢nosti [3]:

e Dochazi k prudkym zménam informacnich technologii.
Lidé se stali prvorfadym faktorem uspéchu organizace.

e Usp&ny management je takovy, ktery umi se svymi zaméstnanci a jejich
schopnostmi a znalostmi vytvaret myslenky, které nasledné vyuzije.

P1i krizovych situacich se nejcastéji uplatiiuji nasledujici znalosti:

o minulych srovnatelnych krizovych situacich,
e 0 vnitinim systému, jeho prvcich a jeho okoli,
e 0o komunikaci s obyvatelstvem (napf. aktivizaéni podnéty), pfi¢emz musi byt
zaroveti nalezitym zptisobem zdokumentovany.
V nasledujici tabulce (Tab. 1) jsou definovany zasady pro zvySeni efektivity
vyuzivani znalosti v rozhodovacich procesech krizovych manazera.
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Tab. 1: Zdsady efektivni prdce se znalostmi

Zasada Popis

Aktivni pfistup vlastni iniciativa pfi fizeni znalosti

Rychlost rychlost pfi predavani a pouzivani
znalosti

Jednoznacnost, srozumitelnost vylouceni rozdilnych interpretaci pii
pouzivani znalosti;

eliminace/minimalizace ~ zkresleni  ze
strany subjektd odpovédnych za fizeni
krizové situace a feSeni jejich nasledku

Negativismus spravné vnimani negativismu

Komunikace (spoluprace) s experty ziskani odbornikii na stranu subjektl
odpovédnych za feseni krizové situace

Komunikace s vefejnosti a médii (public | posilovani duvéry ze strany médii a
relations) vefejnosti

Komplexnost znalosti 0 moznych variantach feSeni
krizovych situaci

Zdroj: zpracovano podle [4]

Utinnost prace se znalostmi v krizovych situacich déle spociva v [upraveno podle
4]

e cempatickém naslouchdni a sdéleni, ze vy se starate o zdravi a bezpecnost
obyvatelstva;

vybudovani divéry a divéryhodnosti;

nastoleni dlouho trvajicich vztaht;

schopnosti prevedeni technickych informaci do srozumitelného jazyka;
efektivnim sdélovani a doru¢ovani informaci (Effective risk communication);
predavani znalosti srozumitelnym zptsobem.

5. Zavér

V soudobé znalostni spole¢nosti jsou na manazery kladeny jiné (vyssi) naroky nez
diive. Proto by se méla mj. systémové prehodnotit jejich pfiprava, nebot v jejich
vychove a vzdélavani Castecné chybi souhrnny pohled na organizaci.

V souCasném tvrdém konkurennim prostfedi se da navic predpokladat, ze
organizace (podniky) budou stale intenzivnéji soupefit o nejschopnéjsi zaméstnance,
ktefi se budou rekrutovat vyhradné z fad téch, kteti neustale prohlubuji svoje znalosti a
jsou je schopni pouzivat nejen v normalnim, ale i v krizovém rezimu fizeni.

Pouzita literatura:

[11  FOTR, J. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje. 1. vyd. Praha:
Ekopress, 2006. 409 s. ISBN 80-86929-15-9

[2] MLADKOVA, L. Management znalosti v praxi. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2004. 155 s. ISBN 80-86419-51-7

26




[3] PETRIKOVA, R. Moderni management znalosti. 1. vyd. Pibram: Professional
Publishing, 2010. 323 s. ISBN 978-80-7431-011-9

[4] RICHTER, R. Komunikace s obyvatelstvem pri krizovych situacich. 1. vyd.
Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2009, 110
s. ISBN 978-80-86640-65-5

[5] TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. 2. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2004. 312 s. ISBN 80-86419-67-3

Kontaktni adresa:

Ing. Ales Hor¢icka

Ustav ekonomiky a managementu
Fakulta ekonomicko-spravni
Univerzita Pardubice

Studentska 84

532 10 Pardubice

E-mail: ales.horcicka@upce.cz
Tel.: +420 466 03 6163

27





