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1  Uvod

V Ceské republice neexistuje informaéni portal, ktery by ucelend podaval
informace o Zivotnim prostiedi. Na tuto skutecnost poukazuje 1 ptispévek autora
Jaroslava Solce ,,Zivotni prostiedi — jedno z témat pro ICT v izemni veiejné spravé
[8], ktery byl uvetejnén na konferenci Isss 2010. Vzhledem k dulezitosti informaci
o Zivotnim prostiedi by bylo vhodné, aby takovy informaéni portal vznikl. Zivotni
prostiedi obklopuje vSechny obyvatele a ve vysledku ma nemaly vliv na jejich
zdravotni stav. V Ceské republice existuje mnoho pfedevsim jednostranné zamétenych
portal zabyvajicich se zivotnim prosttedim. Vyznamnymi poskytovateli riznych typt
informaci z oblasti zivotniho prostiedi jsou webové portaly krajskych uradi. Pokud
by mélo dojit k vytvofeni informacniho portdlu o Zivotnim prostfedi, bylo by nutné
nejprve provést monitoring stavajiciho stavu informacnich vystupi o Zzivotnim
prostredi.

Tento prispévek je zaméfen na monitoring informacénich vystupi krajskych urada
z oblasti zivotniho prostiedi a jeho nasledné vyhodnoceni.
2 Monitoring webovych portali krajskych uradi

Ceska republika ma 14 kraji. Kazdy z kraji ma webovy portal krajského ufadu,
pricemz Praha je rozdélena na dva hlavni portaly, z nichZ si navstévnik vybira ihned
po zadani URL adresy kraje Praha (http://magistrat.praha.eu/).
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Celkem bylo hodnoceno 15 portalti. Monitoring probéhl v terminu od 27. 11. 2010
do 8. 3. 2011. Ugelem monitoringu nebylo posuzovéni piistupnosti webovych portalt
na zaklad¢ “Pravidel pfistupnosti” [7]. Hlediska pro monitoring byla stanovena
nasledovné:

e vizudlni Gprava a orientace navstévnika na webovém portalu,
e zplsoby vyhledavani a ptehlednost publikace informaci o Zivotnim prostiedi,
e sféry zivotniho prostiedi, ze kterych jsou informace poskytovany.

2.1 Vizualni aprava a orientace navStévnika

Vizualni Uprava je pro navStévnika portadlu velmi dilezitd. Pravé ona hraje
dalezitou roli pii zorientovani se na portalu. VéEtSina portali ma svétlé pozadi
a vyrazné ovladaci prvky (menu, odkazy a tlacitka). Ve vétSiné ptipadl je na prvni
pohled moZné jednoznacné odliSeni navigace od zbylé ¢asti portalu. Tuto konvenci
v terminu monitoringu nedodrZel napt. Jihomoravsky kraj.

Po grafické strance jsou si portaly velice podobné. Na prvni pohled se vizualné
od ostatnich li§i portdl Moravskoslezského kraje. Do nékolika sekci pomoci barevnych
obrazk je €lenéna jiz jeho Gvodni strana, kterd je uzivateli k dispozici po zadani URL
adresy kraje (http://www.kr-moravskoslezsky.cz/). Hodnoceni vizudlni stranky je
nejvice ovlivnéno subjektivnim nazorem a zkuSenostmi s prohlizeni webovych
stranek.

Webové portaly krajskych afadli maji intuitivni ovladéani. Zpravidla mivaji vice
samostatnych menu. Nékterd menu jsou propojena. Napft. v horni ¢asti portalu je menu
prvni irovné a v levé Casti se nachazi menu druhé urovng, které se otevie po vybéru
poloZzky z menu v horni ¢asti. Jinym zplsobem je Clenéni na nékolik menu, nékolik
typt klasifikace odkazli, kdy kazdé z nich je samostatnou sekci obsahujici n€kolik
suburovni odkazli. Nejcastéji se na portalech krajskych ufadd vyskytuji kombinace
obou zminénych zpisobl ¢lenéni menu. Vice neZ polovina portalii ma naviga¢ni menu
¢lenéno pomoci vice typu klasifikace. Neznamena to vSak, Ze vSechny poloZky menu,
odkazy, jsou dostupné pod vSemi typy klasifikace.

2.2 Vyhledavani informaci a jejich prehlednost

Velice casto jsou informace o zivotnim prostfedi umistovany v sekci “Krajsky
tfad” pod odborem Zivotniho prostfedi nebo v sekci “Zivotni prostiedi”, kterd se
nachazi v prvni trovni nékterého z navigacnich menu. Vyhledavani na vSech portalech
usnadiiuje tzv. drobeCkova navigace.

Nékteré portaly maji informace o Zivotnim prostfedi umistény pouze v piislusné
sekci menu, kterd tomuto tématu napovida nazvem. Jedna se napt. o Liberecky kraj.
Nekteré portdly zda se délaji vSe pro znepiijemnéni nalezeni environmentdlnich
informaci uzivatelim, protoze umist'uji informace o Zivotnim prostedi na rizné casti
portalu. Jedna se napt. o Karlovarsky kraj, ktery v této oblasti vynika.

Pokud uzivatel ocekava néjakou akci, jako je napt. po kliknuti na odkaz otevieni
nové stranky portalu, ve vétSin€ pripadil tato akce prob&hne. Existuji vSak i nedostatky
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portall, které se tykaji zeyména neuvadéni informace u odkazu, ze se jedna o soubor
ke staZeni, jakého je typu a velikosti.

Témet vSechny portaly krajskych afadl jsou velmi rozsahlé a obsahuji informace
zmnoha oblasti, nejen Zzivotniho prostfedi. Tato skute¢nost nékdy vede doslova
ke skoktim z jedné casti portalu do jiné. Uzivatel vSak nema moZnost rozpoznat, Ze
po kliknuti na néktery odkaz se ocitne v jiné sekci webu. V oblasti Zivotniho prostredi
k tomuto jevu dochazi zejména pi1 vybéru odkazli souvisejicich s granty
¢1 legislativou, které Casto vedou na jinou cast portadlu. Pokud vSechny sekce portalu
nemaji jednotné barevné schéma, zméni se pii této akci Casto 1 barevné zvyraznéni
navigacnich prvki, protoze granty a legislativa byvaji umistény v jiné ¢asti portalu
nez zivotni prostfedi. Tato vizualni zména portalu mize byt pro uzivatele matouci.

Informace o zivotnim prostfedi jsou uvadény nejcastéji ve formé textového obsahu
weboveho portalu, souborl ke staZzeni, odkazii na dal§i webové stranky a portaly nebo
videi ke spusténi pfimo v ramci prohlizené webové stranky. Soubory ke stazeni Casto
obsahuji texty legislativnich dokumenti, elektronickych publikaci, formulait, periodik
nebo obrazky. Byvaji v obvyklych formatech, napt. pdf, doc, xlIs nebo jpg. Ncktere
portaly zvefejiiuji 1 zpravodajstvi vysiland regiondlni televizi, ve kterych jsou
zachycena i témata tykajici se zivotniho prostiedi.

Portaly krajskych ufadii byvaji Casto propojeny s dalSimi portaly kraje. Z oblasti
zivotniho prostfedi 1ze jmenovat portaly zabyvajici se turistikou, cestovnim ruchem
nebo mapovymi aplikacemi.

2.3 Informace tykajici se Zivotniho prostredi

Portaly krajskych urada poskytuji informace o Zivotnim prostfedi z nasledujicich
oblasti: piiroda a krajina, lesy, ekologie, EIA® a SEA’, geologie, myslivost, véelaistvi,
rybéfstvi, voda, vodovody a kanalizace, ovzdusi, odpady, energie, mapy, granty, fondy
EU, dotace, legislativa, publikace, periodika, dal$i informace a portaly kraje. VSechny
portaly neposkytuji informace ze vSech oblasti.

Sféra zabyvajici se prirodou, krajinou nebo lesem zahrnuje zejména informace
o ochran¢ pfirody, chranénych uzemich, hospodatfeni v lesich, chranénych druzich
zvitfat a rostlin a institucich které maji tyto ¢innosti na starosti. Zejména se jednd
o Agenturu ochrany piirody a krajiny Ceské republiky.

Téma ekologie ve vSech krajich zminuje tzv. Ekologické vzd€lavani, vychovu
aosvétu, které by meélo oblany naucit, jak se chovat ke svému okoli, aniz
by poSkozovali Zivotni prostfedi. Diky tomu by se mély snizit ndklady vynalozené
na odstraiiovani Skod plisobenych na Zivotnim prostiedi. [3]

Téma voda zpracovava prevazné informace tykajici se povodi fek a povodni.

 EIA — Procedura k posuzovani vlivii na Zivotni prostfedi, ktera ma za tukol zajistit, aby vSechny stavby
a zamery z oblasti primyslu, dopravy a dalSich oblasti byly pfijatelné pro zivotni prostiedi. [1]

7 SEA — Koncepce pro posuzovani vlivii na Zivotni prostiedi, které maji za kol nalézt optimélni feSeni projektt
z ekonomického a socialniho hlediska a zaroven neposkodit Zivotni prostiedi. [2]
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V oblasti ovzdusi se jedna zejména o informace o moznostech snizovani emisi
a imisi, portaly ISPOP, IRZ a IPPC. Portal ISPOP slouZi pro ohlaSovani nékterych
povinnosti, které uvadi §4 zakona ¢&. 25/2008 Sb., o integrovaném registru
zneCisStovani zivotniho prostfedi a integrovaném systému plnéni ohlaSovacich
povinnosti v oblasti zivotniho prostiedi. [9] IRZ slouzi jako evidence vSech provozi,
které¢ piekroci svou produkci povolené mnozZstvi nebezpecného a dalSiho odpadu
v jednom roce. [5] IPPC je dana zdkonem ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci
a omezovani zneciSténi, o integrovaném registru zne¢iStovani a o zméné nékterych
zakonl (zakon o integrované prevenci) [10]. Pii uplathovani IPPC by mélo dojit
k zastaveni navySovani zneCiStovani Zivotniho prostiedi, efektivnéjSimu vyuziti
surovin pfi vyrobé, snizeni mnozstvi odpadl a zvySeni jejich recyklace. [4]

3  Hodnoceni informacnich vystupi portali krajskych uradi

Vysledky monitoringu byly nasledné vyhodnoceny. Byli zjiSténi nejlepsi
poskytovatelé informaci mezi portaly krajskych ufadi, které by mohly slouZzit jako
jedny ze zdroja pro tvorbu portalu o Zivotnim prostiedi v rdmci Ceské republiky.

3.1 Metody pro hodnoceni

Pro hodnoceni informacnich vystupli portalti krajskych uradf byla zvolena metoda
Fullerova trojihelnika a 3-trovilové AHP. Pouzité metody vicekriteridlniho
rozhodovani byly vybrany na zékladé znalosti vSech hodnot atributi pro hodnoceni.
Diky témto metodam je mozné Castecné potlacit subjektivni nazory hodnotitele, ktery
miva Casto tendenci preferovat né€kterou variantu. [6]

Bylo hodnoceno 15 portalt krajskych Gradi, které byly posuzovany dle 17 kritérii.
Kritéria pro hodnoceni byla stanovena podle poskytovanych informaci v nasledujicich
oblastech: ptiroda a krajina, lesy (kritérium K;); ekologie (K,); geologie (K3); EIA,
SEA (K,); myslivost, vCelafstvi, rybatstvi (Ks); voda, vodovody a kanalizace (Kg);
ovzdusi (K5); odpady (Ky); energie (Ky); mapy (K,); katastrofy (K;,); granty, fondy
EU, dotace, legislativa (K,); publikace, tisk (K3); dalsi informace (K4); dal$i portaly
kraje (K;s); navigace a moznosti vyhledavani (K;¢); umisténi informaci o zivotnim
prosttedi (K;;). Hodnoceni kritérii vychéazelo zpodrobného monitoringu portali
krajskych afadl. Patnact kritérii se tykd poskytovani informaci z oblasti Zivotniho
prostiedi. Dv€ kritéria hodnoti navigaci, zplsoby vyhleddvani, orientaci uzivateld
portall, umisténi informaci a jejich zpracovani.

Vysledkem rozhodovaciho procesu bude nejlépe hodnoceny portal ze vSech kraji
CR a bude slouzit jako vzor jednotného portalu o Zivotnim prostiedi.

3.2 Aplikace zvolenych metod

Metoda Fullerova trojuhelnika

Pomoci postupu vypoctu uvedeného v literatute [6] byl sestaven Fulleriv
trojahelnik pro porovnani kritérii, ktery je uveden v tab. 1. K; az K;; jsou kritéria
popsana v kap. 3.1, f; vyjadiuje poCet preferenci kritéria a v; resp. v;* jsou normované
vahy kritéria. Analogicky byly ur¢eny i1 Fullerovy trojuhelniky porovnani kraji
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(alternativ) pro kazdé kritérium. Ohodnoceni jednotlivych kraji a vysledky jsou
uvedeny v grafu 1.

Tab. 1: Fulleriy trojuhelnik pro porovndni diileZitosti kritérii — vypocet dle [6].

K [K |[K [K |[K [K |[K [K |[K [K |[K [K |[K |[K |K |[K |K £ |v, Vi
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

K, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (0 |0 (14 {0,103 |0,098
K, 1 1 1 (0 |0 (0O |1 |0 |O |1 1 1 1 (0 |0 0,059 {0,059
K; 1 1 (0 |0 (0 |O (O |O (O |O |1 1 (0 |0 (4 0,029 |0,033
K4 1 (0 [0 [0 |0 (O |O [O |O |1 1 [0 |0 0,022 10,026
Ks 0O [0 |0 [O [0 |O |0 |O |1 1 |0 |0 |[2 {0,015 {0,020
Ks 0 |1 1 1 1 1 1 1 1 |0 |0 |12 {0,088 [0,085
K, 1 1 1 |1 1 1 |1 1 (0 |0 (13 (0,096 |0,092
Ks 1 1 |1 1 1 |1 1 [0 |0 (11 {0,081 {0,078
Ky 0 |0 |1 1 1 1 |0 |0 |[7 |0,051 {0,052
Kio 1 1 1 1 1 |0 |0 |10 {0,074 {0,072
Ky 1 1 |1 1 [0 |0 |9 |0,066 |0,065
K 1 |1 1 [0 |0 6 [0,044 |0,046
Kis 1 1 |0 |0 |[5 |0,037 {0,039
Kig 0 |0 |0 |0 {0,000 {0,007
Kis 0 |0 |1 (0,007 [0,013
Kis 1 16 {0,118 [0,111
K7 15 10,110 {0,105

236 1 1 1

Zdroj: Viastni
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Vyhodnoceni Fullerovy metody
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Obr. 1: Ohodnoceni jednotlivych krajit pomoci metody Fuller. trojuihelnika
Zdroj: Viastni

Vyrazné nejlep$im je mezi ostatnimi kraji MsK. Na druhém misté je umistén PIK
a prili§ se od ného nelisi ani tfeti LbK. Podobné ohodnoceni ziskaly S¢K, ZIK a VyK.
Jednozna¢né nejhorSim krajskym portalem je Ip PrK. Protoze Praha ma portaly dva,
pficemz Ip PrK se od ostatnich podstatné¢ odliSuje poskytovanymi informacemi
véeobecné, pak by byl nejhtife ohodnocenym krajem UIK.

~ror

Metoda tritiroviiové AHP — Saatyho matice
Dle literatury [6] byla sestavena Saatyho matice pro porovnani kritérii, jak je vidét

v tab. 2. Analogicky pak dal$i Saatyho matice pro ohodnoceni alternativ v ramci
kazdého kritéria.
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Tab. 2: Saatyho matice pro porovndni kritérii — vypocet dle [6].

il K1 |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |K10|K11|K12|K13|K14 |K15|K16 | K17
K1 [1 |5 |7 |9 |9 [3 [3 |3 |5 |3 |5 |7 |7 |9 |9 |1/5]1/3
K2 |1/5]1 |3 |5 |5 |1/3|1/5]1/3|3 |1/3|1/3|3 [3 |5 |5 |1/5]|1/5
K3 |1/7 |13 |1 |3 |3 |1/5|1/7 |1/5|1/3 | 1/5]1/3|1/3|1/5|3 |3 | 1/7|1/7
K4 [1/9 |1/5 |1/3 1| 3|17 179|177 |1/5 | 177 1/5]1/3]1/3|7 |5 | 1/9] 1/9
K5 |1/9 |1/5 |1/3|1/3 |1 |1/7 |1/9 |1/7 |15 | 1/7| 1/5]1/3|1/3|5 |3 | 1/9] 1/9
K6 |1/3 5 |7 |7 |1 [1/313 |3 |5 |3 |5 |5 |7 |7 |1/3|1/3
K7 |1/3|5 |7 |9 |9 |3 13 s |3 |5 |7 |7 |9 |9 |1/5]|1/7
K8 |1/3(3 |5 |7 |7 |1/3|1/3|1 |3 [3 |3 5/5 |7 |7 |1/3]1/3
K9 |1/5(1/3|3 |5 |5 |1/3|1/5|1/3|1 | 1/3|1/5]3 [3 |5 |5 |1/5]1/5
K10|1/3(3 |5 |7 |7 l1/501/3|1/3(3 |1 |3 |5 |5 |7 |7 |1/3]|1/3
Ki1|1/5(3 |3 |5 |5 |1/3|1/5]1/3|5 |1/3|1 |3 |3 |5 |5 |1/5|1/5
K12|1/7 (1/3|3 |3 |3 |1/5|1/7 |15 |13 |1/5(1/3|1 |3 |3 |3 |1/7]|1/7
K13|1/7 [1/3|5 |3 |3 |1/5|1/7 |1/5|1/3 | 1/5]1/3]1/3[1 |3 |3 | 1/7]|1/7
K14 |1/9 |1/5 |1/3 |1/7 |1/5 |1/7 |1/9 |1/7 |1/5 | 1/7 | 1/5]1/3 | 1/3 |1 [ 1/3] 1/9] 1/9
K15|1/9 |1/5 |1/3 |1/5 |1/3 |1/7 |19 |1/7 |1/5 | 177 1/5| 173 1/3|3 |1 [ 1/9] 1/9
K16|5 [5 |7 |9 |9 |3 |5 [3 |5 [3 |5 |7 |7 |9 1 |3

K17|3 [5 |7 |9 |9 |3 |7 |3 |5 [3 |5 |7 |7 |9 1/3]1

Zdroj: Viastni

Ohodnoceni jednotlivych krajii a vysledky jsou uvedeny v grafu 2. Z tohoto grafu
je patrné, ze vyrazné nejlepsim je Msk a druhy opét PIK. Nejhor$im krajem je Praha
a jeji Ip PrK. Z ostatnich kraji kromé¢ Ip PrK je nejhor§im KvK.
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Vyhodnoceni tiitiroviiového AHP
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Obr. 2: Ohodnoceni jednotlivych krajit pomoci metody tiiuroviiové AHP —
Saatyho matice.

Zdroj: Viastni

3.3 Vysledky hodnoceni

Jiz ve fazi monitoringu byl shledan vyrazné nejlepSim krajem, co se poskytovanych
informaci o zivotnim prostiedi a zpiisobu jejich prezentace tyCe, Moravskoslezsky
kraj. Obéma vyuzitymi metodami, jak je patrné z tab. 3, se toto zjisténi potvrdilo.
Druhym nejlepSim krajem se stal Plzenisky kraj. Moravskoslezsky 1 Plzenisky kraj maji
vytvoiené samostatné portadly pro oblast Zivotniho prosttedi, coz je jisté¢ vyhodou
oproti ostatnim krajskym portalim.

Jako nejhorsi je vyhodnocen obéma metodami Internetovy portdl hl. m. Prahy.
Tento portal se vSak od ostatnich podstatné li§i svoji naplni. SlouZi zejména jako
poskytovatel informaci populdrni formou, tzn. ze navstévnik se dozvi jaké jsou parky
¢i zahrady na Uzemi Prahy, kam muze jit na prochazku, informace o pocasi nebo
aktudlni zpravodajstvi mimo jiné i z oblasti Zivotniho prostfedi. Pokud se tato
skuteCnost vezme v uvahu, lze fici, Ze nejhor§imi poskytovateli jsou Karlovarsky
a Ustecky kraj, které se umistily na 13. a 14. misté v zavislosti na vyuzité metodé. Oba
kraje byly podobné vahovné ohodnoceny obéma metodami. Karlovarsky kraj
ma napft. chaoticky rozmisténé informace, které jsou neptehledné uspotadany. Naproti
tomu Ustecky kraj poskytuje informace o Zivotnim prostiedi prehledng, aviak uvadi
jich jen velmi malo. Jiz v pribéhu monitoringu bylo patrné, ze Karlovarsky i Ustecky
kraj nejsou dobrym vzorem pro vytvaieni obsahu portdlu o zivotnim prostiedi.
Tato domnénka byla metodami vicekriterialniho rozhodovéni potvrzena.
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Poradi ostatnich kraji se 1iSi podle vyuzit¢ metody. Mezi JihoCeskym
a Jthomoravskym krajem nebyly v obou metodach vyrazné rozdily mezi vahami.
Stejné tak se jen malo vahové lisily Pardubicky, StfedoCesky, Zlinsky, Liberecky kraj
a Kraj Vysoc¢ina. Na zdkladé¢ toho dosSlo napi. v piipadé Pardubického kraje
k vyraznému rozdilu potadi pti vyuziti Fullerovy metody (7. misto) a 3-troviiového
AHP (3.misto). Vahy se Casto li§i v fadech setin, a proto se mohlo potadi kraji snadno
ménit. Tato skuteCnost vSak nic nezméni na vysledku nejlepSich poskytovateli
informaci o zivotnim prostiedi, protoze oba kraje — Moravskoslezsky 1 Plzenisky byly
vahové ohodnoceny vyrazné lépe neZ ostatni kraje.

Tab. 3: Vysledné poiadi kraju dle jednotlivych metod

kraj Poradi pomoci Poradi pomoci
Fullerova trojuhelnika Saatyho matice
MsK 1 1
PIK 2 2
LbK 3 4
ScK 4 6
ZIK 5 7
VyK 6 5
PaK 7 3
JmK 8 9
J¢K 9 10
OIK 10 8
KhK 11 12
Ws PrK 12 11
KvK 13 14
UIK 14 13
Ip PrK 15 15

Zdroj: Viastni
4  Zavér
Impulsem pro vznik tohoto piispévku byla piednaska Jaroslava Solce na konferenci
Isss 2010 [6], ve které upozorituje na potieby vzniku jednotného portalu o Zivotnim
prostiedi. Vzniku takového portdlu musi vSak pfedchazet zkoumani do této doby
znamych informacnich vystupl o Zivotnim prostfedi. Existuje mnoZzstvi portalt
v Ceské republice, které se zaméfuji pouze na jednotlivé specifické oblasti Zivotniho
prostiedi. Nejvice informaci z oblasti zivotniho prostfedi soustfed’uji pravé portaly
krajskych tradi. Jejich monitoring byl tedy proveden proto, aby bylo zjisténo, jaké
informace jsou poskytovany a zda se da na jejich form¢ a uspotadani postavit i portal
o zivotnim prostfedi. Je potieba situaci dale feSit a zamyslet se nad tim, zda neni
mozné vytvofit portdl o zivotnim prostiedi, ktery by ucelené podéaval informace
z mnoha sfér Zivotniho prostfedi riznym typtim uzivateld.

Cilem tohoto pfispévku bylo poukdzat na moznost vytvofeni jednotného portalu
o zivotnim prostfedi na zaklad¢ nejlepSich stavajicich vystupti, které jsou dostupné
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vramci této problematiky. Cile bylo dosazeno, protoze dle zjiSténé¢ho porovnani
by Moravskoslezsky 1 Plzensky kraj byly vhodnymi vzory pro vytvofeni portalu
takového rozsahu.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu SG 400002/20.
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