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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se vénuje standardiim kvality pro integrované dopravni systémy v CR.
V prvni ¢asti byla provedena stru¢na analyza soucasného stavu integrovanych dopravnich
systétmti a legislativy pro stanoveni standardi kvality. Nasledné byly sestaveny
a vyhodnoceny standardy kvality. Tyto standardy kvality by se mély stat soucasti vybérovych

fizeni na dopravce.
KLICOVA SLOVA

integrované dopravni systémy, standardy kvality, vefejna osobni doprava

TITLE
Draft of quality standards for integrated transport systems
ANNOTATION

This Bachelor work deals about quality standards for integrated transport systems in the
Czech Republic. In the first part there is short analysis of present situation of integrated
transport systems. There is also legislation for determination of quality standards. Then
quality standards were compiled and evaluated. These quality standards should become part

of selection on carriers.
KEYWORDS

integrated transport systems, quality standards, public transport



Rad bych na tomto misté¢ pod€koval své rodin€ za materidlni podporu. Zvlastni podékovani
vénuji vedoucimu bakalaiské prace, doc. Ing. Pavliu Drdlovi, Ph.D.. Jeho vécné pfipominky

a doporuceni mély velky podil na kone¢né podobé této bakalarské prace.
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UvVOoD

Zijeme v dobg, kdy si mnozi z nas nedovedou piedstavit Zivot bez osobniho automobilu, a to
at’ ziji ve mésté nebo na venkové. Velka ¢ast ho vyuziva pro kazdodenni dojizdéni za praci
nebo zébavou. Na jedné strané je zvysujici se zivotni troven a na druhé stran¢ nepiehledny
systém vefejné osobni dopravy a zastaraly vozovy park. Pfesun cestujicich z dopravnich
prosttedkt vetejné dopravy do vlastnich osobnich automobilti ma nékolik pficin. Je to hlavné
zlepSujici se silni¢ni infrastruktura, kdy byly postaveny dalnice a méstské okruhy, které jsou
zcela novou dopravni cestou a umoznily zkratit vzdalenost a jizdni dobu. Silni¢ni
infrastruktura dostdva novou podobu i v samotném meésté. Vyristaji velké parkovaci domy,
a to nejen v nakupnich stiediscich, které umoznuji zaparkovat automobil v samotném centru.
Na opacné strané stoji problematika zelezni¢ni infrastruktury, kdy se potfebnd obnova
soustfed'uje pouze na hlavni mezindrodni tahy, a to jes$t¢ bez uzlovych stanic. Praha
se dockala kvalitni Zelezni¢ni sit€ neddvno. Nestavi se nové zeleznicni trat¢ a dale
se provozuje doprava na mistnich tratich, které dnes zdaleka neplni své poslani. Jsou to traté,
které se stavély pied vice nez 100 lety a jejichz parametry neodpovidaji dneSnim potifebam.
Problémy jsou také ve zplsobu organizovani vetejné linkové autobusové dopravy a Zeleznice,
kdy si jednotlivé systémy vefejné dopravy konkuruji. Dlouhodoby nedostatek finanénich
prostiedkit u narodniho Zelezni¢niho dopravce se projevil v zastaralosti vozového parku.
Aby bylo mozné celit negativnimu poklesu cestujicich vyuZzivajici vefejnou dopravu,
je potieba pfijmout zcela novou Strategii ve zptisobu organizovani vetejné dopravy, zahajit
obnovu vozového parku a optimalizovat infrastrukturu. Re$enim v oblasti organizace jsou

integrované dopravni systémy (dale ,,IDS®).

Cilem této price je provést stru¢nou analyzu sou¢asného stavu IDS v CR a nastroji
pro standardizaci kvality vefejné dopravy, zejména norem CSN EN 13816 a CSN EN 15140.

Nasledné provést ndvrhy jednotlivych standardi kvality a poté jej vyhodnotit.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Integrovany dopravni systém je modernim pojetim organizace dopravni obsluznosti.
Zékladem IDS je propojeni vSech druht vefejné osobni dopravy do jednoho celku tak,
Zze umozni cestujicim cestovat na jeden jizdni doklad n¢kolika druhy dopravnich prostiedkii,
které provozuje jeden nebo vice dopravcu. Pro lepsi pfestupni vazby jsou ziizovany parkovaci
mista pro silni¢ni dopravu typu P+R a K+R a pro cyklistickou B+R. Nejde o novy druh
dopravy, ale pouze o nové pojeti v organizaci a technologii. Systém umoziuje 1épe nakladat
s vefejnymi financemi a Setfit tak krajské, méstské a obecni rozpoCty. Pro cestujici jsou
velikym piinosem dokonalejsi koordinace jizdnich tadii, vzajemné trasovani linek a tarifni
podminky. Cilem je zvysit atraktivitu vefejné osobni dopravy a celit tak odklonu cestujicich
od MHD, zelezni¢ni a vefejné linkové autobusové dopravy (dale ,,VLAD®) Kk individualni

automobilové dopravé (dale ,,IAD®).
Vybrané definice IDS

Integrovanou dopravou se rozumi zajisStovani dopravni obsluznosti izemi vefejnou osobni
dopravou jednotlivymi dopravci v silni¢ni dopravé spoleéné nebo dopravcei v silni¢ni doprave
spole¢né s dopravci v jiném druhu dopravy nebo jednim dopravcem provozujicim vice druhti
dopravy, pokud se dopravci podileji na plnéni piepravni smlouvy podle smluvnich

prepravnich a tarifnich podminek.(1)

Integrovanymi vefejnymi sluzbami se rozumi integrované vetené sluzby v piepraveé
cestujicich podle piimo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvil. Pozadavek
najednotnou informacni sluzbu je splnén, pokud je zajiSténo poskytovani informaci

0 jednotném jizdnim fadu a tarifu na jednom misté.(2)

1.1 IDSV CESKE REPUBLICE

1.1.1 PRAHA
Prazska integrovana doprava (dale ,,PID) byla druhym IDS v CR, integrace byla zahajena
v roce 1992. PID zahrnuje Hlavni mésto Prahu a v okruhu pfiblizné 60 km také Stiedocesky

kraj. Patefi systému je kolejova doprava. Vznik PIDu zapocal zavedenim méstskych

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1370/2007
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autobusovych linek za hranice mésta a uznavanim jizdnich doklad Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy na linkach CSAD. Nedlouho poté byla zaintegrovana také Zeleznice.
Tarif je pAsmovy. Organizatorem dopravy je ROPID p. o. Nov¢ se zavadi bezkontaktni ¢ipova
karta Opencard, jeji provedeni je zachyceno na Obr. 1. ROPID v soucasné dobé pracuje
na standardech kvality na zédkladé CSN EN 13 816. Hotovy jsou pro autobusy a Zeleznici.
V zavérecné fazi jsou standardy kvality pro pfivozy a nasledné¢ budou vytvoieny pro tramvaje,
metro a lanovky. Urovent vytvafenych standardi je vysoka, o ¢emz svédéi i povinnost
autobusovych dopravcu opatfovat vozidla jednotnym natérem, ktery vychazi z loga PID.(1)
Ackoliv jsou ve velké mife v Zeleznicni dopravé nasazovany nové jednotky tady 471,
neobejdou se ani ty bez potizi. Jistym problémem je nespolehlivost digitalnich panelt a WC,

vybrané ptipady jsou zachyceny v ptiloze A.

L
g
3]
&
o
Q
o

Obr. 1 Bezkontaktni ¢ipova karta Opencard. Zdroj: Autor

1.1.2 STREDOCESKY KRAJ

Stiedocesky kraj je celorepublikovym specifikem, jelikoZ nemd jedno velké krajské mésto,
které by tvofilo centrum, ale ma vice takovych stfedisek, ktera se odviji od ptvodnich

okresnich mést. K vyjimce dochézi také v okruhu pfiblizn€ 60 km od hranice Hlavniho mésta

------

vvvvvv

Rakovnicko, Berounsko, Piibramsko, BeneSovsko, Kutnohorsko, Kolinsko a Nymbursko. SID
se fadi mezi nejmladsi IDS v CR. SID vznikl v roce 2005 a dokonéeni integrace je stanoveno
na rok 2015.(2) Organizaci dopravy zajistuje Krajsky urad. SID je zaloZen na zénovém tarifu,
kdy jednotlivé oblasti jsou stanoveny podle pivodnich okresnich mést, s prstencem okolo
Prahy a méstem Praha. Oblasti jsou ozna¢eny pismeny od A do J, podle kterych jsou nasledné

Cislovany linky. Na zacatku oznaceni stoji pismeno, které je pfidé€leno lince podle vychozi
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zastavky a ndsledné dvé cislice. Necht’ je ptikladem oznaceni linky na spole¢ném jizdnim
fadu na Obr. 3. SID nezahrnuje Zelezni¢ni dopravu, s jeji integraci se pocita az v zavéru.
V minulosti probihaly jednani o mozném propojeni SID s PID, coz je cilem obou kraja,
ale nedospély do takového rozméru, aby mohlo byt ptikro¢eno k realizaci. Jednou z véci,
kterou je potieba vyfesit pfed spojenim, je transformace ROPIDu z ptispévkové organizace
na nékterou formu obchodni spolecnosti tak, aby mohl byt zahajen vstup Stredoceského kraje
amest do spolecného organizatora. Je také potfeba vyieSit tarifni odbaveni, kdy PID

je zalozen na pasmovém tarifu a SID na zonovém.

SID - Stredoceska integrovana doprava (SOUHRN - provoz v pracovnich dnech)
. (D98) Pfibram - Dobfis - Praha Plati od 1.2.2011 do 10.12.2011

Prepravu zajistuje : BOSAK BUS, spol. s r.o., , Pfibramska 964, 263 01, Dobiis, tel.318 521 020, fax 318 522 476 (SpOje 101-194)
CUP TOUR bus, sro., , Dubno 36, 261 01 Pfibram. tel 318 624 944 fax 318 624 944 (spoje 1-6:
Veolia Transpon Praha s.ro., , K Podlesi 540, 261 01 Pfibram VI, tel 318 621 964 (spoje 201- 219

101 | 201 5 7 105100203 11 [ 1363 [oos] 11115207 [1e]s21 ] 17 19 | 23 | 127 | 131 ) 200 | 135 | 211 | 130
%

=

ZONA

o
a

Pfibram,Zdabof,Brodska ......
Pfibram,Bfez. Hory,rozc.Zdabof -
Pnbram[l))rkolnov .Podbrdska .

o 61 | % b e b S e T S

._f:nEx
]
_oox
5 85
;
(=2}
&

Pfibram,Skolni kruhovy objezd - . .
Pfibram,Skolni 1. pollklmlka ,,,,,
Pfibram,sidl.Kladenska &%
Pribram sidLilpoliklinika
P
P
Pi

N -t

ibram.Jiraskovy sad:
bram, a fon orymlr i
X IUldHl m.

Pfibram.| Nova Hospoda
xDubnoyrest. ... ..
xDrasov,Skalka Vii.
xDubenec,Skalka I _ -

N BRI |0 00~ N ds W =

34
4
4
4
4
54
4
4
54
4
54
4
4
4
4
34
0
0
7

[S18)
oY=1=1

20£d Dobfi§,nam.,nast.3 ......... ..

7 Q

7(2 Dobfi§,Vétmik .. ... s
7122 Dobfis.Zel.st.

% 2 XDODFIS, Pramysiova zona

3

3

-

ODI1S,
24 o n ce ..............
 Brdy,zavod (hl.sil.)

20 2 Y
261 pr Praha a Knizeci, nast.7 .. ...

10

% ’ 24

5| 70 77 73| 722 s 5l 83 (] Clrosal i

Sljﬁﬁ%ﬁzz—arﬁ 5 8(04 8(11 B3 g’g‘?‘ 97 94|}83‘T'D‘47{'1Y%?l :/ -

7220 7230 7(10 7240 e Béos g2 8<4n 81 90n Sfas 955 10§151023511215-1123512tx5 -

Obr. 2 Jednotny jizdni fad linky D98 SID pro 3 dopravce. Zdroj: www.bosakbus.cz
1.1.3 JIHOCESKY KRAIJ

Pocatky IDS se datuji k pielomu tisicileti, kdy se pokusil Dopravni podnik mésta Ceské

Budgjovice o ziizeni IDS. Zpoc¢atku se jednalo o zavedeni vikendové linky z Ceskych
Budgjovic do Hluboké nad Vltavou, ve které platil tarif MHD a nasledné byl dne 9. 4. 2001
spustén IDS Ceskobudé&jovicka integrovana doprava, ktery zahrnoval oblast k Hluboké nad
Vltavou.(3) Zapojeny byly dvé autobusové linky dopravei CSAD JIHOTRANS
a Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice a vlaky Ceskych drah na tratich &. 220
viseku Ceské Budgjovice — Hluboka nad Vltavou-Zamosti a ¢ 190 vuseku Ceské
Budé&jovice — Hluboké nad Vltavou. Jednalo se o velice primitivni formu IDS, kdy pod timto
pojmem bylo zahrnuto pouze vzajemné uznavani jizdnich dokladii zminénymi dopravei.
Systém nevystupoval pod jednotnym vizualnim stylem a nemél ani organizatora. Provoz byl

ukoncen.

14



V roce 2003 byl zalozen IDS Taborska Vv oblasti mést Tabor, Sezimovo Usti a Plana nad
Luznici, ktery umoziuje cestujicim s ¢asovou predplatni jizdenkou cestovat vybranymi
linkami. Zprvu systém propojoval linky MHD a pfiméstskou autobusovou dopravu (dale
,PAD*) dopravce COMETT PLUS, spol. sr.0. a nasledné¢ byla do systému zapojena
i Zelezniéni doprava, ktera zahrnuje vlaky dopravce Ceské drahy, a.s. na tratich &. 220 v iseku
Tabor — Sezimovo Usti — Plana nad LuZnici a ¢ 202 vuseku Tabor — Slapy.(4) Tarif
je pasmovy, rozloZzeni pasem je zobrazeno na Obr. 4. Systém taktéz nema organizatora
a jednotny vizualni styl. Potfebné informace neposkytuji cestujicim internetové stranky mésta
Tabor, ani hlavni dopravce COMETT PLUS, spol. s r. 0. Chybi zakladni a aktualni informace
o trasovani linek a tarifu. Paradoxné igelné informace poskytuji Ceské drahy, které na svych
internetovych prezentacich davaji k dispozici mapu, smluvni piepravni podminky a tarif.

Ptipravuje se odbaveni pomoci elektronické karty, kterd bude nazvéna Karta Taborska.

Obr. 3 Rozlozeni tarifnich zon IDS Taborska. Zdroj: www.cd.cz

V ptipravé je IDS JihocCeského kraje. Za timto Ucelem byl dne 18. ledna 2010 zaloZen
organizator JIKORD s. r. 0., jejimz 100 % vlastnikem je Jihocesky kraj.(5)

1.1.4 PLZENSKY KRAJ

Na uzemi Plzeniského kraje se nachdzi jeden IDS, a to Integrovana doprava Plzeiniska, ktery
zahrnuje samotné mésto Plzen a dale okolni obce a mésta. Jejich okruh je ptiblizné ohrani¢en
mésty Rokycany, Nyfany, Kozolupy a Horni Bfiza. Do IDS jsou zapojeny Plzenské méstskeé
dopravni podniky a.s., CSAD Autobusy Plzeni a.s., Ceské drahy a.s., PROBO BUS as.
a Autobusova doprava Miroslav Hrouda s.r.o., Systém byl spustén v roce 2002.(6) Tarifn¢ se
rozdéluje na zonu ,,P*“ (vnitini) a zénu ,,Z° (vné&jsi). Jako v jediném IDS jsou do systému

zapojeny také vlaky kategorie Expres, které jsou urceny pro rychlé spojeni vybranych mést.
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Konkrétné mezistatni vlaky v relacich Praha — Niirnberg Hbf a Praha - Miinchen Hbf.
Pocatkem GVD 2010/2011 byla zavedena méstska zelezni¢ni linka z Blovic do Kozolup,
ktera je v provozu V pracovni dny. V ramci IDS lIze cestovat na Casové predplatné jizdné
aktivované na Plzeiniské karté nebo Plzenskou jizdenku, ktera je ur¢ena pro ndhodné cestujici.
V autobusovych a trolejbusovych spojich lze platit prostiednictvim Plzenské karty také
jednotlivé jizdné. V planu je rozsifovat IDS dale od Plzn¢ a obsahnout tak cely kraj.
Ptredpokladanym terminem spusténi rozsifen¢ého uzemi je rok 2012, kdy by mélo byt
obslouzeno 174 obci a zaintegrovany dvé Zelezni¢ni traté, a to Nezvéstice — Rokycany
a Chrast — Radnice.(7) Organizatorem dopravy je spole¢nost POVED s.r.o., ktera byla
zalozena vroce 2010 méstem Plzen a Plzeniskym krajem. V soucasné dob¢ pfipravuje
organizator standardy kvality, které budou podkladem pro budouci vybérova fizeni

na dopravce. Standardy budou &asteéné vychazet z CSN EN 13 816.

1.15 KARLOVARSKY KRAJ

Prvni IDS v Karlovarském kraji byl syst¢ém EgroNet, ktery vznikl v roce 2000 jako externi
projekt vystavy EXPO 2000.(8) Umozniuje cestovat tramvaji, autobusem a vlakem na izemi
Svobodného statu Bavorska, Duryniska, Saska a v Karlovarském kraji. V ramci systému lze
cestovat na jeden jizdni doklad, kterym je sitovéa jizdenka s platnosti na jeden nebo dva dny.
Ptedurcen je pro rekreacni dopravu mezi obéma staty. V roce 2007 vznikl Cisté ¢esky systém,
a to Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje. Do Systému jsou zahrnuty
vSechny linky MHD v ASi, Chebu, Sokolové, Ostrové nad Ohii, PAD v okoli Karlovych
Vart, vybrané linky VLAD a osobni vlaky Ceskych drah a spole¢nosti Viamont Regio. Tarif

je zonovy. Organizatorem je Koordinator integrovaného systému Karlovarského kraje, p. 0.

1.1.6  USTECKY KRAJ

Dne 1. 7. 2002 byla zaloZena spole¢nost IDS Usteckého kraje a. s., ktera méla zastavat funkci
koordinatora. K vytvoteni IDS vsak nedoslo a ¢innost byla ukonc¢ena. Prezentace na internetu
sidlici na adrese www.koordinator.cz byla smazana a doména je na prodej. Od roku 2008

pracuje opét Krajsky ifad na integraci vefejné hromadné dopravy.(9)

1.1.7 LIBERECKY KRAJ

Na tzemi Libereckého kraje vznikl 1. Cervence 2009 novy IDS, a to Integrovany dopravni
systém Libereckého kraje (dale jen ,,IDOL*).(10) Tarif je zOnové-relacni a ¢asovy. Systém

zahrnuje MHD v Liberci, Jablonci nad Nisou a Ceské Lipé, viechny vlaky a autobusové linky
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dopravct BusLine a.s., CSAD Liberec, a.s., CSAD Ceska Lipa, a.s., Dopravni podnik meést
Liberce a Jablonce n. N., a.s., Viamont Regio, a.s., Ceské drahy, a.s. a Vogtlandbahn-GmbH.
Odbaveni se provadi klasickymi papirovymi jizdenkami nebo ¢ipovymi kartami Opuscard.

Organizatorem je KORID LK, spol. s r. 0.

Diive zde existoval jeSt¢ Jablonecky regionalni integrovany systém (dale ,,JARIS®),
ktery vSak zanikl a oblast byla pokryta syst¢émem IDOL. JARIS zahrnoval MHD v Jablonci
nad Nisou, PAD v oblasti Jablonce nad Nisou a vybrané tiseky trati Ceskych drah. Tarif byl

zOnovy.

1.1.8 PARDUBICKY KRAJ

V kraji funguji soucasné¢ dva IDS. Jako prvni vznikl Vychodoc¢esky dopravni integrovany
systém (dale ,VYDIS®), ktery zahrnuje MHD v Pardubicich a Hradci Kralové, dale
autobusovou dopravu v Jaroméfi dopravce ORLOBUS, a.s. a vlaky dopravce Ceské drihy,
a.s. Nasledn¢ vznikl IDS Pardubického kraje. Ten zahrnuje MHD v Pardubicich
a Chrudimi, autobusové a Zelezni¢ni linky v oblasti Pardubic, Chrudimi, Poli¢ky a ¢astecné
zasahuje také do Hradce Kralové. V prosinci roku 2011 bude nahrazen stavajici IDS
Pardubického kraje systémem IREDO, a to na celém uzemi Pardubického kraje.(11) Tomuto
kroku predchazi fakt, Ze vroce 2010 pievzal organizaci stavajiciho systému organizator

OREDO s. 1. 0., ktery je matetskym organizatorem v Kralovéhradeckém kraji.

Obr. 4 Spoj ¢. 8 linky 620810 dopravce Frantisek Pytlik-BUS Vyso¢ina, ktera je zatazena
do IDS Pardubického kraje, pravé odjel ze zastavky Pardubice, 17. Listopadu.  Zdroj: Autor
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1.19 KRALOVEHRADECKY KRAJ

Integrovana regionalni doprava Kralovéhradeckého kraje (dale ,,IREDO*) zahrnuje
vybrané autobusové linky a vSechny Zelezni¢ni linky na celém uzemi kraje. Na vybranych
zelezni¢nich tratich 1ze pouzit jizdni doklady IREDO i do pfilehlych usekil na uzemi kraje
Libereckého a Pardubického. Zaintegrovany jsou také vybrané systémy MHD, nejnovéji
MHD ve Vrchlabi. Organizatorem dopravy je spolecnost OREDO s. r. o. Tarif je uspotadan

jako zdénovy a ¢asovy. Castecné zasahuje 1 na uzemi Polska.

Informace o systému VYDIS jsou uvedeny v kapitole 1.1.8.

1.1.10 VYSOCINA

Kraj bez vlastniho IDS. Do vychodni ¢asti kraje zasahuje IDS Jihomoravského kraje.

1.1.11 JIHOMORAVSKY KRAJ

Integrovany dopravni systém Jihomoravského (dale ,IDS JMK*) kraje byl spustén
1. ledna 2004.(12) Uzemi IDS JMK je rozdé&leno do tarifnich zon. Zakladem jsou zény 100
a 101, které zahrnuji mésto Brno. Jizdni doklad tvoii jednorazova jizdenka, a to bud’ pfestupni
anebo nepiestupni, ktera je omezena Casové, vzdalenosti a také max. 2 zénami. Dale ¢asova
ptredplatni jizdenka pfenosnd nebo nepienosnd. Pro nepravidelné jizdy lze vyuZit univerzalni
jizdenku s 24 poli, které si cestujici pted jizdou oznaci podle urcitého klice. Do IDS JMK
je zapojeno 23 dopravct. Organizatorem je KORDIS JMK, spol. s r. o.

1.1.12 ZLINSKY KRA]J

V okoli mésta Zlin se rozviji Zlinska integrovana doprava, kterd zasahuje do okolnich mést,
jejichZ rozsah je ptfiblizn€ uren mésty Vizovice na jedné strané a Otrokovicemi na druhé.
Do systému jsou zapojeny trolejbusy a autobusy MHD Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice,
s.1.0. a vlaky Ceskych drah a.s. z Otrokovic do Vizovic. Tarif je zénovy, s rozdélenim
uzemi na 5 pasem. Organizatorem je Koordindtor vetejné dopravy Zlinského kraje s. r. o.,

jejimz zakladatelem je Zlinsky kraj.

Mistni zvlastnosti je IDS Napajedla. Nejedna se o integrovany dopravni systém, pojem byl
pouzit nespravné. Pod IDS Napajedla se skryvéa optimalizace linkového vedeni autobusové
dopravy a jejich jizdnich fadi pro feSeni specifickych dopravnich potieb ve mésté Napajedla.

Driive byla vétSina linek vedena po silnici Cislo 1/55 a nezajizdély do Napajedel. Po tprave
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byly linky pfesmérovany pies centrum meésta a doslo tak ke zlepSeni dopravniho spojeni

do Otrokovic, Zlina a k Zelezni¢ni stanici Napajedla, ktera je od centra pfilis vzdalena.

1.1.13 OLOMOUCKY KRAJ

V Olomouckém kraji funguje Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (dale
»IDSOK®). IDSOK nema zfizen samostatného organizatora. Organizaci zajiStuje oddéleni
IDS, které¢ je soucdsti Odboru dopravy a silnicniho hospodaistvi Krajského uradu
Olomouckého kraje. Systém vznikl na zakladé slouCeni plivodnich samostatnych IDS
Olomoucka, Sumperka, Hranic a Zabiehu. Dne 1. ledna 2003 pievzal organizaci dopravy
kraj.(13) Tarif je zonovy. Zaclenény jsou MHD, pfiméstské a vybrané dalkové autobusové
linky. Do systému jsou zaclenény také Ceské drahy, a. s. s Gseky Zabieh — Sumperk, Sumperk
— Mikulovice, HanuSovice — Star¢ M¢csto pod SnéZznikem a Lipova Ldézné Javornik
ve Slezsku. Jedna se o vSechny osobni a spé$né vlaky a vybrané rychliky z HanuSovic
do Jeseniku. IDSOK zahrnuje té2 traté Zeleznice Desna ze Sumperku do Koutd nad Desnou

a Sobotina, kde je dopravcem osobnich vlakii Veolia Transport Morava.

1.1.14 MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje zahrnuje MHD v Ostrave,
Havifové a Opave, dale ptiméstské autobusové linky a vybrané Zelezni¢ni traté. Zahrnuta
je také zelezni¢ni trat’ z Milotic nad Opavou do Vrbna pod Pradédem, kterou provozuje AWT
a. S. Dopravcem osobnich vlakil je spole¢nost Viamont Regio a. s. Organizatorem dopravy

je Koordinator ODIS s. r. 0., ktera vznikla 14. inora 1996.(14) Tarif je zonovy.

V ptiloze B je uveden souhrnny piehled jednotlivych IDS.
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1.2 CSN EN 13816 DOPRAVA — LOGISTIKA A SLUZBY — VEREJNA
PREPRAVA OSOB — DEFINICE JAKOSTI SLUZBY, CiLE A MERENI

Predmét normy

Evropska norma CSN EN 13816 specifikuje pozadavky na definovani, cile a méfeni sluzeb
ve vefejné piepravé osob a =zavadi voditko pro vybér metod meéfeni. Navrzena
je pro poskytovatele sluzeb v ramci jejich prezentace a monitorovani sluzeb, ale hlavné také
pro uady a dalsi subjekty, které zodpovidaji za zajisténi sluzeb vetejné prepravy osob pfii
ptipravé nabidky a néslednych pravidelnych kontrolach. Neni zaméfena na jednotlivé
dopravni sluzby, ale na komplexni poskytovanou sluzbu tak, jak si ji predstavuje zékaznik.
Normu ma tedy spliiovat sluzba, nikoliv poskytovatel. V praxi se bude na zajisténi sluzby

podilet vice subjektti, proto je vhodné, aby byla odpovédnost zakotvena smluvné.
Terminy a definice
Verejnad preprava osob (public passenger transport PPT) — sluzba s témito vlastnostmi:

o je oteviena vSem,
o je vefejné inzerovana,
o ma pevné Casy nebo Cetnost a periody provozu,
o ma pevné trasy a mista zastavek nebo stanovené pocatky a cile, nebo
stanovenou oblast provozu,
o je provozovana na zéklad€ nepietrzitosti,
o ma publikované jizdné,
o neni omezena odvolavkou na:
o druh dopravy, vozidlo a infrastrukturu vlastnika,
o délku cesty,
o nezbytné rezervovani, zplsob placeni a pravni status poskytovatele

sluzby. (15)

Poskytovatel sluzby (service provider) — jednotka poskytujici sluzbu vefejné piepravy osob.
(15)

Definice jakosti sluzby (service quality definition) — stanoveni kritérii jakosti a pfislusna

méfeni, za které je poskytovatel sluzby odpovédny. (15)
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Metodika

Smycka jakosti - zadkladem normy je smycka jakosti sluzby, ktera rozd€luje jednotlivé casti

na hledisko zdkaznika a hledisko poskytovatele sluzby.

Hledisko zékaznika Hledisko poskytovatele sluzby
Ocekavana Cilova
jakost sluzby > jakost
sluzby
A
M¢éteni M¢éteni
spokojenosti provedeni
\ 4
Vnimana Dosazena
jakost < jakost
sluzby sluzby
UZivatelé sluzby: Partneti sluzby:
Zakaznici a spoleCnost Provozovatelé, urady, policie, silnicni
Obr. 5 Smyc¢ka jakosti sluzby Zdroj: CSN EN 13816

Ocekavanda jakost sluzby — Groven jakosti poZzadovana zdkaznikem.

Cilova jakost sluzby — uroven jakosti, kterou si dava poskytovatel sluzby za cil, ze zajisti
zakaznikiim. Je ovliviiovana ocekavanim zdkaznikli, vnéjSimi a vnitinimi tlaky, finan¢nimi
a technickymi moznostmi a konkurenci. Pfi definovani cili sluzby je potfebné se zaméfit

na tyto zakladni faktory:

o stanoveni mezi standardu sluzby,
o uroven dosazeni,
o prah nepfijatelného provedeni (sluzba nebyla provedena stanovenym
zpusobem). (15)
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Dosazena jakost sluzby — jakost sluzby, kterd je splnéna pii bézném poskytovani sluzby.

Mg¢feni probiha pomoci statistickych a sledovacich forem z pohledu zakaznika. (15)

Vnimana jakost sluzby — uroven jakosti vnimana zakaznikem, kdy vnimavost zalezi napf.

na mnozstvi a kvalité informaci nebo osobnich zkusenostech. (15)

Rozdily v jakosti sluzeb:

O

mezi o¢ekavanou a cilovou jakosti — udava stupen schopnosti orientace snazeni
poskytovatele sluzby zacilit na oblasti dilezité pro zdkazniky,

mezi cilovou a dosazenou jakosti — schopnost poskytovateld sluzby dosdhnout
cile

mezi o¢ekavanou a vnimanou jakosti — stupen spokojenosti zakaznika,

mezi dosaZzenou a vnimanou jakosti — jsou funkci znalosti zdkaznika o Grovni

dosazené sluzby. (15)

Aplikace principi smyc¢ky jakosti zahrnuje:

o urceni jasnych o¢ekavani zakaznika,
o specifikovani skute¢né sluzby,
o predvedeni sluzby, a to v€etné¢ méteni provedeni a opatfeni k naprave,
o sdéleni vysledkt zékaznikiim (kdyZ je to vhodné),
o méfeni spokojenosti zdkazniki,
o analyza vysledkd a pfijeti opatfeni k napravé. (15)
Kritéria jakosti

Reprezentuji hledisko zédkaznika, norma je rozdéluje do 8 kategorii:

o

o

o

dosazitelnost,
pfistupnost,
informace,

¢as,

péce o zakaznika,
pohodli,
bezpecnost,

dopad na zivotni prostiedi. (15)
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Pozadavky na jakost sluzby
Management jakosti

Management jakosti musi byt pfijat partnery sluzby, ktefi zajistuji pfijeti prisluSnych krokua

na daném stupni a ¢etnosti.
Definice jakosti sluzby

Pro definovani si musi poskytovatel sluzby zvolit kritéria a pfipravit definici jakosti sluzby

pro kazdy jednotlivy systém PPT.
Meéfeni jakosti sluzby

Prehledy spokojenosti zdkaznikii se provadi pifimo se zékazniky pomoci jasnych
a prehlednych formulaii. Spokojenost zakaznika se méfi stupnici hodnot, kterymi zékaznik
vyjadfuje miru spokojenosti s danou sluzbou. Méteni by se mélo provadét v riznych Casech,

Castech cesty a zahrnovat zakazniky napti¢ vékem.(15)

Tajné provadené zdkaznické testy jsou provadény prostiednictvim fiktivnich zakaznikd.
ZaloZeny jsou na pfesné stanoveném postupu hodnoceni, ktery provadi specidlné vzdélani

pracovnici. Ty hodnoti sluzbu vzhledem k danym standardam. (15)

Mereni primého provedeni sleduje skutecné provedeni sluzby z provoznich zaznami nebo

pouzitim vzorkového sledovani. (15)

1.3 CSN EN 15140 VEREJNA PREPRAVA OSOB - ZAKLADNI
POZADAVKY A DOPORUCEN[I PRO SYSTEMY HODNOCENI
KVALITY POSKYTOVANE SLUZBY

Ptedmét normy

Norma stanovuje zakladni pozadavky a doporuceni pro systémy, které hodnoti kvalitu
poskytované sluzby a jsou pouzivany v ramci EN 13816. Ma pomoci pfi vytvareni systému
méfeni a minimalizovat tak pfipadné nepiesnosti. Zptsoby tvorby hodnocenych kritérii kvalit

jsou demonstrovany na 6 ptikladech.
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Terminy a definice:

o prubézné meéreni - celoroéné trvajici shromazd’'ovani dat,

o rastr — tabulka pro shromazdovani dat a pro vyhodnocovani polozek tvoficich
kritérium kvality,

o ukazatel - kvantitativni vyjadieni kritéria kvality vyplyvajici z procesu méfeni,

o polozka - méfeny komponent kritéria kvality,

o Pproces méreni - soubor ukontll ke stanoveni hodnoty kritéria kvality,

o kritérium kvality - vyjadieni pohledu zakaznika na poskytovanou sluzbu,

o Mméri¢ — osoba shromazd'ujici data.(16)
Pozadavky
Ptiprava systému hodnoceni

Kritérium hodnoceni kvality, které méa byt hodnoceno, musi byt ze seznamu 8 kategorii
uvedenych v EN 13816. Pro hodnoceni daného kritéria musi byt pfesn¢ stanoveny pojmy
vyhovujici / nevyhovujici. Je-1i to vhodné, vyjadii se také dosazend uroven jako procento
cestujicich, kterym byla poskytnuta vyhovujici sluzba. Hodnoceni poskytované kvality sluzby

se provadi jediné v provozni dobé&.(16)
M¢éteni

)

Provadi se pomoci méfict nebo technickych prosttedk, a to pribézné nebo vybranim vzorkd.
Doporuceni

Spokojit se Ize i sjednoduchym systémem hodnoceni kvality poskytované sluzby, jestlize
umozni zachovani nebo zvySeni spokojenosti zdkaznikd. Hodnotici kritéria by méla vychazet
Z toho, jakou kvalitu ocekavaji zakaznici. Pro zacatek je vhodné volit mensi pocet hodnoticich
kritérii a postupem Casu je rozSifovat tak, aby pokryly v§echny oc¢ekavani, ale zaroven nebyly
naro¢né¢ pro zpracovani. V pfipad¢ zajisténi sluzby vice subjekty je vhodné vymezit
odpovédnost jednotlivych stran. Pro vétsi piehlednost je mozné vypustit vnéjsi vlivy, které
nemohou poskytovatelé sluzeb ovlivnit a nemohou byt predmétem piipadnych sankci vici
V pfitomnosti smluvnich partnert. Zptisob méfeni by se nemél pokud mozno meénit, aby bylo

mozné porovnat kvalitu i za delsi casové obdobi. K lepSim vysledkim piispéje také dasledné
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propracovany systém hodnoceni, ktery umozni napf. méficim v terénu rychlé a presné

stanoveni hodnoty kritéria. Cely systém hodnoceni zaclenit do systému controllingu.(16)

1.4 ZAKON C. 194/2010 SB. O VEREINYCH SLUZBACH V PREPRAVE
CESTUJICICH A O ZMENE DALSICH ZAKONU

V roce 2010 vstoupil v platnost zcela novy zakon vénujici se dopravni obsluznosti, ktery méni
nekteré pojmy a zavadi nové podminky. Zakon upravuje postup statu, kraji a obci
pii zajistovani dopravni obsluznosti vefejnymi sluzbami v pfepravé cestujicich vefejnou
drazni a vefejnou linkovou dopravou a piiméfené téz vnitrozemskou plavbou. Zabyva se také
dopravnim pldnovanim a integrovanymi sluzbami, a to vcetn¢ majetkové ucasti subjektli
Vv organizatorovi. Nové se zdkon zabyva také standardy kvality a bezpecnosti, které uvadi
Vv piiloze. V této praci jsou uvedeny v ptiloze C. Jedna se o zdkladni vycet a rozdéleni podle
informaéniho zafizeni pro cestujici, pfistupnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a parametra vozidel. Toto rozdéleni je dale rozsiteno. Dale je v zdkoné uvedeno,
ze hodnoty, ukazatele a zplisob prokazovani stanovi provadéci piedpis. Jedna se vSak
0 minimalni pozadované hodnoty, které si muze objednavatel stanovit piisnéjsi a také

pozadovat splnéni dalsich standarda.

1.5 NARIZENI VLADY C. 63/2011 SB. O STANOVENI MINIMALNICH
HODNOT A  UKAZATELU STANDARDU  KVALITY
ABEZPECNOSTI A O ZPUSOBU JEJICH PROKAZOVANI
V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM VEREINYCH SLUZEB
V PREPRAVE CESTUJICICH

Piesné¢ 9 mésicii po nabyti G¢innosti Zakona ¢. 194/2010 Sb. nabylo ucinnosti avizované
natizeni vlady, které stanovuje minimalni hodnoty vybranych standardt kvality a bezpecnosti.
Nafizeni je rozdéleno na ¢ast pro vefejnou drazni dopravu a pro vetejnou linkovou dopravu.
Pro vetejnou linkovou dopravu stanuje maximalni primérné staii vozového parku. Pro obé
Casti nasledné vymezuje Cast vozidel, ktera musi umoznovat piepravu 0Sob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,,O00SPO). V zavéru upravuje zptisob prokazovani

standardu kvality a bezpecnosti objednateli vefejné osobni dopravy.
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Vymezeni vozidel, kterd musi umoznovat ptepravu OOSPO:
a)

Tab.1: Pocet vozidel, kterd musi umoznovat prepravu OOSPO

VLD - objednatelem je obec Min. 1 vozidlo z 10 Min. % voz. parku
(do 70 000 km/rok) (vice nez 70 000 km/rok)
VLD - objednatelem je kraj Min. 1 vozidlo z 10 -

Zelezni¢ni doprava Min. 1 drazni vozidlo* -

Tram., troj. a specialni draha | Vsechna vozidla** -

Zdroj: (17)

*Neplati pro vlaky, které jsou zajiStovadny min. polovinou drdznich vozidel uvedenych

do provozu pted nabytim G¢innosti tohoto natizeni.
**Neplati pro vozidla, ktera byla uvedena do provozu pied nabytim t¢innosti tohoto nafizeni.

b) po 1. lednu 2015 je minimalné je 1 vozidlo z 6 pfistupné osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, paklize dopravce uzaviel smlouvu s obci s pfedpokladanym rozsahem

do 70 000 km za rok, s krajem nebo spolecné s krajem a obci.(17)
Primérné stati vozidel ve vefejné linkové dopraveé nepiesahuje:

a) 9 let,
b) 10 let (do 31. 12. 2012 na zékladé smlouvy uzaviené s krajem),
c) 10 let(do 31.12.2014 na zakladé smlouvy uzaviené s obci). (17)

Stafi vozidla se stanovuje na zakladé data prvni registrace, nezapocitavaji se vozidla s prvni
registraci pted nabytim platnosti tohoto nafizeni. Primérné staii vozidel ve vefejné drazni

dopravé neni stanoveno.

1.6 SHRNUTI

Od spusténi prvniho IDS v CR ubghlo vice nez 20 let. Postupné zavadély nebo zavadgji IDS
vSechny kraje, pouze kraj Vysoc¢ina nebude mit v nejblizsi dob¢ vlastni IDS. V leto$nim roce
dojde ke slouceni IDS Pardubického kraje s IDS IREDO a nabizi se tedy zamysleni
nad dal§im fungovanim IDS VYDIS. Ve vychodni ¢asti Vyso¢iny mélo dojit iniciativou

mistnich samosprav a obyvatel k dalSimu rozsitfeni IDS JMK, ovSem rozhodnutim Krajského
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tfadu kraje Vyso¢ina tomu bylo zamezeno. Pracuje se na novém IDS v Jiznich Cechach

a Usteckém kraji.

Je vSak patrné, ze pouhé zalozeni systému nestaci a je potteba IDS nadale usilovné rozsifovat
na celé izemi kraje a nezamétovat se pouze na uznavani jizdnich dokladu, ale vytvaret zcela
novy jednotny systému a rozvijet novodobé komunika¢ni kanaly. Samoziejmosti by mély byt
graficky privétivé internetové stranky, které budou plné kvalitniho obsahu a interaktivnich
aplikaci. Nepftijatelné je pouziti spole¢nych internetovych stranek kraje. Dlouhodobym cilem
je zavedeni bezkontaktni ipové karty pro viechny IDS v CR. Je poticba, aby vefejna
doprava fungovala a byla prezentovana jako jeden jednoduchy systém, ktery bude co nejméné

naro¢ny pro uzivatele.

V roce 2010 byly poprvé legislativou stanoveny standardy kvality a bezpec¢nosti, které musi
dopravci zajiStujici vetejné sluzby v prepravé cestujicich spliiovat. Standardy kvality
integrovanych dopravnich systému by vSak mély jit jesté¢ dale a pomoci tak vytvotit jednotny

a prehledny systém veiejné osobni dopravy.
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2 NAVRH STANDARDU KVALITY

Nasledujici standardy kvality byly navrzeny na zakladé potieb a piani cestujicich, s ohledem
na finan¢ni moznosti objednatel a provozni moznosti dopravct a ostatnich subjekt. Dlraz
je kladen na jednotné oznaceni vozidel, bezbariérovou piistupnost a cestovni informace.
V prvni poloviné této kapitoly jsou stanoveny obecné predpoklady, v druhé poloviné byly
vytvoteny provozni standardy kvality, které jsou sledovany vzdy v konkrétnich intervalech.
Provozni standardy kvality byly ¢asteéné sestaveny na zakladé doporuéené metodiky CSN EN
15140 Vetejna pieprava osob — Zakladni pozadavky a doporuceni pro systémy hodnoceni

kvality poskytované sluzby.

2.1 DOPRAVNI PROSTREDKY

Pro kazdy dopravni prostifedek jsou stanoveny minimalni pozadavky na vybavenost
informa¢nim systémem, oznaceni piktogramy, vnitini schrdny pro informace o IDS
a bezbariérovost. Dopravce je povinen informovat organizatora dostate¢né vcas o planovaném
nasazeni nového vozidla pro vykony v IDS. Pfed zafazenim do provozu provede organizator
kontrolu vsech pozadavku, které jsou stanoveny pro konkrétni druh dopravniho prostiedku.
Nasledné¢ mulzZe ihned povolit provoz nebo stanovi lhitu pro uvedeni vozidla

do pozadovaného stavu.

211 AUTOBUSY A TROLEJBUSY

Dopravce nasazuje na vykony vozidla odpovidajici povaze linky, resp. spoji. Na linky
(spoje), které jsou vedeny pievazné v méstské zastavbeé s velkym poctem zastavek, nasazuje
vozidla s pomérem sedicich a stojicich cestujicich cca 1:1. Na linky (spoje), které maji
charakter piiméstské nebo meziméstské dopravy, nasazuje vozidla spomérem sedicich
a stojicich cca 2:1. Dopravce vypravuje na vykony vozidla Cistd z vnéjsi 1 vnitini strany, a to
s diirazem na vngj$i informacni prvky, které musi byt Citelné za kazdého pocasi. Vozidlo
udrzuje Cisté i béhem vykonu. Nové pofizovand, modernizovana nebo zafazovana vozidla
jsou opattfena unifikovanym natérem podle barevného schématu konkrétniho IDS. Dopravce
zajisti oznaceni vozidla jednotnymi grafickymi prvky IDS. Logo IDS umisti na pfedni stranu
vozidla, a to bud’ na stfed mezi spodni hranu celniho okna a naraznikem vozidla nebo

do pravého dolniho rohu. Na levé strané umisti logo pfiblizné do 1/3 délky vozidla, na pravé

stran¢ pak za prvni dvete.
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Oznaceni linky - tiSténé tabulky

Vozidlo bude mit na pfedni strané oznaceni linky v pravém hornim rohu tabulkou
0 rozmérech 600 x 210 mm a tabulku o rozmérech 400 x 100 mm s nazvem cilové zastavky
v 5 od dolniho okraje Celniho skla, a to vCetné piktogramti moznych pfestupii. Na pravé
stran¢ vozidla bude umisténa tabulka o rozmérech 600 x 210 mm s oznacenim linky, cilové
zastavky a vybranymi nacestnymi zastavkami, véetné piktogramii (oboustranné). Kloubova
vozidla se vybavuji vzdy jednou tabulkou na kazdém clanku. Na zadni stran¢ pak tabulka
0 rozmérech 255 x 210 mm s oznacenim linky, kterd bude umisténa na pravé strané

nebo uprostied v horni ¢asti vozidla.
Oznaceni linky - digitalni panely

Digitalni panely zobrazuji informace v provedeni oranzové nebo cCervené barvy, a to
v kombinaci velkych a malych pismen. Neptipustné je zobrazeni celého nazvu velkymi

pismeny a u nové potizovanych vozidel panely zobrazujici informace v zelené barve.

Piedni strana — oznaceni linky (vlevo) a cilové zastavky spoje, a to vcetné piktogramii.
V piipad¢ dlouhého nazvu cilové zastavky mize byt nazev rozdélen max. do 2 fadku. Panel se

v

umist'uje do horni ¢asti pfedni strany vozidla, a to po celé Sitce.

Prava strana — oznaceni linky (vlevo), cilové zastavky (v hornim fadku) a vybrané vyznamné
nacestné zastavky (v dolnim fadku), vcetné piktogrami. Kloubova vozidla se vybavuji

minimalné dvéma panely.
Zadni strana — oznaceni linky umisténé na pravé stran¢ nebo uprostied v horni ¢asti vozidla.

VSechna oznaceni musi byt ¢itelna za sniZeni viditelnosti 1 pfi vyS$$i intenzité slune¢niho svitu.
Tisténé tabulky jsou pfipustné pouze u stavajicich vozidel, pfi pofizovani novych vozidel
nebo modernizaci stavajicich, se vozidla vybavuji vyhradné digitalnimi panely stanovenych

parametrd.
Oznaceni vozidel piktogramy
Piktogramy na vnéjsi stran¢ vozidla:

o Mmezinarodni symbol ptistupnosti (na Cele),
o dvefe ur¢ené piednostné pro nastup handicapovanych osob na voziku,

o dvefe urcené prednostné pro nastup S kocarkem,
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o dvefe urcené pro nastup cestujicich se psi,
o dvefe urcené piednostné pro nastup nebo vystup,

o logo IDS.

Piktogramy je nutné umistit tak, aby byly viditelné i pfi zavienych nebo otevienych dvefi.
U vozidel, kterym se oteviraji dveie dovniti, se piktogramy umisti na sloupky vozidla.
Vozidla s dvefmi otevirajicimi se ven, se piktogramy umisti na vnéj$i, resp. vnitini okraj

dveti.
Piktogramy na vnitini stran¢ vozidla:

o vyhrazena mista pro OOSPO (v MHD 4 mista, ve VLAD 2 mista),
o misto vyhrazené pro handicapované osoby na voziku,

o misto vyhrazené pro zrakové handicapované osoby,

o misto pro kocarek,

o ,zastavime na znameni®,

o prodej jizdenek u fidice,

o nouzové znameni k fidici.
Vybaveni vozidel vnitfnimi informaénimi a odbavovacimi systémy

Dopravce vybavi vozidlo digitdlnimi hodinami a zobrazova¢em aktualniho tarifniho pasma
(resp. zony), které budou citelné i ze zadni ¢asti vozidla. Déle digitalnim dvouradkovym LED
nebo LCD panelem v piedni ¢asti vozidla (v horni ¢asti uprostfed v Grovni konce kabiny
fidi¢e nebo na zadni strané kabiny fidice), které budou po celou dobu jizdy zobrazovat tyto

udaje:

o oznaceni linky,

o tarifni pasmo, resp. zona,
o aktualni Cas,

o cilova zastavka,

o pfisti zastavka,

o vybrané nésledujici nacestné zastavky.

Soucasti vozidla budou také akusticky hldsi¢ a oznacovafe. OznaCovace se umistuji

ke kazdym nastupnim dvetim. Vozidla pfiméstské a meziméstské dopravy budou vybavena
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kompatibilnimi pokladnami, které umozni odbaveni pomoci bezkontaktnich Cipovych karet

(dale jen ,,BCK*) a vydani jizdnich dokladd IDS.
Vnitini informa¢ni panely IDS

Kazdé vozidlo bude uvniti vybaveno plastovymi schranami o velikosti minimalné 4 listd A4,

ve kterych budou umistény:

o vynatek z tarifu,
o vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek,

o informaéni materialy IDS (vyluky, akce, apod.)
Bezbariérovost vozidel

Nové potizovana vozidla pro IDS jsou pIné piistupnd OOSPO. Siika prednich nebo stfednich
dveti je alespon 1,2 m, s nastupni vySkou nejvyse 360 mm, které budou zaroven vybaveny
nastupni plosinou. Ovladaci prvky pro poptavkové otevirani dvefi, znameni fidi¢i pro vystup
na zastdvce na znameni a oznaCovace, jsou umistény ve vySce max. 1,5 m (resp. u mist

vyhrazenych pro ptfepravu OOSPO 1,2 m) nad urovni podlahy.
Stari vozidel

Primérné staii vozového parku miize byt nejvyse 9 let. Maximalni stafi jednotlivého vozidla

muze byt nejvyse 15 let.

212 TRAMVAIJE

Oznaceni linky — tiSténé tabulky

Predni strana — oznaceni linky uprostfed v horni ¢asti. Nazev cilové zastavky v dolni Casti

¢elniho skla.
Prava strana — oznaceni linky, nazev cilové zastavky a nacestnych zastavek.

Zadni strana — oznaceni linky uprostied v dolni ¢asti zadniho okna.
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Oznaceni linky — digitalni panely

Ptedni strana — oznaceni linky (vlevo) a cilové zastavky spoje, a to vcetné piktogrami.
V piipad¢ dlouhého nazvu cilové zastdvky mize byt ndzev rozdélen max. do 2 fadki. Panel

po celé¢ sifce vozidla.

Pravé strana — oznaceni linky (vlevo), cilové zastdvky (v hornim fadku) a vybrané vyznamné

nacestné zastavky (v dolnim fadku), véetné piktogramad.

Zadni strana — oznaceni linky. V pravém dolnim nebo hornim rohu nebo uprostied v dolni

nebo horni ¢4sti vozidla.

Digitalni panely zobrazuji informace v provedeni oranzové nebo cCervené barvy, a to
v kombinaci velkych a malych pismen. VSechna oznaceni musi byt Citelnd za snizeni
viditelnosti 1 pfi vyssi intenzit€¢ sluneniho svitu. Tisténé tabulky jsou pfipustné pouze
u stavajicich vozidel, pii pofizovani novych vozidel nebo modernizaci stavajicich se vybavuji

vyhradné digitalnimi panely stanovenych parametrt.
Oznaceni vozidel piktogramy
Piktogramy na vnéjsi stran¢ vozidla:

o mezinarodni symbol pfistupnosti (na Cele),
o dvefe urcené piednostné pro nastup handicapovanych osob na voziku,
o dvefe urcené piednostné pro nastup s koc¢arkem,

o logo IDS (na levé a pravée stran€ vozidla v predni Casti).
Piktogramy na vnitini strané vozidla:

o vyhrazena mista pro OOSPO,

o misto vyhrazené pro handicapované osoby na voziku,
o misto vyhrazené pro zrakove handicapované osoby,
o misto pro koc¢arek,

o prodej jizdenek u tidice,

o nouzové znameni k 1idici.
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Vybaveni vozidel vnitfnimi informaénimi a odbavovacimi systémy

Dopravce vybavi vozidlo digitalnimi hodinami a zobrazovacem aktudlniho tarifniho pasma
(resp. zony), které budou Citelné i ze zadni ¢asti vozidla. Dale digitdlnim dvouradkovym LED
nebo LCD panelem v pifedni ¢asti vozidla (v horni ¢asti uprostied v Grovni konce kabiny
fidice nebo na zadni stran¢ kabiny fidice), které budou po celou dobu jizdy zobrazovat tyto

udaje:

o oznaceni linky,

o tarifni pasmo, resp. zéna,
o aktualni ¢as,

o cilova zastavka,

o pristi zastavka,

o vybrané nésledujici nacestné zastavky.

Soucasti vozidla budou také akusticky hlasi¢ a oznaCovace. Oznacovale se umistuji
ke kazdym nastupnim dvetim. U oboustrannych vozidel postaci jeden oznacovac pro dvojici

protilehlych dveti.
Vnitini informa¢ni panely IDS

Kazdé vozidlo bude uvniti vybaveno plastovymi schranami o velikosti minimalné 6 listd A4,

ve kterych budou umistény:

o vynatek z tarifu,
o vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek,
o plén sité tramvajovych linek,

o informacéni materidly IDS (vyluky, akce, apod.)
Bezbariérovost vozidel
Nove¢ potizovand vozidla jsou plné ptistupna pro OOSPO.

213 METRO

Dopravce zajisti oznaCeni soupravy na predni i zadni strané digitalnimi panely,
které zobrazuji nazev cilové stanice. Kazdy vz soupravy bude vybaven vnitinim
dvouradkovym LED panelem nebo LCD displejem, ktery bude zobrazovat oznaceni linky,

cilovou stanici, nasledujici stanici, ¢as a tarifni pasmo. Za nazvem Stanice také symbol
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mozného piestupu na Zeleznici nebo pateini systém linek. Digitalni panely LED zobrazuji
informace v oranzové nebo Cervené barvé. Do prostoru nad dvefmi uvniti soupravy umisti
dopravce planek sité metra. Nejméné u poloviny dveti bude vyvésen ve schrané nebo vylepen
formou samolepici folie spolecny plan sit¢ metra, tramvajovych linek, zeleznice a ptipadné
vybranych autobusovych (trolejbusovych) linek radidlniho a diagonalniho charakteru
provozovanych kapacitnimi kloubovymi vozidly s kratkym intervalem. V planu se vyznaci

vyznamné méstské turistické cile a parkovisté typu P+R a K+R.

214 VLAKY

Oznacéeni vozidel

Nové objednand a modernizovand vozidla jsou osazovana digitalnimi panely (vcetné
lokomotiv ur¢enych k provozu s vratnymi soupravami PUSH/PULL). Stavajici vozidla,
ktera pro svoji moralni ¢i technickou zastaralost nebudou modernizovana, mohou byt osazena
plastovymi nebo plechovymi tabulemi, ptipadné papirovymi tabulemi v oknech nastupnich
dveii. Digitalni panely zobrazuji informace v oranZzové nebo Cervené barveé, v provedeni
velkych a malych pismen. Na pfedni a zadni Casti jednotky (soupravy PUSH/PULL) je
zobrazeno oznaceni linky a cilova stanice (zastavka). Na bo¢nich strandch oznaceni linky,

cilova stanice (zastdvka) a vybrané néacestné stanice (zastavky), nevztahuje se na lokomotivu

soupravy PUSH/PULL.
Oznaceni vozidel piktogramy
Piktogramy na vnéjsi stran¢ vozidla:

o dvefe urcené piednostné pro nastup handicapovanych osob na voziku,

o logo IDS (u kazdych nastupnich dver).
Piktogramy na vnitini stran¢ vozidla:

o vyhrazena mista pro OOSPO,
o misto pro handicapované osoby na voziku,

o misto pro kocarek.
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Vybaveni vozidel vnitfnimi informaénimi a odbavovacimi systémy

Nové pofizovana a modernizovand vozidla budou vybavena LED nebo LCD panely,

které budou po celou dobu jizdy zobrazovat tyto tdaje:

o oznaceni linky,

o tarifni pasmo, resp. zona,

o aktualni Cas,

o cilova zastavka,

o pfisti zastavka,

o vybrané nésledujici nacestné zastavky.
Soucasti vnitinitho informaéniho systému bude také akusticky hlési¢, ktery bude ohlaSovat
aktudlni stanici (zastavku) a thned po uzavieni dvefi a rozjedu vlaku také nasledujici stanici

(zastavku).
Vnitini informac¢ni panely IDS

Kazdé vozidlo bude uvniti vybaveno plastovym rameckem o velikosti 50 x 50 cm, ve kterém

budou umistény:

o vynatek z tarifu,
o vynatek ze smluvnich ptepravnich podminek,
o plan sité Zelezni¢nich linek IDS (s vyznacenim P+R, K+R a B+R),

o informac¢ni materidly IDS (vyluky, akce, apod.)
Bezbariérovost vozidel
Minimaln¢ jedno vozidlo zafazené ve vlaku by mélo byt ptistupné pro OOSPO.
Poznamka

Vyse uvedené podminky neplati pro vozidla, ktera jsou fazena ve vlacich dalkové dopravy.

2.1.5 LANOVKY A PLAVIDLA

Konkrétni zpiisob oznaceni a vybaveni stanovi organizator na zakladé mistnich, technickych

a tarifnich specifikaci.
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2.2 DOPRAVNI INFRASTRUKTURA

221 ZELEZNICNI STANICE A ZASTAVKY

Kazdad Zelezni¢ni stanice a zastdvka zafazend do IDS musi byt vybavena alespoil jednim
oznacovacem jizdenek. Stanice nebo zastavky s vysokou frekvenci cestujicich se vybavuji
nejmén¢ dvéma oznacovacemi. PoCet a umisténi stanovi po dohod¢ organizator. OznacCovace
se umist'uji zpravidla v blizkosti hlavnich pfistupt k nastupistim, v piipadé dels$i dochazkové
vzdalenosti na nastupisté se umist'uje oznacovac¢ nebo oznacovace na nastupisté. Organizator
muze povolit vyjimku, kdy né€které zastavky s nizkou frekvenci cestujicich, které jsou ztizeny
v odlehlych oblastech extravilanu, nemusi byt vybaveny ozna¢ovacem. Dopravce zajisti

nahradni zpiisob oznaceni jizdenky po nastupu do vozidla povéfenym zaméstnancem.

V zeleznic¢nich stanicich a zastavkach bude umisténa informacni vitrina nebo panel o rozméru

nejméné 4 listd formatu A3, ve které budou vyvéseny:

o vynatek z tarifu,
o vynatek ze smluvnich prepravnich podminek,
o pléan zelezni¢nich linek IDS (s vyznacenim P+R, K+R a B+R),

o dalsi informace (vyluky, rady a tipy, apod.).

Pokud je stanice nebo zastavka vybavena rozhlasovym zafizenim a zobrazovacimi panely, je
provozovatel drahy povinen je pouZivat. Poskytované informace musi byt aktudlni a Citelné
(resp. dobfe slysitelné). Hlaseni bude obsahovat kromé vychozi, nasledujicich a cilové stanice
(zastavek) také informace o tom, Ze ve vlaku plati tarif IDS, jsou fazeny vozy pro pfepravu
osob na voziku, jizdnich kol a vozy 1. vozové tfidy (pouze o Os a Sp vlakt). Po dohodé
S organizatorem zajisti provozovatel drahy ve vybranych stanicich a zastavkach hlaseni

0 odjezdech navazné autobusové dopravy.

Ve vybranych stanicich a zastavkach se umisti prodejni automat jizdenek pro nepfetrzity

prodej jizdnich dokladd.

2.2.2 STANICE METRA

Pro potfeby standardi kvality jsou stanice rozdéleny na dvé oblasti, a to na prostor

pted vstupem do piepravniho prostoru a prostor nastupiste.
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Prostor pied vstupem do prepravniho prostoru

V tomto prostoru je umisténa vitrina s informacemi o tarifu, Smluvnich pfepravnich
podminkach a se zastavkovymi jizdnimi fady a pldnem linek IDS. Umistény jsou zde nejméné
dva prodejni automaty jizdenek. Hranice piepravniho prostoru je viditeln¢ oznacena a V jeji
blizkosti jsou umistény oznacovace jizdnich dokladt. U stanic, které jsou vybudovany vice
nez 30 m pod zemi, bude v oblasti hranice piepravniho prostoru umisténa informace o dobé

potiebné k dosazeni nejbliz§iho mista nastupni hrany.
Nastupisté

Ve stanicich trojlodniho typu bude umisténa vitrina v prostfednim tunelu, u stanic
S postranimi nastupistém pak vzdy jedna vitrina u kazdé nastupni hrany. Ve vitriné budou
umistény zastavkové jizdni fady, plan mésta s vyznacenymi linkami IDS a vynatky z tarifu
a smluvnich ptepravnich podminek. Dopliitkové se mohou vyvéSovat aktualné probihajici

vyluky.

223 ZASTAVKY MHD A LINKOVYCH AUTOBUSU

Dopravce zajisti fadné oznaceni vSech zastavek uvedenych v licenci. Kazda zastavka musi mit
vlastni ozna¢nik umistény na jednotyCové, ramové nebo vyloZnikové konstrukci. Neni
ptipustné ztidit pro dvé zastavky lezici na protéjSich strandch pozemni komunikace pouze
jeden oznacnik. V ptipad€ stisnénych prostorovych podminek (napf. zajisténi volného
prostoru pro OOSPO) lze umistit oznaénik na sloup, pfistiesek, apod. Oznacniky jsou
provedeny ve stanovenych rozmérech, vzhledu a barvach. V horni ¢asti oznacniku je ptislusné
reflexni nebo prosvétlena varianta dopravni znacky ,,Zastavka 1J4°, ktera je u nastupnich
a nacestnych zastavek z obou stran ozna¢niku. U vystupnich zastdvek postaci pouze z predni

strany. Pod dopravni znac¢kou nésleduji informacni udaje v tomto poradi:

o tarifni pasmo nebo zona a logo IDS

o Nazev zastavky,

o Charakter zastavky (stala, na znameni — vzdy, vybrané dny, perioda
obsluznosti),

o o0znaceni linek (vzestupn€) a smér jizdy (Sipka nebo nasledujici zastavky),

o piktogramy pro mozny pfestup na jiny druh dopravy v dochazkové
vzdalenosti,

o telefonni kontakt a URL adresa webu organizatora IDS,
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o linky jiné¢ho IDS nebo linky mimo IDS,
o ostatni (napf. oznaceni pro ndhradni dopravu za pieruSenou kolejovou

dopravu).

Informacni udaje jsou provedeny formou samolepici folie, ktera splituje podminky pro

venkovni vylep s pozadovanou trvanlivosti.

Jizdni fady se umistuji do uzaviratelnych schran, které jsou odolné proti vlhkosti a ptfimétrené
chrani jizdni fady pfed odcizenim a vandalismem. V uzaviratelnych schranach se umistuji
nejprve zleva doprava a pak shora doll, sefazeny vzestupné podle oznaceni linek (abecedné,
¢iseln€). Dvou a vice dilné jizdni fady musi byt umistény navazné po sobé. Zastavkové jizdni
fady maji pro cely IDS shodny rozmér a vzhled. Nepfijatelny je volny vylep tiSténych jizdnich
fadi pomoci lepidel, lepicich pasku, stitkti ¢i podobnym nevhodnym zptsobem. Schrana pro
jizdni fady a dal$i informace se umistuje na oznac¢nik kolmo k pozemni komunikace nebo
podélné. V ptipadé zastavky s pristteSkem se prednostné umistuje do pristiesku. Paklize
zastavuje na zastdvce vétsi pocet linek, umist'uje se dalsi schrana na zadni stranu oznaéniku,
ziidi se dal$i oznacnik nebo se v blizkosti ozna¢niku umisti velky informacni panel se v§emi

Jizdnimi fady zastavujicich linek.

Vybrané oznacniky se vybavi tabulkou s informacemi pro nevidomé v Braillové pismu, a to
podle metodiky ,,Zasady pro tpravu a umistovani informacnich stitkti ve slepeckém pismu
na oznacniky zastavek MHD, zastavek linkovych (meziméstskych) autobusii a odjezdovych
stani v autobusovych nadrazich“.? Oznagit je nutné oznaéniky =zastavek, které jsou
vyznamnymi piestupnimi body nebo jsou zfizeny U zdravotnickych zafizeni, objektli vetejné

spravy, soudu, statnich zastupitelstvi, policie a skol.

Pti doCasném zruseni zastavky se zakryje horni ¢ast ozna¢niku s ptisluSnou dopravni znackou
»Zastavka 1J4“ nebo se oznaci reflexni paskou ve tvaru kiize. V ptipadé¢ zmény jedné linky
se prelepi oznaceni linky reflexni paskou z levého dolniho rohu do pravého horniho, a to tak,
aby bylo patrné oznaceni linky, které je zneplatnéno. Zaroven se ptelepi nebo upravi tabulky
V Braillové pismu. Do prostoru pro jizdni fady se uvedou informace o divodu zruSeni

a 0 ndhradnich moZnostech pifepravy. Docasné zfizena zastdvka miZe byt oznacena

2 P¥istupné z http://www.sons.cz/docs/bariery/stitky.php.
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pfenosnym oznac¢nikem, ktery bude obsahovat minimalni informaéni udaje (nazev zastavky,

charakter zastdvky a oznaceni linek) a zastavkové jizdni fady.

Vlastnik oznaéniku pravidelné kontroluje zachovalost a Ccistotu oznacniku. Ptipadné

nedostatky v nejkratsi dobé odstrauje.

224 STANICE LANOVE DRAHY

V prostoru stanice budou vyvéseny vynatky z tarifu a smluvnich ptepravnich podminek, plan

sité linek MHD a jizdni tad.

225 PRISTAVISTE

Dopravce viditelné oznaci pfistavisté a na vhodném misté vyvési plavebni fad, tarif a mapu
0 vhodném méfitku, zachycujici protilehlé pfistavisté s vyznadenymi cestami k ndvazné
dopravé. Pripadné zvetejni dalsi informace tykajici se tarifu, napf. o nemoznosti pouzit urcity
jizdni doklad pro plavbu, napi. SMS jizdenku apod. Po dohodé¢ s vlastniky ozna¢nikd navazné

dopravy umisti i na né plavebni fad.
2.3 ZAMESTANCI

2.31 USTROJOVA KAZEN
Zaméstnanci dopravce, kteti pfichdzeji do styku s cestujicimi, musi byt odéni ve stejnokroji
dopravce nebo slusném odévu (tmavy jednobarevny, pevna obuv) a viditelné oznaceni logem

dopravce a IDS. Odéev udrzuji €isty po celou dobu vykonu sluzby.

2.3.2 CHOVANI ZAMESTNANCU DOPRAVCU

Zaméstnanci dopravell se musi chovat slu$né, vstficné a pratelsky. Zaméstnanci nesmi
ve vozidle koufit. V pfipadé mimofadné situace podavaji ptimo a prostfednictvim akustického
hlaSeni a informac¢nich panelti aktudlni informace o vzniklé mimotfadnosti, vcetné
predpokladané doby zdrZzeni a o zpisobu dalSiho feSeni vzniklé situace. Ochotné odpovidaji

na dotazy ohledné cestovnich informaci a poskytuji potiebnou pomoc OOSPO.

2.4 JiZDNi DOKLADY

V ramci jednoho IDS jsou pouzivany jednotné tisténé jizdni doklady, které jsou v barevném
provedeni IDS. Dopravce tiskne ve vozidle jizdni doklady na jednotny papir. Jednotny vzhled

a ochranné prvky si stanovi konkrétni organizator IDS.
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Jednotlivé jizdenky musi obsahovat tyto udaje:

o logo nebo nazev IDS,

o 0bchodni jméno dopravce,

o Vysi jizdného, druh jizdného, ptipadné vyse slevy,

o doba platnosti,

o informace o pasmové nebo zoénové platnosti,

o informace o nutnosti oznaceni jizdenky (pii vstupu do vozidla, plavidla nebo

pred vstupem do ptepravniho prostoru nebo vlaku),

o kontakt na stfedisko poskytujici dopravni informace,

o Kkontakt na organizatora IDS — telefon, e-mail, webova adresa (muze byt na

zadni strané jizdenky).

Jizdenka vydana ve vozidle dopravce bude navic obsahovat pfesny Cas a datum vystaveni,

¢islo linky, evidencni ¢islo vozidla, strojku nebo fidic¢e (stanovi si konkrétni organizator).

Predplatni jizdenky musi obsahovat tyto tidaje:

o prukazka:

o

o

logo a nazev IDS,

obchodni jméno dopravce,

jméno, piijmeni a datum narozeni drzitele (neplati pro pfenosné),
datum vydani,

identifikac¢ni ¢islo,

kontakt na stfedisko poskytujici dopravni informace,

kontakt na organizatora IDS — telefon, e-mail, webova adresa,

logo a nazev IDS,

obchodni jméno dopravce,

datum a ¢as vydani,

vysi jizdného, druh jizdného, ptipadné vyse slevy,
doba platnosti,

informace o pasmové nebo zé6nové platnosti,

identifikacéni ¢islo.
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Bezkontaktni ¢ipova karta nabizi Siroké vyuziti a nemusi plnit pouze funkci jizdniho dokladu,
ale miize slouzit pro vstupy do knihoven, jako vstupenka na kulturni akce, apod. Jeji moznosti
vyuziti jsou rozmanité. Vydavana miize byt jednim dopravcem, vice dopravci nebo vybranym
subjektem, jeji podoba je tak ddna konkrétnim systémem a jeho pozadavky. Kazda

bezkontaktni ¢ipova karta by vSak méla mit tyto nélezitosti:

o fotografie,

o identifikacni éislo,

o udaje o platnosti,

o udaje o vydavateli nebo majiteli,

o informace o moZnostech vyuZziti karty,

o kontakt na stiedisko poskytujici dopravni informace.

2.5 PRODEJ JiZDNICH DOKLADU

251 PRODEJNI MISTA

Jsou mensi stiediska prodeje jizdni dokladd. Predurceny jsou pro rychly prodej ptedplatnich
a jednotlivych jizdenek. Jsou viditelné¢ oznacCeny logem IDS, vedle prodejniho okénka jsou
vyvéseny vynatky z tarifu a smluvnich pfepravnich podminek. Prodejni misto poskytuje také
cestovni informace, ale v menSim rozmeéru. Cestujici si zde mohou vyzvednout a podat zadost

o vydani BCK nebo nechat potvrdit pritkazku pro zvlastni jizdné.

252 INFORMACNI CENTRA

Informaéni centra jsou zfizovana dopravci Vv mistech s vysokou frekvenci cestujicich,
napt. Vybrané stanice metra, autobusovd nadrazi, pfipadné v sidle dopravce, apod.
Zameéstnanci jsou schopni komunikovat v mluveném 1 psaném projevu ¢eskym a anglickym

jazykem. Informacni centra poskytuji cestujicim tyto sluzby:

o prodej vSech jizdnich doklada IDS,

o Vyhledavani spojeni a tisk jizdnich fadi,

o plany mést a kraje s vyznacenymi linkami IDS,
o informace o planovanych vylukach,

o potvrzovani a vydej prukazek,

o podej zadosti o vydani BCK,

o moznost podani pochvaly, pfipominky nebo stiznosti.
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2.5.3 PRODEJNI MISTA ZELEZNICNICH DOPRAVCU

Prodejni misto bude viditeln¢ oznaceno logem IDS. V tésné blizkosti prodejni piepazky
(ptepazek) bude umisténa plastova schrana o velikosti min. 4 listi A 4, ve které budou

umistény:

o vynatek z tarifu,
o vynatek ze smluvnich piepravnich podminek,

o plan Zelezni¢nich linek IDS (s vyznacenim P+R, K+R a B+R).

2.5.4 SMLUVNI PRODEICI

Smluvni prodejci (napi. trafiky) prodavaji zpravidla jednotlivé jizdenky, mohou vSak
prodavat i ¢asové kupdny, zalezi na tarifni politice IDS a dohod¢ mezi organizatorem
a smluvnim prodejcem. Smluvni prodejce miZe oznacit prodejnu stanovenym piktogramem,

ktery poskytne organizator.

255 PRODEJNI AUTOMATY JiZDENEK

Jsou viditelné¢ oznaceny logem IDS, nejlépe v jednotném barevném provedeni. Na piedni
stran¢ je umistén navod pro obsluhu a zékladni informace o prodavanych jizdnich dokladech,
véetné jejich Casové, pasmové nebo zonové platnosti. Na prodejnim automatu jizdenek
je viditeln¢ umistén telefonni kontakt (nejlépe bezplatna linka) pro piipadné nahlaseni
poruchy. Prodejni automaty jizdenek se umistuji v centrech velkych mést, autobusovych
terminalech a Zelezni¢nich stanicich a zastavkach s vysokou frekvenci cestujicich a ve vSech

stanicich metra.

2.6 JIZDNI RADY

Dopravci, kteti zajistuji provoz autobusovych linek MHD nebo piivozi, poskytnout
bezuplatné jizdni fady spole¢nosti CHAPS spol. s . o., ktera vede z povefeni Ministerstva
dopravy Ceské republiky Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech, jejimz vystupem

je také vefejny internetovy jizdni fad IDOS.

2.7 INFORMACNI MATERIALY

Veskeré informacni materidly vztahujici se k IDS (napf. informace o vylukach, novych
linkach, apod.) mohou byt tiStény vyhradné podle jednotného vizualniho stylu. Kazdy subjekt,
ktery se podili na provozu IDS a vydava tyto informace, bude mit k dispozici patfi¢nou

Sablonu.
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2.8 INTERNETOVE PREZENTACE

Internetové prezentace by mély poskytovat aktualni, kompletni a dostupné informace.
Zalozeny by meély byt na redakénim systému, ktery umozni pracovnikiim neznalych
programovani jednoduché vkladani aktualnich informaci o mimofradnostech. Redakéni systém
by mél umét generovat tzv. ,hezké URL adresy”, které umozni lehké zapamatovani
a pomohou k vys§im pozicim ve vyhledavacich. Na strankach by nemél chybét odkaz na RSS
kanal a moznost pfihlasit se k odbéru newsletteru, ktery bude u rozsahlych systému rozdélen
do oblastnich kategorii. V idealnim ptipad¢ by pii prihlaseni k odbéru mél vybizet k zadani
pocate¢niho a koncového bodu cesty a systém by nésledné podle potencidlné pouzitelnych
linek zasilal informace pouze k dané trase. Samoziejmosti by mél byt odkaz na mozné
odhlaseni se od odbéru. Internetové stranky by mély byt vytvafeny s ohledem na maximalni
pouzitelnost, predevsim piehledné Clenény pomoci sekci a nadpisii, jednotného grafického
rozhrani, bez velkého mnozstvi reklamy. U c¢lankd by mél byt zobrazen datum posledni
aktualizace a jméno autora. Stranky by mély byt pfistupné pro osoby se zdravotnim
postizenim, tedy vytvateny na zaklad¢ zasad ,,Blind friendly web*“. Prezentace se musi

zobrazit po zadani URL adresy do adresniho fadku s i bez www.

2.8.1 ORGANIZATOR IDS

Tvofi hlavni informaéni kanal celého IDS. Poskytuje kompletni a aktualni informace o celém
fungovani IDS — mapy, tarif, smluvni pfepravni podminky, apod. Sablona redakéniho
systému by méla odrazet barevné schéma konkrétniho IDS. Alespon zékladni informace jsou
poskytovany také v dalsich jazykovych mutacich, pficemz zakladni je anglicky jazyk

a nasledné némecky. Stranky organizatora by mély obsahovat tyto zakladni tidaje:

o predstaveni IDS, informace 0 organizatorovi a kontakty,

o smluvni piepravni podminky a tarif,

o vzory jizdnich dokladi, informace o BCK a SMS jizdence,
o specifika ptepravy OOSPO a spoluzavazadel,

o Schéma a vypis linek zatazenych do IDS,

o Jizdni tady (zastavkové, linkové, oblastni),

o Mmimotadnosti a vyluky,

o FAQ,

o tiskové zpravy,

o Vyhledani spojeni,
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o odkazovy seznam dopravci v IDS,
o ptepravni kontrola,
o seznam infocenter a prodejnich mist jizdnich dokladu,

o Vize do budoucna.

2.8.2 DOPRAVCI IDS
Stranky by mély obsahovat tyto udaje:

o zakladni identifika¢ni udaje, organizacni struktura, kontakty
o jizdni fady (zastavkové, linkové, oblastni),

o seznam linek zatazenych do IDS,

o mimotadnosti a vyluky,

o specifika pfepravy OOSPO a spoluzavazadel,

o vyhledani spojeni,

o odkaz na organizatora,

o smluvni pfepravni podminky a tarif,

o doprava na letisté, do zoo, apod.,

o prodej jizdnich dokladu.

2.9 REKLAMA

Vozidla mohou byt opatfena reklamou, kterd vSak nesmi zakryvat informacni systém
a omezovat vyhled z vozidla. U celovozovych reklam musi byt zajisténa minimalni viditelnost
z vozidla, vyjimkou je okno na zadni stran¢ vozidla (pouze ptiméstské autobusy), které mutize
byt opatieno reklamou v neprihledném provedeni, ale s vyfezem pro tisténé nebo digitalni
oznaceni linky. Na okna draznich vozidel se reklama neumistuje. Reklama musi odpovidat
dobrym mraviim a nesmi propagovat alkoholické vyrobky a osobni automobily.® Piihlédne se
také k tomu, zda je reklama svou povahou vhodna pro umisténi na vozidlo slouzici ve vetejné
prepravé osob. Zejména, zda reklama neposkozuje dobré jméno veiejné osobni dopravy.
Reklama nesmi zakryvat piktogramy na vozidle a loga IDS. Ve vozidle mize byt reklama
podéavana v tisténé forme v rdmeccich a uchytech, pomoci folii nebo v elektronické podobé

prostiednictvim druhého LCD panelu, ale nikoliv formou akustického hlaseni.

¥ Reklama podléha Zakonu & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni n€kterych dalsich zakont
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Reklamni sdéleni 1ze umistit také na oznacnik, pfistteSek nebo do vestibulu stanice metra.
V piipad¢ oznacniku je vhodné zvolit shodny rozmér s jizdnimi fady. V prostoru pfistiesku
muze byt reklama formou vylepu nebo Vv plastovych schranach. Reklama ve stanici metra
muze mit digitdlni nebo tisténou formu, ale nikoliv akustickou. Reklamu lze také umistit
na vhodna mista na eskalatory, schody a stény pii vstupech nebo vystupech ze stanice a pii
prestupech mezi stanicemi. Tisténé jizdni doklady mohou byt ze zadni strany opatfeny

reklamou.

V ramci IDS by mély byt stanoveny povolené formaty. Nepiijatelny je rtznorody vylep
Vv interiéru vozidla, pii kterém je pouzito lepici pasky, stitki apod. Vhodnymi nosici reklamy
jsou ramecky 49x49 cm, plastové uchyty, projekéni stény, LCD panely, prosvétlené vitriny,
lavi¢ky, schody, stény, billboardy a kovové konstrukce s PVC plachtovinou.

Dopravce muze opatfit celovozovou reklamou nejvySe Y2 vozového parku urceného pro

provoz v IDS.

2.10 PROVOZNI STANDARDY KVALITY
Provozni standardy kvality byly sestaveny na zakladé doporu¢ené metodiky CSN EN 15140.

Metody méfeni mohou byt dvé, a to:

DPM — méfeni pfimého provedeni (napf. z provoznich zdznamil zafizeni nebo
zaméstnancem ve sluzbé, ktery je odén ve stejnokroji),

MSS — tajné€ provadéné zakaznické testy fiktivnim zakaznikem.

U kazdého standardu je stanovena uroven narocnosti, kterd musi byt splnéna, jinak muize

objednatel ptistoupit k sankcim. Ukazatel je spole¢ny pro vSechny standardy, viz vztah (1):

U= Y Kontroly,které byly vyhodnoceny jako vyhovujici

- 100 [%] (1)

Y Vsechny kontroly
Zdroj: (16)

2.10.1 ZAKLADNI STANDARDY

Zakladni standardy kvality jsou spole¢né pro vSechny dopravni prostfedky a infrastrukturu.

Jejich evidence se vSak vede samostatné pro kazdou kategorii dopravy a dopravce zvlast'.
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PInéni jizdniho Fadu
Kategorie kritéria: 1. Dostupnost.

Vyhovujici: provoz je zajistén podle platného jizdniho fadu, vSechny spoje byly zajistény

V celé trase.

Nevyhovujici: dopravce nezajistil spoj nebo jeho ¢ast.
M¢fteni: provadi dopravce metodou DPM, a to u 100 % spoji.
Vyhodnoceni: organizator 1x mésicné.

Uroven naro¢nosti: 99 %.

Piesnost dopravy
Kategorie kritéria: 4. Cas.

Vyhovujici: spoj odjel (vyplul) z kontrolniho bodu se zpozdénim do 1 minuty (metro),
2 minut (autobus, tramvaj, trolejbus, lanovka) nebo 5 minut (vlak, plavidlo). Zadny spoj
nesmi odjet (vyplout) ze stanice nebo zastavky (piistavisté) diive nez v dobé pravidelného
odjezdu, pouze vlaky oznacené v jizdnim fadu v Case odjezdu tzv. ,,téckem®, mohou odjet

thned po ukonceni vystupu cestujicich.

Nevyhovujici: spoj odjel (vyplul) z kontrolniho bodu se zpozdénim vétSim nez 1 minuta
(metro), 2 minuty (autobus, tramvaj, trolejbus, lanovka) nebo 5 minut (vlak, plavidlo). Spoj
odjel (vyplul) pted pravidelnym odjezdem, vyjma zelezni¢niho spoje oznaceného v Case

odjezdu tzv. ,,téckem*.
Me¢feni: provadi dopravce metodou DPM, a to u 100 % spojt.
Vyhodnoceni: organizator 1x mési¢né.

Uroven naro¢nosti: 99 %.
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DodrzZeni poZzadované kapacity vozidla (Soupravy)

Kategorie kritéria: 1. Dostupnost.

Vyhovujici: spoj byl v celé délce zajistén vozidlem pozadované kapacity nebo vyssi.
Nevyhovujici: spoj nebo jeho ¢ast byla zajisténa vozidlem s nizsi kapacitou.

Me¢teni: provadi dopravce metodou DPM, a to u 100 % spoju.

Vyhodnoceni: organizator 1x mésicné.

Uroven naro¢nosti: 100 %.

DodrZeni garance bezbariérovych spoji
Kategorie kritéria: 2. Piistupnost.

Vyhovujici: spoje, které jsou podle jizdniho fadu zajistovany nizkopodlaznim vozidlem,

jim byly skute¢né zajistény v celé trase.

Nevyhovujici: spoje, které jsou podle jizdniho fadu zajistovany nizkopodlaznim vozidlem,
byly vykondny vozidlem se stfedni vySkou podlahy nebo vozidlem s nefunkéni nastupni

ploSinou.

Méfeni: provadi dopravee metodou DPM u vsech spojut, které jsou oznaceny v jizdnim fadu

mezinarodnim symbolem pfistupnosti.
Vyhodnoceni: organizator 1x meési¢n¢.

Uroven naro¢nosti: 100 %.

Informace pro cestujici — dopravni prostiedky
Kategorie kritéria: 3. Informace.

Vyhovujici: Z vn€jSich a vnitinich stran vozidel jsou aktuédlni, kompletni a Citelné (slySitelné)

informace podle podminek standardt kvality pro dany druh dopravy (viz kapitola 2).
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Nevyhovujici: z vnéjSich a vnitinich stran vozidel jsou cestovni informace necitelné, Spatné

slysitelné, neaktualni, nekompletni nebo zcela chybi (viz kapitola 2).
Mgieni: provadi organizator metodou MSS, a to u /s vozidel v IDS.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mésicné.

Uroveini naro¢nosti;: 100 %.

Informace pro cestujici — dopravni infrastruktura
Kategorie kritéria: 3. Informace.

Vyhovujici: v misté uréeném pro nastup a vystup cestujicich jsou aktualni, kompletni a Citelné
(slysitelné) informace podle podminek standardd kvality pro danou dopravni cestu

(viz kapitola 2).

Nevyhovujici: informace jsou necitelné, neaktualni, nekompletni, $patné slysitelné nebo zcela

chybi (viz kapitola 2).
Mgfeni: provadi organizator metodou MSS, a to u /s zastavek, stanic a pristavist’ v IDS.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mésicné.

Uroven naro¢nosti: 90 %.

Vnéjsi a vnitini Cistota vozidel
Kategorie kritéria: 6. Pohodli.

Vyhovujici: hodnocené vozidlo je vyhovujici, paklize je vyslednd hodnota rovna nebo vyssi

nez 2,54.
Nevyhovujici: hodnocené vozidlo je nevyhovujici, pakliZe je vysledna hodnota niz8i nez 2,54.

Mgfieni: provadi organizator metodou MSS, a to u /s vozidel v IDS. Postup méfeni je

vysvétlen v priloze D.

Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.
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Uroven naro¢nosti: 95 %.

Zachovani prestupnich vazeb

Kategorie kritéria: 4. Cas.

Vyhovujici: garantované piestupni vazby byly dodrzeny.

Nevyhovujici: garantované ptestupni vazby byly rozvazany.

Me¢fteni: provadi dopravee metodou DPM u vSech garantovanych ptestupnich vazeb.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.

Uroven naro¢nosti: 100 %.

Chovani zaméstnanci

Kategorie kritéria: 5. Péce o zédkaznika.

Vyhovujici: zaméstnanci se chovaji slusné, nekoufti a poskytuji pomoc OOSPO.
Nevyhovujici: vulgarni chovani, zaméstnanci koufi, odmitnuti pomoci OOSPO.
Mgéfeni: provadi organizator metodou MSS, vybranim urcitého poctu vzorkd.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.

Uroven naro¢nosti: 100 %.

Funkénost odbavovaciho zatizeni vozidla (plavidla)
Kategorie kritéria: 2. Pfistupnost.
Vyhovujici: odbavovaci zatizeni je funk¢ni, tiskne aktualni a kompletni idaje.

Nevyhovujici: nefunkéni oznacovaé (u vozidel nebo plavidel s jednim) nebo nefunkéni vice

nez 2 oznacovace, chybné udaje. Nefunkéni kompatibilni pokladna.
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Mgieni: provadi organizator metodou MSS, a to u '/s vozidel (plavidel) v IDS.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.
Uroven naro&nosti: 100 %.

2.10.2 DOPLNUJICI STANDARDY PRO AUTOBUSY

Stari vozidel
Kategorie kritéria: 8. Dopad na zivotni prosttedi.

Vyhovujici: primérmné stafi vozového parku neptesahuje 9 let. Nejvyssi stari jednotlivého

vozidla neptfesahuje 15 let.

Nevyhovujici: primérné staii vozového parku piesahuje 9 let. Nejvyssi staii jednotlivého

vozidla ptesahuje 15 let.

Mg¢fteni: provadi dopravee metodou DPM, a to vSech vozidel vyhrazenych pro provoz v IDS.
Vyhodnoceni: organizator 4x roc¢né.

Uroveti naroénosti: 100 %.

Poznamka: staii vozidla se stanovuje na zaklad€ data prvni registrace.

2.10.3 DOPLNUJICI STANDARDY PRO ZELEZNICI

Funk¢nost dveri a oken
Kategorie kritéria: 6. Pohodli.
Vyhovujici: v§echny nastupni a ptechodové dvete jsou funkéni, okna lze otvirat 1 zavirat.

Nevyhovujici: vice nez jedny dvefe na jedné strané u jednotlivého vozu nejsou funkéni,

alespoii jedno okno nelze zavirat.
Mg¢feni: provadi organizator metodou MSS, a to na stanoveném poctu vzorkd.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.

Uroven naro¢nosti: 100 %.
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Funkénost oznacovacu ve stanicich a zastavkach
Kategorie kritéria: 2. Piistupnost.

Vyhovujici: oznafovace jizdnich dokladi jsou v provozu a tisknou aktualni, kompletni

a citelné udaje.

Nevyhovujici: ve stanici nebo zastdvce nefunguje alespon jeden oznacovac, oznacovac tiskne

neaktudlni, nekompletni nebo necitelné udaje.
Mg¢feni: provadi organizator metodou MSS, a to na stanoveném poctu vzorkd.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.

Uroven naro¢nosti: 100 %.

Kontrola a prodej jizdnich dokladu
Kategorie kritéria: 2. Pfistupnost.

Vyhovujici: doprovod vlaku zajistuje kontrolu jizdnich dokladd, cestujicim bez jizdniho

dokladu prodava jizdni doklady podle tarifu IDS.

Nevyhovujici: neprovedend kontrola, Spatné odbaveni cestujiciho, neznalost tarifu, pfijeti

hotovosti a nevystaveni jizdniho dokladu.
Me¢feni: provadi organizator metodou MSS, a to na stanoveném poctu vzorkd.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.

Uroven naro¢nosti: 100 %.

Prodej jizdnich dokladi ve stanicich a zastavkach
Kategorie kritéria: 2. Dostupnost.

Vyhovujici: zaméstnanci dopravce prodavaji v prodejnim misté jizdni doklady IDS, prodejni

misto je oznaceno piktogramy IDS.
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Nevyhovujici: prodejni misto je béhem otviraci doby zaviené, zaméstnanci neznaji tarif IDS.

Prodejni misto neni oznaceno piktogramy IDS.
Mg¢feni: provadi organizator metodou MSS, a to na stanoveném poctu vzorkd.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.

Uroveini naro¢nosti;: 100 %.

Stav toalet ve vozidlech
Kategorie kritéria: 6. Pohodli.

Vyhovujici: toalety jsou ¢isté, mydlo, toaletni papir a papirové ruéniky* jsou v dostate¢ném

mnozstvi, voda tece.

Nevyhovujici: toalety jsou neuklizeny, neni doplnéno mydlo, toaletni papir, papirové

ruéniky* nebo voda. Toaleta je mimo provoz.

Meéfieni: provadi organizator metodou MSS, a to na stanoveném poctu vzorkda.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mési¢né.

Uroven naro&nosti: 90 %.

*Funkéni / nefunkéni vysousec rukou.

2.10.4 DOPLNUJICI STANDARDY PRO METRO

Funké¢nost bezbariérového pristupu do stanice

Kategorie kritéria: 2. Pfistupnost.

Vyhovujici: ve stanici je funk¢ni vytah nebo ploSina.
Nevyhovujici: ve stanici neni funkéni ani jeden vytah nebo plosina.

Me¢fteni: provadi provozovatel drahy metodou DPM u vSech stanic, které jsou vyznaceny

ve vefejném planu sit€¢ mezindrodnim symbolem ptistupnosti.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mésicné.
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Uroven naroénosti: 100 %.
Prodej jizdnich dokladu ve stanici
Kategorie kritéria: 2. Dostupnost.

Vyhovujici: pfed vstupem do prepravniho prostoru je funkcni prodejni automat jizdenek
neboje po celou dobu provozu stanice zajiStén nepfetrzity prodej jizdnich dokladi

zaméstnancem dopravce.

Nevyhovujici: pted vstupem do piepravniho prostoru neni funkéni alespon jeden prodejni
automat jizdenek, cestujicim neni umoznéno zakoupit jizdni doklad u zaméstnance dopravce.

Cekani na odbaveni vice nez 5 minut.
Mg¢feni: provadi organizator metodou MSS, a to u 1/, stanic.
Vyhodnoceni: provadi organizator 1x mésicné.

Uroven naro¢nosti: 100 %.
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3 VYHODNOCENI RESENI

V kapitole 2 byly sestaveny standardy kvality pro IDS, jenz jsou rozdéleny na dvé kategorie.
Prvni tvoti dopravni prostfedky, dopravni infrastruktura, zameéstnanci, jizdni doklady, prodej
jizdnich dokladt, internetové prezentace a reklama. V druhé Casti byly vytvofeny provozni
standardy kvality, které jsou sledovany vzdy za stanovené obdobi. Objednatelé dopravy
mohou tak provadét kontrolu vzdy pfi prvnim vstupu dopravniho prostfedku do IDS nebo
zprovoznéni dopravni infrastruktury. Nasledné je provadéna v pravidelnych intervalech
kontrola sledovanych provoznich standardii. Na zaklad¢ urovné néroc¢nosti, kterou ma kazdy
provozni standard stanoven, muze pii jeho ptekroCeni piistoupit objednatel dopravy
k sankcim vuci danému subjektu. Sestavené standardy si nekladou za cil obsahnout celou
problematiku. Kazdy IDS se postupné vyviji a proto je potieba standardy kvality postupné
aktualizovat, nejlépe jednou rocné. Vytvorené standardy kvality umozni objednatelim Iépe
kontrolovat vybrané pozadavky. Dopravci a ostatni subjekty budou vice motivovani

k dosahovani téchto parametru.

Navrzené provozni standardy kvality musi byt pfi aplikaci na konkrétni IDS dale
modifikovany, a to hlavné parametr Groven naro¢nosti, ktery je potfebné stanovit na zéklade
mistnich specifickych dopravnich situaci a potfeb. Vybrané trovné narocnosti pak stanovit

pomoci piehledii spokojenosti zdkazniki.

Autor chtél provést vyhodnoceni feSeni navrhovanych standardd kvality pomoci kvantifikace,
ale bohuzel se mu nepodaftilo navazat spolupraci s organizatorem. Urcita konzultace prob&hla

s odborem kvality Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, ale zde kvantifikaci neprovadi.
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ZAVER

V bakaléiské praci byly feSeny navrhy standardl kvality pro IDS. Zpracovani prace jsem
zam¢étil hlavné na oznaCeni vozidel, bezbariérovost a cestovni informace, které jsou casto
podceniovany a nejsou zpravidla objednateli nijak kontrolovany, piicemz se jedna o dualezité
aspekty a v ptipadé¢ oznaCeni vozidel a cestovnich informaci dokonce o jedny z hlavnich
prvka, které by mély tvofit IDS. Dopravci musi vSak spliovat dal§i predpoklady,
které stanovuji pravni normy a v praci nebyly feSeny, zejména technicky stav vozidel. Diiraz
byl kladen na zpfesnéni nékterych parametr a vytvotreni novych, které pravni normy nefesi,
naptiklad poskytnuti schvalenych jizdnich fad autobusovych linek MHD a plavebnich tada

do internetového jizdniho fadu IDOS.
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B+R

DPM
EN
FAQ
IAD
IDS
IDS JIMK
IDSOK
IREDO
JARIS
K+R
LCD
LED
MHD
MSS
OOSPO
Os

P+R

bike and ride

bezkontaktni ¢ipova karta

Ceské drahy

Ceskoslovenské automobilova doprava

Ceska statni norma

méieni piimého provedeni

evropska norma

Casto kladené dotazy (Frequently Asked Questions)
individudlni automobilova doprava

integrovany dopravni systém

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
Integrovana regionalni doprava Kralovéhradeckého kraje
Jablonecky regiondlni integrovany systém

Kiss and ride

displej z tekutych krystali

dioda emitujici svétlo

méstskd hromadna doprava

tajné provedené zakaznické testy

0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
osobni vlak

park and ride
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PPT
PUSH/PULL
PVC

RSS

SID
SMS
Sp

URL

VLAD

VYDIS

ptiméstska autobusova doprava

Prazska integrovana doprava

public passenger transport

zelezni¢ni souprava skladajici se z lokomotivy, vlozenych vozi a fidiciho vozu
uméla hmota vyrabéna polymeraci vinylchloridu

format urCeny pro ¢teni novinek na webovych strankach (Really Simple

Syndication)

Stfedoceska integrovana doprava

kratka textova zprava (short message services)
spésny vlak

fetézec znakl s definovanou strukturou, ktery slouzi k pfesné specifikaci

umisténi zdroju informaci na Internetu (Uniform Resource Locator)
vetejna linkova autobusova doprava
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PRILOHY



k

Ptiloha A Vybrané ptfipady nedostatkl ve vlacich PID. Zdroj: Autor




IDS Organizator Oblast Internet Poznamky

Ceskobudgjovicka integrovana doprava Ceské Budgjovice — Hluboka nad VIt. Ukoncen

Egronet Karlovarsky kraj a Némecko www.egronet.de

IDS Jihomoravského kraje KORDIS JMK, spol. s r.o. Jihomoravsky kraj www.kordis.cz

IDS Libereckého kraje KORID LK, spol. sr.o. Liberecky kraj www.iidol.cz

IDS Napajedla Mésto Napajedla a okolni obce www.napajedla.cz

IDS Olomouckého kraje Olomoucky kraj www.kr-olomoucky.cz

IDS Pardubického kraje OREDO s.r.o. Pardubicky kraj www.idspk.cz

IDS Plzeniska POVED s.r.o. Plzensky kraj www.poved.cz

IDS Taborsko Téabor, Sezimovo Usti, Plana nad Luznici | www.comett.cz

IDS Usteckého kraje IDS Usteckého kraje, a.s. Ustecky kraj Ukoncen
Koordinator integrovaného

Integrovana doprava Karlovarského kraje dopravniho systému Karlovarské- | Karlovarsky kraj www.idok.info
ho kraje, p.o.

IREDO OREDO s.r.o. Kralovéhradecky kraj www.oredo.cz

Jablonecky regionalni integrovany systém Jablonec nad Nisou a okoli Ukoncen

Ostravsky integrovany systém Koordinator ODIS s.r.0. Moravskoslezsky kraj www.kodis.cz
Prazska integrovand doprava ROPID p.o. Hlavni mésto Praha, Stfedocesky kraj www.ropid.cz
Stiedocesky integrovana doprava Stiedocesky kraj www.kr-stredocesky.cz
. . . . www.dpmhk.cz
Vychodocesky dopravni integrovany systém Pardubicky kraj, Kralovéhradecky kraj
www.cd.cz
Koordinator  vefejné  dopravy

Zlinska integrovana doprava

Zlinského kraje, s.r.o.

Zlin, Otrokovice, Vizovice a okoli

www.koved.cz

P¥iloha B Souhrnna tabulka IDS v CR

Zdroj: Autor
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Standardy kvality a bezpec¢nosti

I. Informacni zatizeni pro cestujici

1. Vozidlo nebo souprava vozidel zajistujici vefejné sluzby v pfepravé cestujicich musi byt
oznaceno alespon:

a) ve vefejné linkové dopravé oznacenim linky stanovenym v licenci a nazvem cilové
zastavky spoje, oznaceni linky a cilové zastavky na Cele vozidla musi byt Citelné 1 za tmy,

b) ve veifejné drazni osobni dopravé s vyjimkou drahy lanové, tramvajové, trolejbusové a
specidlni nazvem konecné stanice (zastavky),

c) ve vefejné drazni osobni dopravé provozované na draze tramvajové nebo draze
trolejbusové ¢islem nebo jinym oznacenim linky a ndzvem konecné stanice (zastavky).
2. Vozidla pristupna cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt oznacena
mezinarodnim symbolem pfistupnosti.
3. Vozidla uvedena do provozu po dni nabyti G¢innosti tohoto zakona musi byt vybavena
zafizenim umoznujicim akustické podavani informaci cestujicim.
II. Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Ve vozidle musi byt vyhrazena a oznacena mista k sezeni pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

2. Ve vozidle musi byt umoznéna pteprava détského kocarku s ditétem.

3. Ve vozidle musi byt umoznéna pteprava vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu.
4. Vozidla vymezend provadécim pravnim piedpisem vydanym podle § 8 odst. 4 musi
umoznovat piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, véetné osob na voziku.
II1. Technické parametry vozidel

Vozidla zajistujici vetejné sluzby v piepraveé cestujicich ve vetejné linkové dopravé mohou

souhrnn¢ dosahovat nejvyse primérného stafi vozidel vymezeného v provadécim pravnim
predpise vydaném podle § 8 odst. 4.

Ptiloha C Standardy kvality a bezpec¢nosti

Zdroj: Zékon €. 194/2010 o vetejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zméné dalSich
zakont



Ptiloha D Postup méteni Cistoty vozidel

Fiktivni zdkaznik dostane zkracenou nevyplnénou tabulku, do které bude pii kontrole vypliovat ¢iselné hodnoty od 0 do 3. 0 = velmi Spatné, 1 =
Spatné, 2 = dobr¢, 3 = velmi dobré. Paklize bude pii nasledném vyhodnocovéni vysledna hodnota rovna nebo vétsi nez 2,54, vozidlo pfti kontrole

vyhovélo. V opacném piipade je vozidlo nevyhovujici.

Aspekt | Graffiti | Odpadky | Nalepky | Skvrny | Prach | Specifické vahy a; (%) | Vi pruméry hodnot aspekti | Vysledky a; * Vi
Podlahy 2 3 2 3 2 25 2,40 0,60
Sedadla 3 3 3 2 2 23 2,60 0,60
Dvefte 3 - 3 2 2 15 2,50 0,38
Zabradli - - 3 3 2 10 2,67 0,27
Okna 3 - 3 3 2 9 2,75 0,25
Exteriér 3 - 3 3 3 6 3,00 0,18
Strop 2 - 2 2 - 6 2,00 0,12
Stény 3 - 3 2 2 6 2,50 0,15

Mezni hodnota vyhovujiciho stavu: 2,54

Zdroj: CSN EN 15140, Autor



