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ANOTACE:

Zabezpeceni ve stafi je jednim ze zdkladnich ustavnich prav obcand. V péci o staré
obCany plati zasada neoddé¢litelnosti a komplexnosti zdravotnich a socialnich sluzeb.
Tato prace porovnava zajisténi dostupné péce a snahu o integraci seniort ve méstech
Usti nad Orlici a Ceska Tfebova, coz jsou dvé samostatnd mésta, ekonomicky na
stejné urovni. Zaroven se také zamétuje na strukturu a komparaci komunitniho
planovani obou mést. Prace si klade za cil objektivné porovnat zapojeni seniort do
vefejného Zivota a porovnava pasivni a aktivni péci o staré lidi. Zabyva se také
postavenim dne$niho seniora v moderni dob¢ a vysvétluje komunitni pldnovani jako

cestu k lepsi integraci senioru.

ANNOTATION:

Security in old age is one of the fundamental constitutional rights of citizens. In
caring for the elderly, the principle of severability and the complexity of health and
social services. This paper compares ensure access to affordable care and efforts to
integrate older persons in the town of Usti nad Orlici and Czech Trebova, which are
two separate cities, economically stable. At the same time also focuses on the
comparison of community structure and planning of both cities. This study aims to
objectively compare the involvement of older persons in public life and compares
passive and active care for the elderly. It also discusses the status of today's senior in
modern times and explains the planning community as a way to better integrate

seniors.
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UVOoD

Uvodem bych rada &étenafi nastinila, pro¢ jsem si toto téma vybrala. Jednak
k tomu pfisp€lo mé dobrovolnické ptisobeni v nékolika organizacich, zabyvajicich se
péci a integraci seniorl a také pfima péce o seniora v rodin€é. Méla jsem moznost
pohledu z né¢kolika stran a whld. Mluvila jsem se seniory a také s vedoucimi
pracovniky onéch organizaci a zaujal mé pravé jejich pohled na véc. Pohled lidi,
ktefi tento aparat tidi, ktefi rozhoduji o financovani, planovani a péc¢i. Ano, jejich
pohled muze byt subjektivni, ale méla jsem moznost presvédcit se, ze vétsina z nich
jsou lidé na pravém misté a svou praci délaji z lasky k senioriim. K lidem, bez nichz

bychom nebyli kdo jsme a ani naSe historie by nebyla tak bohata.

Do své studie jsem si vybrala dvé samostatna mésta, tj. Usti nad Orlici a
Ceskou Tiebovou, predeviim na zakladé jejich sousedstvi, podobné ekonomické
urovné a odvekeé rivality, kterd mezi nimi panuje. Rivalita v pozitivnim smyslu. Rada
bych zjistila, jak zastupci mést a organizaci vnimaji problém integrace seniorti a

jejich celkovy ndhled na véc.
Ve své praci se budu snazit nalézt odpoveédi zejména na tyto otazky:

e Jaké hlavni metody a pfistupy voli Cinitelé vefejné spravy a dobrovolnych

organizaci k integraci seniori?
e Jaka rizika ohroZeni integrace seniort Cinitelé vnimaji?

e Jakym zpusobem se dozvidaji, jak se jejich metody uplatiiuji v praxi? Tzv.

zpétnd vazba?

,» Nikoliv objektivni kritéria, ale tolerance, duvéra, bezpe¢i a identifikace

urcuji klima. Zde mtze byt vykondvéana socialni prace, ne tam, ,.kde vitézi pravda®,

ale tam, kde bude vychodiskem jednani shoda.*

L\an der Laan 1998, str. 147



1. TEORIE A METODOLOGIE

1.1. Starnuti a stari

Uvodem této kapitoly bych rada upozornila na diametralni rozdil mezi statim
a starnutim. Starnuti je zcela ptirozeny biologicky proces, ale také proces nezvratny a
nepretrzity, ktery trvd po cely zivot ¢loveéka. Jeho pribéh u kazdého individudlni.
Lisi se ptedevsim na zaklad¢ dédi¢nych dispozic, zivotniho prostiedi a stylu zivota.
»Biologicky proces starnuti je provazen anatomickymi a funkcénimi zménami

. ’ Ny ’ ’ .y ;o , .2
organismu, které maji za nasledek pozvolné sniZovani pracovni schopnosti.
Zatimco stafi je posledni etapou stiarnuti. Definice stafi je velmi obtiznd a neni

jednotna. Nejcastéji se vSak pouziva rozdé€leni staii podle WHO, kdy délime stari

takto:

e 65-74 let mladi stafi (young old)
o 75-84 let stafi (old old)
e 85 avice let velmi stafi (very old)

Toto rozdé€leni respektuje lépe demograficky vyvoj poslednich let, kdy se
zmeénila populacni struktura spolecnosti ve vSech primyslové vyspélych zemich.
Zmeénila se ve smyslu prodluzovani délky Zivota. V posledni dob& se neustale
zvySuje tzv. hranice produktivniho stfedniho véku a také hranice odchodu do
starobniho dichodu. Dochazi k celkovému urychlenému starnuti obyvatelstva, coz
ma za nasledek jak problémy finan¢ni, tak i socidlni, kdy se spolecnost najednou
neumi vyrovnat s velkym poctem lidi, ktefi jiz nejsou ekonomicky aktivni, ale maji
jeste silu a chut’ do zivota. ,, Teprve v poslednich letech se 1 u nas mluvi o kvalité
Zivota, ne jen o jeho délce. Pravé samostatnost, rozumné mira finan¢niho zajisténi a

y . L 3
moznost spolurozhodovat o sobé€ je ve staii vysokou hodnotou.*

Koho tedy pro socidlni ucely mlizeme povazovat za seniora? Obecné je
¢lovek senior po ukonceni ekonomické aktivity, tedy s odchodem do dichodu. Je ale
znam fakt, Ze urcité procento seniort se i po dovrSeni diichodového veéku dal vénuje

své praci a udrzuje se tak nejen na lepsi ekonomické trovni, ale 1 v celkové kondici.

2 GOLDMANN 2004, str. 73
$ VENGLAROVA 2007, str. 11



1.1.1. Socialni vylouceni

,,Dnesni spolecnost je legitimizovana v ocich svych c¢lenii zejména ekonomickym
ristem, jenz jde ruku v ruce s obecnym riistem blahobytu, na némz se rizné socidalni
vrstvy ¢i jedinci mohou podilet rozdilnou mérou, ale z nehoz neni, respektive nemél

by byt, nikdo z principu a apriori vyloucen. “*

Ano, zijeme ve spoleCnosti, ktera piijala antidiskriminacni zakony, avSak
socialni exkluze a marginalizace je v nasi spoleCnosti stale aktualni. Exkluze i
marginalizace ptedstavuji pro spole¢nosti univerzalni kulturni mechanismy, jak se
vyhnout néfemu, ¢i nékomu s nezadoucim statusem nebo chovanim. Zatimco
marginalizace znamena odsouvani na okraj spolecnosti, exkluze, neboli socidlni
vylou€eni jiz vyluCuje jednotlivce, ¢i podskupinu z majoritni spolecnosti.
Zjednodusené feceno, jedna se o sankce pro ty, ktefi porusuji, chtéli by, nebo jsou

podezieli z poruseni vnitiniho fadu spole¢nosti.

Toto ohrozeni muze byt dusledkem zejména ¢étyf faktord (mnohdy jejich

kombinaci), kterymi jsou piedevsim®:

- Odmitnuti majoritni spolecnosti integrovat urcité jedince ¢i kolektivity. Muze jit o
marginalizované osoby, ale i o celé kolektivity odmitané védomé majoritou na
zakladé jejich kulturni, nabozenské ¢i jiné odliSnosti.

- Odmitnuti urcitych jedinct ¢i kolektivit integrovat se a jejich tendence vytvaret
uzaviené kulturné (nebo nabozensky) vymezené enklavy, ¢asto i ve form¢ komunit,
které jsou vymezeny i uzemné a ohranicuji se mnohdy i kulturné a jazykove (vytvari
se tak hranice mezi t€émito komunitami a majoritni spole¢nosti).

- Osobni charakteristiky vyluCovanych osob, jako jsou nizkd uroven jejich kapitalt
(ekonomického kapitalu, vzdélani a socidlniho kapitalu) nebo nekompatibilita jejich
kapitald s kapitalem majoritni spolecnosti (odliSny kulturni kapital). Tyto osobni
charakteristiky povazuji nektefi za duisledek osobnostnich defektli a nemoralnosti,
jini poukazuji na to, ze jsou dany hlavné strukturdlnimi faktory (blokované
piilezitosti).

- Strukturélni faktory (Casto souvisejici i s hodnotami) branici jedinctim ¢i kolektivitam
integrovat se (nezavisle na jejich vili k integraci 1 nezavisle na vili majoritni

spoleCnosti integrovat je), zejména velké nerovnosti (podporované naptiklad

*“MARES 2006 str. 5
% MARES 2006



meritokratickymi hodnotami), povaha lokalnich trhl prace, na néz jsou vylu¢ované
osoby odkazovany, Spatné zivotni prostiedi a nedostatecna obcanska vybavenost
uzemi, na némz Ziji.

Zminéné faktory Casto plisobi spole¢né a proto je velmi obtizné celou situaci
zménit a dochazi zde k socidlni reprodukci exkluze a marginalizace. V soucasné
dobé se nachazime s dekad¢ socidlni inkluze, tedy zaclenovani exkludovanych
0sob, nebo osob ohrozenych socialnim vylou¢enim do spolecnosti.

K inkluzi exkludovanych skupin obyvatel za¢ina piispivat zejména komunitni
prace a také cely koncept socialni politiky statu se transformuje ve prospéch
socialni inkluze. Pro takovy koncept socidlni spravedlnosti mohou mit lidé rizné

. Y D _ . .6
motivy, mezi nimiZz mizeme identifikovat zejména tyto hlavni motivy:

-sounaleZitost a identifikace se spole¢enstvim (komunitou)
-moralni zavazek vici spoleCenstvi
-dlouhodoby individuélni zajem

-respektovana autorita (donuceni autoritou)

., lak ¢i onak, socidalni exkluze se vymezuje jako proces, v némz se spolecnost

vyrazné polarizuje. Je to proces vydélovani jedincii i socidalnich kolektivit ze

. . ;. . , . , , . . , , . o7
spolecnosti, ktery je zbavuje prav a povinnosti, ktera jsou s ¢lenstvim v ni spojena.

Pro tyto osoby je potom navrat do fadu majoritni spolecnosti vice nez
komplikovany a tyto osoby, ¢i skupiny jiz Casto nechtéji pravidla spole¢nosti znovu
pfijmout a tak sami sebe marginalizuji. V piipadé seniorli je tato situace o to
slozit&jsi, ze jejich télesna a socialni mobilita se v pribéhu starnuti snizuje a seniofi

se tak dostavaji do pozice osoby, kterd je zavisla na cizi pomoci.

1.1.2. Postaveni seniora v dne$ni dobé&®

Starnuti je individualni proces, avSak i celospoleCensky jev. V pribéhu casu
spoleCnost zménila sviij pohled na starnuti a staré lidi. Dfive byli lidé
Vv postproduktivnim véku nositeli hodnot, tradic a moudrosti. Dnes se seniofi stavaji

mnohdy nechténou pfitéZi. V minulosti znamenal pfechod z produktivniho véku do

seniorského vrchol kariéry a toho, ¢eho mohl €lovék v Zivoté dosdhnout. V soucasné

® SIROVATKA 2000
" MARES 2006, str. 7
8 ROCKOVA 2009



dobé muizeme hovofit spiSe o sestupu z onoho pomysiného vrcholu. ,.Soucasnd
spolecnost vede cloveka k nezavislosti. Skutecnost vsak je, ze o seniorech v diichodu
casto rozhoduji jini (nezavisli a ekonomicky cinni), moznosti volby pro seniora
samotneho se zuzuji. Senior bez prace pak nevidi hodnotu ve svém stari a
sebehodnoceni seniorii obecné je casto nizké.«

Obecné plati, Ze k nejvyssi degradaci staii dochazi ve spole¢nostech s vysokou
mirou produktivity. Témto lidem nehrozi osobni tpadek v ramci chudoby, ale stanou
se z nich najednou lidé bez smyslu zivota. Postradaji jakykoli program a musi se
s tim vyrovnat jak sami, tak jejich okoli. Proti tomuto se snazi bojovat jak sami
seniofi, tak rizné organizace a spolky, zajistujici starym lidem nejen potiebnou péci,
ale umoznujici jim 1 dal8i rozvoj, at uz dusevnich nebo fyzickych schopnosti a
zaclenuji je zpét do spolecenského déni. ,Jestlize integrace seniori s celou
spolecnosti dobre nefunguje, vznikne uvniti staré generace pocit izolovanosti,
bezmoci a marnosti. Diisledkem pak miize byt neangazovanost, lhostejnost seniorii k
deni ve spolecnosti i k sobé. Izolovany senior ziistavd sam, s pocitem nejistoty a

uzkosti, které jsou vysledkem neschopnosti prekonat lidské odcizeni.«*°

1.1.3. Integrace senioru

Na zacatek této kapitoly bych rdda zodpovédéla otdzku co je to vlastné
integrace. Integrace je postupné zaclenovani do spolecnosti, jejich zdkonl a
spoleCenského déni. Také se mlZeme setkat s teorii, Ze integrace je prechod od
mnohavrstevnosti k jednoté.**V oblasti seniorti je tento pojem jen t&zko uchopitelny
z divodu jeho méfitelnosti. Jak zméfim, ze je senior integrovan do spolecenského
déni? Obecné se bere v potaz mnozstvi organizaci a spolkll zajiStujicich v dané
lokalit¢ péc¢i a umoZziujici seniorim plnohodnotny Zivot. Toto mnoZstvi a
diferenciace aktivit nam mize mnoho napovédét.

Socialni integrace seniorli nezacind jen vyuzivanim ambulantni, terénni ¢i
pobytové socialni péce, ale je nutné na ni nahliZzet z hlediska celkového aspektu
Zivota seniora zahrnujici nejen socialni ¢i zdravotnické sluzby, ale také vyuZivani

volného ¢asu, zplisob bydleni a stravovani.

*ROCKOVA 2009, str. 23
¥ ROCKOVA 2009. Str. 24
1 \/an -der Laan 1998. Str. 150



Pti poskytovani socialnich sluzeb se také stale zvysSuji naroky na kvalitu téchto
sluzeb, které vedou k nutnosti zvySovani znalosti a zlepSeni dovednosti pracovnik,

kteii se v praxi setkavaji a pracuji s cilovou skupinou seniort.

1.1.4. Primarni a sekundarni péce o seniory

Primarni péce

Primarni pé¢i muzeme definovat jako soubor aktivit, které souviseji
s ochranou a podporou zdravi, oSetfovanim, 1écenim a rehabilitaci a jsou maximalné
ptiblizeny bydlisti ¢lov€éka. Za primarni péci muzeme tedy povazovat zejména
zdravotnické sluzby a nekteré sluzby spadajici do socialniho resortu. Az do neddvna
obecné platil ndzor, Ze sta¢i pouze tato primarni péce. Péce, kterd se postard aby
senior nem¢l hlad, nebyl hygienicky ani zdravotné zanedban. Doslo k pfilisné
medicinalizaci“*?, tedy snahy fesit vechny problémy starého ¢lovéka medicinskymi
prostfedky. Pro tucely integrace do spolecnosti se vSak toto nedd povaZovat za

dostacujici. Zhruba pred deseti lety se proto v ¢eské spolecnosti zacali rozvijet i jiné

sluzby, zamétfené nejen na fyzické potieby, ale 1 na dusevni vyziti.

Zarizeni a sluzby primarni péée pro seniory

e Domov pro seniory

e Pecovatelska a oSetfovatelska sluzba
e [éc¢ebna dlouhodobé nemocnych

e Domy s pecovatelskou sluzbou

e Domaci oSetfovatelska péce

e Hospic

12 Goldman 2004, str. 73



Sekundarni péce

Za sekundarni pé¢i miizeme pro naSe ucely povazovat vSechny socidlni
organizace, zamé&fujici se na aktivizaci a udrzitelnost seniord v duSevni rovnovaze.
Jeding tak totiz mohou seniofi udrzet krok s moderni spolecnosti, neztratit se v jejim

déni a udrzet tak 1 spolecnou fe¢ s mlad§imi generacemi.

Zarizeni sekundarni péce pro seniory

e Kluby seniord

e Ergoterapeutické dilny

e Poradny — socialné pravni, ob¢anska

e Domovinky a stacionafe pro denni pobyt

Obecné vzato plati, Ze ob€ slozky péce by mély byt v rovnovéze a vzijemné
se doplnovat, tak aby nedoslo ke snaze redukovat problém starého ¢lovéka na
problém ¢ist¢ medicinsky, ¢i naopak na problém socialni. Organizace poskytujici
tyto sluzby, by se méli vzajemné doplnovat a zamezit zbyteCné konkurenci a

pfipadnému zanedbani péce.

1.2. Integrace seniorii ve méstech Usti nad Orlici a
Ceské Trebové

1.2.1. Zduavodnéni vybéru lokality

Mésta Usti nad Orlici*® a Ceskou Tebovou** jsem vybrala zamérné vzhledem
k jejich téméf stejné ekonomické urovni, stejnému poctu obyvatel, ktery se stabilné
pohybuje okolo 15. tisic obyvatel. Mésta jsou od sebe vzdéalena cca 8 km, coz
zajiSt'uje urCitou spolupraci mezi zastupci mést a take iizkou provazanost socialnich a
jinych sluzeb. Tato kratkd vzdalenost také poskytuje relativné pohodlny piistup

Kk organizacim a jejich ptisobeni v obou méstech.

K vybéru mést urité piispélo také to, Ze pochazim z Usti nad Orlici a dobie

znam zdejSi organizace. Také jsem ale méla moznost nahlédnout do nékterych

3 http://www.ustinadorlici.cz/mesto/
¥ http://www.ceska-trebova.cz/



organizaci v Ceské Tiebové a tak se zrodil ndpad na komparaci socialnich sluzeb pro

seniory.

1.2.2. Integrace seniorii v Usti nad Orlici

Péci o seniory a integraci zajiSt'uji tyto organizace:15

1) Domov diichodcti Usti nad Orlici PO

e poslanim je poskytovat socialni, oSetiovatelské¢ a zdravotni sluzby, které
vychazeji zindividualn€ stanovenych potfeb uzivatel, poskytovat
uzivatelim takovou podporu a pomoc, kterd by jim umoziiovala zachovat si
V co nejvetsi mire svij dosavadni zplsob Zzivota pfi zachovani maximalni
samostatnosti, respektovat a podporovat individudlni charakter, dastojnost a

socialni zaé¢lenovani uzivatela

e cilovou skupinou jsou seniofi a osoby s chronickym dusevnim ¢i zdravotnim

postizenim

r~rs

2) Denni stacionaf pii Domu pokojného staii sv. KryStofa

e poslanim organizace je umoZznit uZivateli co nejdelsi pobyt v domacim
prostiedi a poskytovat mu co nejlepsi péci v dob¢, kdy se o né rodina
nemtuize postarat. Dale individudlné aktivizovat klienta za ucelem udrzeni,
ptipadné zlepSeni jeho sobéstacnosti a dovednosti a poskytnout roding jistotu,

ze klient nezlistane doma bez pomoci.

e cilovou skupinou jsou ¢aste¢né sobéstacni seniofi a t€lesne postizeni od 27 let

véku z Usti nad Orlici
3) Charitni pe¢ovatelska sluzba Usti nad Orlici

e poslanim této sluzby je poskytnout starym a zdravotné postizenych obcantim
laskavou a odbornou péci ve vlastnim domacim prostfedi, aby tak napomohla

lidem prozit dastojny zivot tam, kde se citi doma

** Mésto Usti nad Orlici 2010
Dostupné z WWW: <http://www.ustinadorlici.cz/files/komunitni_plan/katalog_sluzeb.pdf>.



4)

5)

6)

cilovou skupinou jsou wuzivatelé, ktefi maji snizenou sobéstacnost
v zakladnich Zivotnich dovednostech a o které se jejich rodinni pfislusnici

nemohou, neumi nebo nechtéji postarat
Pecovatelska sluzba
Centrum socialni péce mésta Usti nad Orlici

sluzba méa pomoci podporou a pomoci uzivatelim zvladat neptiznivé zivotni
situace, zpusobené snizenou schopnosti péce o sebe nebo svou domacnost, pti

setrvani v jejich domécim prostiedi

cilovou skupinou jsou zejména seniofi, ktefi potfebuji vzhledem ke svému
veku, socialnim nebo zdravotnimu stavu pomoc dalsi osoby k zajisténi svych

potieb
Senior doprava, Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici

smyslem projektu je provozovani socidlni dopravy — pfepravy pro seniory,
osoby zdravotn€ postizené a rodice s détmi. Jedna se o osoby, které jsou
oslabeny diky své socidlni situaci nebo ztrat€¢ nékteré své schopnosti
z divodu veéku, zdravotniho stavu, Zzivotnich navyki ¢i  socialné

znevyhodnujiciho prostredi.

jedna se o zkvalitnéni Zivota vySe uvedenych osob v oblasti dopravni
dostupnosti — napf. navstévy u lékare, nakupy, dovoz do mésta, senior klubi

atd.
Senior centrum, Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici
volnocasové, vzdelavaci a relaxacni centrum pro seniory

centrum zajiStuje zejména tyto aktivity : kavarnicka — centrum setkavani,
prednasky, besedy, relaxac¢ni a rehabilita¢ni cviceni, masaze, vylety, pobyty

pro seniory, pocitatové kurzy, vystavy a vytvarné ¢innosti

jednotlivé aktivity vychazi v mésicnim piehledu



7) Abraham klub, Rimskokatolicka farnost v Usti nad Orlici

e sdruzeni seniord, ktefi se pravidelné setkavaji, jezdi na vylety, vyvijeji
charitativni ¢innost pro chudé, spolupracuji s dal§imi organizacemi ve mé&sté

a vzajemng¢ propojuji ¢innost
e cilovou skupinou jsou sobéstacni seniofi
8) Senior klub mésta Usti nad Orlici
(Komise rady mésta pro praci se seniory)

e poslanim je pomoc seniorim, osobam V tizivé Zivotni situaci, osobdm
osamélym, s organizaci volného Casu, v navazovani kontaktii, zacleiovani do
spole¢nosti, umoznénim jejich seberealizace ucasti na kulturnim Zzivoté, na
vyletech, zajezdech a besedach k riiznym tématim a zvySovani si télesné

zdatnosti

e klub spolupracuje s polskym Klubem dichodcti z Bysttice Klodské a

organizuje vzajemné vymeénné pobyty
e cilovou skupinou jsou seniofi a ptijemci jakéhokoli diichodu
9) Pujéovny kompenzacnich pomiicek
e (Centrum komplexni péce s. 1. 0
e Domaci oSetfovatelska péce
e Regionalni pijéovna kompenzaénich pomiicek Usti nad Orlici

1.2.3. Integrace seniorii v Ceské Ti-ebové

rwe . . . cow or . 1
PécCi o seniory a integraci zajiSt’uji tyto organizace: 6

1) Domov pro seniory

1 http://www.ceska-trebova.cz/domov-pro-seniory-pecovatelska-sluzba-denni-stacionar/os-
1393/p1=2709



2)

3)

4)

jedna se o =zafizeni socialni péCe pro obCany pobirajici starobni, nebo
invalidni dichod a soucasné potiebujici komplexni péci, jeZ jim nemuze byt

zajiSténa v jejich vlastnim domacim prostiedi.
cilovou skupinou jsou seniofi
Pecovatelska sluzba

pecovatelska sluzba poskytuje socidlni sluzby seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz zdravotni stav je stabilizovany a nevyzaduje

zdravotni péci.

sluZzba je poskytovana v domadcnostech klientii, v Domech s pecovatelskou

sluzbou i v Dennim stacionéfi.
cilovou skupinou jsou seniofi a zdravotné postiZzeni obfané
Denni stacionai — ambulantni peCovatelska sluzba

poslanim je poskytovat potfebnou péc¢i a aktivizaci uzivatelim, ktefi jsou

osam¢li, nebo o které se jejich rodina pies den nemuze postarat.

aktivizacni programy zajiSt'uje pecovatelska sluzba a poskytuje i doprovod do

zatizeni

cilovou skupinou jsou seniofi

Senior doprava, Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici
Pracovi§té Ceska Tiebova

smyslem projektu je provozovani socialni dopravy — piepravy pro seniory,
osoby zdravotné postizené a rodice s détmi. Jedna se o osoby, které jsou
oslabeny diky své socidlni situaci nebo ztrat€ nékteré své schopnosti
zdbvodu veéku, =zdravotniho stavu, zivotnich navykt ¢ socialné

znevyhodnujiciho prostiedi.

jedna se o zkvalitnéni zivota vySe uvedenych osob v oblasti dopravni
dostupnosti — napt. navstévy u lékare, nakupy, dovoz do mésta, senior klubt

atd.



5) Domaci oSetfovatelska péce — Oblastni charita Usti nad Orlici
Pracovi§té Ceska Tiebova

e sluzba si klade za cil poskytovat potifebnou péc¢i uzivatelim pfimo v miste

jejich bydliste
e cilovou skupinou jsou seniofi
6) OREL Ceska Tiebova
e télovychovna organizace podlozena kiest'anskymi zaklady

e poslanim je ptfedev§im podpora sportu pro vSechny a rozvijeni sportovniho

ducha

e pro seniory je zde dostupna sluzba relaxac¢niho a kondi¢niho cviceni

1.2.4. Komparace zarizeni v obou méstech

Podle vyc¢tu organizaci je ziejmé, Ze integrace pomoci primarni péce je
V obou méstech zajisténa dostatecné. PrisluSnici rodin a i sami seniofi se tedy nemusi
bat, Ze by se o né¢ nemél kdo postarat. Je vSak na misté fici, Ze statni péce by méla
nastupovat, az v piipadech kdy se rodina o seniora nemiize, nechce, nebo neumi
postarat.!” Zde ma svou nezastupitelnou funkci peCovatelskd sluzba, kterd funguje
také velice dobfe v obou lokalitich. Svoje sidlo ma v domech s pecovatelskou
sluzbou, coz umoziuje seniorim, kteti zde ziji, jakysi pocit bezpeci a zaroven
nezavislosti. Tato sluZba je tzv. terénni, coZ znamena, Ze je poskytovdna v domacim
prostfedi uzivatele a poskytuje mu potiebné sluzby, zaroven ale zanechava klienta
dostatecné autonomniho. ZajiSténi potieb uzivatel v seniorském veéku na poli

primarni péce mize byt tedy hodnoceno kladné.

Zaméfim-li se na integraci pomoci sekundarni péce, vyplyva z vyse
uveden¢ho, ze Usti nad Orlici poskytuje cilové skupiné mnozstvi mozZnosti
k aktivizaci. Ve mésté funguje nespocet spolki, zaméfujicich se na integraci seniord

do spolecnosti a na organizaci jejich volného Casu. Takova péce miize fungovat

" ROCKOVA 2009
Dostupné z WWW: <http://is.muni.cz/th/258723/I1f m/Postaveni_senioru_ve_spolecnosti.pdf>.
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samoziejmé, jen pokud je dokonale zajiSténa primarni péce™ a také za jistého
pfispéni zastupcti mésta a hlavné samotnych seniort. Bohuzel v Ceské Tiebové se
Z dostupnych zdrojii a informaci nepodafilo nalézt jedinou organizaci podporujici

piimo cilovou skupinu seniorti a majici zajem o jeji integraci do spolecnosti.

1.3.  Komunitni planovani™

Komunitni planovani neboli planovani socidlnich sluzeb se v CR zacalo
rozvijet v roce 2000 a jednalo se o cesko-britsky projekt, kde se zkoumalo hlavné to,
je-li idea britského komunitniho planovani prenositelnd do ceskych podminek. 20
Projekt trval tfi roky a béhem jeho pribéhu se ukézalo, Ze tento napad je
aplikovatelny i v Geskych socialnich sluzbach. MPSV?! proto vytvorilo projekt, ktery
mél za tkol §ifit informace o pldnovani socialnich sluzeb a podporovat komunitni
planovani tam, kde jiz bylo zavedeno. Velka zména nastala se vstoupenim v platnost
zékona &. 108/2006 sb. O socialnich sluzbach?. V ndm uZ mélo planovani socialnich
sluzeb svou pevnou pozici a zacalo tak vstupovat do povédomi nejen krajii a obci, ale
1 Siroké vetejnosti. V soucasné dobé jsou do komunitniho planovéani zapojeny

vSechny kraje a mnoho obci s rozsifenou pisobnosti.

Réada bych zde vymezila, co je to vlastné komunitni planovani. Zakladem
komunitniho planovéani socidlnich sluzeb je spoluprice zadavateli (obci, kraji)
s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb
pii vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluZzeb a realizaci konkrétnich
krokli. Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb. Pii
planovani socidlnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zjisténymi potfebami (potencidlnich) uZivatell sluzeb. Vysledek
provedené¢ho srovndni slouzi jako jeden z klicovych podkladi pro zformulovéani
priorit v oblasti socialnich sluzeb. Velkou vyhodou tohoto planovani je jeho poloha.
Obce rozhoduji ve prospéch svych organizaci a zajmu svych obcanti. Vzhledem ke
snadnému pfistupu k informacim dochéazi k efektivnim kroklim, dilezitym pro

dobrou kvalitu socidlnich sluzeb v dané lokalité. Mnohdy vSak také dochézi

18 yiz. Kapitola 1.2.4: odst. 1.

19 Asociace vzdélavateli socialni prace 2009

20 Asociace vzdélavateld socialni prace 2009: str. 4

2! http://www.mpsv.cz/cs/858

22 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf



k neshod¢ mezi zastupci organizaci. ,, Dosdahnout toho, aby v jednotlivych
segmentech spolupracovali poskytovatelé, kteri by si za jinych okolnosti tvrdeé
konkurovali, a domluvili se zastupci klientu i zadavateli sluzeb vyZaduje zrucné

. , . , 23
manazerské schopnosti vedouciho pracovnika. *

V soucasné¢ dobé je komunitni planovani financovano jak z vefejného

rozpodtu, tak z Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost Evropské Unie.?*

1.3.1. Komunitni planovani jako cesta ke spokojenosti

Komunitni pldnovani ma vyhody ptedevSim v tom, Ze na relativné malém
uzemi realizuje projekty potifebné pro cilové skupiny na tomto Uizemi. Nespornou
vyhodou také je, Ze jsou do planovani socialnich sluzeb zapojeni pfimo ob¢ané mésta
a mohou tak ovlivnit jeho déni. ,, Lidé veédi, ze kdyz se podileji na komunitnim
planovani a realizuji projekty v navaznosti na komunitni plan, maji Sanci ziskat
penize od mésta. Védi takeé, ze mésto nedovoli, aby nékdo porusoval pravidla, coz je

v . .7 r . 14 r L] ((25
dalsi motivujici prvek pro aktivni spolupraci.

V nékterych obcich je komunitni planovani teprve na zacatku, dochazi zde
k mapovani terénu a vSech dostupnych organizaci. Nékteré obce jiz ale pokrocily a
dosSlo zde k vytvoteni stfednédobych a dlouhodobych plant, tzn. jak by se méli
socialni sluzby a pomoc Vv obci vyvijet. Ukazuje se také, Ze komunitni planovani je
velmi dobra forma integrace exkludovanych skupin obyvatel a jejich participace na

vefejném déni. Tito ob¢ané si pfijdou uzitecni a maji svou socialni roli.

Shrnuti prinosu komunitniho planovani socialnich sluzeb

e Zvysuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb, rozsifuje jejich nabidku,
zajimd se o to, aby socialni sluzeb odpovidaly zjiSténym potiebdm a je

schopen pribézné reagovat na zmény

e Zajistuje efektivitu investovanych finan¢nich prostfedkli, protoze jsou

vynakladany jen na takové sluzby, které jsou opravdu potiebné

e Zprithledni postup pii rozhodovani o socialnich sluzbach

2 Asociace vzdélavateli socialni prace 2009: str. 10
24 http://www.strukturalni-fondy.cz/oplzz
% Asociace vzdélavateld socialni prace 2009: str. 10



1.3.2. Komunitni planovani socialnich sluzeb v Usti nad
Orlici®® #/(d4le jen KPSS)

Prvni myslenka o komunitnim planovéani se zrodila v Usti nad Orlici v roce
2007. Kratce na to se sesla iniciacni skupina a z té potom byla zastupitelstvem mésta
ustanovena tzv. ridici skupina KPSS. Predsedou se stal mistostarosta mésta JUDr.
Zden¢k ESpandr, a funkci koordindtorky byla povéfena metodicka komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, Jana Broulikova, DiS. Nasledovalo vymezeni uzemi, na
kterém by mél proces planovani probihat. Vysledkem snazeni o zapojeni obci do
KPSS bylo pfipojeni obci: Dlouhd Tiebova, Dolni Dobrou¢, Hnatnice, Libchavy,
Orlické Podhuifi a Retova.

V ramci KPPS byly ve mést& Usti nad Orlici ziizeny tyto skupiny:

e Osoby se zdravotnim postiZenim — tato skupina se méla zabyvat rovnéz

potfebami a problematikou seniorq.

e Osoby v obtizné Zivotni situaci — tématem pro tuto pracovni skupinu se stal i
problém dlouhodobé nezaméstnanosti, zZivota romské komunity a obyvatel

vyloucenych lokalit.

e Rodiny s détmi, mliddez — soucasti této cilové skupiny se stala i

problematika osob ohrozenych patologickym chovanim a drogou.

e Seniofi — tato skupina se zabyva zajisténim péce pro seniory a jejich integraci

do spolecnosti

Od pocatku KPPS v Usti nad Orlici se podafilo zaznamenat hned né&kolik
uspéchi. Prvnim z nich bylo vydani Katalogu socialnich a souvisejicich sluzeb
v Usti nad Orlici’®, ktery umoziiuje snadny piehled o socialnich sluzbach ve
spadové oblasti vS§em uZivatelim 1 Siroké vetejnosti. Katalog je volné k odbéru na
informa¢nim centru mésta. Mezitim zacaly skupiny KPPS tvofit stfednédoby

komunitni plan a ten byl pfedstaven a nabidnut k pfipominkovani vetfejnosti v ramci

28 http://www.ustinadorlici.cz/urad/strategicke-dokumenty/komunitni-plan/

2" Komunitni plan Usti nad Orlici 2010

Dostupny z WWW:
http://www.ustinadorlici.cz/files/lkomunitni_plan/komunitni_plan_usti_nad_orlici_format_uvod_last.p
df

%8 Mésto Usti nad Orlici 2010

Dostupné z WWW: <http://www.ustinadorlici.cz/files/komunitni_plan/katalog_sluzeb.pdf>



nultého ro¢niku Veletrhu socidlnich sluZeb Usti nad Orlici. Ke schvaleni Radé a

Zastupitelstvu mésta Usti nad Orlici byl piedloZen v ¥{jnu roku 2010.

1.3.3. KPPS pro seniory v Usti nad Orlici®®

Cilova skupina seniorti je pro KPPS klicovou, nebot’ celkovy veék populace se
stale zvysuje a da se predpokladat, ze pocet lidi v seniorském véku stoupne do
budoucna az o tietinu. Proto je nutné piredpokladat zvyseny zdjem praveé o sluzby pro
staré lidi a také navySovat stavajici kapacity pobytovych zatizeni. ,,Cilem socialni
politiky by mélo byt zajistit seniortim v nejvetsi mire moznost zit v jejich prirozeném
prostiedi. Priuzkumy dokazuji, Ze tento zpiisob péce o seniory je efektivni — nejen
financné méné narocny, ale predevsim prospiva samotnému zdravi a kvalité Zivota

. o 30
senioru.

Pracovni skupina KPPS pro seniory se schazi v pravidelnych intervalech jiz

od roku 2007 a pro plnéni sttednédobého komunitniho planu navrhla tyto opatteni:
e Rozsifeni provozu Senior dopravy CCK* v Usti nad Orlici
o prodlouZeni stavajici pracovni doby (7:00 - 15:30 => 7:00 — 18:00)

v

o roz$ifeni stavajici pracovni doby (pond€li — patek => pondéli —

ned¢le)

o roz$ifeni dopravy o dalsi automobil, ktery by mél pevnou zastavkovou

trasu

o ocekdvanym piinosem je zejména zlepSeni dopravni obsluznosti,

zkvalitnéni zivota seniort a lepsi dostupnost sluzby

e Ztizeni oddéleni pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi formami

demence v Domové dichodct Usti nad Orlici

o zajisténi pomoci rodinam pecujicim o osoby s demenci

2% Komunitni plan Usti nad Orlici 2010

Dostupny z WWW:
http://www.ustinadorlici.cz/files/lkomunitni_plan/komunitni_plan_usti_nad_orlici_format_uvod_last.p
df

%0 tamtéz: str. 87

3L str. 11 tohoto dokumentu



o zajisténi dostupnosti této péce v ramci regionu
o zmenS$eni handicapu osob s touto nemoci
o zajisténi odpovidajici péce a stalého dohledu

Terénni pecovatelska sluzba pro obce patiici do spravniho obvodu obce

S rozSifenou pusobnosti Usti nad Orlici

o cilem je individualné poskytnout podporu a pomoc pii péci o osobu,
pfi poskytnuti a zajiSténi stravy, pfi hygiené, pii zajisténi chodu

domacnosti

Pro plnou integraci senioru pocitda KPPS i nadale s podporou téchto sluzeb:

Senior doprava CCK Usti nad Orlici®
Abraham klubu Rimskokatolické farnosti — dékanstvi v Usti nad Orlici®

Dim pokojného stafi Usti nad Orlici, méstska &ast Kerhartice —

Rimskokatolick4 charita
Pedovatelska sluzba — Centrum socilnich sluzeb Usti nad Orlici®
Chranéné bydleni — Centrum sociélnich sluzeb Usti nad Orlici

Komise Rady mésta Usti nad Orlici pro praci se seniory (,,Senior klub®) —

Centrum socialni péce mésta Usti nad Orlici®

o o YT .1 s sevow 36
Domov diichodcii Usti nad Orlici — zajisténi provozu

Senior centrum CCK — Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici®’

%2 str. 11 tohoto dokumentu
%3 Str. 12 tohoto dokumentu
3 Str. 11 tohoto dokumentu
% str. 12 tohoto dokumentu
% str. 10 tohoto dokumentu
37 Str. 12 tohoto dokumentu



1.3.4. Komunitni planovani socialnich sluzeb v Ceské
y , 38
Trebové

Ceska Tiebova piistoupila k metodé komunitniho planovani relativng
nedavno, avSak jsou zde patrné cetné snahy o zapojeni této metody do bézného
fungovani mésta. Do KPPS neni zapojena jen samotnd Ceska Tiebova, ale i obce

Rybnik, Semanin, Ptivrat a Trebovice.

Mésto Ceska Tiebova jiz uéinilo prvni podstatny krok v KPPS. Zmapovalo a
zhodnotilo poskytovatele socidlnich sluzeb a vytvofilo jejich adresaf, doplnény o
mapu meésta pro lepSi orientaci. Vytvofenim tohoto adresare poskytovateli
socialnich sluzeb® dochazi k vyznamnému kroku v procesu komunitniho planovéni
a lze u né¢ho ocekavat okamzity prakticky pfinos pro vSechny zicastnéné strany.
Mésto Ceska Tiebova vydalo tento adresaf socidlnich sluzeb s cilem podavat
obCanlim srozumitelnou formou informace o socidlnich sluzbach, zejména o jaky
druh sluzby se jedna, jaka je cilova skupina a okruh klient, kterym je sluzba

poskytovana, a koho 1ze v ptipadé zajmu kontaktovat, atd.

Aktudln€ dochazi k tvorbé pracovnich skupin a poté bude s nejvétsi

pravdépodobnosti vytvofen komunitni plan.

1.3.5. Komparace KPPS Usti nad Orlici a KPPS Ceska
Trebova

Z predbézného vyzkumu se ukazuje, Ze si Ceskd Tiebova jesté plné
neosvojila zasady komunitniho planovani socialnich sluzeb. Avsak je pravdou, ze

takové projekty se nedaji realizovat ze dne na den a kazda snaha je krokem vpied.

Oproti tomu v Usti nad Orlici je jiz vytvofen komunitni plan s jasnou vizi a
vefejnost je jiz dostatecné zapojena do ¢innosti KPPS. Otazkou je, zda se tato vize

podaii naplnit.

K objasnéni této problematiky z vétsi ¢asti ptispéje vyzkumna ¢ast této prace.

% http://www.ceska-trebova.cz/komunitni-planovani-zakladni-informace/d-3029/p1=2710
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2.  VYZKUMNA CAST

2.1. Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu této prace bude zhodnotit zejména dostupnou péci a
integraéni teorii v oblasti seniorti obou spadovych oblasti, tj. mésta Usti nad Orlici a
mésta Ceska Tiebova. Tato prace si také klade za cil porovnat komunitni plany obou

mést a zhodnotit jejich propracovanost.

Réada bych upozornila, Ze na vyzkumné otdzky odpovidaji zastupci mést a

fidici pracovnici organizaci, nebot’ mne jejich pohled na danou véc velmi zajima.
Hlavnimi otazkami, na které mi ma vyzkum odpovédét, tedy jsou:

»Jaké hlavni metody a pristupy voli Cinitelé verejné spravy a zastupci

organizaci k integraci seniora?*
»Jaka rizika ohroZeni integrace seniori Cinitelé vnimaji?*

»Jakym zpilsobem se dozvidaji, jak se jejich metody uplatiiuji v praxi?

Tzv. zpétna vazba?“

2.2. Metodologie

Vyzkum se uskutecnil v listopadu roku 2011 v obcich Usti nad Orlici a Ceska
Ttebova. Zvolila jsem si kvalitativni techniku sbéru dat, a to konkrétné
polostrukturované rozhovory. Ptipravila jsem si okruh otazek, na ktery se budu ptat,
a odpovédi uz pak vyplynuly z rozhovord. Vsechny otazky byly oteviené a davaly
tak prostor respondentiim na interpretaci vlastnich myslenek. Jako respondenty jsem
pomoci vlastniho tsudku, tedy teoretickou metodou vybéru respondentli zvolila
fidici pracovniky mé&st a socidlnich organizaci a to konkrétné :

e Mistostarostku mésta Ceska Tiebova

e Vedouci socialniho odboru mésta Ceska Tiebova

e Reditele socialnich sluzeb mésta Ceska T¥ebova

e Zastupitele mésta Usti nad Orlici a zaroven feditele Oblastniho spolku

Ceského Cerveného kiize Usti nad Orlici



e Vedouci socialniho odboru mésta Usti nad Orlici

e Vedouci pecovatelské sluzby mésta Usti nad Orlici

Na rozhovory byla nutna diikladna ptiprava, jak co se tyce tvorby otazek, tak i
pfipravy na rozhovory. Pfed rozhovory jsem si ja, jako tazatel musela dikladné
ujasnit vyznam jednotlivych otazek a pfipravit si i doplitujici dotazy, ¢i pomtcky, tak
aby respondenti pln¢ pochopili, na co maji odpovidat, coz se ve finalni fazi ukazalo
ptipadné zajemce budou ulozeny k dispozici u mne.

Myslim si, Zze zvolend metoda byla validni a pro mne také velmi piinosna.

Mému zaméru skvéle poslouzila a pomohla mi tak zhodnotit zkoumany problém.

2.3. Prubéh a zhodnoceni rozhovoru

Réda bych upozornila, ze vSichni respondenti jsou kromé svych fidicich funkci
ucastni také v komisich pro komunitni planovani mésta, ¢i v radach pro socialni
problematiku. Maji proto komplexni pohledy na véc a mohou nezaujaté¢ z n€kolika
uhlt danou situaci zhodnotit. Mimo toho jsou to lidé s mnohaletou praxi a zaujetim
pro véc.

VSichni uc€astnici vyzkumu se chovali velmi vstiicné a pfijali mé se zaujetim a
byl vidét jejich zajem o véc. Také nckolik z nich projevilo nazor, Ze je vice nez
potiebné a dobré, ze se o tuto problematiku zajima mladd generace a Ze je tieba
ozivit stojaté vody jiz fungujicich projekth.

Rada bych zde struéné shrnula priibéh rozhovorGi a zhodnotila odpovédi

respondentll a jejich stanoviska.

Mistostarostka mésta Ceska T¥ebova

Pani mistostarostka mne pfijala ve své pracovné na Méstském ufadé a chovala
se velmi vstiicné i pies velmi nabity program, ktery ten den méla. Na mé otazky
odpovidala vécné a nezdrzovala se zbyte¢nymi informacemi. N¢kolikrat nas bohuzel

vyrusil telefon, z ¢ehoZz bylo patrno, ze musime nas rozhovor vést rychle a vécné.



Z rozhovoru vyplynulo, Ze mésto jako vhodnou metodu k integraci seniori
zvolilo komplexni péci a tou je kombinace Domova pro seniory a Pecovatelské
sluzby v jednom, coz jsou vsak sluzby pro lidi, ktefi jsou v hor§im zdravotnim stavu.
Pani mistostarostka se domniva, Ze mésto se o tuto skupinu seniorti stara velmi
dobte. Vyjadtila vSak litost nad tim, Zze a¢ mésto celkem hojné pfispiva na socidlni
sluzby, nakonec vSechny tyto aktivity skon¢i na nedostatku penéz. Pro ob¢any, ktefi
sice jsou Vv seniorském véku, ale nepotykaji se jesté se zdravotnimi neduhy, jsou zde
piipraveny kluby diichodcti, na které mésto také dava prispévky. AvsSak plsobnost
téchto organizaci by mohla byt podle pani mistostarostky v budoucnu vice rozsitena.
Co se tyka socialni exkluze, tak zastupkyné mésta vidi nejvétsi ohrozeni ve Spatném
zdravotnim stavu seniord, kdy jsou tito odk4zani na rodinu, zdravotni a socidlni
sluzby. Ve mésté funguje spoluprace Klubu seniort a Matetského centra, kde seniofi
figuruji jako nahradni babicky, ¢i dédecci. To vSak zajistuje aktivizaci pouze
zdravotné schopnym jedincim. Znamena to tedy, ze pro mén¢ sobéstaéné by bylo
tteba vybudovat jest¢ dalsi sluzby. Podle zpétné vazby, kterou mésto dostava od
organizaci a od jednotlivych €lenu, se seniorim nejvice zamlouva sluzba Senior
doprava, kterou v$ak poskytuje Oblastni spolek Ceského Cerveného kiize Usti nad
Orlici. Stoji viak za zminku, Ze mésto Ceska Tiebova na tuto sluzbu hojné piispiva a
zaslouzilo se o jeji vyznamné rozsiteni. Co se ty¢e komunitniho planovéni, tak Ceska
Ttebova pred tfemi roky vydala katalog socidlnich sluZeb a komunitni plan by se mél
komplexné zpracovavat v pfistim roce, kdy se bude velky vyznam klast na spolupréci

I s Krajskym tafadem a postupovat podle metodiky Pardubického kraje.

Reditel Socidlnich sluzeb mésta Ceska Trebova

Socialni sluzby mésta Ceska Tiebova zahrnuji komplexni sluzby pro seniory.
Je zde Domov pro seniory a také sidlo Pecovatelské sluzby. Cely komplex je nové
postaven a je patrno, Ze sem plyne mnoho z finan¢nich zdroji mésta. Pivodné jsem
méla mit schlizku s vrchni socidlni pracovnici, kterd na mé ale bohuzel zapomnéla a
tak jsem na misté pozadala pana feditele a ten velmi vstficné mé Zadosti vyhovél.
Velice se zajimal o mnou studovany obor, ndpli studia a o moznosti uplatnéni.
Bohuzel mi ale nedovolil cely rozhovor natocit, takze jsem si musela délat pouze
rychlé poznamky. Cely rozhovor byl pojat velmi neformalné, z pfipravenych

tazatelskych otazek jsme rychle pfechazeli i na jind témata, souvisejici se socialni



tématikou. Pan feditel na m¢ pasobil dojmem manazera, ktery ale moc dobfie vi, o
¢em hovofi.

Z rozhovoru vyplynulo Ze pan feditel povazuje metody mésta Ceska Tiebova
za prikladné, komplexni a finance, které mésto poskytuje za vice nez dostacujici. Dle
jeho nézoru bylo mésto jest¢ pred dvéma lety 100% nejlepsi v Pardubickém kraji
V poskytovani péci seniorim. Ted’ pry trochu uskodila krize, ale i tak jsou sluzby
vice nez dobré. Nejlépe hodnoti zejména terénni Pecovatelskou sluzbu a domov
s Pecovatelskou sluzbou s kapacitou bezmala 102 lizek. Nejvétsi riziko vylouceni u
seniort povazuje feditel Socialnich sluzeb v tom, Ze mnoho seniord ma nedostacujici
finan¢ni prostiedky na to, aby si zajistili odpovidajici péci a pokryli mnohdy i
zakladni potteby. Velky problém vidi hlavné v tom, Ze jsou drahé energie a tudiz se
nedaji sluzby piili$ zleviiovat. Mésto se vSak podle néj snazi délat co mozna nejvice,
protoze zastupitelé védi, ze stafi obcané potiebuji péci, ale jak zdaraznil, vSe je o
financich. Socialni sluzby a jeho pracovnici vSak dostavaji zpravidla kladnou
zpétnou vazbu, kterd se realizuje predevSim prostfednictvim dotaznikového Setfeni a
osobnich rozhovort. Na téma komunitniho planovani se pan feditel vyjadfil pouze
Vtom smyslu, Ze radnice pracuje hodné, ale chybi ji zejména finance a také Ze
komunitni planovani doprovazi vysokd byrokratizace a je tieba proSkolenych

koordinatoru.

Vedouci socidlniho odboru mésta Ceska Ti-ebova

Pani doktorka mne pfijala velice ptivétive a trpélivé a dlouze odpovidala na mé
dotazy. Nékolikrat nas bohuzel vyrusil telefon, ale ona ho vZzdy rychle vytidila a bylo
vidét, ze ji velmi zdlezi na fadnych odpovédich na mé otdzky. Dokonce si i n¢které
informace hledala v pocitaci, aby mi netekla néco neptesného. Mé¢la jsem pocit, Ze je
to skutecna profesionalka a ¢loveék na pravém misté. Jeji vyjadiovani bylo odborné a
velmi jasné.

Z jejich nazort vyplynulo, Ze mésto k integraci seniord zvolilo zejména
metodu dostatecného financovani a zbytek potom nechéva na ostatnich organizacich,
které tudiz maji dostatek finan¢nich prostiedkli a pracovnikli na to, aby poméahaly
seniorim at’ jiz péfi pobytovou a nebo terénni. Socidlni pracovnice dokonce
vyhledéavaji seniory, jimz hrozi exkluze pfimo v domdacnostech a snazi se o feSeni

jejich problému. Riziko socidlni exkluze vidi pani vedouci zejména v osamélosti

senioril a v tom, Ze senior se uzavie sadm do sebe a ac¢ potiebuje péci zvenci, tak neni



schopen ani ochoten ji pfijmout. Také velké riziko vidi v tom, ze senior se muze
Casto stat obéti tyrani a je velmi tézké toto odhalit. Jako prevence socidlniho
vylouceni se nabizi méstska politika ptidélovani bytd v domé s pecCovatelskou
sluzbou a také terénni pecovatelska sluzby. Setfeni na téma spokojenosti seniort na
tomto odboru neprobiha fizené&, avSak spoustu seniorti dochazi za socidlnimi
pracovnicemi, nebo oni za nimi a maji tak pomérné¢ dobry piehled o tom, co a jak
funguje a co naopak. Dle pani vedouci by mé¢l do nékolika let zacit fungovat
komplexni komunitni plan, ktery mésto jiz za€ina zpracovavat. V soucasné¢ dob¢ se
zpracovava souhrn sluzeb které funguji a které mésto chce udrzet a poté sluzby, které
by cht¢lo mésto jesté do budoucna zrealizovat. V podstaté je zde komunitni plan

Vv plenkéch, ale aktivné se o ném jedna a pfemysli.

Vedouci socilnich sluzeb mésta Usti nad Orlici

Nejdiive bych chtéla pani vedouci mnohokrat podékovat, nebot’ si na mne
udélala Cas takika ze dne na den a nasla ve svém velmi zaplnéném harmonogramu
misto, aby mi mohla pfedat néco ze svych néazori. Pfijala mne velmi vlidné a
s profesionalnim pfistupem mi objasnila danou problematiku.

Podle pani vedouci mésto jako hlavni metodu integrace zvolilo ztizeni komise
pro seniory a tom, ze mésto financné podporuje rtizné spolky a akce pro tuto
komunitu. Povazuje vSak za nedostaujici tzv. pasivni péci, tedy péci pro obcany,
kteti jiZz nejsou tolik zdravotné sobéstacni. Mésto pry zejména klade diraz na
sobéstané seniory, avSak lidi se snizenou sobéstacnosti je také mnoho. Co se tyka
sluzeb pro seniory, povazuje pani vedouci sluzby za dostacujici a komplexni.
Nejveétsi ohrozeni exkluzi vidi pani vedouci v nesobéstacnosti senioril a také v tom,
ze jsou seniofi mnohdy izolovani a tudiz uzavieni do sebe. Zaroven v tom ale vidi
dobrou vyzvu, nebot’ od Nového roku by se mésto mélo soustfedit vice na socialni
praci, tyto lidi vyhledavat a pomoci jim z izolace. Jako zpétnou vazbu vidi pani
vedouci zejména v komunitnim planovani, které funguje a funguje velmi dobfre.
V ramci implementace komunitniho planu by méla vzniknout skupina, ktera se bude
zastupcl senioril pfimo ptat, co by si pfali ve mést¢ vybudovat a jak vidi jeho
dosavadni déni. Co se tykd komunitniho planovani, tak zde to pani vedouci vidi
pozitivné, plan jiz vznikl, néjakym zpisobem funguje, avSak podle jejiho nazoru
mnohdy piekracuje dané moznosti mésta. Ale je to plan a kazdy plan se nemusi

vyplnit do posledni myslenky. A hlavné se kazdy plan musi opfit o finan¢ni



prostiedky, které jsou na néj uvolnéné. Co se ale tyka opatieni v oblasti seniorti, tak

ty velice dobfe kopiruji a plni plan.

Vedouci pefovatelské sluzby mésta Usti nad Orlici

Vedouci pracovnice PS mé¢ pfijala velice kladné a trpélivé odpovidala na mé
otazky. Bylo v8ak bohuzel patrno, Ze mé otazky jsou na ni pfili§ komplikované a
odborné. Mnohdy nevédé€la na co mi odpovédét, nakonec jsme se vSak domluvily a
nasly spole¢nou fec.

Meésto podle ni zaujalo metody v integraci seniorii zejména tim, ze otevielo
sedm domti s pecovatelskou sluzbou a velkym dilem se podili na financovani sluzeb
pro seniory. Jako hlavni vylou€eni vidi pani vedouci zejména v tom, Ze hodné sluzeb
ma tendence k pfepecovavani, kdy senior ztrati vlastni autonomii a snahu zaclenit se
a pak také vtom, ze se seniofi zaviraji doma a sami se tak izoluji od okolni
spole¢nosti. Co se tyka Setfeni na téma spokojenosti, tak PeCovatelska sluzba provadi
toho jednou za rok, coz ji ukladaji standardy. Setfeni se provani formou dotaznikii a i
sami seniofi dochazi za pecovatelkami a sdé€luji svoje ndzory a pocity. Komunitni
plan mésta hodnoti vedouci spiSe jako pomalejsi, coz ale vidi spiSe jako pozitivum.
Jako pfinosné hodnoti i zfizeni pracovnich skupin, kde jsou i samotni seniofi a Ti
pfipominkuji a planuji spolu se zastupci mést. Komunitni plan vidi jako dobrou
cestu, avSak vSechno podle ni zavisi na byrokratizaci a na finan¢nich prostfedcich,
kdy dochazi k tomu, Ze se spoustu sluZzeb dostalo do chodu, ale nevi se, zda na né po

Novém roce budou viibec finance a zda se podafi tyto sluzby udrzet.

Reditel Oblastniho spolku Ceského Cerveného kiize Usti nad Orlici a
zaroven zastupitel mésta a ¢len rady mésta pro socialni problematiku

Rozhovor u feditele CCK byl asi nejvic neformalngjsi ze viech, nebot’ ho znam
cely zivot a je to ¢lovék me velmi blizky. Pfijal mne dokonce ve svatek, byl ke mé
velmi mily a pozorny a zaujaté me informoval o problematice.

V ramci pozornosti, kterou mésto vénuje obcaniim v socidlnich sluzbach, ma
pan fteditel za to, Ze je tato pozornost soustiedéna zejména na seniory a na
vybudovani pevného zazemi pro né. Podle ngj si nema senior v Usti nad Orlici na co
stéZovat. Jako nejvétsi riziko vylou€eni seniorii ze spolecnosti vidi to, Ze stary ¢lovek
zGstava doma, nevychazi do spoleénosti a nevyhledavaji aktivity. Na CCK probiha

Setteni na téma spokojenosti u seniori a to formou dotaznikového Setieni.



Problémem podle feditele je nizkd ndvratnost dotaznikid, avSak probiha i Ustni
komunikace mezi pracovniky CCK a uzivateli sluzeb a ta ma podle feditele vysokou
navratnost a Ize podle ni ziskat pomérné optimalni zpétnou vazbu. Komunitni
planovani povazuje pan feditel za pomérné rozvinuté. V jeho ramci doslo k n¢kolika
vyznamnym posunim, avSak vychazi najevo, ze komunitni plan, tak jak byl schvalen
neni upln¢ ideédlni, je tam mnoho véci, které prost¢ nefunguji. Problém je
S organizacemi, které jsou zahrnuty do komunitniho planu, nebot’ tyto organizace si
narokuji finan¢ni prostfedky a podporu. Avsak plan je plan a nemusi se ho podafit
vyplnit. Z jeho slov také vyplynulo, Ze Komunitnimu planovani také ziejmeé uskodilo
dlouhé ¢ekéni na dotace z EU, které se podatilo ziskat az letos, po tfiletém snazeni.
Jinak ale planovani hodnoti kladné. Déla se hodné prace, pracovni skupiny se schazi
a v podstaté to funguje. Jen podle feditele bude jesté trvat, nez si lidé na takovouto

sluzbu zvyknou a budou chtit byt jeji soucasti.

2.4. Komparace

Z pocatku, kdyz jsem se tento vyzkum chystala uskutec¢nit a vitbec se danou
problematikou zaobirat, jsem si myslela, ze mésto Usti nad Orlici je oproti Ceské Tebové
hodné v poptedi, co se tyce integrace senioril. Ale v pribéhu mého zkoumani jsem zjistila,
7e kazd4 mince ma dve strany a ze tomu tak neni.

V Usti nad Orlici funguji jak pobytové, tak terénni, tak i aktivizaéni ¢innosti. A praveé
ony aktiviza¢ni ¢innosti zde maji pfevazujici raz a na prvni pohled jaksi zastinuji dalsi
sluzby. Pravdou je, ze v Ceské Tebové tyto formy aktivni pée jsou zatim nedostacujici. Na
druhou stranu méa Ceska Tiebova vybudované perfektni zdzemi pro seniory se sniZzenou
se jedna.

Rada bych také zhodnotila, jak se zastupci mést vlastné stavi k socialni problematice, od
¢ehoz se tizce odviji problematika financovani. Z dostupnych informaci a zdrojt jsem
pochopila, Ze zastupctim mésta Ceska Tfebova nesmirné zaleZi na rozvoji socialnich sluzeb a
také podle toho prerozdé€luji finance. Na socialni sluzby jde az jedna tietina rozpoctu mésta a
podle vedoucich pracovnikii muze byt mésto s timto spokojeno. Nepanuje zde také zadna
rivalita mezi zastupci jednotlivych organizaci a fidici pracovnici jsou velmi sdilni a vSe
probihd v relativnim klidu a se z&jmem o véc. Na druhou stranu v Usti nad Orlici se socialni
sluzby vzdy tadily az za sport a finan¢ni podporu sportovcli. Mam zpravy, Ze se dokonce

mésto odmitalo na nékterych zjevné dobrych projektech jakkoli podilet a nakonec pomohla



Ceska Tiebova, coZ je vice nez paradoxni. V Usti nad Orlici jsou fidici pracovnici na vysoké
profesionalni irovni, avsak je tu i trochu patrna vzajemna rivalita, ktera se tyka predevsim
dvou Senior klubt, které paradoxné fidi dva zastupitelé, ¢lenové stejnych komisi. Mam za to,
ze by se populismus nemél do socidlnich sluzeb dostavat, ale to je téma zase na jinou
diskusi.

Shrnu-li Komunitni plany obou mést, z vyzkumu vyplyva, ze Usti nad Orlici je
jednoznacéné v lepsi vychozi pozici a ma za sebou kus prace. Komunitni planovani zde
funguje jiz pét let a za tu dobu se podafilo zrealizovat mnozstvi projekta.

Komplexné vzato, nemiizu se pfiklonit ani na jednu, ani na druhou stranu. Kazdé mésto
je v néem lepsi, v nééem jesté musi zapracovat. Ale ani v jedné socialni sféfe nejsou

zavazné chyby, ¢i nedostatky.

2.5.  Shrnuti vysledki

Komplexné vzato, dozvédéla jsem se mnoho zajimavych vysledkti. Mam veétsi piehled o
tom, jakym zpiisobem mésta realizuji své zaméry v oblasti integrace seniord a hlavné jsem
ziskala ptehled o nazorech a postojich vedoucich pracovnikd, které me osobné velice
zajimaly.

Rada bych zde shrnula, zda doslo k zodpovézeni mych vyzkumnych otazek.

»Jaké hlavni metody a pristupy voli Cinitelé vefejné spravy a zastupci
organizaci k integraci seniora?*

Dozvédéla jsem se, ze fidici pracovnici voli zejména piistupy pasivni péce,
tedy zabezpeceni péce o mén¢ sob&stacné obcany. Preferuji vSak i terénni sluzby,
které napomahaji senioriim v aktivizaci a integraci v domacim prostfedi. Nemalou
podstatu piikladaji také rtiznym spolkiim a klubim. Dodavaji vSak, ze jsou to
bohuzel sluzby jen pro sobéstacné obcany. VSichni fidici pracovnici vyzvedli
dilezitost financovani. Od vySe finan¢nich zdroji se podle nich odviji i dostupna

péce. Celkove se vSak da Fici, ze jsou s se svymi metodami Spokojeni.

»Jaka rizika ohroZeni integrace seniori ¢initelé vnimaji?

Cinitelé vnimaji riziko predevim v izolaci seniora, at’ jiz ve své domacnosti, ¢i
V pobytovém zatizeni. Je podle nich velmi dilezité nenechat seniora aby mél pocit,
ze jiz neni dilezity, Ze o néj nema nikdo zajem. Vyjadiili také nazor, ze se senior

muze snadno stat obéti domdaciho nésili a to se pak velmi tézko odhaluje, nebot’



prave takovy Clovek je izolovan od spole¢nosti. Déle pak pracovnici vyjadiili obavy
nad tim, ze financovani téchto sluzeb je v nadchazejicim obdobi velmi nejisté, coz

se samoziejme podepisuje na kvalit¢ a mnozstvi sluzeb.

»Jakym zpilisobem se dozvidaji, jak se jejich metody uplatiiuji v praxi?
Tzv. zpétna vazba?“

Dochézi zde piedevsim k jednotlivych Setfenim na organizacich, které jim jednak
ukladaji standardy a které i fidici pracovnici uplatituji dobrovolné, protoze chtéji mit prehled
o tom, jak jejich sluzby funguji. Ke zpétné vazbé dochazi bud’ formou dotaznikového Setieni
a nebo individualnich rozhovort, ¢i korespondence. Podle fidicich pracovniki se seniofi

snazi vyjadtit své ndzory a cilen€ pfipominkovat.

Myslim si, Ze mi ma vyzkumna metoda a mé badani pomohlo celkem dobte odpovédét
na vyzkumné otazky a s ni¢im jsem nemela problém. Rozhovory pro mne byly zajimavé,
bylo nesmirné pou¢né sledovat tidici pracovniky pii jejich praci. Nabyla jsem dojmu, Ze jsou

to lidé na pravych mistech, profesionalové, ktefi své praci a senioriim obétuji mnohé.



3. ZAVER

V zacatku prace jsem si dala za cil, Ze chci poznat, jakyma o€ima hledi vedouci
pracovnici organizaci a zastupci mest na integraci seniorti. Myslim, Ze tohoto cile se mi
podarilo dosahnout. Zjistila jsem, Ze fidicim pracovnikdim velmi zaleZi na starych obc¢anech.
Vidi v nich, stejn¢ jako ja lidi, ktefi jeSté nejsou na konci svého Zivota. Potiebuji jen
poskytnout trochu pomoci, tak aby se mohli aktivizovat a byt spole¢nosti prospésni. I oni
chtéji nékam patfit. Z vyzkumu mi také bohuzel vyplynulo, Ze se k senioriim casto obraci
zady pravé jejich nejblizsi, coz zptisobuje uzavieni se do izolace, kde fidici pracovnici
spatfuji nejveétsi problém. Dochazi také k tomu, Ze 1 kdyz se o seniora jeho rodina stara, ¢asto
mu poskytuje takovou péci, Ze senior ztraci vlastni autonomii a trpi. Nachazime zde kiehkou
hranici, kdy si musime poloZit otazku, co je jesté malo a co uz je vlastné¢ moc? Tuto otazku
by si méli denné pokladat vSichni Ti, ktefi se o seniory staraji a ja bych si ji nechala, jako
predmét dalsiho zkoumani.

Na zavér bych rada shrnula, Ze jsem nenarazila na zddny zavazny problém a neobjevila
zadnou zavaznou diru, ve smyslu chybé&jici sluzby. Nejprve jsem se tohoto badani pomérné
bala. Pfislo mi drz¢, abych ja studentka chtéla po vedoucich pracovnicich jejich odpovédi a
myslenky. Ti mé vSak nakonec piijali vice nez kladné a alespon na chvili jsem si ptipadala,
ze dané véci rozumim. Za to vSechno bych jim chtéla velice podékovat. A také za to, jakou
dalezitost piikladaji integraci seniord na prahu tisicileti, kdy nastala doba, ze se kazdy stara
jen sam o sebe.

Rada bych jeste také podotkla, Ze téma se na zaCatku zpracovavani jevilo jako nesmirné
obsahlé, tak jsem si musela vybrat opravdu jen to, co mé zajima. Piesto ale toho téma mize
zustat 1 do budoucna oteviené, naptiklad pro zpracovani v diplomové praci.

Na Uplny zavér bych chtéla podékovat ¢tenafi, ze byl tak trpélivy a mou praci piecetl a

vvvvv
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