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ANOTACE

Obsahem bakalaiské prace je kritické zhodnoceni elektronickych sluzeb nabizenych Ceskou
postou, S. p. Zabyva se analyzou a kritickym hodnocenim zplsobu nabidky elektronickych
sluzeb Ceské posty, s. p., které jsou nezbytnou souéasti cesty k dokonalosti a spokojenosti
zakaznikl. Obsahuje zjisténé vysledky pozitivniho charakteru, ale hlavné poukazuje na chyby

a nedostatky poskytovani elektronickych sluzeb. Cilem je navrhnout moznosti zdokonaleni.

KLICOVA SLOVA
Ceska posta, s. p., E-government, elektronické sluzby, Czech POINT,

TITLE

Critical evaluation of the electronic services offered by the state enterprise Ceska posta

ANNOTATION

The thesis contains a critical evaluation of the electronic services offered by the state
enterprise Ceska poSta, which are an indispensable part of the way to perfection and
customers' satisfaction. An analysis and a critical evaluation of the method of the offer of the
electronic services of Ceskéd posta are pursued. Both the positive results obtained, and, most
importantly, the flaws and shortcomings of the provision of the electronic services are

included and POINTed out. The objective is to offer possible improvements.
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Uvod

Ceska posta, s.p. prochazi posledni dobou fadou zmén. Doslo k vylepseni image
posty, zavadéni moderni vypocletni techniky, pracovni pozice jsou obsazovany
kvalifikovanymi zaméstnanci a zaroveil dochazi k nabidce novych produktd a sluzeb. Je to
dano nartistem pozadavki, narokti a poptavkou zakaznikt. Ceska posta, s. p. nabizi své sluzby
ob¢anim, firmam a statnimu sektoru. Je jedinym drzitelem postovni licence od Ceského
telekomunikaéniho ufadu, jejiz podminkou je poskytovani zakladnich poStovnich sluzeb
V pozadované kvalité po celém izemi nasi republiky za piijatelnou cenu a dostupnou vSem

obfanum.

Jednou z nejvice rozvijejicich oblasti jsou elektronické sluzby a jim je urCena tato

bakalafska prace.

Prvni ¢ast je vénovana charakteristice Ceské posty, s. p., jeji historii a piedstaveni

zakladnich pravnich dokumenti, na jejichz zaklad¢ tento statni podnik funguje.

V druhé &asti se seznamime s jednotlivymi elektronickymi sluzbami Ceské posty, s. p.

a jejich koncepci.

Kritické zhodnoceni sluzeb Ceské posty, s. p. z pohledu zakaznika a zaméstnancii je
naplni tieti ¢asti. U konkrétnich produktii zminim jejich vyhody a nevyhody. U vybranych
sluzeb navrh na zlepSeni. V této kapitole se chci zaméfit na nabizeni elektronickych sluzeb

zaméstnanci post a i nedostatky z pohledu zakaznik.

Cilem je ucelen¢ piedstavit aktualni nabidku elektronickych sluzeb, kdy jednu cast 1ze
oznadit za vlastni produkt Ceské posty s. p., ktery je nabizen na vlastni podnikatelské riziko —
napi. certifikaéni autorita, hybridni posta. Druhou ¢ast piedstavuje produkt Czech POINT,

ktery je produktem Ministerstva vnitra CR a Ceska posta, s. p. je jednim z vice poskytovatel.



1 Charakteristika Ceské posty, s.p. a jejich nabizenych

elektronickych sluzeb

1.1 Historie Ceské posty, s. p.

Historie postovnictvi (organizované a statem Fizené dopravy zprav) na izemi Ceské
republiky sahd az do zacatku 16. stoleti, kdy vroce 1526 byl zvolen Ceskym kralem
Ferdinand 1., ktery ztidil prvni postovni spojeni z Prahy do Vidn¢. Obchodni a politicka centra
propojily traté, na nichZ byly stanice pro vyménu koni kuryra. Habsburkové vyuZili sluzeb
rodiny Texast, ktefi jiz méli zkuSenosti s provozovanim postovnich sluzeb v Rakousku.
V roce 1743 (za vlady Marie Terezie) vznikl statni poStovni monopol zahrnujici i dopravu
osob. Zlepsila se nabidka sluzeb a vystavba silnic. ZaCatkem 19. stoleti zasahla Evropu
prumyslova revoluce, doslo ke zrychleni dopravy zasilek i 0sob. Pocatkem roku 1925 byl
ziizen statni podnik Ceskoslovenska posta podle zékona ¢. 404 zroku 1922 a provadéciho
nafizeni z 25. zaii 1924, kterému se podafilo piekonat celosvétovou hospodaiskou krizi.
V dobé¢ okupace byl zcela zavisly na protektoratni spravé a na riSském ministerstvu post. Po
roce 1945 doslo k mnoha zménam, které vedly k pomalému vyvoji Vv sektoru postovnich
sluzeb. V roce 1946 doslo k vyhlaseni zakona 0 posté — PoStovni zakon ¢. 222/46 Sb., ktery
pretrval az do roku 2000. Dne 31. prosince 1992 - zrozhodnuti ministra hospodafstvi
¢. 378/1992 ze dne 16. prosince 1992 odstavce Il, byla Sprava post a telekomunikaci, s. p.,
(SPT, s. p.) Praha rozdélena na dva samostatné podniky (Ceska posta, s. p., a SPT Telecom,
S. p.).

Ceska posta, s. p. (dale jen Ceska posta) vznikla po rozdéleni Ceskoslovenska ke dni
1. ledna 1993, kdy se stala Ceska posta statnim samostatné hospodaticim podnikem a mohla
tak navazat na prvorepublikovy statni podnik Ceskoslovenskd posta a prokazat

zivotaschopnost V podminkach trzniho hospodatstvi.

vvvvvv

tzv. automatického postovniho systému postupné na jednotlivych pobocCkach post, ktery
usnadiiuje zpracovani zasilek a jejich evidenci. S rozvojem portfolia sluzeb nabizenych

Ceskou postou se vyuziti APOSTu na postach se stéle rozifuje.
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Od 29. kvétna 1999 byl zruSen provoz ambulantnich post (tzn. tfidéni zasilek béhem
prepravy). Zpracovani posStovnich zasilek probihd na poStdch a ve Sbérnych piepravnich

uzlech (SPU).

Dne 1. dubna 2005 byl Cesky telekomunikaéni ufad povéen dohledem nad &innosti

Ceské posty.

Na zakladé pozadavku u Ministerstva informatiky Ceska posta ziskala akreditaci

k poskytovani certifikacnich sluzeb. Tyto sluzby byly zavedeny od 1. zafi 2005.

Dne 22. listopadu 2006 povéfila dozoréi rada generalniho feditele Ceské posty vytvorit
projekt premény Ceské posty na akciovou spole¢nost. Posledni termin transformace na

akciovou spolec¢nost je planovan k 1. lednu 2013.

1.2 Charakteristika Ceské posty

Jak jiz bylo napsano, Ceska posta vznikla ke dni 1. ledna 1993. Ziizovatelem Ceské
posty bylo Ministerstvo dopravy a spojiit CR. K 1. lednu 2003 bylo nasi vladou ziizeno nové
Ministerstvo informatiky, do jehoZ kompetence spada i Ceskd posta. Dohled nad ¢innosti do
31. biezna 2005 piislusel Ministerstvu informatiky, od 1. dubna 2005 dohled provadi Cesky

telekomunikaéni urad.

Ceskéa posta se ¥idi podle zdkona ¢.29/2000 Sb., 0 postovnich sluZbach a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni zakona ¢. 95/2005 Sb., Gplné znéni vyhlaseno pod ¢. 141/2005 Sh.
(zékon o postovnich sluzbach). V mezinirodnim postovnim styku se Ceskd posta fidi
umluvami a ujednanimi uzavienymi na kongresech Svétové postovni unie, ve které je ¢lenem,

a také dvoustrannymi dohodami mezi Ceskou postou a zahrani¢nimi postovnimi spravami.

Ceské posta ptisobi na postovnim trhu, ktery je aste¢né deregulovan (tzn. ptisobi na
ném i dal§i subjekty poskytujici sluzby v oblasti prepravy zasilek). Ceska posta je drzitelem
postovni licence, kterou ji udélili na obdobi od 1. ledna 2009 do 31. prosince 2012. Licence se
vztahuje na poStovni zasilky ve vnitrostditnim styku majici jako obsah pisemnosti.
O vyhrazenou zasilku se dle nafizeni vlady ¢.512/2005 Sb. jedna, jestlize je hmotnost
postovni zasilky nizs§i nez 50 g a zaroven cena nizsi nez 18 K¢ Monopol se tedy nevztahuje
na postovni zésilky s hmotnosti od 50 g vyse (v€etné€) nebo na sluzby s cenou od 18 K¢ vyse
(véetn€) s obsahem pisemnosti. Postovni zasilky do zahrani¢i nebo ze zahrani¢i nejsou

monopolizovany a postovni vyhrada se na né nevztahuje. Podminkou pro udéleni vyhrady je
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povinnost poskytovat zakladni sluzby na celém uGzemi za srovnatelnych podminek
aV predepsané kvalité. Piehled zakladnich sluzeb, zahrani¢nich posStovnich sluzeb a jejich

charakteristické znaky jsou uvedeny Vv PoStovnim véstniku ¢. 13/2008.

Ceska posta jako drzitel postovni licence musi kromé poskytovani zakladnich sluZzeb
poskytovat podle zvlastnich pravnich predpisu i dalsi sluzby, jako je:
e Vybirdni rozhlasovych a televiznich poplatki,
e vyplata davek dichodového pojisténi v hotovosti,
e zajiStovat vykon Cinnosti kontaktniho mista vetejné spravy,

e provozovat informa¢ni a systém datovych schranek (od 1. ¢ervence 2009).

1.2.1 Poslani a strategické cile

Ceska posta slouzi vefejnosti, obéanim a firmam ataké Ceské republice ajejim
institucim. Jejim poslanim je spojovat — zprostfedkovat diivéryhodny ptfenos informaci, plateb

I zbozi, a to za vyuziti jak tradi¢nich, tak modernich, elektronickych prosttedki.

Ceské posta poskytuje univerzalni postovni sluzbu a usiluje o jeji efektivni zajisténi.
Je si védoma zavazku, jakym je dlouhodoba divéra vétSiny jejich klientt, uvédomuje si ale

i nutnost dale zlepsit sviij obraz v o¢ich vetejnosti.

Ceskéa posta uzce spolupracuje a nadale hodla rozvijet spolupraci se statni spravou,
a to nejen prostiednictvim husté sité svych pobocek, ale i novymi formami. Proto se podili na
provozu arozvoji sité Czech POINTG (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Nérodni
Terminal) a proto se stala provozovatelem datovych siti Ministerstva vnitra CR a unikétniho

systému datovych schranek.

Ceské posta reaguje na zmény dané postupnou proménou spoleénosti na spoleénost
informacni a na spolecenské a politické promény obecné€. Vyzvy, kterym dnes Celi a na jejichz
dopady musi byt pfipravena, jsou zejména:

e nové¢ technologie,
e zména zpisobu komunikace zplisobena rozmachem internetu,
e m¢énici se potteby zdkaznik,

e postupnd liberalizace postovnich sluzeb.
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V neposledni fadé si Ceskd posta, jeden znejvétsich zaméstnavateld v Ceské
republice, uvédomuje zodpovédnost za své zaméstnance. Chce pro né byt nejen atraktivnim

zaméstnavatelem, ale také solidnim a spolehlivym partnerem. [5]

1.2.2 Pravni postaveni Ceské posty

Ceské posta je pravnickou osobou ve smyslu ustanoveni § 18 zikona ¢&. 40/1964 Sb.,
obCanského zikoniku, Vv platném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno

zékonem ¢. 77/1997 Sh., o statnim podniku, v platném znéni.

Ceské posta byla zalozena Ministerstvem hospodaistvi Ceské republiky v souladu se
zdkonem O statnim podniku 1. biezna 1993. Ceska posta vznikla zapisem do obchodniho

rejstiiku vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu A, vlozky €. 7565.

V soucasné dob¢ je vedena v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, v oddilu
A, vlozce 7565. S ucinnosti od 16. ¢ervna 1997 vydalo Ministerstvo dopravy a spoji
zakladaci listinu statniho podniku Ceskd posta, pfizpiisobenou novému zdkonu O statnim

podniku a zménénou nékolika dodatky.

Vécna regulace zdkladnich sluzeb a cenovd regulace zasilek do zahrani¢i jsou
v kompetenci Ceského telekomunikaéniho tifadu. Cenova regulace vybranych doméacich

zasilek je v kompetenci Ministerstva financi CR. [7]

1.2.3 Spriava a Fizeni Ceské posty

Generélni feditel jako statutarni organ Ceské posty ¥idi &innost podniku a jedna jeho
jménem. Rozhoduje o0 vSech zalezitostech podniku, pokud nejsou zakonem vyhrazeny do
plisobnosti zakladatele (podle § 12 zikona 0 statnim podniku a zakladaci listiny Ceské posty,

S. p.).

Dozor¢i rada ma dvanact ¢leni adohlizi na cinnost generalniho feditele
a uskute¢novani podnikatelskych zaméra. V souladu se zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, v platném znéni je osm ¢lentt dozor¢i rady jmenovano a odvolavano zakladatelem
a Ctyfi Clenové jsou voleni aodvolavani zaméstnanci podniku. K 31. prosinci 2010 méla

dozoréi rada dvanact ¢lenu.

Dozor¢i rada ziizuje vybory dozorci rady jako své pracovni organy. Jednani vyborQ
slouzi zejména K predbéznému a podrobné&jsimu projednani materialti, kterymi se nasledné
zabyva rada. Clenové vybort jsou voleni a odvolavani dozor¢i radou.
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V soucasnosti jsou ziizeny tyto vybory dozor¢i rady:
e Vvybor dozor¢i rady pro strategii podniku,
e vybor dozor¢i rady pro finance a audit,
e vybor dozor¢i rady pro rozvoj lidskych zdrojt,

e vybor pro utajované skute¢nosti. [7]

1.2.4 Klienti Ceské posty

vvvvvv

klient (zdkaznik) rozhoduje 0 tom, zda budou produkty podniku uspésné a jakym smérem se
ma dale ubirat a jaké sluzby poskytovat. Proto musi Ceska posta dobie znat své zakazniky,

predvidat jejich poZadavky a prani.

Az 20 procent vynosii podniku generuje segment VIP klientely. Mezi VIP klienty patii
siroké spektrum zakazniki, které je slozeno z firem pro postu vynosové nejvyznamnéjsich
a zaroven z firem s velkym potencidlem budouciho rastu, jakymi jsou zejména zavedené

internetové obchody.

Segment retailovych zikazniki je pro Ceskou postu dilezity z hlediska vynost, ale
i tvorby image posty v ocich celé spoleénosti. Rozsifovani portfolia sluzeb a zbozi vytvari
Z pobodek post stale univerzalngjsi misto obsluhy klientd. I proto Ceska posta spustila projekt
Partner, ktery umoziuje zlepsit obsluhu zdkaznika v mensSich lokalitich prostfednictvim
smluvniho partnera, zejména ve spolupraci s obecnimi Ufady. V prosinci 2009 byl zahajen

pilotni provoz ve spolupraci s Méstskym ufadem Bozi Dar. [6]

1.2.5 Legislativa

Cinnost Ceské posty je fizena zakladnimi pravnimi normami a poZadavky, které je

povinna svym zakaznikiim zpfistupnit K nahlédnuti na kazdé posté. Jedna se o:

e zakon ¢. 29/2000 Sb., 0 postovnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich ptredpist,

e nafizeni vlady ¢ 512/2005 Sb., o stanoveni rozsahu postovniho opravnéni,

e zakladni kvalitativni pozadavky stanovené Ceskym telekomunika¢nim tfadem,

e akta svétové posStovni unie (tento piedpis je kdispozici na 100 vybranych
postach),

e postovni podminky Ceské posty, které jsou vydané v samostatnych oddilech:
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— postovni podminky — zakladni postovni podminky — obsahuji podminky pro
zakladni sluzby, které je poSta ze zdkona povinna zajistit na celém uzemi

statu tak, aby byly pfistupné vSem obcantiim,

— postovni podminky — zahrani¢ni podminky — obsahuji zasilaci podminky do

jednotlivych statl, ¢lenti Svétové postovni unie,

— postovni podminky — oOstatni sluzby — obsahuji podminky, za jakych jsou
ostatni sluzby postou provadény. Ostatni sluzby posta poskytuje ve vlastni
kompetenci a neni nutné provozovat je na celém uzemi, ale napf. pouze tam,

kde je po nich poptavka,

— postovni podminky — cenik — obsahuje ceny zakladnich postovnich sluzeb

a ostatnich sluzeb poskytovanych postou,
— postovni véstniky,

— véstnik — informace pro vefejnost — jde 0 zvlastni &ast véstniku Ceské posty.

1.2.6 Piehled sluzeb Ceské posty

Sluzby, které Ceska posta poskytuje, mizeme délit podle riznych kritérii. Napt. na
sluzby piepravni (postovni), obstaravatelské, maloobchodni prodej, sluzby PostServisu,

a PostKompletu a elektronické sluzby.

Postovni sluZby

Postovni sluzby Vv sobé zahrnuji vSechny produkty Ceské posty, které spocivaji
Vv pieprave zasilek a sdéleni. Tyto sluzby miizeme rozdélit na:

Zakladni poStovni sluzby — jak jiz bylo feceno, tyto sluzby je Ceska posta jako
drzitel postovni licence povinen poskytovat. Jedna se predepsané zasilky vnitrostatniho

I mezinarodniho styku. Jedna se o:

»  vnitrostatni zasilky
e 0Obycejna zasilka,
e 0bycejna slepecka zésilka,

e doporucena zasilka,

doporucena slepecka zasilka,

e doporuceny balicek,
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cenné psani,

cenny balik,

postovni poukazka
postovni poukazka B,
postovni poukazka C,

postovni poukazka D,

»  zasilky do zahrani¢i

obycejna zasilka,

obycejna slepecka zasilka,
doporucena zasilka,
doporucena slepecka zasilka,
cenné psani,

obycejny tiskovinovy pytel,
doporuceny tiskovinovy pytel,
standardni balik,

cenny balik,

postovni poukazka Z/C.

Ostatni poStovni sluzby — tyto sluzby Ceska posta poskytuje nad ramec povinnych

zékladnich postovnich sluzeb, aby si zajistila lepsi konkurence schopnost na trhu postovnich

sluzeb. Jedna se o:

»  Vnitrostatni zasilky

balik EXPRES,

EMS (express mail service),
obchodni balik,

balik do ruky,

balik na postu,

obchodni psani,

zasilky s obsahem hlasovacich listki,
zasilkovy balik,

balik nadrozmér,

roznaska informacnich/propagac¢nich materiald,
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e postfax,

e tiskova zasilka,

»  zasilky do zahrani¢i
e EMS,
e Obchodni balik,
e obchodni psani,

e postovni poukazka Z/A.

Obstaravatelské sluZby
Kromé vlastnich sluzeb Ceskd posta zajistuje isluzby pro své alianéni partery
(Postovni spofitelna, Ceska pojistovna, Sazka, ...) na zikladé uzaviené smlouvy. Ceska

posta je povinna poskytovat na zaklad¢ udélené licence tyto sluzby:

e rozhlasové a televizni sluzby,

e dachodovi sluzba.

Mezi ostatni obstaravatelské sluzby patfi:
e sazkova a loterijni ¢innost,
e SIPO,
e postovni spofitelna,
e sjednani stavebniho spofent,
e sjednani penzijniho pojisténi,
e Uzavirani pojistnych smluv,
e prodej kolkovych znamek,
e WESTERN UNION,
e prodej tisku,

e dobijeni kreditii mobilnich telefont.

Maloobchodni prodej

Na pobockach post je mozné zakoupit Sirokou Skalu zbozi, zejména obalovy material,
ale i rizné darkové zbozi. Na postach se prodava napi. obalky, kartonové obaly, pohlednice,
prani, dalni¢ni kupony, telefonni karty a mnoho dal§iho dopliikového zbozi, jako jsou hracky,
knihy ajiné zbozi. Maloobchodni prodej zahrnuje iprodej Ceskych posStovnich znamek
a filatelistického zbozi pro sbératelské ucely v tuzemsku.
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Sluzby PostServisu a PostKompletu

PostServis (Hybridni posta) jsou komplexni sluzby pro dodavatele a vydavatele tisku,

reklamni agentury nebo zasilatelské spolecnosti.

Postkomplety (ruéni kompletace) jsou stiediska Ceské posty, ktera se zabyvaji
poskytovanim komplexnich sluzeb Vv oblasti zpracovani listovnich a balikovych zésilek

vnitrostatnich i mezinarodnich a neadresné reklamy. PostKomplet nabizi tyto sluzby:

e vytvafeni databazi z vracenych zasilek zakaznika vcetné¢ vyznaCeni divodu
vraceni, kontrola databazi,

e zabezpeceni obalovych materialti ke kompletaci,

e skladovani materialt zakazniku,

e tisk adresnich stran zasilek na Stitky, papiry ¢i formulare,

e tisk vSech zasilacich dokladi potfebnych pro hromadné podani zasilek na
posté,

e priprava roznasky materiali pro kazdou dodavaci postu v republice,

e rucni kompletace do obalek nebo balik1,

e kompletace katalogt, ¢asopisi, apod. do folie,

e kompletace balikli do folie,

e vyhodnoceni vracenych zésilek,

e zasilkovy obchod (vedeni zikaznického skladu vcetné skladové evidence,
zpracovani objedndvek zdkaznikid, kompletace zasilek a jejich rozeslani,
dekompletace vracenych zasilek),

e distribuce (propagacnich materiala, vyttidéni a vysvazkovani zasilek, pfimou
vypravu do hlavni piepravni sité Ceské posty, vybér optimalni postovni sluzby,
moznost presného nacasovani distribuce zasilek, jednorazové nebo pribézné

odesilani zésilek).

Elektronické sluzby

Vlivem prudkého rozvoje informacnich technologii anarastem elektronického
doru¢ovani Ceskd posta zadina &im dal vice ztracet vynosy z tradi¢nich postovnich zasilek.
Proto se snazi reagovat na tyto zmény, nabizet alternativni sluzby a tim rozsifovat portfolio
svych sluzeb. Pro tuto oblast ma vSechny klicové kompetence a know-how. Portfolio

elektronickych sluzeb Ceska posta v roce 2010 vyraznou mérou dopliiovala a rozvijela. [7]
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Jednotlivé druhy elektronickych sluzeb nabizenych Ceskou postou jsou uvedeny

Vv nasledujici kapitole.

1.3 E-government

E-Government predstavuje transformaci vnitfnich a vnéjSich vztahti vefejné spravy
pomoci informacnich a komunika¢nich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.

Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb vetejné spravy nejsirsi

vetejnosti a zajisténi vEtsi otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim.

Hlavnim cilem e-Governmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které by mélo
ptispét predevsim ke zjednoduSeni Cinnosti vetejnosti pii styku s vefejnou spravou. Cestou
k dosazeni tohoto cile je podpora Cinnosti spravnich ufadi pii plnéni ukolt statni spravy
a samospravy vytvorenim pravidel komunikac¢niho prostfedi odpovidajicich charakteru
a obsahu uloh plnénych statnimi organy. Tato pravidla podpoii zadanou vyménu informaci
a budou nutnou podminkou pro spolupréaci jednotlivych informacnich systéma ve vefejné
sprave.

Dal$im cilem je také vymezeni procesné-spravniho charakteru cinnosti spravnich
ufadldl ajeho odrazu ve funkcich informacnich systémi, Vv zohlednéni vzajemnych vztahi
vyplyvajicich z pravniho ramce fungovani a zabezpeceni preddvani dat na zaklade

stanovenych prav a povinnosti.

Pro spravnou funkci e-governmentu je klicova ucelné elektronizace vnitinich agend ve
vetejné spraveé, nebot’ jediné takova elektronizace Vv konecném duasledku umozni vetejnosti
volbu lokality a volbu zptisobu komunikace s vefejnou spravou. Pravé elektronizace vnitinich
predmétem hledani spravného a efektivniho feseni jak v Ceské republice, tak Vv zahranidi.
Rozvoj e-governmentu se Vv jednotlivych ¢lenskych zemich Evropské unie fidi, které vétSinou
obsahov¢ reflektuji iniciativu eEurope, resp. vznikajici iniciativu 2010 (Evropska informacni

spole¢nost pro rust a zaméstnanost). [8]

1.3.1 E-government na Ceské posté

Ceska posta je seridoznim partnerem statu v oblasti rozvoje e-Governmentu jako

efektivni elektronické komunikace obcana s vefejnou spravou. V ramci celého projektu Czech
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POINT poskytuje Ceska posta vice neZ polovinu ze viech vypist, i kdyZ podet jejich pobodek
odpovida 14,5 % ze vSech kontaktnich mist vefejné spravy, kde jsou tyto sluzby poskytovany.

Obrazek ¢. 1: Struktura pracovist’ Czech POINT k 31. ¢ervenci 2011

Hospodaiska
komora
0,75 %
(51)

Ceska posta

Zahraniéni
zastupitelstvi
0,58 %

(39)

Obecni GFady
77,92 %
( 5.268)

Zdroj: www.czechpoint.cz

Ceska posta stale zvySuje polet pobodek poskytujicich sluzby kontaktniho mista
vefejné spravy Czech POINT. K 31. ¢ervenci 2011 sluzby Czech POINTu poskytovalo 5 254
zaméstnanci Ceské posty na 977 pobodkach. Na kontaktnich mistech si mohou klienti Ceské
posty potidit ovéfené vystupy z n€kolika informacnich systémi vetejné spravy nebo si nechat
ovéfit podpis ¢i dilezité dokumenty. Zajem 0 tyto sluzby na postach stale roste. Jen na Ceské
posté bylo od spusténi systému Vroce 2007 do 31. ¢ervence 2011 uskutecnéno 2 346 329

transakci. Z toho nejveétsi podil tvori vypis z rejstiiku tresti, ktery ¢inil 1 008 627.

Kromé klasickych sluzeb dostupnych ina dalsich Czech POINTech, nabizi Ceské
posta tzv. vidimaci a legalizaci, tedy ovéfovani podpisi ¢i listin a dale registraci a vypisy
Z elektronické zdravotni knizky IZIP. Téchto Ccisté ,,poStovnich® transakci bylo dosud

provedeno 1 648 390.

Na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti s provozem Informaéniho systému datovych
schranek rozviji Ceska posta spoleéné s Ministerstvem vnitra CR jeho funkcionality
i uzivatelsky komfort. Ceskd posta intenzivné mapuje také dalsi oblasti, kde by mohla

nabidnout statu své sluzby pfi rozvoji sluzeb e-Governmentu. [7]

Posty poskytujici sluzby kontaktniho mista verejné spravy jsou oznaceny logem Czech

POINT a jejich seznam je k dispozici na webovych strankach www.ceskaposta.cz.
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Tabulka &. 1: Piehled poétu transakei Ceské posty provedenych na kontaktnich mistech

Czech POINT
Od spusténi do
Transakee 31 7. 2011

Katastr nemovitosti 520 353
Obchodni rejstiik 426 381
Zivnostensky rejstiik 54113
Rejstiik tresti 1008 627
Podéani na zivnostensky urad 197
Bodové¢ hodnoceni fidict 168 963
Seznam kvalifikovanych dodavateli 5790
Insolvenéni rejstiik 1884
Registr uicastnikii provozu MA ISOH 32
Datova schranka — zfizeni 20556
Datova schranka — oznameni 0 zneplatnéni ptistupovych udaju a vydani

novych 75430
Datova schranka - nastaveni parametri 2528
Konverze z listinné do elektronické podoby 3034
Konverze z elektronické do listinné podoby 58 441

SluZba ovérovani listin a podpisi

Vidimace 446 436
Legalizace 1200 684
(ostatni) IZIP 1270
CELKEM 3994719

1.4 Legislativa elektronickych sluzeb

Legislativa ve sluzbach Czech POINT je Fizena zakony:

Zdroj: www.ceskaposta.cz

e zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy (ISVS),

e zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),

e zakon €. 269/1994 Sb. o rejstiiku trestu,

e zikon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich (zdkon

0 silni¢nim provozu),

e zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt,

e zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném ptistupu k informacim.

21



http://www.ceskaposta.cz/

Ovérovani listin a podpisi se Fidi zakonem:

e zidkon ¢. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou

a 0 ovérovani pravosti podpisu (zakon o ovétovani).

Certifika¢ni autorita — PostSignum se Fidi zakonem:

e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Sluzba IS VZ US je Fizena zakony:

e zdkon €. 137/2006 Sb., o verejnych zakéazkach,

e zakon ¢. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach a koncesnich fizenich

(koncesni zakon).

Sluzbu CADR upravuji zakony a vyhlasky:
e zékon €. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach,
e vyhlaska ¢. 62 k zakonu ¢. 219/2000 Sb., o pievodech statniho majetku,
e § 38 zidkona ¢. 137/2006 Sb., o nabidkdch poskytovanych zadavateli
dobrovolné,

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Autorizovana konverze dokumentu se ridi zakonem:

%

e Zzikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukolech a autorizované konverzi

dokumenta.

E-shop — vypisy postou se Fidi zakonem:

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich technologiich systému vefejné spravy.

1.5 Konkurenti v elektronickych sluzbach

V oblasti elektronickych sluzeb ma Ceska posta piimé konkurenty v oblasti
kvalifikovanych poskytovatelt certifikac¢nich sluzeb a jejich kvalifikovanych sluzeb. Jedna se
o firmy:

e Prvni certifika¢ni autorita, a. s.,
e eldentity a. s. — tato firma kromé vydavani certifikati zajistuje i technickou

podporu pii instalaci certifikatu u svého klienta. [12]
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V Czech POINTu jsou konkurenty Ceské posty:
e ufady izemnich samospravnych celku,
e kancelafe Hospodatské komory,
® noOtafi.
V této oblasti se ov§em nejedna o klasickou konkurenci, ale 0 zajem statu poskytovat
tyto sluzby na pokud mozno co nejvEétsim mnozstvi mist, tak aby byly k dispozici Sirokému

poctu obyvatelstva.
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2 Analyza soucasného stavu nabizenych elektronickych

sluzeb

Elektronické sluzby patfi mezi novy arychle se rozvijejici segment, ktery patii mezi

nejmladsi komplet sluzeb nabizeny Ceskou postou.

Elektronické sluzby Ceské posty zahrnuj:
e Czech POINT,
e ovéfovani listin a podpist,
e certifikac¢ni autorita — Postsignum,
e sluzby CADR - IS VZ US,
e |ZIP — Internetovy pfistup ke zdravotnim informacim pacienta,
e Hybridni posta,
e dopisOnline,
e pohlednice MMS,
e prodej datovych soubort,
e E-shop — vypisy postou,

e kvalifikované ¢asové razitko.

2.1 Czech POINT

,Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Néarodni Terminal, tedy Czech POINT je
projektem, jehoz cilem je zredukovat piiliSnou byrokracii ve vztahu ob¢an — vefejna sprava.
V soucasnosti musi ob¢an Casto navstivit nékolik uradi Kk vyfizeni jednoho problému. Czech
POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoznujici komunikaci se statem

prostiednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne ob¢an*.

Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prostiednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéefit data
z vefejnych inevefejnych informaénich systému, ufedné ovéfit dokumenty a listiny, pievést
pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace 0 pribéhu spravnich
fizeni ve vztahu Kk ob¢anovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich organd. Jde tedy
0 maximalni vyuziti daji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na
obcany.

24



Projekt Czech POINT ptinasi zna¢né uleh¢eni komunikace se statem. V nékterych

situacich stac¢i dojit pouze na jeden ufad. V konecné fazi projektu by obcan mohl své

zalezitosti vyfizovat i Zz domova prostiednictvim internetu.* [4]

V souc¢asné dob& je mozné u Ceské posty prostiednictvim Czech POINTu pozadat

0 tyto sluzby:

e Vypis z Katastru nemovitosti,

e Vypis Z obchodniho rejstiiku,

e Vypis Z zivnostenského rejstiiku,

e vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt,

e vypis Z insolvencniho rejstiiku,

e Vypis Z rejstiiku tresti,

e vypis Z bodového hodnoceni fidice,

e zprostiedkovani podani podle Zivnostenského zakona,

e registr Ucastnikll provozu modulu autovraki ISOH,

e autorizovana konverze dokumentt,

e datové schranky.

Tabulka ¢. 2: Pi‘ehled vydanych vystupi systémem Czech POINT k 20. listopadu 2011

Nazev vystupu Rok
2007

Katastr nemovitosti (KN) 28 379
Obchodni rejstiik (OR) 24144
Zivnostensky rejstiik (ZR) 1338
Rejstik trestt (RT) 0
Centralni registr fidich 0
(BODY)
Systém kvalifikovanych 0
dodavatelt (SKD)
Konverze dokumentt E-L 0
(KD-EL)
Konverze dokumentti L-E 0
(KD-LE)
Zadost o ziizeni datové 0
schranky (DS)
Ostatni (Ostatni) 0
Celkem: 53 861

Rok
2008

230 406
150 791

7 656
595 615

0

0

0

0
984 468

Rok
2009

349 666
250 641

31666
712 638

104 744

4512

6 805

4 389

15944
2074

Rok
2010

441 704
327 225

55 357
790 117

85442

8070

83484

7 695

12417
2277

1483079 1813788
Zdroj: www.czechpoint.cz

Rok Celkem
2011

373 296 1 423 451
291 738 1 044 539

55749 151 766
738 839 2 837 209

70746 260 932

7059 19641

86818 177107

20956 33040

5801 34162
1724 6 075
1652 726 5 987 922
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2.1.1 Vypis z katastru nemovitosti

Jedna se 0 vypis z vefejné evidence, ktery miize pozadovat anonymni zadatel. O vypis

lze zazadat na zaklad¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti.

U vypisu z listu vlastnictvi musi zadatel znat katastralni uzemi, kde se nemovitost
nachazi a Cislo listu vlastnictvi. Pokud zadatel zada o vypis podle seznamu nemovitosti, je
treba také znat, pod které katastralni izemi nemovitost spada, dale pak pokud se jedna
0 pozemek nebo svatebni parcelu, tak znat ¢islo parcely. Jedna-li se o stavbu, je tieba znat
¢islo popisné. O vypis lze pozadat i u vétsich staveb, které jsou déleny na jednotlivé jednotky

(byty, garaze). V tomto pfipad¢ je nutné znat ¢islo konkrétni jednoty.

Na kontaktnich mistech Ceské posty lze pozadat 0 uplny vypis z katastru nemovitosti
(Gplny vypis majetku na daném listu vlastnictvi) nebo ¢asteCny vypis (vypis Casti majetku

z daného listu vlastnictvi).

O tuplny vypis zZ katastru nemovitosti je mozné pozadat na vSech postach. Jedna se
0 tzv. vypis Vv off-line podob¢ v souladu s obchodnimi podminkami pro vydavani ovéfenych
vystupti z informaéniho systému vefejné spravy — forma off-line. Zadatel odevzdd na
ptepazce vyplnénou zadost, kterd obsahuje dvé ¢asti. Prvni slouZi pro objednavani a druha pro
potvrzeni piijeti objednavky. Vypis bude Zadateli dorucen na dobirku do péti pracovnich dnti

od ptijeti objednavky. Kromé ¢astky za vyhotoveni vypisu zaplati i za poStovné a balné.

Vypis z katastru nemovitosti poskytuje Ceska posta od 1. srpna 2007.

2.1.2 Vypis z obchodniho rejstiiku

O vypis miuze pozadat anonymni zadatel. K zadosti 0 vypis je nutné znat pouze
identifikac¢ni c¢islo poZadované obchodni organizace zapsané V obchodnim rejstiiku. Na
kontaktnim mist¢€ jsou zadateli K dispozici dva druhy vypisi:

e Uplny vypis - Vném jsou obsazeny vSechny informace, které byly zapsany
vV obchodnim rejstiiku po celou dobu existence firmy (tzn. VSechny minulé, jiz
neplatné, opravené, ale i stavajici informace obchodni organizace),

e vypis platnych 0daji - obsahuje souhrn informaci 0 obchodni organizaci

platnych k aktualnimu datu.

Sluzbu nabizi Ceska posta od 1. srpna 2007.
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2.1.3 Vypis z zivnostenského rejstiiku

O vypis z zivnostenského rejstitku Ceské republiky miize také pozadat Zadatel
anonymné. Vypis lze pozadovat na zakladé¢ znalosti identifika¢niho ¢&isla obchodni

organizace.

Vypis z zivnostenského rejstitku slouzi jako doklad zivnostensky list, ktery jiz

zivnostnici nedostavaji. Pivodni zivnostenské listy jsou stale platné.

Zivnostensky rejstiik obsahuje dvé Casti — vefejnou a neveiejnou. Do vefejné muze
nahlizet kazdy, bez omezeni. Do nevefejné Casti se musi opravnéna osoba prokazat platnym

prikazem totoZnosti a musi prokazat svlij pravni zaklad.

Sluzbu nabizi Ceska posta od 1. srpna 2007.

2.1.4 Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu

Seznam kvalifikovanych dodavateli je veden u Ministerstva mistniho rozvoje jako
soucast Informacniho systému 0 vetfejnych zakazkach. Ministerstvo do seznamu zapisuje
dodavatele, kteti splnili kvalifikaci podle § 53 a § 54 zakona ¢. 137/2006 Sb., o0 vetejnych
zakazkach. Splnéni kvalifikace dolozili ministerstvu pfislusSnymi doklady a zaplatili spravni

poplatek.

Tato sluzba je urcena dodavatelim a firmam, ktefi maji zdjem se uchazet o vefejné
zakazky. Vypisem z tohoto seznamu tak muize dodavatel v zadavacim fizeni nahradit doklady
prokazujici splnéni zakladnich a profesnich kvalifika¢nich kritérii. Platnost tohoto vypisu je
tii mésice.

Jde o vefejny rejstiik, pozadat o vystup tak mize kdokoliv. Pro ziskani vystupu ze

Seznamu kvalifikovanych dodavateld je nutné znat pouze IC organizace.

Sluzbu poskytuje Ceské posta od 1. ledna 2009.

2.1.5 Vypis z insolven¢niho rejstiiku

Insolven¢ni rejstiik je informacnim systémem vetejné spravy, jehoz spravcem je
Ministerstvo spravedlnosti CR. Jeho zékladni ulohou je zajistit maximdlni miru publicity
0 insolvenc¢nich fizenich a umoznit sledovani jejich prib&hu. Prostfednictvim insolvenéniho
rejstiiku jsou zvetejiiovany veskeré relevantni informace tykajici se insolvencnich spravca,

dokumenty z insolvenc¢nich spist i zakonem stanovené informace tykajici se dluzniktu. Kazdy
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tak miize mit prehled o0 insolventnich fizenich, ktera se vedou v Ceské republice. Proto i u této

zadosti 0 vypis se nemusi prokazovat totoznost Zadatele.

2.1.6 Vypis z rejstiiku tresti

Jednd se 0 vypis z nevetfejné evidence ve smyslu zdkona 0 informacnich systémech
vefejné spravy. Rejstiik tresti vede evidenci pravomocné odsouzené 0soby v soudnim fizeni,
ptipadné i jiné skute¢nosti.

Vypis lze vydat pouze osobé¢, které se vypis tyka. Jiné osobé mlze byt vypis vydan
pouze na zaklad¢ Ufedné ovéfené plné moci. Pro vyhotoveni vypisu je nutné piedlozeni
dokladu totoznosti, tzn. platny obcansky prukaz nebo cestovni pas. U cizince identifika¢ni
doklad cizince nebo prikaz 0 povoleni pobytu cizince. V piipadé chybégjicich nékterych
z povinnych udaji v dokladu totoznosti, musi je Zadatel dolozit jinym uiedné vydanym nebo
ovéfenym dokladem, napf. rodnym listem. Je-li tento doklad v jiném nez ¢eském nebo
slovenském jazyce, predlozi tento doklad spole¢né s jeho ufednim piekladem do ceského

jazyka.

V pripad¢, ze za zadatele podava zadost jina osoba (zmocnénec), je tieba dolozit

ufedné ovéfenou plnou moc v ¢eském jazyce a platny doklad totoznosti zmocnénce.

Vydani tohoto vypisu poskytuje Ceska posta od 1. Gervence 2008.

2.1.7 Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Ukolem této sluzby je informovat ob&any 0 stavu jejich trestnych bodt (kromé bodi
ve spravnim fizeni). Vypis je poskytovan Centralnim registrem fidi¢li spravovanym
Ministerstvem dopravy, jehoz soucasti je také evidence bodového hodnoceni. Tento vypis ma
pouze informativni raz.

I tento vypis je Z nevefejné evidence ve smyslu zdkona 0 informacnich systémech
vefejné spravy, proto osoba, kterd zada o vypis, se musi prokazat platnym dokladem

totoznosti. V ptipadé zmocnénce plati stejny postup jako u zadosti 0 vypis z rejstiiku trestd.

Ceska posta vydava tento vypis od 1. ledna 2009.
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2.1.8 Zprostiredkovani podani podle Zivnostenského zikona

Diky novele zivnostenského zékona (§ 72) 1ze veskera podani obecnim zivnostenskym
Gfadim piedat prostfednictvim kontaktnich mist vefejné spravy. Ceska posta funguje jako
»detasované* pracovisté podatelny zivnostenskych tradii. Jedna se 0 zprostfedkovani:

e ohlaseni zivnosti,
e ohlaSeni udajti /nebo jejich zmén/ vedenych v zivnostenském rejstiiku,

e 7adost 0 udéleni koncese a Zadost 0 zménu rozhodnuti 0 udéleni koncese.

Osoba, ktera zada o podani, musi mit K dispozici vyplnény jednotny registracni
formulaf. Ten je moZné ziskat na portile Ministerstva pramyslu a obchodu CR. Dale se musi
prokazat platnym obcanskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem, popt. prikazem
0 povoleni pobytu cizince. A dolozit pozadované piilohy V origindle nebo ovéfené kopii

(napf. vyucni list, doklad o rekvalifikaci apod.).

Tuto sluzbu poskytuje Ceska posta od 1. Gervence 2008.

2.1.9 Registr ucastnikii provozu modulu autovrakii ISOH

Pro evidenci autovrakii ISOH (informacni systém odpadového hospodatstvi) je nutné,
aby se provozovatelé autovrakoviSt zaregistrovali v MA ISOH, které je jim umoznéno
prostiednictvim Czech POINT. Pfistup do systému ziskd pouze podnikatelsky subjekt, ktery
k provozovani ¢innosti sbéru vybranych autovraki ziskal povoleni od ptislusného krajského
ufadu.

Vydani ptistupovych tidaji do MA ISOH je moZné na zaklad¢:

e identifikace provozovatele, je nutné znat identifikacni ¢islo organizace,
e identifikace zadatele pomoci platného dokladu totoznosti,
e plné moci K pievzeti opravnéni K piistupu do MA ISOH - plnou moc vystavuje

na zadatele statutarni organ provozovatele V pfipadé, ze nezada 0 opravnéni

K ptistupu do MA ISOH osobné.

Prosttednictvim kontaktniho mista Czech POINT lze provést:
e registraci a vydani pfistupovych udaju,
e zmény V piifazeni provozoven K uzivatelskym uctim,

e vygenerovani jednorazového hesla k existujicim Gétim.

Ceské posta tuto sluzbu poskytuje od ledna 2009.
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2.1.10 Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovana konverze dokumentli znamend pievedeni dokumentu z elektronické
podoby do podoby listinné a obracené. Dokument, ktery provedenim konverze vznikl, ma
stejné pravni ucinky jako ovéfend kopie dokumentu, jehoz ptfevedenim novy dokument

vznikl.

Konverze z listinné do elektronické podoby, probiha tak, Zze zakaznik pfinese listinu,
kterou chce konvertovat. Vystup je dle volby zakaznika pfeddvan na CD nebo je zaslan do
ulozisté konverzi, kde si jej zdkaznik kdykoliv pozdéji mize vyzvednout. Nosi¢ CD obdrzi

Vv radmci konverze zdarma.

Konverze z elektronické do listinné podoby probiha tak, ze elektronicky dokument,
ktery chce zakaznik konvertovat, pfinese bud’ na CD (DVD) nebo se posle z datové schranky
zakaznika do datového ulozisteé. V tomto pripadé s sebou zakaznik piinese potvrzeni 0 vlozeni

dokumentu do datového ulozisté pro potieby konverze.

2.1.11 Datové schranky

Datové schranky slouzi jako elektronické uloziste, na které se dorucuji dokumenty
organi vefejné moci a stejné tak i vii¢i nim. Tento zpisob komunikace nahrazuje listinnou
podobu pii klasickém dorucovani. Od 1. listopadu 2009 musi datové schranky povinné
vyuzivat vSechny pravnické osoby a organy vetejné moci. Datovou schranku si dobrovolné
muzou ziidit i fyzické osoby (podnikajici inepodnikajici) s vyjimkou notait, advokatd,
danovych poradcii, insolven¢nich spravct a exekutort, ktefi ji musi mit povinné.

Prostfednictvim systému Czech POINT lze podavat zadosti a oznameni tykajici se
informacniho systému datovych schranek. V soucasné dob¢ jde 0 tyto agendy:

e 7adost 0 ziizeni datové schranky,

e 7adost 0 zneplatnéni pristupovych udaji do datové schranky a vydani novych,
e pfidani povéfené osoby K pristupu do datové schranky,

e oznameni 0 zneplatnéni pfistupovych udaji povéiené osoby (zruseni osoby),
e 7adost 0 znepristupnéni datové schranky, ktera byla ziizena na zadost,

e 7adost 0 opétovné zptistupnéni datové schranky, kterd byla ziizena na zadost,
e 7zadost, aby datova schranka plnila funkci OVM (organu vetfejné moci),

e 7adost, aby datova schranka neplnila funkci OVM,
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oznameni O zneplatnéni pfistupovych udaji statutdirnim orgdnim nebo
vedoucim OVM,

oznameni 0 povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumenti od datové schranky
PO/PFO/FO,

oznameni 0 zruSeni PO/PFO/FO dodavani dokumentli od datové schranky
PO/PFO/FO.

2.2 Ovérovani listin a podpisa (vidimace a legalizace)

Je to jedna z nejvice vyuzivanych sluZeb, které Ceska posta poskytuje.

Vidimace (ovérovani listin)

Vidimaci se ovéfuje, ze kopie se doslova shoduje s predlozenou listinou. Vidimaci se

nepotvrzuje spravnost ani pravdivost idaji uvedenych na vidimované listin¢€ ani jejich soulad

s pravnimi predpisy.

Vidimaci nelze provést:

pokud se jednad o listinu, jejiz jedineCnost nelze nahradit (napf. obcansky
prukaz, cestovni doklad, fidi¢sky prtikaz, apod.),

pokud je vidimovana listina psdna Vjiném nez Ceském nebo slovenském
jazyce,

je-li listina opatiena plastickym textem nebo otiskem plastického razitka,
jsou-li ve vidimované listiné zmény, které by mohly zeslabit jeji vérohodnost
(8krtano, ptepisovano, apod.),

pokud se vidimovana listina doslovné neshoduje s listinou, z niz byla potfizena,
pokud z vidimované listiny patrné, zda se jedna O prvopis, jiz ovéienou
vidimovanou listinu, opis anebo kopii pofizenou ze spisu nebo stejnopis
pisemného vyhotoveni rozhodnuti anebo vyroku rozhodnuti vydaného podle

zvlastniho pravniho ptedpisu.

Legalizace (ovéiovani podpisit)

Legalizaci se ovéfuje, ze Zadatel listinu pted ovéfujici osobou vlastnoru¢né podepsal

nebo podpis na listiné uznal za vlastni. Legalizaci se nepotvrzuje spravnost ani pravdivost

udaji uvedenych V listing ani jejich soulad s pravnimi piedpisy.
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Legalizaci nelze provést:
e pokud jde o legalizaci podpisu ovéfujici osoby, ktera legalizaci provadi,
e pokud je podpis vyhotoven jinymi pismeny nez pismeny latinské abecedy,
e jde-li 0 legalizaci podpisu na listing, ktera neobsahuje Zadny text,
e pokud je-li legalizovan podpis na listin€, kterd je psana Vv jiném nez Ceském
nebo slovenském jazyce a pokud neni-li soucasné piedlozena V Gfedné

ovéteném prekladu do jazyka ceského.

2.3 Certifika¢ni autorita

Srozvojem elektronické komunikace a moznostmi nahrazeni osobni komunikace se
ukazala potieba potvrzeni identity odesilatele. Jelikoz vytvoreni si novych e-mailovych adres,
prolomeni hesel k u¢tiim at’ jiz pomoci sledovani sité ¢i odzkouseni standardné velmi lehkych
hesel (pf. datum narozeni, jméno ditéte €i partnera) neni velkym problémem, tak pravé
moznost digitalniho podpisu vydaného diavéryhodnym vydavatelem zajistuje tolik dulezité
jednoznac¢né ovéieni odesilatele, zabezpeceni zpravy po dobu procesu odesilani (v piipade, ze

by se n€kdo pokusil zménit obsah zpravy, tak by byl porusen digitalni podpis).

Nez budou probrany jednotlivé druhy sluzeb certifikacni autority, tak zminme rozdil
mezi certifikacni autoritou a pozdé&jsi dalsi elektronickou sluzbou datové schranky, jejimz je
Ceska posta provozovatelem. Certifikaéni autorita zajidtuje ovéfeni odesilatele (= piijemce si
mize byt jisty, kdo mu zpravu odeslal), zpravy vsak nejsou nikde evidovany a podrobné
sledovany. Datové schranky zajistuji ovéfeni identity nejen odesilatele, ale i pfijemce,
pricemz veskera komunikace je sledovana a archivovana. Provoz datovych schranek je vSak

mnohem draZsi, a | proto sluzby certifika¢ni autority maji pfed sebou budoucnost.

Poskytovatelé certifikacnich sluzeb jsou Vv souladu s § 9 odst. 2 pism. e) zakona
¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakond (zakon
0 elektrickém podpisu) evidovany ministerstvem vnitra. K datu 13. listopadu 2011 jsou
schvaleni tito poskytovatelé:

e Prvni certifika¢ni, a. s. (Www.ica.cz),
e Ceska posta, s. p.,

e eldentity a. s. (www.eidentity.cz).
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2.3.1 Interni certifikacni autorita (INCA)

Interni certifika¢ni autorita funguje pro vnitini ugely Ceské posty a slouzi vyhradng
pro vydavani certifikatd klientim (firmy a podnikatelé), ktefi maji uzavienou smlouvu
s Ceskou postou 0 poskytovani sluzeb, napt. SIPO, platebni styk, bezdokladova dobirka,
dichodova sluzba, hybridni posta, centralni adresa - vefejné drazby, a ktefi v této smlouvé
maji s Ceskou postou sjednano predavani dat pomoci Internetu (e-mailem).

VétSina sluzeb Interni certifikacni autority je poskytovana zdarma.

2.3.2 Kvalifikovana certifika¢ni autorita (QCA)

Ceska posta se stala dne 3. srpna 2005 na zakladé rozhodnuti Ministerstva informatiky
CR akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb ve smyslu zikona & 227/2000 Sb.,
0 elektronickém podpisu. Provoz certifikacni autority byl PostSignum QCA byl zahédjen dne
1. zati 2005. Informacni systém PostSignum QCA obdrzel dne 21. prosince 2007 certifikaci
shody s normami ISO 9001 (systém fizeni jakosti) a ISO 27001 (systém fizeni bezpecnosti

informaci).

Certifikaéni autorita PostSignum QCA rozsifuje obchodni aktivity Ceské posty

0 sluzby vydavani kvalifikovanych certifikath a kvalifikovanych systémovych certifikat.

Fyzickym i pravnickym osobam zajist'uje tyto certifikacni sluzby:
e vydavani kvalifikovanych certifikatl (tzn. elektronicky podpis),
e vydavani kvalifikovanych systémovych certifikati (tzn. elektronicka znacka).
Elektronicka komunikace s ovéfenym elektronickym podpisem zaruCuje piijemci
jednoznaénou identitu odesilatele. Lze je vyuzit zejména pii komunikaci s ufady statni spravy,
ale i pfi komunikaci s ostatnimi institucemi, které¢ uznavaji kvalifikované certifikaty vydané

PostSignum QCA.

2.3.3 Komerc¢ni certifikacni autorita (VCA)

Komer¢ni certifikat slouzi Kk zabezpeceni komunikace a citlivych dat. Je vhodny
predevsim pro zaméstnance podnika vyuzivajicich elektronické posty. Tedy pro organizace,

které pouZzivaji vétsi mnozstvi certifikatii nebo zabezpeceni www serveru.
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2.4 Sluzby CADR — IS VZ US

Nafizenim vlady ¢.168/2000 Sb., o centralni adrese, byl dan pokyn Kk vytvofeni
centralni adresy, kterd musi fungovat ve vetfejné piistupném informacnim systému. Tato
webova stranka slouzi ke zvefejiiovani vefejnych zakdzek avefejnych drazeb.
Provozovatelem webovych stranek Centralni adresy (www.centralniadresa.cz) je Ceska posta.
Tento informacni systém slouzi pro transparentni dostupnost informaci urc¢enych pro Sirokou
vetejnost 0 vyhlasovanych vetrejnych zakazkach, vetejnych drazbach, ptevodech majetku

a dalSich informaci Nabizeny jsou nasledujici sluzby:

Centralni adresa (CADR www.centralniadresa.cz)

e uvefejniovani informaci 0 vefejnych drazbach ve smyslu zakona ¢. 26/2000 Sb.,
Vv platném znént,

e uvefejiiovani informaci 0 pfevodech statniho majetku ve smyslu provadéci
vyhlasky ¢. 62 k zakonu ¢. 219/2000 Sb., v platném znéni,

e uvefejiiovani informaci 0 nabidkach poskytovanych zadavateli dobrovolné
mimo ramec zakonnych povinnosti,

e uvefejiiovani informaci 0 nabidkach poskytovanych zadavateli dobrovolné dle
§ 38 zakona ¢. 137/2006 Sh., v platném znéni (zjednodusené podlimitni fizeni),

e uvefejnovani dokumentt, které maji byt dle zakona ¢. 500/2004 Sb., v platném
znéni, uvefejnény na elektronické ufedni desce (kompletni sluzba pro obce,
pro které je problematické tuto povinnost samostatné realizovat a provozovat —

elektronicka vyvéska obci - EVO).

Informacni systém verejnych zakazek — uverejiiovaci subsystém (www.isvzus.cz)
e uvefejnovani informaci 0 vefejnych zakazkach ve smyslu zakona ¢. 137/2006
Sb., v platném znéni,
e uvefejnovani informaci 0 koncesnim fizeni ve smyslu zakona ¢. 139/2006 Sh.,

Vv platném znéni.

Dalsi navazné sluzby:
e poskytovani aktualnich datovych vystupii z databazi jednotlivych informac¢nich

bloktt CADR — IS VZ US,
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e moznost uverejiiovat informace pro Siroké spektrum podnikatelskych subjektt
v bloku ,,Ostatni nabidky*,

e moznost zabezpeCeného piijmu dat V elektronické podobé, urcenych
Kk uvetejnovani ve vsech blocich CADR — IS VZ US,

e ve spolupraci s Ceskou asociaci drazebnikti moznost umisténi dodatednych
informaci K probihajicim drazbam,

e sluzby poskytovani ovéienych vypist z archivovanych informaci,

e sluzby elektronické Gfedni desky,

e sluzby cilené¢ho sledovani verejnych zakazek pro potencialni dodavatele nebo
ucastniky vybérovych fizeni dle jimi definovanych profilt,

e moznost umisténi odkazu V prislusné cCasti centralni adresy, naptiklad na
informacni systém drazebnika,

e moznost spoluprace s provozovateli informacnich systéml s obdobnym nebo

navazujicim obsahem.

Ceska posta poskytuje sluzby centralni adresy od 1. ¥{jna 2000.

25 IZIP — Internetovy pristup ke zdravotnim informacim

pacienta

Spolecnost IZIP, provozujici systém Elektronickych zdravotnich knizek (EZK), v zaii
2009 zahdjila spolupraci s Ceskou postou. Kazdy pacient ma narok ze zédkona na svou
zdravotni dokumentaci. Elektronickd zdravotni knizka mtize obsahovat vSechny informace
0 zdravotnim stavu jejiho vlastnika. Pomoci této knizky se vyrazné usnadni pfistup lékait
Kk potifebnym informacim, a mize i zachranit zivot. Elektronickou zdravotni knizku pro své
pojisténce hradi Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky a Ceska narodni zdravotni
pojistovna.
Ceskd poSta umoziiuje bezplatnd pojisténcim V3ieobecné zdravotni pojistovny
registraci do systému IZIP. Vyhody registrace:
e vedeni kopie zdravotni dokumentace Vv elektronické podob¢,
e komplexni informace pro zdravotnické pracovniky (jejich registrace probiha
pfimo u spole¢nosti IZIP) 0 zdravotni historii pacienta,

e usporeni finan¢nich prostredkii — zabranéni zbyte¢né opakovanym vysetifenim.
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Déale Ceska posta provadi vypis z elektronické zdravotni kniZky, ktery je vsak

zpoplatnén.

2.6 Hybridni poSta

Jednd se okomplexni feSeni firemni korespondence pro hromadné podavatele.
Zakaznik piedd data ke zpracovani V elektronické podobé (v zaSifrované podobég, aby byla
chranéna pifed moznym utokem hackerd) a PostServis je tiskne avlozi do obalek

(transformuje do fyzické podoby). Vyrobené zasilky okamzité preda k doruceni.

Také tuto sluzbu mizou vyuzit zadkaznici ke zpracovani dokumentii, jako napf.
dotazniki nebo k vyhodnoceni vracené korespondence, kdy PostServis zajisti jejich skenovani

a vyhodnoceni, ¢imz je transformuje do elektronické podoby.

JednoduSe muzeme fict, Ze se jednd 0 preménu zésilek z elektronické podoby do

fyzické a naopak.

Ceské posta garantuje maximalni ochranu pienasenych dat pomoci postou vyvinutého
systému sbéru zakazek. Jde o aplikaci na adrese www.online.postservis.cz. Soucasti ochrany
dat je i zabezpecené skladovani dat, fyzicka ochrana objektt jednotlivych stiedisek, kamerovy

systém a fizeni vstupu jednotlivych zaméstnancii do jednotlivych prostor stiedisek.

PostServis dokaze zpracovat adresné ineadresné dokumenty, jako jsou faktury,
datiové doklady, upominky, direkt maily, rizné druhy vypist, poukizky nebo dotazniky
s proménlivymi daty, do formatu A3 is dopliikovou barvou. Zvladne i malonakladové

plnobarevné tisky (pohlednice, pozvanky, blahoptani, vizitky) technologii CopyPress.

Proces obalkovani je fizen pomoci ¢arovych kodi, ¢imZ je zajiSt€na stoprocentni
spolehlivost vkladani dokumentt. Pii obalkovani zvlada ptikladat az Ctyfi nepersonifikované

prilohy, pomoci ¢arovych kodii 1ze provadét selektivni vkladani ptiloh.
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Tabulka €. 2: Porovnani zpracovani zasilek

Klasické zpracovani korespondence

Hybridni posta

1 piiprava obsahu dokumentu piiprava obsahu dokumentu
zakaznik - .
2 tisk dokumentu OdeSIa?l C}at pro tisk o
dokumentti pies datovou sit
, . kazky a jeji
3 kontrola tGplnosti tisku prijem zakaz Y 39
zaevidovani
4 Zakaznik skladani dokumentt Formatovani dokumentti
5 obalkovani dokumenti tisk dokumentti
razitkovani, orazeni, | i Ceska Dos , - .
6 azitiovan, orazent, fepet Ceska posta obalkovani dokumentt
znamek
odvoz obalek na postu, g ,
7 podani vyuctovani zakazky

Ceska posta

piedani obalek k dalsi
posStovni preprave

doruceni adresatim

piedani obalek k dalsi
postovni prepravé

doruceni adresatim

2.7 DopisOnline

Zdroj: www.ceskaposta.cz

DopisOnline je jednou z novéjsich elektronickych sluzeb nabizenych Ceskou postou.

Je to v podstaté obdobné sluzba Hybridni posté, tzn. tato sluzba umoziuje zdkaznikovi podat

dokument v elektronické podobé, a dodani je uskute¢néno klasickym doruéenim vytisténého

dopisu. Zakaznik tak pfi zaslani zasilky nemusi fesit vytiSténi dokumentu, jeho baleni, lepeni

znamky. Tyto ¢innosti za n& provede Ceska posta. Na rozdil od Hybridni posty, ktera je

urcena pro hromadné podavatele, je tato sluZba urcena pro kusové podani.

DopisOnline lze pouzit pro postovni sluzby Obycejné psani a Doporucena zasilka

s hmotnosti do 50 g ato jak ve vnitrostatnim, tak i v mezinarodnim styku. Jako doplikové

sluzby lze pouzit Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen

adresata.

Mezi dalsi vyhody, které uvadi Ceska posta K této sluzbg, jesté patii:

e pripojeni K internetu je mozné kdekoli na svéte,

e moznost elektronického podpisu dokumentt,

e clektronicka podaci kniha,

e nezaleZi na mnozstvi podanych zasilek,

e do jedné zasilky se vejde az 8 listt,
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e vybér z tisku Cernobile nebo barevne,
e pii podani zasilky do 16:00, dodani do druhého pracovniho dne,

e Casova uspora.

Platbu za poskytnutou sluzbu je mozné hradit tfemi zptisoby:
e Premium SMS — pro neregistrované zakazniky,
e faktura — pro registrované zakazniky,

e SIPO — pro registrované, ovéiené zakazniky.

Vyhodou registrace je moznost placeni za zasilky hromadné — zpétné.

2.8 Pohlednice MMS

Tato elektronicka sluzba navazuje na klasickou sluzbu zasilani pohlednic. Zakladni
princip sluzby je jednoduchy, zakaznik odeSle pomoci MMS obrazek, ktery by m¢l tvorit
licovou stranu pohlednice, adresu a vlastni text Ceské posté, s. p. na uréené telefonni &islo a ta
obrazek i text vytiskne na kvalitni papir a dorué¢i na danou adresu jako klasickou pohlednici.

S vyuzitim této sluzby odpada zakaznikovi problém se shanénim pohledl a znamek.

Vyhodami zasilani pohledii pomoci MMS oproti klasickému zptsobu:
e pohled je mozné poslat okamzité, téméf odkudkoli, zakaznik je limitovan jen
ptistupem K siti nebo moznosti posilat MMS,
e vytvofeni vlastni, originalni pohlednice,
e kratsi doba doruceni pohlednice z ciziny. Zakazka je tisténa v den, kdy ji posta
obdrzi,

e MMS zpravou z mobilniho telefonu piimo na telefonni ¢islo 720 00 22 55.

Podminkou pro zaslani pohledd pomoci MMS je aktivni sluzba MMS a Premium SMS
u piislusného telefonniho operatora. Ptiklad spravného zadani textu na pohlednici: Milan
Bluma*Kamenickd 67*Praha 4*148 00*Ahoj, Milane, zdravim z hor. Honza (znak * slouZzi
jako oddélovac udaji). Sluzba je K dispozici zakaznikim vyuzivajicim ¢eskych mobilnich

operatort.
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2.9 Prodej datovych souborii

Ceské posta nabizi k prodeji zakaznikim v datové podobé &iselniky, které slouzi ke

kontrole adresnich tidaji v informacnich systémech. Jedna se o:

Prehled adresnich mist

okresy s udaji: kod okresu a nazev okresu,

Seznam obci a jejich ¢asti s udaji: kod okresu, kod obce, ndzev obce, kod Casti
obce, nazev &asti obce, vyuzitelné PSC v obci, resp. v ¢asti obce,

ulice obsahujici prehled viech ulic v obcich a jejich ¢astech v Ceské republice
s udaji: kdéd obce, kod ¢asti obee, kod ulice, nazev ulice, vyuzitelné PSC v ulici
(u ulic, které maji vice vyuZitelnych PSC nez jedno je polozka PSC
nevyplnéna), pivodni nazev ulice, méstsky obvod,

adresy s udaji: kéd obce, kod casti obce, kod ulice, kod adresy, cislo
popisné/evidenéni, ¢islo orientadni, PSC adresy, &iselnik,

seznam post s jejich adresami s udaji: PSC posty, nazev posty, nazev ulice,
Cislo popisné, Cislo orientacni, nazev ¢asti obce nebo obce bez Casti, nazev

obce, nazev okresu, kod okresu.

PSC organizaci

Soubor obsahuje tyto udaje: PSC piidélena vybranym organizacim, ndzev organizace,

¢islo pfihradky nebo adresa, ndzev dodavaci posty, kod okresu.

PSC v ulici

Soubor obsahuje seznam v$ech PSC ulic, v nichZ je evidovana alespoii jedna adresa.

Struktura ¢iselniku: koéd okresu, kod obce, nazev obce, kod ¢asti obce, nazev casti obce, kod

ulice, nazev ulice, vyuzitelné PSC. (vyplnéno pouze u ulic, které maji pouze jedno vyuzitelné

PSC).

2.10 E-shop — vypisy postou

Ceska posta spolu s ministerstvem vnitra v ramei projektu Czech POINT uvedla na trh

elektronickou sluzbu E-shop — vypis postou.

Tato sluzba umoznuje elektronicky objednat ovéfené vystupy z informacnich systémi

vetejné spravy, které budou doruceny na adresu uvedenou zadatelem.
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Prostiednictvim E-shopu Ize objednat:
e vypis Z katastru nemovitosti,
e Vvypis Z obchodniho rejstiiku,
e Vypis Z Zivnostenského rejstiiku,

e vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt.

Vyhodou je, ze vypisy lze objednat z pohodli domova nebo kancelare, bez nutnosti
navstévy piislusného tfadu nebo kontaktniho mista vetejné spravy Czech POINT. Objednané
vypisy budou doruceny do tifi pracovnich dnti. Kromé ceny za vyhotoveni vypisu se plati

I cena za balné a expedici.

2.11 Kvalifikované ¢asové razitko

Casové razitko patii mezi elektronické sluzby certifikaéni autority Ceské posty
PostSignum. Spojuje dokument v elektronické podobé s ¢asovym okamzikem jeho vzniku
a zaruCuje, ze konkrétni data V elektronické podobé Vv dany casovy okamzik existovala.
Casové razitko davéryhodnym zptsobem ,.razitkuje* elektronicky dokument v konkrétnim
Case aje vhodnym doplitkem elektronického podpisu. Sluzba kvalifikovaného casového

razitka ma Siroké vyuziti u aplikaci spisovych sluzeb nebo pii elektronické archivaci. [3]
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3 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni nabidky a poskytovani

elektronickych sluzeb

Rozvoj portfolia elektronickych sluZzeb je pro Ceskou postu z hlediska dalsiho vyvoje
nebo slabnouci tradiéni sluzby. Elektronické sluzby umoziiuji 1épe plnit poslani Ceské posty,
kterym je zprostifedkovavat bezproblémové a bezpecné presuny informaci, zbozi i financi.
Kjiz tradién€ poskytovanym elektronickym sluzbam vetejné a kvalifikované certifikacni
autority PostSignum, Centralni adresy a registrované elektronické posty piibyvaji kazdy rok

nové sluzby.

3.1 Vyhody a nevyhody jednotlivych elektronickych sluzeb

Czech POINT

O kontaktnich mistech Ceské posty se da Fict, Ze to jsou nejproduktivngjsi,

vvvvvv

byt usetieni asu s obihanim po tfadech a moznost vytizeni na jednom kontaktnim miste.

Mezi vyhody této sluzby patri:

e podani zadosti na jednom kontaktnim mist¢,

e C(asova uspora — piikladem mize byt vypis zrejstitku trestt, kde doslo
K uSetieni az nékolika dn. Pivodné se po podani zadosti muselo ¢ekat az
nekolik dni, pfipadné¢ mél obcan jedinou moznost si pro vypis osobné dojet na
omezeny pocet ufadd,

e Siroka sit’ pobocek,

e lepsi oteviraci doba Ceské posty oproti jinym kontaktnim mistim Czech
POINT®G (pobogky Ceské posty maji otevieno kazdy pracovni den a nékde

I v sobotu).

Nevyhodou této sluzby je:
e pii zavadéni byl problém s nedostate¢nou kvalitou technického vybaveni,
e n¢kdy neznalost a nezkusenost obsluhy,
e nedostacujici diskrétni zona,
e unckterych produkti az extrémné dlouha ¢ekaci doba.
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Ovéiovani listin a podpisii
Vidimace a legalizace slouzi K ovéfovani listin a podpist. Pro klienty je to velika
vyhoda, Ze miizou vyuzit téchto sluzeb na pobockach post, protoze oteviraci doba na postach
je oproti ufednim hodindm ufadi mnohem delsi.
Mezi vyhody této sluzby patii:
e husta sit’ pobocek,
e dostate¢né dlouha oteviraci doba v porovnani s moznostmi jinych ovétrovatelil

— matriky, notafi.

Nevyhodou této sluzby je:
e nedostate¢nd informovanost potencialnich zakaznikli o moZnosti vyuzit tyto

sluzby na kontaktnich mistech Ceské posty.

Certifikacni autorita — kvalifikované certifikaty
Mezi vyhody této sluzby patfi:
e V¢Etsi pocet kontaktnich mist nez konkurence, delsi pracovni doba,
e nemoZnost padé€lani,
e jednoduchost ve verifikaci,

e uznavané pro komunikaci se statni spravou.

Nevyhodou této sluzby je:
e piilis dlouhd doba pfi vyfizovani zadosti,
e nékdy nezkusenost pracovnikil s vyfizovanim zadosti,

e kratka doba platnosti certifikatu.

Spolehlivost sluzeb a vyhody vyuziti certifikacnich autorit nejsou rozhodujicim
faktorem v ovlivnéni poptavky po sluzbé. Je to dano nedostate¢nou informovanosti o kvalité
sluzby a nizké trovni marketingové komunikace (propagace), které vedou k malému poctu
zakaznikll vyuzivajicich elektronicky podpis. Hlavné fyzické osoby nepodnikajici nenalézaji

Casté vyuzivani téchto sluzeb, i kdyz moznosti jejich pouziti stale pribyva.

Sluzby CADR — 1S VZ US

Centralni adresa je definovana jako misto, kde jsou na internetu uvetejnény informace
urcené ustanovenimi piislusnych pravnich predpist, nebo informace poskytnuté dobrovolné

ostatnimi zadavateli. Hlavnim cilem je zajistit transparentnost zpenézovani majetku drazbou.
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Informacni systém vetejnych zakazek — uvefejiiovani probihajicich vefejnych zakazek

pro zajisténi transparentnosti.

Mezi vyhody této sluzby patii:
e informace jsou po uvetejnéni na centralni adrese zobrazeny minimalné po dobu
3 let od uvetejnéni posledni informace k danému obchodnimu ptipadu,

e maximalni zjednoduseni a piiblizeni jak laické, tak i odborné vefejnosti.

Nevyhodou této sluzby je:

e neni jedinym mistem, kde jsou drazby v ramci Ceské republiky zvefejiiovany.

I u téchto sluzeb dochazi k postupnému vyuZzivani elektronickych moZnosti za ucelem
zjednodusSeni a sjednoceni prace. U sluzby centrélni adresa se do budoucna planuje vytvofeni
jednotného systému formulari, které by mohly obsahovat povinné uvefejiiované udaje

0 drazbéch.

|ZIP — Internetovy pristup ke zdravotnim informacim pacienta
Elektronicka zdravotni knizka mtze informovat 0 zdravotnim stavu jejiho vlastnika.
Jejim prostiednictvim se vyrazné usnadni pfistup 1ékaiti K potiebnym informacim, v krajnim
ptipadé mize zachranit i Zivot.
Mezi vyhody této sluzby patii:
e ziizenia vedeni je zdarma,
e obsahuje zdravotnickou dokumentaci v elektronické podobé, a piehled tthrad
zdravotni péce,
e moznost poskytnout uvedené informace dalSim oSetiujicim I¢kaitim,
e je pristupna kdekoli a kdykoli,
e moznost zapsat si vlastni poznamky,

e je zabezpecena proti zneuZiti udaju.

Nevyhodou této sluzby je:
e jeurcena jen pro klienty VSeobecné zdravotni pojistovny,
e ne kazdy 1¢kar do systému dopliiuje udaje.
Elektronickou zdravotni knizku Ceské posta provozuje pro spole¢nost IZIP. Registrace

do systému je zdarma. Zpoplatnéna je sluzba za vypis z elektronické zdravotni knizky.
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Hybridni posta

Zakladem sluzby je elektronické podani zasilek, tisk dokumentli, vkladani do obalek,

ale také ochrana piedanych dat.

Mezi vyhody této sluzby patri:

snizeni administrativni a ¢asové zatéze firem,
uspora ptimych nakladi firem az 30 %,

on-line sledovani zadané zakazky.

Nevyhodou této sluzby je:

je urcena pro stredni a vétsi firmy.

Této sluzbé neni co vytknout. Hlavni vyhodou je pro firmy ¢asov4, finanéni 1 pracovni

tispora. Ceska posta je schopna u podanych zasilek do 18:00 hodin zajistit jejich dodani hned

nasledujici den. Ukolem obchodnich zastupcti Ceské posty by mélo byt hledani novych

potencialnich zakazniki a informovat je 0 moznosti vyuZziti této sluzby.

DopisOnline

Podstatou této sluzby je zasilani dopist online, neboli elektronicky. Zakaznik muze

dopis poslat jednoduSe a bez ¢ekani aniz by musel chodit na posStu akupovat znamky

a obalky.

Mezi vyhody této sluzby patri:

¢asova uspora,

vytizovani z domova,

elektronicka podaci kniha,

neomezeny pocet podanych zasilek,

tisk Cernobily i barevny,

fesi vyfizovani obchodni i soukromé korespondence,
jednoduchost zaplaceni za sluzbu,

pii podani do 18 hodiny, dodani do nasledujiciho pracovniho dne,

neni tfeba registrace.

Nevyhodou této sluzby je:

nutnost pfipojeni na internet,

maximalné 8 stranek formatu A4, maximalni vaha zésilky do 50 g.
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Sluzba je piistupna prostiednictvim portdlu Hybridni posty. Dopis je nutné poslat ve
formatu pdf a vlozit do ptipravené Sablony. Zpusob thrady zalezi na tom, zda se zakaznik
zaregistruje anebo zistane Vanonymité. Uhrada se provadi u neregistrovaného uZivatele

pomoci Premium SMS. Registrovany uzivatel mize zaplatit fakturou nebo ptes SIPO.

Pohlednice MMS

Sluzba zasilani pohlednic pomoci MMS umoziuje odesilateli poslat pohlednici

vytvotrenou podle svych piedstav adresatovi.

Mezi vyhody této sluzby patii:
e vytvoreni pohlednice s vlastnim motivem,
e moznost odeslani pohlednice z tuzemska i ze zahranici,
e zkraceni doby doruceni (hlavné u zasilek z ciziny),
e pro odeslani MMS pohlednice ze zahrani¢i u operatora Vodafone je stejné jako

pfi posilani z Ceské republiky (neni tieba mit pfedem MMS kéd).

Nevyhodou této sluzby je:
e vysoka cena,
e pro odeslani MMS pohlednice ze zahraniéi Vv siti Telefonica O2 a T-Mobile je
potieba piedem jesté na uzemi CR ziskat MMS koéd),
e konkurence v klasickych MMS zprav, SMS a e-maild.

Pohlednice MMS je produkt, kde Ceska posta reagovala na snizujici se trend v zasilani
klasickych pohlednic ato nejen v obdobi vanoc, velikonoc, ale i béhem letnich prazdnin.
Zavedeni tohoto produktu nabizi klientim se vratit ke klasickému zpiisobu, které je prece

nejosobngjsi.

Prodej datovych souborit

Ceska posta nabizi svym klientd vlastni piehled adresnich mist, PSC organizaci
aseznam PSC ulic. Tyto soubory maji pomoci hromadnym podavatelim s uvadénim

spravnych adres a tim se vyhnout nedorucitelnosti, zbyte¢nému vraceni zasilek.

Mezi vyhody této sluzby patri:
e klient m4 jistotu, Ze uvadi na svych postovnich zasilkach spravné adresy,

e moznost jednordzového nebo opakovatelného poskytovani vystupi.
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Nevyhodou této sluzby je:

e kazda opakovana aktualizace je zpoplatnéna a aktualizace se provadi jen 1x za
mesic,
e vysoka cena.

Hlavnim problémem této sluzby je dost vysoka cena. V piipade, ze si podavatel (tyka
se to hlavné hromadnych podavatelll) tyto soubory nepotidi a vyskytnou se nepravidelnosti
v adresach, tak to hlavné zdrzi praci pfi pifijmu zasilek, kdy pfijimaci pracovnik tyto
nesrovnalosti zjisti a musi je odstranit. Program APOST tyto nepravidelnosti hlida, protoze na

potizena data z podani automaticky navazuje preprava a hlavné dodani zasilek.

E-shop — vypisy postou
Elektronické objednavani ovérenych vystupti (vypis z katastru nemovitosti,
Z obchodniho rejstiiku, z Zivnostenského rejstiiku, ze seznamu kvalifikovanych dodavatell)

Z informacnich vystupt vefejné spravy.

Mezi vyhody této sluzby patri:
e Kklient ziska pozadované vypisy bez nutnosti osobni navstévy piislusného tradu

nebo kontaktniho mista Czech POINT.

Nevyhodou této sluzby je:
e doba doruceni objednanych vypisi je do tfi pracovnich dntl,

e vysoka cena za balné a expedici.

Kvalifikované casové razitko

Ukolem ¢&asového razitka je spojovat data v elektronické podobé s Easovym
okamzikem a zarucit, Ze uvedend data v elektronické podob¢ existovala v dany casovy
okamzik. Casové razitko divéryhodnym zptsobem "razitkuje" elektronicky dokument

v daném case a je tedy vhodnym doplitkem k elektronickému podpisu.

Mezi vyhody této sluzby patri:
e dokazuje platnost dokumentu opatieného elektronickym podpisem i v dobé,

kdy jiz vyprsela platnost kvalifikovaného certifikatu.

Nevyhodou této sluzby je:
e i platnost ¢asového razitka je omezena na dobu tii let. Proto u dokumentt

s delsi dobou platnosti je tieba provadet tzv. prerazitkovani dokumentu.
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Jelikoz kvalifikované Casové razitko je zpoplatnéna sluzba na urcitou dobu, je na
zvazeni zda u dokumenti s del$si dobou platnosti se vyplati skladovat dokumenty

Vv elektronické podobé.
3.2 Navrh na zlepSeni nékterych elektronickych sluzeb

3.2.1 Czech point

Jak jiz bylo feteno, samotné sluzbé se vytknout moc véci nemize. Ukol, pro ktery
byla vytvotena, spliiuje velmi dobie. Problém je spi$ s nabizenim této sluzby na posté. Jednim
zdsadnim problémem je propagace. Casto sly§ime i vidime reklamu na Czech POINT, i pro
jaky ucel je urcena (spojeni s Gtady), ale uz se nikde nezminuje, Ze je dostupnd i na vybranych
pobockach Ceské posty. Je pravda, Ze na postach jsou cedule, dale oznadend piepazka, ale
zakaznik, ktery tuto sluzbu nezna, tyto informace lehce piehlédne. Lepsi informovanost by

byla v letacich, ptipadné v tisku a na internetu.

Dal§im problémem s poskytovanim sluzby je prodej na pobockach Ceské posty —
prace pfimo na prepazce. Jednim ze zdsadnich nedostatkil je chybéjici diskrétni zona. Na
vétsich postach neni problém tuto zénu vytvofit, a to vyhrazenim samostatné prepazky, ktera
mize byt i samostatné¢ oddélend. Vhodnym feSenim by byly prepazky bez bezpecnostniho
skla. Je to urc¢it¢ mnohem piijemnéjsi v komunikaci mezi klientem a zamé&stnancem posty.
Tyto pfepazky by mohly v ptipadé nevytiZzenosti kromé sluzeb Czech POINTu nabizet i jiné
sluzby, napt. bankovni sluzby piipadné i pojistovaci produkty, které by se mély také fesit bez
pfitomnosti jinych klienti. BohuZel sluzby Czech POINtu se nabizi 1 na menSich postach, kde

je nutné, pokud to alespon trochu jde, vytvotit diskrétni zonu informacnim panelem.

Dalsi zminovanou nevyhodou mezi zakazniky jsou Casté dlouhé ¢ekaci doby. Jednou
Z pficin miZze byt Spatna konektivita s centralni databazi Czech POINTu, druhym divodem
miZe byt nezkuSenost (neznalost) zaméstnanct posty. Spatné spojeni bohuZel zaméstnanec
neovlivni, mize to nastat pretizenim sité, pfipadn¢ jinym technickym problémem. Druhému
problému (chybou na strané¢ zameéstnance poskytujiciho sluzby) je vénovdna samostatnd

kapitola.

Kdyby se mé¢la zhodnotit ¢innost Czech POINTu, tak jeho hlavni alohou je poskytnout
klientovi pozadovany vypis. Ale co kdyby plnil i jinou funkci?
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Tim méam konkrétné na mysli oznamovaci ¢innost. Na kontaktnich mistech sice ziska
klient pozadovany vypis, ale co kdyby mél zajem napt. o nahlaSeni zmény adresy trvalého
pobytu, zménu jména (napf. provdanim), piipadné podani Zadosti o zménu v Katastru
nemovitosti? V téchto pripadech musi klient pfimo na uréeny ufad, kde vyplni zddost —
oznameni o zmén¢, a pracovnik tohoto ufadu vyplnénou zadost piijme a zkontroluje ji podle
nového obcanského prukazu. Nevidim v tom problém, pro¢ by i tyto sluzby nemohly byt
poskytovany na kontaktnich mistech Czech POINTu a usetfit klienta od dalsiho béhani po

uradech.

Ceska posta by se touto zménou stala pro zikaznika — ob¢ana hlavnim partnerem pfi
zadavani pozadavki, které jinak musi byt podavany na konkrétni ifady a naplnila by tim svou
prvotni funkci v zasilani posty. Urychlenim by vSak bylo, Ze veskeré zadosti by byly
zaznamenany do informaéniho systému a konkrétnimu Gfadu by byly doruceny elektronicky,

¢imz by doslo k vyrazné tispote ¢asovych 1 finan¢nich prostiedkl pro zakaznika.

3.2.2 Certifikacni autorita — kvalifikované certifikaty

V praktickém pouzivani je pro zakaznika dulezité uspésné ziskat a nainstalovat
kvalifikovany certifikat. Kdyz se mu to podafi a nedochazi u n¢j ke zméné e-mailové adresy,
tak jiz kazdé prodlouZeni (po jednom roce) probihd pies internet — bez nutnosti osobné
navstivit pobocku.

Proces ziskani prvotniho certifikdtu je ovSem problematictéjsi, jelikoz zdkaznik si
musi vytvorit ve svém osobnim pocitaci zadost, kterou v dané elektronické podob¢ ulozi na
USB token (zaroven se ¢ast této zadosti ulozi v tomto osobnim pocitaci), a na pobocce
nasledné dochazi k nahrani &asti certifikatu k ulozené zadosti. Casto se stava, Ze je soubor
uloZeny na USB tokenu necitelny, ¢i chybné vyplnény a zdkaznik je nucen Zadost znovu
vytvofit, ¢imz samoziejmé vznikaji problémy a neni poté se sluzbami Ceské posty spokojen.
Jestlize nebudu zpochybniovat nutné technologické postupy, navrhuji pro vylepseni online
nastroj na internetu, ktery zkontroluje, ze je zadost na USB tokenu v poradku, aby zakaznik
m¢l jistotu, Ze kdyz ptijde k prepazce, tak bude uspésné obslouzen.

Dale pro minimalizaci nespokojenych zakazniki by bylo vhodné zajistit na zejména
vétSich pobockach volné bezdratové pripojeni k internetu, aby klient m¢él moznost na svém

pfenosném pocitaci vytvorit spravné zZadosti.
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3.3 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni nabidky z pohledu

zaméstnance poSty

V priibéhu zavadéni elektronickych sluzeb na Ceské posté probihalo vzdélavani

zaméstnanci riznymi zpiisoby.

Sezndmeni se sluzbami zahrnutymi do oblasti Czech POINT prvotné zajistovalo
Ministerstvo vnitra prosttednictvim Institutu pro mistni spravu Praha. Ten proskolil kli¢ové
zaméstnance Ceské posty, ktefi byli ureni ke $koleni dalich zaméstnancii tohoto statniho
podniku. Zaroven tito zaméstnanci obdrzeli opravnéni k provadéni zkousek téchto
zaméstnancii (zameéstnanci ostatnich poskytovateli sluzeb Czech POINT musi provadet

zkousky na Ministerstvu vnitra).

Vzdélavani koncovych zaméstnanct probiha ve dvou fazich. Prvni z nich se teoretické
Skoleni o sluzbach, pravnim ramci a dulezitych podminkach Czech POINTu, vidimaci
a legalizaci a certifika¢ni autoritu Postsignum. Tato ¢ast je zakonéena zkouskou, aby mohl byt
vydan certifikat a zaméstnanec mohl poskytovat tyto sluzby. Druhou ¢asti je praktické skoleni

v programu APOST, kde se zaméstnanec seznami S obsluhou a postupy v tomto programu.

Népln skoleni je velmi obsahld a zvladnutd ve velmi kratkém case, kdy si sice
zam&stnanec vyzkous$i jak danou zadost provadét v programu, ale v podstaté ji nemusi
rozumét. Tim konkrétné napiiklad myslim vypis z katastru nemovitosti. U tohoto vypisu
nastava problém, kdy klient nevi, zda chce uplny ¢i ¢asteCny vypis. Zaméestnanec ma sice
moznost pred dokoncenim transakce v APOSTu si vypis zkontrolovat, bohuzel ¢astokrat svoji
neznalosti se ve vypise nevyzna, a pak dochazi k reklamacim ze strany zakaznika, kdy dostal
jiny vypis, nez o jaky zadal.

Podobny problém nastava u datovych schranek. Pro pravnické osoby je povinnosti mit
ziizenou datovou schranku, ale dost Casto se stava, ze neznaji jak tato schranka (komunikace)
pracuje a zadaji radu od zaméstnanci, ktefi neznaji, jak ji vidi klient a né¢kdy ani nevédi co to
je a jak funguje. ReSenim by bylo, kdyby soudasti $koleni byla i praktickd prezentace
produktu, aby zaméstnanci si dokazali predstavit a védéli, co zakaznikovi poskytuji a dokazali
mu i ¢astecn¢ poradit.

Nejvétsim problémem pro zaméstnance je vydavani certifikatd. Je to dano slozitosti

s vydanim vypisu a znalosti potfebnych dokumenti, které musi mit klient. Opét je hlavnim
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problémem, ze zameéstnanci, ktefi ¢asto vypis nevydavaji, neznaji, jaké doklady musi zadatel

wevr

Rozdil ve znalostech zaméstnancli je dan velikosti posty. Na vétSich postach jsou
zamestnanci, kteti se vénuji z vEtsi ¢asti pouze elektronickym sluzbam. Na mensich postach je
zaméstnanec pracovnikem univerzalni prepazky, kde poskytuje kompletni sluzby nabizené
Ceskou postou a kromé prace na piepazce vykonava i spoustu jinych ¢innosti. Samoziejmé
potom neni v sildch zaméstnancii téchto malych post znat veskerou problematiku detailné.
Dalsi rozdil je mezi zaméstnanci, ktefi poskytuji tyto sluzby pravidelné nebo jsou jen tzv.

,»hahradnikem* v pfipad€ neptitomnosti zaméstnance obsluhujiciho ptepazku Czech POINT.

Z tohoto diivodu by mélo probihat Casté pieSkolovani zaméstnancti post. Urcité testy
ptes APOST jiz probihaji, ale je to nedostate¢né. Kromé teoretickych testli by mély probihat
i praktické. Testy by mél podstoupit kazdy zaméstnanec, ktery ma opravnéni provadét tyto
sluzby. Déle by se méla sledovat i doba, za jak dlouho je schopny zaméstnanec dany test
zvladnout, aby se zjistilo, zda ho zvlada vyplnit, nebo zda odpovédi na né€které otazky musi
hledat.

3.4 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni nabidky z pohledu klienta

Jak jiz bylo zminéno vyse, nejvétsi problém je v poskytovani sluzeb zaméstnanci

posty a v informovanosti zdkaznikl o jednotlivych elektronickych sluzbach.

V dnesni dobé¢, kdy jsou elektronické sluzby velmi popularni a lidé maji zdjem o nové
véci, by méla Ceska posta 1épe informovat o svych elektronickych sluzbach své soudasné

i budouci klienty.

Ceské posta kromé sluzeb Czech POINTu nabizi i jiné zajimavé elektronické sluzby,
o kterych nejsou klienti informovani. Je pravda, e sem tam nékdy Ceska posta vyda pichled
svych sluzeb (pfevazné zakladnich poStovnich sluzeb), kde je 1 maly ¢lanek nebo ,,reklamni*
obrazek kjedné z elektronickych sluzeb, poptipadé se objevi reklama v tisku poptipadé
v televizi. Dalsi moznost jak se muze klient informovat (z vlastni iniciativy) je pfimo na

elektronickych strankach Ceské posty.

Jednim a podle mého nazoru nejlep$im fesenim by mél byt vydan letak — informace,
s kompletni nabidkou elektronickych sluzeb Ceské posty. Obsahem by mély byt zakladni
informace o vsech elektronickych sluzbach Ceské posty véetné Czech POINTu. Déle by
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soucasti mél byt navod jak danou sluzbu vyuzit a samoziejmé cenik za jednotlivé sluzby. Tyto
informace by mély byt zpracovany tak, aby zakaznika zaujaly a podvédomé ho donutili si jej

uschovat na dobu, kdy néjakou sluzbu bude potiebovat vyuzit.

Jiz zminovanym problémem je podavani informaci klientim, ktefi si nevédi rady
s nékterymi elektronickymi sluzbami, jako jsou datové schranky a s certifikaty, kdy pracovnik
prepazky neumi hned a spravné podat informace a ptipadné poradit. Nasledkem by mohlo byt,
e klient odejde k jinému provozovateli kontaktniho mista, a tim Ceské posta pfijde o klienta,

ale i se zhorsuje image posty.

Resenim by byla brozura se zakladnimi informacemi a navody, jako je napf. jaké
dokumenty a s jakou platnosti jsou potieba k zadosti o vydani certifikatu, kde se daji zadosti
stahnout, kdo mlize zadat o vydani certifikati, atd. Déale zdkladni informace k datovym

schrankam.

Cilem této brozury by mélo byt, aby klient od prepazky odesel vzdy kompletné
informovan a dokazala mu poradit, jak dale postupovat v ptipad€, kdy napt. nesplnil n¢jaké
podminky. Tyto brozurky by byly vhodné i z divodu kumulace ¢innosti zejména na mensich
pobockéch, kdy opravdu neni v moznostech zaméstnance, znat veskeré kompletni informace
0 viech nabizenych produktech z Sirokého spektra sluzeb Ceské posty. Zbyteéné tak vznikaji

nepiijemnosti, které mohou byt zptisobeny nedostate¢nou znalosti zaméstnance na piepazce.

Vhodnym doplitkem u vsech sluzeb Ceské posty by byla moznost pies webové
rozhrani ¢i telefonicky se objednat na konkrétni dobu. Zéakaznici by to zejména ocenili
certifikitd apod. Byla by to vyhoda i pro Ceskou postu, protoze by nebyl problém

S planovanim obsazeni jednotlivych prepazek.

Klienti by zéroven uvitali moZnost platby za sluzby na pfepdzce libovolnou platebni
kartou. V soucasnosti ma zakaznik moznost platit hotové nebo platebni kartou PoStovni

sporitelny, coz je pro vétsSinu zakazniki v dnesni dobé nedostatecné.
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Zaveér

V bakalaiské praci jsou popsany elektronické sluzby Ceské posty. Moji snahou bylo
kompletni pfedstaveni tohoto typu produktu, ktery si s rozvojem modernich informacnich

technologii, ziskava stale veétsi mnozstvi zakaznik.

Ceska posta vznikla 1. ledna 1993. Hlavnim posldanim posty je slouZit vefejnosti,
obCaniim, firmadm a jinym institucim. Jako jediny drzitel poStovni licence je povinna
poskytovat zdkladni postovni sluzby v pozadované kvalité¢ na celém tizemi, dostupnou viem
ob¢antim za piijatelnou cenu. Dozor nad jeji ¢innosti vykonava Cesky telekomunikaéni Giad.
Krom¢ zakladnich postovnich sluzeb poskytuje i jiné sluzby aby si zajistila lepsi konkurenci

schopnost na trhu postovnich sluzeb.

Ceska posta sleduje nové trendy, hlavné vyvoj v elektronickych technologiich, na
které reaguje stale novym portfoliem, hlavné novymi elektronickymi sluzbami. Ceska posta se
stala od roku 2007 poskytovatelem sluzeb Czech Pointu. Nejdiive se jednalo pouze tfi sluzby,
a to vypisy z obchodniho rejstiiku, vypis z katastru nemovitosti a z zivnostenského rejstiiku.

Postupem casu dochézi stale k nartistu novych sluzeb.

Cesk4 posta neni jedinym poskytovatelem sluzeb Czech POINTu, ale na piiblizné
¢trnacti procentni podil z celkového poctu kontaktnich mist dokaze poskytnout vice nez

polovinu ze vsech vypist praveé na svych kontaktnich mistech.

Druha ¢ast této prace se zabyva analyzou soucasného stavu nabizenych elektronickych
sluzeb Ceskou postou. Jedna se o sluzby jiz zmifiovaného Czech POINTu. Dale pak
0 vidimaci a legalizaci, certifikacni autoritu, sluzby CADR — IS VZ US, IZIP, ale hlavné
sluzby, které jsou produktem Ceské posty, napi. dopisOnline nebo pohlednice MMS. Tyto
sluzby jsou reakci na ménici se trh a poptavku zakaznikl, ktefi vyhledavaji elektronické

sluzby hlavné z diivodu nedostatku volného casu.

Tteti ¢ast obsahuje zhodnoceni vyhod a nevyhod jednotlivych elektronickych sluzeb.
Zaroven navrhy na moznosti zlepSeni. Soucasti této casti se 1 zhodnoceni poskytovani

elektronickych sluzeb zaméstnanci Ceské posty.

Elektronické sluzby posunuly nabidku Ceské posty, i pres pocatecni technické

problémy, o potadny krok doptfedu. Lze jen véfit, ze dalsi modernizacni kroky budou Iépe
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pfipravené, jak vinformovanosti smérem k zdkaznikim, tak 1 interné — smérem

k zaméstnancum.
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Seznam zkratek

APOST

Czech POINT

CADR
CD
CR
DVD
EVO
EZK
FO

IC
INCA
IS VZ US
1IZIP
IT
MA ISOH
MMS
OVM
PO
PFO
PSC
QCA
VCA
SEPO
SIPO
SMS
SPT
USB
VIP

Automatizovana posta

Cesky podaci ovéiovaci informaéni narodni terminal

Centralni adresa

Compact Disk

Ceska republika

Digital Video Disc

Ekonomicka vyvéska obci

Elektronicka zdravotni knizka

Fyzicka osoba

Identifikacni ¢islo

Interni certifikacni autorita

Informacni systém vetejnych zakazek — uvetejiiovaci subsystém
Internetovy pfistup ke zdravotnim informacim pacienta
Information Technology (Informa¢ni technologie)

Modul Autovraky Informacniho systému odpadového hospodaistvi
Multimedia messaging service

Organ vefejné moci

Pravnicka osoba

Podnikajici fyzicka osoba

Postovni smérovaci Cislo

Qualified certificate authority (kvalifikovana certifika¢ni autorita)
Komer¢ni certifikacni autorita

Systém elektronické podpory obchodovani

Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva

Short message service

Sprava post a telekomunikaci

Universal Serial Bus

Very Important Person (Velmi dtlezité osoby)
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