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ANOTACE

Cilem prace je analyzovat stavajici stav vn¢jsi komunikace ve firm¢ Barta & Novotny,
s. 1. 0. a navrh na zvySeni efektivity vnéjs$i komunikace. Prakticka ¢ast je zaméfena piredevsim
na komunikaci s vnéjSim prosttedim firmy a na zpétnou vazbu. Teoretickd ¢ast obsahuje

potiebné pojmy a definice z oblasti komunikace.
KLiCOVA SLOVA
vnéjs$i komunikace, telekomunikace, komunikace, reklama, zpétna vazba

TITLE

The proposal to increase the effectiveness of external communications company

Barta & Novotny, Ltd.
ANNOTATION

The aim is to analyze the current state of external communication in the company
Barta & Novotny, Ltd. and the proposal to increase the effectiveness of external
communications. The practical part is focused primarily on communication with the external
environment of the company and the feedback. The theoretical part contains the necessary

concepts and definitions of communication.
KEYWORDS

external communications, telecommunications, communications, advertising, feedback



Obsah

UIVOU 1o n et 9
1 Teoretické aspekty vnéjsi komunikace firmy .........cccoeecvieeeiiiiiciiiieie e 10
1.1 Definice KOMUNIKACE ........oiiuiiiiiiiiiiiiee et 10
1.2 UBel KOMUNIKACE .........ovoeoeeeeeeeeeveeei e se s 10
1.2.1 Vnéj$i komunikacni SYStEMY ......cccueevieeiiieniieiienie ettt 11

1.3 Formy a prostfedky vnej$i Komunikace...........coceevveeriiiiiieniiieienieeiee e 12
1.4 Druhy KOMUNIKACE .....eoieiieiiiiiieie e e 15
1.4.1 TeleKOMUNIKACE ......eeuviriiiiieiieriieieeiiesteee ettt 15
1.4.2 Reklama a jeji druny......cccooeciiiiiieiiiiiciicce ettt 16

1.5 Efektivind KOmMUNIKACE......cocueiiiiiiieii e e 18
1.5.1 Prvky efektivini KOmMUNIKace...........oceeviieiiiiiiieiieee e 19

1.6 Nefungujici vinejSi KOMUNIKACE ........ceevuiiiiiieiiiieiieiecicecee et 22
1.6.1 Poruchy v KOMUNITKACT......ccoviiiiiieiiiieeiiceeiceee et et e en 22

2 Analyza stavajiciho stavu vné&jsi komunikace firmy Barta & Novotny .........cccceecvevveniennnene 24
2.1 Charakteristika fIrmy ....ocueeeeriiiiii et 24
2.1.2 SIALO FIMIY ettt 25

2.2 Komunikace s vn&JSim prostredim .........ccccvveeiiieeiiieiiieecieeciee e 27
2.2.1 Co je to vNEIST KOMUNIKACE ....cccvvvieiiiieiiieeiie et 27

2.3 Podnikovy informacni SYStEM ........cceevuiriiriiiiiiniiiiiieeieeeee et 28
2.4 Management kvality v zavislosti na vn&j$i komunikaci.........ccccovceeveriiiniininncncncnene 29
2.4.1 POITtIKa KVALIEY ....eviieiiieciie ettt e aee e e e saae e e eeeenneeeas 29
2.4.2 Procesy vnéjsi komunikace tykajici se zakaznikil.........cccoeoveeeciieiniiieiniieieiee e 31

2.4.3 Procesy vnéjsi komunikace tykajici se dodavatell ...........ccoceeveriiniininiiniincnnne. 33



2.3 Prostiedky komunikace vyuzivané firmou Barta & Novotny, s. 1. 0. ...ccceeeeeeriienieennnns 34

2.3.1 Telefonickd KOmMUNIKACE ........cceeviiiiiriiiiiiiiieieceeeeeeee e 35
2.3.2 Pisemnd KOMUNIKACE .....cc.eiiiiiiiiiiieiie e 37
2.3.3 Elektronickd KOmMUNIKaCe .........c.eevuiiiiiiiiiiiiieieeee e 38
2.3.3 OsObNT KOMUNIKACE .....c..eeriieiiiiiiiieiesiteieeee et 39
2.3.4 REKIAMA ...ttt ettt 40

2.4 ZPEINA VAZDA......oeieiiie ettt ettt e e tte e et e e st e e st e e s be e e e b e e e e nbaeeesbee e aaeeennreeennnaeennes 44
2.5 Zhodnoceni Stavajiciio STAVU ......ccciiieiiieciiieceeee e e 45

3 Navrh na zvySeni efektivity vnéj$i komunikace a jeho zhodnoceni.............cccccvevvieirennnnne. 47
BuLiT ADNKELA. ... e 47

3.2 ANAlYZA SWOT ...ttt sttt et 51
3.3 Navrh na zlepSeni vnéjsi komunikace firmy Barta & Novotny, s. 1. 0..ccceceevenienennee 53
3.3.1 Vytvoreni vlastnich webovych Stranek ............ccccoevieiiiiiiiniiiiiiccece e, 53
3.3.2 Prezentace Na VEICIIZICK .....cc.eeuiiiiiiieiiiieciee e 55
3.3.3 BIlIDOATA ... e e 56
3.3.4 Zhodnoceni navrhovanych zIepSeni .........cc.cooeeviiriininiiniiniicece 57
ZLAVET ettt ettt a bttt a bt et h bt eate et et e en e e ehe et e enteeae e b e ente bt e st ente e 58
POUZItA TIEETATUTA. ......eeiiiiiiiiiie et sttt et s e e 59
Seznam tabulek ..o e 61
SeZNAM ODTAZKIL. .....eouiiieiiieiie et et ettt e et e bt e et e seteebeesneeenne 62
SeZNAM ZKIALEK ... .eiiiiiiieie ettt et 63

SeZNAM PIILON ...t enbeeenneas 65



Uvod

Néplni prace je nastinit systém komunikace pouzivany ve firm¢ Barta & Novotny,
s. 1. 0. a nasledny ndvrh na zefektivnéni vnéjsi komunikace firmy. Téma bakaléaiské prace

bylo zvoleno z ditvodu dlouhodobé spoluprace s firmou Barta & Novotny, s. 1. 0.

Prvni ¢ast bakaldiské prace obsahuje teorii potiebnou k definici komunikace, ucel
komunikace, zahrnuje prostiedky, druhy a formy vnéj$i komunikace. Vysvétluje co je to
efektivni komunikace a jaké jsou jeji prvky a jak probiha nefungujici komunikace. V ¢asti
druhé je popsan systém komunikace aplikovany ve firm¢ Barta & Novotny, s. 1. 0. Nejprve je
popsana spolecnost Barta & Novotny, s. . 0., poté soucasny stav vnéj$i komunikace firmy.
Na druhou ¢ast pak navazuje Cast tfeti, ve které se uvadi navrhy na zlepSeni, zefektivnéni
uzivané¢ho systému komunikace ve firmé, dle vysledka Setfeni marketingového prizkumu
formou ankety a pomoci analyzy SWOT. A jako posledni je zde uvedeno zhodnoceni

navrhovanych zlep$eni komunikace pro firmu.

Cilem prace je tedy analyzovat soucasny stav komunikace a navrhnout zlepseni, které
by vedlo k zefektivnéni vnéj$i komunikace firmy a to pfedev§im pomoci novych nastrojil

komunikace.

V bakalaiské praci jsem vychéazela zodborné literatury, elektronickych zdroji
a internich materidlii firmy Barta & Novotny, s. r. 0. V préci jsem také vyuzila védomosti

ziskané studiem na Dopravni fakulté Jana Pernera.
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1 Teoretické aspekty vnéjsi komunikace firmy

Komunikace je chapana jako proces, ktery umoziuje sd€lovani, vymény informaci,
nazori a mysSlenek od jednoho clovéka k druhému. Kazdd komunikace ma sviy ucel,
k nécemu slouzi a kazdy ucel je dan funkcemi, které nelze presné ohranicit, jelikoz se Casto

svymi vyznamy piekryvaji. [3]

1.1 Definice komunikace

Komunikace byva definovana z riiznych hledisek, podle védnich obort nebo disciplin,
které ji pro své ucely vyzaduji. Zékladni vyznam pojmu komunikace je oznacovan jako
sd¢leni, sdileni, spojovani. Zaroven lze pojem oznacit jako spolecné ucastnéni s dodatkem,
zese jednd o proces umoziujici sdileni informaci. Komunikace je znamé také jako
pfemistovani informaci. V komunikaci to jsou procesy probihajici za n&jakym ucelem, tj.
i s urCitym usporadanim. Dalsi definice fika, ze komunikace je kontinualni dvousmérny
proces vymeény informaci mezi lidmi za Ucelem dorozuméni. Jde o nekonec¢ny model,
nebot’ lidé se obvykle potfebuji vzdjemné ovliviiovat a upravovat zpravu nez dosahnou shody.
[3]

V podnicich se sleduje predevsim tok informaci z vnéjsiho okoli, informace o prostredi,
ve kterém se podnika a jejich aplikovani do fungovani firmy. Bez komunikace si nelze viibec
firmu a jeji fungovani pfedstavit, nebot’ bez komunikace nemuze zadna skupina lidi pracovat.
Na kvalité komunikace zalezi Gispéch firemnich projekt. Vnéjs$i komunikaci firmy rozumime
sdélovani informaci vngj$Simu prostredi firmy, coZz mohou byt dodavatelé, odbératelé,

zakaznici, ufady a jiné instituce.

1.2 Uéel komunikace

Ugelem komunikace je efektivni vyuziti zdroj, které jsou k dispozici. V nejsir§im slova
smyslu ptedstavuje komunikace prostiedek, sjehoz pomoci Ize dosdhnout zmén, které

zabezpeCuji blaho organizace. Komunikace je dulezitd pro fungovani podniku proto,
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ze propojuje podnik s vnéjSim okolim. Pomoci informaéni vymény zjistuje firma potieby
zakaznikd, disponibilitu dodavateli, riizné podminky spolecenského prostredi apod.
Komunikace umoziuje podniku stit se relativné vice otevienym systémem, ktery je

v interakci s vnéjSim prostiedim. Tuto skutecnost zobrazuje nésledujici obrazek.

Obrazek ¢é. 1 - Uéel a funkce komunikace

KOMUNIKACE

- zékaznici

- dodavatelé
- Ufady

- vlada

- spole¢nost

- ostatni
Zdroj: [2]

Z hlediska organiza¢nich struktur rozeznavame vnitini komunikaci, realizovanou
prostfednictvim vnitfnich komunikacnich systémt a vné&j$i komunikaci, zabezpefovanou
prostfednictvim vngjSich komunikacnich systémi. Zatimco vnitini komunikaéni systémy
umoziuji realizovat sdileni informaci uvnit podniku a predstavuji tak rozhodujici podminku
pro jeho existenci, vnéj§i komunikacni systémy dovoluji realizaci propojeni podniku s jeho

okolim. Vytvéfeji tak podminku pro vzajemné piisobeni podniku a okoli. [2]

1.2.1 Vnéjsi komunika¢ni systémy

Vnéj$i  komunikaéni systémy predstavuji  velmi rozsdhlé komunikaéni sité,
jejichz tkolem je zajistit sdileni informaci v Sirokém meéfitku. Vné€jsi komunikacni systémy

jsou realizovany predevs§im prostiednictvim spojové komunikace. Podminkou efektivnosti
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této komunikace je komunikacni gramotnost a schopnost firmy této techniky uceln€ vyuzivat.

Pti vybéru vhodného informaéniho kandlu je nutné vzit v tvahu mimo jiné:

o kapacitu — objem informaci, které mohou byt zaslany v ur¢itém ¢asovém limitu,

. prizpusobivost — schopnost kanalu ménit rychlost prenosu,

. duplicitu,

. bezprostiednost — rychlost a dostupnost pienosu,

o moznost volby jednosmeérného nebo obousmérného prenosu,

®  pocet prepojovani — velky pocet mezistupnd piinasi nebezpeci komunikaénich ,,Sumi®,
e  primérenost — technické a ekonomické pozadavky. [4]

Volba komunika¢niho kandlu ma znacny vyznam, protoze umoznuje realizovat
informacni funkci a zajiStovat potfebné informace pro fungovani podniku a to

v pozadovaném rozsahu i v poZzadovanych ¢asovych limitech.

1.3 Formy a prostiredky vnéjsi komunikace
Jsou znamé rizné formy vnéj$i komunikace. Lze sem zatfadit naptiklad prostiedi,
ve kterém komunikace probiha. Formy vnéj$i komunikace firmy Ize ¢lenit podle:

e  formdlnosti na formalni (komunikace v ufednim styku) a neformalni (ndhodné osobni

kontakty),

e  prostiedi na prostiedi uvnitf systému (uvnitt spolecnosti) a v okoli systému (vné&jsi

prostiedi),

. smeru na vertikdlni (komunikacni proces probihd shora doli — piikazy a zdola

nahoru-vyména informaci), horizontalni (spoluprace mezi tvary) a diagonalni,

12



Obrazek ¢. 2 - Komunikace podle sméru

W ertilzalnd
komunilace

Hortzontalnd
km[nunjkace |

I —

_-.-'-—-'_'_'_—-l-—"_,_,-l-l-—'
Diagondni

komurnikace

Zdroj: [4]

. zpiisobu predadvani informaci na komunikaci verbalni, pisemnou a neverbalni,

o usporadani na prostorové neuspofddanou komunikaci (bez formalnich pravidel),
stolovou (malé skupiny), salovou (zdiraznéna pozice fecnika), stadidonovou (velké
mnozstvi lidi), davovou (fecnik promlouva k davu lidi) a masovou (prostfednictvim

tisku, internetu),

o ucastnikii na osobni komunikaci (osobni navstévy), s vyuzitim techniky (telefonické

rozhovory, komunikace pies pocitacové sité) a masovou komunikaci (média). [4]

Ustni komunikace je nejéastéjsi formou komunikace a vétsinou je i osobni komunikaci.
Rozdéluje se na verbalni a neverbdlni. Verbalni komunikace se charakterizuje jako
komunikace prostfednictvim jazyka a fe€i. Pro neverbalni komunikaci jsou charakteristické
pohyby rukou, gesta, kontakt o¢i, postoj apod. Ustni komunikace se nejéastéji pouziva
pfi diskuzich, poradach nebo situacich, kdy je nutné feSit néco mimofadného, co je tieba
objasnit. Nevyhodou Ustni komunikace jsou nadklady spojené se zprostiedkovanim osobniho
kontaktu, neexistujici pisemny zaznam a také ¢asova naro¢nost. Vyhodou tstni komunikace je
okamzita moznost odpovédi (reakce), na misté 1ze odstranit nedorozuméni a vyrazné se omezi

vznik Sumu. [3]

Nahrazeni osobniho styku (jednani z o¢i do o¢i) ptedstavuje telefonovani. Diive spiSe

z tzv. ,pevné linky“, dnes pomoci mobilnich telefonli. Pokryti mobilnimi sitémi je téméf
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vSude, a proto je tento druh komunikace velice jednoduchy. Ma vsak nékteré nevyhody.
Nikdy se nevi, zda volajici mluvi se spravnou osobou. Duvéra je zalozena pouze na znalosti
jeho hlasu. Dale neni jasné, kdo dalsi rozhovor posloucha, nebo zda si ho nenahrava. Problém
muZze nastat také pfi spojeni. Doty¢ny muize mit telefonni pfistroj vypnuty nebo se muze

nachazet v misté kde je Spatny signal. [2]

Druhou nejrozsitenéjsi formou komunikace je komunikace pisemna. Pisemna
komunikace je ve form¢ rukopisu, strojopisu nebo na pocitaci. Do této formy komunikace se
fadi rizné zapisy, dopisy, ptirucky apod. Vyhodou pisemné komunikace je existujici doklad.

Nevyhodou je, Ze se na odpoveéd musi déle cekat. [2]

V dnesni dob¢ nahrazuje pisemnou komunikaci elektronicka forma komunikace a tim se
snizuji ndklady firmy a také zatizeni Zivotniho prostfedi. Bez elektronické komunikace se
v dneSnim svété jiz nelze obejit. Elektronickd komunikace se pouzivd ke komunikaci
s blizkym 1 Sirokym okolim. Za hlavni komunikacni nastroj elektronické komunikace se
povazuje e-mail. Firma vyuziva e-mail jak ke komunikaci interni (informovani zaméstnancii),
tak ke komunikaci externi (komunikace s dodavateli, tfady, institucemi apod.). E-mail méni

strukturu pracovni naplné, jednani a vztahy mezi lidmi. Vyhodou této formy je rychlost. [4]
S formami vnéj$i komunikace uzce souvisi i prostiedky této komunikace, mezi
nejdilezitéjsi a nejpouzivangjsi se fadi:
° rozhovor,
° diskuse,
o telefonicky rozhovor,
. pisemné sdéleni (dopis),
o komunikace ptfes PC (elektronicka posta, elektronicka diskuse),
. dotaznik a jina sociologicka Setieni,

. spolecenské, kulturni nebo sportovni akce.
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1.4 Druhy komunikace

Existuji rizné druhy komunikace. Komunikaci je mozno d¢lit na:
o jednosmérnou,
° dvousmérnou,
. vicesmérnou.

Jednosmérna komunikace vznikd pouze pii jednostranném poskytovani informaci,

kdy jeden z partnerti se aktivné ucastni komunikace a druhy je pasivni.

Dvousmérna komunikace vznikd tehdy, kdy se role vysilajictho a role pfijemce

pravidelné stfidaji a poskytuji zpétnou vazbu.

Vicesmérna komunikace vznika, pokud se sd¢leni ucastni vice nez dva partnefi. [1]

1.4.1 Telekomunikace

Do oblasti komunikace patii i telekomunikace neboli sdélovaci technika. Zabyva se
pfedavanim informaci na déalku. Je tak zarovenn druhem dopravy a technologii slouzici
k dorozumivani. Jednd se vlastné o specificky druh elektronické komunikace. Komunikace
muze probihat mezi dvéma subjekty, ale 1 od jednoho odesilatele k mnoha pfijemciim. Mezi
telekomunikace patti telegrafie (dalnopis a bezdratova telegrafie), telefonie (telefotografie,
telefax a mobilni telefonie) a radiofonie (mobilni radiofonie - pfenosné vysilacky). Mezi
zpusoby hromadné elektronické komunikace patii rozhlas (rozhlas po drat€), televize

(kabelova televize), pocitacoveé sité, Internet, digitalni pagerové sité a dalsi. [12]

Informace jsou sdélovany pomoci mobilnich telefont, faxd, videokonference, Internetu
a mnoho dalSich. Mobilnim telefonem se rozumi fada elektronickych zatizeni pouzivanych
pro mobilni hlasové a datové komunikace pies sit' specializovanych zdkladnovych stanic.
Krom¢ standardni hlasové funkce, sou¢asné mobilni telefony podporuji fadu dalSich sluzeb
a doplnkii, jako jsou textové zpravy SMS, e-mail, pfistup na internet, fotoaparat
s videorekordérem, MMS pro odesilani a piijimani fotografii a videa, rddio a GPS. Fax je

telekomunikacni technologie pouZzivand pro ptenos kopii dokumentl na velké vzdalenosti.
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Elektronicka posta neboli e-mail je jedna z nejvice Siroce pouzivané internetové aplikace
z hlediska komunikace. Je to zplsob vymény digitalnich zprav prostfednictvim pocitacové

Site.

1.4.2 Reklama a jeji druhy

Do komunikace se fadi i reklama. Moznosti, jak definovat reklamu, je mnoho. Je to
naptiklad placend neosobni komunikace zadavatele vuCi specifické cilové skupiné
prostiednictvim rtiznych médii. Nebo miize byt reklama jakékoliv forma propagace vyrobku,
sluzby, spolecnosti, obchodni znacky nebo myslenky majici za cil pfedevsim zvyseni prodeje.

[12]

Reklama je tedy snaha zadavatele pfenést néjaké sdéleni, obsahujici informace
nebo racionélni ¢i emociondlni argumenty ve prospéch cili zadavatele, na kone¢né zédkazniky,
ktefi jsou pro jeho cile relevantni. Pfenaseni informaci je uskute¢iiovano pomoci placeného
prostoru v médiich. Reklama je jeden z nejviditelnéjSich nastroji komunikace jako takové.
V dnesni dob¢ si podnikani bez reklamy nelze pfedstavit, a proto se na reklamu vynaklada

znacna ¢ast z rozpoctu uré¢eného na komunikaci. [9]

Prvky reklamy lze rozd¢lit na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou verbalni ¢asti. Mezi né
lze zaradit titulek, text a dovétek. Jako prvni na reklam¢ zaujme titulek, ktery je-li na dobré
urovni, thned upouta pozornost a uvede celou reklamu. Neni jedinym ldkadlem. MiZze ho
nahradit text & obrazek. Hlavni slozkou verbalni reklamy je text. Ukol textu spoéiva
v hlavnich informacich a zaroven pftildkani zdkaznika. Mé&l by byt napsan tak, aby na sebe
vety navazovaly a lakaly k precteni. Text nesmi byt ptili§ dlouhy, spiSe stru¢ny a jasny. Dalsi
prvky reklamy jsou neverbalni slozky. Mezi né se fadi obrazky a zvuk. Zde se rozliSuje,
o jaky druh reklamy se jedna. Nepohyblivé obrazky pro tisténou reklamu, zvuk pro reklamy
naptiklad v rozhlasu a pohyblivé obrazky se zvukem pro videoreklamy. Tyto prvky jsou
velice dulezité pro upoutani zakaznika. Museji spliiovat urcita kritéria a byt zaméteny na svoji
cilovou skupinu.

Jako nosiCe slouzici k pfeneseni reklamnich sdéleni se vyuzivaji média. Za jejich
vyuziti vlastnikiim médii zadavatel plati. Média pienasi informace riznym cilovym skupinam.
Otéazka vhodné cilové skupiny pro reklamu ale souvisi s celkovou komunikacni strategii jako

takovou. Nicmén¢ je nutné zdlraznit, ze malokdy je mozné zasahnout pomoci médii pouze
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vybranou cilovou skupinu. Média maji vétSinou velky piesah do riznych cilovych skupin.
Proto je pro reklamu charakteristicky nevyhnutelny ptfesah do jinych ¢asti populace, nez je
pozadovana cilova skupina. Nejvice problematickou c¢asti reklamy je otazka neosobnosti

komunikace. [8]

Samotny proces pfipravy reklamy v sob& zahrnuje nckolik odlisnych, ale vzijemné

propojenych ¢innosti. Témito slozkami jsou:
o strategické planovani reklamy,
. kreativni ztvarnéni,
. umisténi v médiich.
Kreativni ztvarneéni je zdaleka tou nejviditelnéjsi slozkou tvorby reklamy. Predstavuje
jedinou ¢innost tykajici se reklamy jako takové. Uspéch & netspéch dané reklamni kampané

extrémné zavisi pravé na kreativnim ztvarnéni. I s malym rozpoctem lze pfi G€inném

kreativnim konceptu dosahnout velkého efektu.

Pti tvorbé reklamy je dulezité vénovat pozornost strategickému planovani reklamy.
V praxi jsou planovaci ¢innosti spojovany s komunikaci, nebot’ se fesi otdzka komu a co

pomoci reklamy sdélit.

Medialni nasazeni reklamy je dosti pfehlizenou ¢asti reklamy. Laicka vefejnost o ném
prakticky nic netu$i a ani pro zadavatele neni rozhodné tak pfitaZlivou ¢innosti jako tvorba
kreativniho ztvarnéni. Ve skutecnosti je ale vétSina naklada za reklamu tvofena pravé cenou

za medidlni prostor. Zadavateliim se proto vyplati vénovat pozornost i této oblasti. [§]

Reklamou se rozumi presvédc¢ovaci proces, kterym jsou hledani uZivatelé zboZi, sluzeb
nebo myslenek prostfednictvim komunikacnich médii. Do reklamy se fadi i oznacovani

firemnich budov pomoci napisu ¢1 vyvésnich §tita.

Druhy reklamy:
. internetova reklama (bannerova reklama, kontextova reklama),
. televizni reklama,
. tiskova reklama (inzerat, letdk),
. svételna reklama,
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. rozhlasové spoty,
o mobilni reklama (reklama na autech, dopravnich prosttedcich),
o venkovni reklama (plakaty, billboardy, atypické reklamni plochy - Stity domd, ploty),

o alternativni média (chodici reklama, reklamy vlecené letadlem, méstsky

mobiliaf-lavicky, zastdvky MHD, hodiny atd.),

o propagacni pfedméty (tricka a propisky s népisem nebo logem propagované firmy

apod.). [12]

1.5 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace je klicem k planovéani, vedeni, organizovéani, kontrolovani,
dosahovani cili apod. Projevuje se v kvalit¢ feSeni ftidicich uloh, pisemného, ustniho
i neverbalniho projevu. Vedouci pracovnici firmy vénuji komunikaci vice nez 75% svého
¢asu. Komunikace je povazovana za kritickou cast fidicich znalosti. Cilem efektivni
komunikace je co nejptesnéjsi prenos informaci pro cilovou skupinu nebo jednotlivce. Pokud

je jednotlivec pfetizen mnozstvim informaci, nemuze efektivné komunikovat.

Efektivni komunikace je bezesporu komunikaci zamérnou, jejimi charakteristickymi
rysy jsou otevienost, ptimost, respekt, odpovédnost a cilovost, které vysvétluje nasledujici

obrazek. [2]
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Obrazek €. 3 - Zakladni principy efektivni komunikace

Primost

chceme dosdhnout a

aktivit a sdélent.

Cilovost

Identifikace toho, ¢eho

potrebné prizpiisobeni

A

Cestné a otevirené konstatovani toho, co vime, co si

myslime, pocitujeme nebo potrebujeme.

Zakladni principy
efektivni

komunikace

Zajisténi dialogu, smerujiciho k dosazeni pozitivnich,

vzdjemné uspokojivych cilii.

v

Respekt

Respektovani
dustojnosti
myslenek, pocitii
a nazori

druhych.

Spole¢na

odpovédnost

Zdroj:[2]

1.5.1 Prvky efektivni komunikace

Zakladni prvky komunikace jsou: kanal (médium), zakdédovani, dekoédovani, zpétna

vazba a Sum. Aby mohlo dojit k pfenosu informaci, musi se autor sdéleni postarat o jeho

smysluplnou formu, zakdédovat je a poslat pomoci verbalnich, neverbalnich nebo jinych

komunikacnich forem urcitym komunika¢nim kanalem. Sdé¢leni je piijemcem dekoddovano,

opét prevedeno do smysluplné podoby, které rozumi piijemce. Riiznymi komunika¢nimi

prostiedky je ddna najevo Uroven pochopeni pfijaté informace, realizuje se zpctna vazba.

Informacni Sum je vcelku pfirozenym znakem komunikace.

Kanal je metoda pouzitd pro dopravu zpravy od jedné osoby k druhé. Kanal je tedy

nositelem sdéleni. Typ pouzitého kanalu zavisi na zpravé a pfistupu k odeslani zpravy.

Komunika¢nim kandlem mtize byt sdéleni z o¢i do o¢i, komunikace pomoci telefonu, pomoci

pocitacove site¢ apod. Pro pribéh komunikace bez poruch se musi urcit nejvhodné;jsi kanaly.

Piehled komunikac¢nich kanali je uveden v tabulce:
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Tabulka ¢. 1 - Pirehled komunikaénich kanala

Ustni komunikace

Pisemna komunikace

Obrazova dokumentace

Zakodovani znamena vybér nejlepSich symboll (znakll) reprezentujici myslenky, ktera

Htvari v tvar — ,z o¢i do o€i“ dopis fotografie
videokonference fax nasténka
telefon tisténa reklama graf
prezentace elektronicka posta plakat
radio internet film
Zdroj: [4]

vyjadiuje komunikatorav umysl. Hlavni formou kédovani je jazyk.

Dekodovani znamend, Ze vysilani zpravy negarantuje jeji pfijeti. Clovék je zpravidla

adresatem mnoha zprav, proto se rozhoduje, které ptijme a které¢ ignoruje.

Zpétna vazba je oboustranny proces, ktery poskytuje zpravu o tom, zda bylo sdélni

pfijato, s jakym zdjmem a odezvou, jaka je ochota k jeho realizaci apod.

Sum znamend externi nebo interni naruSeni toku komunikace, které blokuje
nebo piekrucuje zpravu. Externi Sum miiZze byt napt. hluk stroje, tvrda zidle, blikajici svétlo
apod. Interni Sum je napft. hlad, inava, chiipka apod. Je tfeba si Sum uvédomit a pfizptlisobit

komunikaci situaci (napf. pomaleji hovotit, vice se soustiedit)

Vysilac je osoba, ktera si pieje predat urcité sdéleni.

Prijimac je osoba, ktera ptijima sdéleni. [4]
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Obrazek ¢. 4 -. Komunikaéni model

Sumy
» vysilac »  kodovéni > kanal » dekoédovani »|  pfijimac¢
zpétna <
vazba
Zdroj: [1]

Na nize uvedeném schématu je vidét pribéh komunikace. Odesilatel sdéluje informaci
prostfednictvim komunikaéniho kanalu. Dilezité je, aby informace byla spravné formulovana
a sd¢lovand. Nutny je i vhodny vybér informacniho prostredku, ktery se odviji od konkrétniho
sdéleni. Pfijemce poté informaci pfijme a dale ji objasni. Neoddé¢litelnou soucasti je zpétna
vazba neboli komunikace od piijemce k odesilateli informace. Pokud se informace
transformuje do vhodné podoby, Casto se vyuZiva kddovani. Sdéleni se koduje takovym
zpuisobem, aby mohlo byt vyuzito nejvhodnéjsiho média pro pienos sdéleni. Pied tim, nez se

sd€leni vyhodnoti, je nutné ho dekddovat.

Obrazek ¢. 5: Komunikacni schéma

l Komunikadnd Sumy l
ODESILATEL
— SDELEN] [NFORMACI — PRENOS — PRIIZMCE
SDELOVATEL
T Zpétnd vazha l
Zdroj: [4]
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1.6 Nefungujici vnéjSi komunikace

V pribéhu komunikace narazime na razné typy piekazek a problému, které brani
v zamySleném piedani ¢i interpretovani zpravy. Tyto prekazky nékdy byvaji oznacovany jako

»sumy*, které se musi v z4jmu efektivni komunikace eliminovat.

1.6.1 Poruchy v komunikaci

Poruchami v komunikaci 1ze oznacit situace, které se jevi jako nezadouci. Mezi

nejcastéjsi poruchy vnéjsi komunikace firmy patfi:

e  jednostrannd vnéjsi komunikace,

° mala otevienost komunikace,

o zastaralé prostfedky komunikace,

. nezajem pochopit svého komunikacniho partnera,
o nevyhovujici zpétna vazba,

o Spatna komunikace mezi vedenim spolecnosti,

. podcenéni komunikace,
o nejednotnd komunikace,
o technické bariéry,

o socialni bariéry,

. komunikacni pretiZeni.

Zastaralymi prostiedky komunikace se rozumi maly podil elektronické komunikace

a vyuziti modernich informacni technologii. Informacni systém chybi nebo neni vyuZzivan.

Nevyhovujici zpétna vazba znamena napt. pieruseni komunikace, vagnost sdé€leni,

anticipace vysledku, ocekéavani kritiky, pasivni pfistup — nezajem o podminéni zpétné vazby.

Spatna komunikace mezi vedenim ma vliv na vnéjsi image celé spolecnosti.
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Podceneéni komunikace je chapano tak, ze firma neinvestuje do rozvoje, podcenuje

informacni technologie, které mohou komunikaci vyrazné posilit a usnadnit.

Nejednotnda komunikace je komunikace celé spolecnosti, ktera se nefidi jednotnymi
pravidly. To znamena, ze kazdd cast spolecnosti vyuziva jiné prostiedky a komunikacni
kanaly. To vede k neefektivni komunikaci. Spolecnost tak plytva prostfedky na nakup

nejednotnych technologii.

Technické bariery jsou spojeny s technickymi zafizenimi pouzivanymi pro pienos
komunikace. Jsou to naptiklad poruchy na telefonnich linkdch nebo radiokomunikacich. Lze

je ovlivnit prostiednictvim dokonalejsich technologickych a technickych feSeni.

Socialni bariéry jsou zpusobené rluznym socidlnim postavenim komunikujicich

nebo stupném autority (pocit strachu).

Zakladem pro efektivni rozhodovani je dostatek informaci. V souvislosti s rozvojem
komunikac¢nich technologii v§ak mohou vzniknout problémy vyplyvajici z ptebytku informaci
— tzv. komunikacni pretizeni. Nadmérné mnozstvi miize zpusobit, Ze neni mozné vSechny
dostupné informace absorbovat nebo nelze piimétfené reagovat na vSechna sdé€leni, kterad
ke komunikaci sméfuji. Lepsi je zavést takovy systém komunikace, ktery bude zajiStovat

fadné toky informaci k tém, ktefi je potfebuji. [2]

Nezbytnym krokem k vybudovani efektivni komunikace je uvédoméni si a pochopeni

bariér, které predchéazeji takovéto komunikaci.
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2 Analyza stavajiciho stavu vnéjsi komunikace firmy

Barta & Novotny

Cilem této kapitoly je popsat souCasny stav vn¢jsi komunikace firmy Barta & Novotny,
s. 1. 0. Komunikace je pro firmu velmi dualezitd a ovliviiuje chod a fungovéni firmy.
S rostoucimi naroky spolecnosti na kvalitu vystupi, cilovych produktii vSech organizaci
a také v souvislosti s novou kvalitou komunikacnich technologii rostou i naroky na kvalitu
vnéjsi komunikace firmy Barta & Novotny, s. r. 0. V dneSnim ekonomicko-spolecenském
prostiedi je ale otazka investic do kvalitni komunikace a navratnost téchto prostredkii stale

KritiStesi.

2.1 Charakteristika firmy

Spolecnost Barta & Novotny, s. r. 0. byla zaloZena 23. 4. 1991. Vznikla privatizaci ¢asti
podniku mistniho primyslu Koventa Ceska Tiebova. Spoleénost zalozili dva spoleénici,
Milan Barta a Ing. Petr Novotny. Tento podnik ve své provozovné ve Vysokém Myté vyrabél
vzduchotechnickd zafizeni a ocelové konstrukce. Smyslem zaloZeni spolecnosti
Barta & Novotny, s. r. o. bylo zachovat zakdzkovou kovovyrobu a rozsifit a zdokonalit
nabidku vzduchotechnickych zafizeni. Tento zamér se podaftilo naplnit v roce 1992, kdy firma
ziskala licenci na vyrobu ptfimotopnych plynovych jednotek MUA od anglické firmy
NICHE, Ltd.

Postupnym vyvojem firmy doslo k utlumu vzduchotechnickych zatizeni a ke spolupraci
se tiemi vyznamnymi firmami, Iveco Czech Republic, a. s. (dfive Karosa, a. s.), Skoda

Transportation, a. s. a Tyco Fire, s. 1. 0.
Nyni z této spoluprace vychazi také soucasna struktura vyroby:

. vyroba ocelovych dili a komponentd pro akciovou spoleénost Iveco a Skoda

Transportation
. vyroba potrubnich dilii a ptisluSenstvi pro stabilni hasici zatizeni pro Tyco Fire, s. 1. 0.

. ostatni zakazkova vyroba
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Organizace se nezabyva zprostfedkovanym prodejem.

24

Firma ma dva jednatele, ktefi fidi a zastupuji spolec¢nost. Ze zacatku méla firma méné
zamestnancl nez v soucasné dob¢. Je to dano tim, Ze za vice nez dvacet let, co firma pisobi
na trhu, se neustale rozviji a tim vznika 1 vice pracovnich mist, které je potteba obsadit. Nyni
pocet zaméstnancl koliséd kolem dvaceti péti. Tento poCet zaméstnancl neni staly, odviji se
od momentélni situace na trhu. Firma Barta & Novotny, s. 1. 0. je mala organizace, ale diky

sveé operativnosti dokaze plnit vS§echny pozadavky svych zdkaznikd.

Firma m4 vlastni logo, které je vidét na obrazku €. 6. Na logu jsou pouzité ¢erveno-bilé

barvy. Logo nese zkratku ,,B&N*.

Obrazek ¢. 6 - Logo firmy Barta & Novotny, s. r. o.

Zdroj: Autor

2.1.2 Sidlo firmy

Firma ma sidlo 1 provozovnu ve Vysokém Myté. Vysoké Myto se nachazi
v Pardubickém kraji, okrese Usti nad Orlici. Vysoké Myto je vzdalené 20 km od Usti
nad Orlici, 30 km od Chrudimé¢, cca 35 km od mésta Pardubice a 40 km od Hradce Kralové.
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Obrazek ¢. 7 - Poloha mésta Vysoké Myto
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Zasmuky

Firma sidli po pfijezdu do Vysokého Myta od sméru Litomysl po pravé strané v ulici
Na Blahové. Vede zde silnice L. tfidy 35.

Obrazek ¢. 8 - Sidlo firmy Barta & Novotny, s. r. o.

Zdroj: www.mapy.cz

26



2.2 Komunikace s vnéjSim prostiedim

Komunikace, ktera probihd mezi firmou Barta & Novotny, s. r. 0. a jejim okolim
znamena komunikaci s dodavateli, zakazniky, obchodnimi partnery, ufady a dalSimi
institucemi. Ke komunikaci svngj§im prostiedim vyrazné¢ pfispivd rychly rozvoj
komunikacnich technologii. Dostupnost modernich technologii umoziiuje vétsi flexibilitu
arychlost pfenosu informaci. Vlivem vyvoje komunikac¢nich technologii dochazi ve firmé

k pomérné rychlé komunikaci.

Firma se snazi pfi komunikovani s okolim zabranit jiz zminénym komunikacnim
Sumim a zkreslenim pfedavanych informaci. Déle se snazi o pfedani v€asnych, ptesnych,
uplnych a pravdivych sdéleni. Firma zabranuje zkresleni informaci spravnou volbou
komunika¢niho prostiedku. Ke zkresleni dochazi vétSinou piti sdélovani informaci osobné,
protoze neni dostatek ¢asu na to, aby mohla byt konverzace dopiedu rozmyslena a byla tak
spravné zvolena vhodna a vystizna slova. Oproti tomu pfti sdélovani napt. e-mailem nedochazi
ke zkresleni informaci, protoze komunikujici ma cas promyslet své sdéleni. Diky tomu je
sdélovani informaci formou e-mailu nejCastéji pouzivanou komunikaci ve firmé

Barta & Novotny, s. 1. 0.

2.2.1 Co je to vnéjsi komunikace

Vnéjsi komunikace predstavuje obecné komplex vSech forem chovéni, jimiz firma
0 sob& néco sdéluje a komunikuje tak s okolnim prostfedim. Komunikace nabyva vice forem,
je to vzdy podle toho jaky charakter a zdmér méa komunikace predstavovat. Komunikace zde
probiha ve formé osobni, elektronické, telefonické a formou reklamy. Vné&jSi komunikaci
firma ovliviluje zdkaznika, snazi se ho pfimét ke koupi nabizeného vyrobku ¢i sluzby a to
prostiednictvim reklamy. Déle vnéjsi komunikace zajistuje tok informaci k Sirokému okoli
firmy. Externi komunikace zaji$t'uje také zpétnou vazbu pro firmu. Systém vnéj$i komunikace

je tedy ve firmé& zaméten na oboustrannou komunikaci. [14]

vvvvvv

parametrii tvorby image firmy. Charakter vnéjSi komunikace je zde zaméfen na ziajmy

zakaznika.
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Do vnéjsi komunikace firmy je zahrnut i podnikovy informacni sytém, jelikoz i timto
systémem lze komunikovat s vnéjSim prostfedim. V neposledni fadé je dalezité se zminit
1 0 managementu kvality, protoze firma vlastni razné atesty, které si zakaznici vyzaduji.
Management kvality se fidi normami, skrze které¢ do firmy piichazeji inspekce a pravidelné
probihaji audity. Firma musi plnit osnovy tohoto managementu z diivodu certifikovanosti,
aby mohla dostat zavazkim ke svym zakaznikiim. Mezi vyznamné a stalé zédkazniky firmy
Barta & Novotny, s. r.0. patii napf. Iveco Czech Republic, a. s., Skoda Transportation, a. s. a

Tyco Fire, s. 1. 0.

2.3 Podnikovy informac¢ni systém

Do informaéniho systému podniku patii vS§echny uctarny, které sleduji vstupy potiebné
pro vyrobu. Teoreticky to znamend, Ze jakmile podnik nakoupi material, pfechazi faktura
do materidlové ucétarny. Vyrobni Uétarna zpracovava vstup materidlu do vyroby a jeho
spotfebu. Mzdova uctarna ma na starost mzdy zaméstnanci a vSeobecna uctarna se stara

0 ostatni zalezitosti.

V praxi to ale vypada jinak. Protoze firma Barta & Novotny, s. r. 0. je mala firma,
podklady pro ucetnictvi pouze piipravuje, vSe vySe uvedené pro firmu zpracovava externi
ucetni. Piiprava podkladt spociva v tom, ze si firma sama vede skladovou evidenci, pfijima
a vydava material, pfipravuje podklady pro vypocet mezd, zpracovava ucet vyroby, ve kterém
je vidét nadbéh nakladl na jednotlivé zakazky a fakturuje zakézky dokoncené. Tyto podklady
jsou predavany ucetni, ktera predstavuje vSechny uvedené uctarny dohromady. Vlastni
uctovani se pak fidi Zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi a dodrzovani pravidel kontroluje

finan¢ni urad.

Program, ktery by feSil informacni systém spole¢nosti jako celku, ve firmé neni. Je
vyuzivan pouze program na dil¢i a skladovou evidenci a mzdy. Mimo tento informacéni sytém
stoji ve firmé rozpoctovani a tok penéz (cash flow), coz neni feSeno programem, ale jedna se

spiSe o zkuSenosti a cit pii sestavovani zpravidla tydennich rozpoctu.
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2.4 Management kvality v zavislosti na vnéjSi komunikaci

Firma vlastni nékolik certifikdti a osvédCeni a ztohoto divodu je navstévovana
inspekci v podobé raznych auditt. Certifikaty, osvédCeni a atestace jsou pro podnik nutné
k dosazeni zakazek pro velké spolecnosti. Necertifikovana firma nemuze plnit zakazky
pro velké spolecnosti. Diky certifikatliim se firma prokazuje jako schopna dostat zavazkiim

a hlavné dokazuje, ze zpracovani daného projektu bude velmi kvalitni.

Firma vlastni napf. certifikat uplatiovani Systému managementu kvality ve shodé
s CSN EN ISO 9001:2009 a ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2006 za pozadavky na jakost
pfi tavném svafovani kovovych materidli. Certifikat byl ud€len na zakladé rozhodnuti
a zpravy z auditu. Déle vlastni napf. Osvéd€eni o zpisobilosti dodavatele, které bylo firmé

vydéno spole¢nosti Ceské drahy, a. s. Certifikat i osvéd&eni jsou zobrazeny v piiloze.

Management kvality je tvoien dle pozadavkli normy ISO 9001:2009. Firma se fidi
Ptiruc¢kou kvality, ktera je urCena pro vSechny vedouci pracovniky. Kopie jsou pfedavany dle
potfeby vybranym obchodnim partnerim jako davérna informace. Firma ma vytvoreny
a implementovany systém managementu kvality, ktery udrzuje a trvale se snazi zlepSovat jeho
efektivnost. Sama si stanovuje cile kvality, které jsou pravidelné aktualizovany. Soucasnym
cilem procesu je 100% plnéni terminti dodani a vysoké kvalita vyroby vyjadfena nulovym

poctem reklamaci. Firma zajist'uje plnéni pozadavkl zakaznikl k jejich plné spokojenosti.

2.4.1 Politika kvality

Pro udrZeni a rozsifeni pozice firmy v regionu je dulezité neustile zvySovat aktivitu
v obchodni ¢innosti a neustale zlepSovat kvalitu vyroby. Proto firma plni pozadavky systému
managementu kvality. Firma rozsifuje spolupraci a ¢innosti pro automobilovy pramysl,
zvySuje obchodni aktivitu u novych zakazek, rozsifuje moZnosti vyroby pro ziskavani novych
zakaznikll v rdmci sniZeni zavislosti na soucasnych nejvétSich odbératelich. Tato politika
kvality je pravidelné¢ prezkoumdavana z hlediska kontinuity vhodnosti pro firmu. Plnéni

politiky kvality je zajiStovano stanovenim cilll kvality, které jsou s ni konzistentni.
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V ramci komunikace firmy jsou pracovnikiim stanoveny kompetentnosti komunikovat
s vn¢j$im prosttedim. Jednatel I — predstavitel vedeni — je kompetentni komunikovat v oblasti
ekonomické a obchodni. Odpovida na pozadavky zakaznika, komunikuje s externimi subjekty
v zalezitostech vztahujicich se k systtmu managementu jakosti, coz jsou certifikacni
a poradenské organizace a jiné subjekty. Jednatel II komunikuje v ramci vyroby a jejiho
fizeni. Pracovnik spole¢nosti zodpovédny za materidlové zdsobovani a metrologii komunikuje
v oblasti nakupu materidlu a metrologického potadku. Mistii komunikuji o procesu fizeni
vyroby a udrzby zafizeni. Technik — programdtor komunikuje v oboru informacnich
technologii a jejich udrzby. Dokumentaristka zodpovida za komunikaci v fizeni organizacnich

norem a za personalni agendu. Vymezeni QMS je uvedeno na obrazku nize.

Obrazek ¢. 9 - Vymezeni systému managementu kvality

jednatel I jednatel 11
obchod, ekonomika vyroba
zasobovac personalistka technik mistr I mistr 11
metrolog dokumentaristka programator
vyrobni pracovnici pracovnik obsluhy
(svareci, obrabééi, plazmového ztizeni
zamecnici)

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. o.

Firma ma zajiSt€énou komunikaci s ohledem na procesy syst¢ému managementu kvality
ajejich efektivnost. Pii externi komunikaci jsou vyuzivany dokumenty v pisemné
nebo elektronické podobé. Konkrétni zdznamové médium neni systémem managementu

kvality ur¢eno.

Vedeni firmy v pravidelnych intervalech pfezkoumava QMS k zajisténi neustalé
vhodnosti. Pfi pfezkouméni se hodnoti potfeba zmén. Vstupy pro pifezkoumani obsahuji

vysledky auditd, vysledky zpétné vazby od zakaznikd, mozné zmény, které by mohly ovlivnit

30



management kvality apod. VSe je zpracovano v pisemné formé. Vystup vzdy obsahuje

rozhodnuti a opatieni ke zlepSeni QMS a jeho procest.

Provadéni auditu

Jednatel spolecnosti zpracovava pro kazdy rok (nejpozdé€ji vsak do 31. 1. ptislusného
roku) ,,Plan auditi kde jsou pisemné vymezeny jednotlivé oblasti auditovani. Audity jsou
provadény auditory externi firmy. Jednatel telefonicky nebo pisemné dohodne s auditorem
piesny termin provedeni auditli. Nejpozdéji pét dna pred auditem jednatel seznami piislusné
vedouci pracovniky odpovédné za provéfované oblasti s harmonogramem auditu a pfipravi
podklady pro vlastni audit. Externi auditofi provadéji v planovanych intervalech interni
audity, aby se stanovilo, zda QMS vyhovuje poZadavkim mezinarodni normy a pozadavkiim
na systém managementu kvality, ktery si firma stanovila. Diky externim auditorim je
zajisténa objektivita a nestrannost zaznamenanych vysledkt. Zjisténé neshody zaznamenava
auditor na formulat ,,Zprava z interniho auditu®. V zdpisu z auditu se vyhodnoti systém
managementu kvality. Zjisténi auditora se vzdy pisemné potvrzuje vedoucim auditovaného

pracovisté. Zprava se podava vedeni podniku.

2.4.2 Procesy vnéjsi komunikace tykajici se zakazniki

Firma urcuje poZadavky specifikované zdkazniky, vcetné pozadavkid na dodéni
a po dodani (zaruky, servis atd.) a ma stanoveny zpusob komunikace se zakazniky ohledné
informaci o produktu, vyfizovani poptavek, smluv, objednavek, zmén, stiznosti a zpétné
vazby od zékaznikl.. Informace tykajici se vnimani zakaznika, zda firma splnila jeho
pozadavky, jsou monitorovany. Monitorovani zahrnuje prizkumy spokojenosti zakaznika,

pochvaly, zpravy obchodnich zastupct a dalsi.

e Poptavka, nabidka a objednavka

Poptavky zakazniki pfijimaji jednatelé firmy a eviduji je v ,,Knize poptavek a nabidek®.
Poptavka do firmy pfichazi bud’ elektronickou poStou, nebo telefonicky. Jednatel¢ zajiStuji

pfezkoumani (provéteni vyrobnich, lidskych a technologickych mozZnosti, dostate¢nosti
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vykresové dokumentace, materidlové zabezpeCeni, terminové moznosti apod.) poptavky
zakaznika a kalkulaci nabidkové ceny. Pfi kladném vysledku ptezkoumani je zdkaznikovi

zaslana (vétSinou v elektronické podob¢) nabidka.

Objednavky jsou posilany také jednatelim firmy a eviduji se v ,,Knize objednavek®.
Pokud je objednavka sdélovana osobné ¢i telefonicky, pouziva se k zaznamenani formulaf
(viz. Ptiloha). Pti kladném vysledku ptfezkouméni je zakaznikovi objednévka telefonicky
potvrzena. Pisemné se potvrzuje pouze v prfipad€, Ze to zdkaznik pozaduje. Zaznamem

13

o prezkoumani je otisk razitka ,,Pfezkoumani dne: ...“ a podpis jednatele na objednavku
zakaznika. Pfi zdporném prezkoumani se dale komunikuje se zdkaznikem. Po pfezkoumani
objednavky a jejimu potvrzeni zadkaznikovi, jednatel zadd zakdzku do vyroby a original

objednavky uloZzi do evidence.

e Monitorovani spokojenosti zakaznika

Spokojenost zékaznikll se zjiStuje prostfednictvim osobnich rozhovorti se zdkazniky
s cilenymi otazkami. Dal§i moznosti je vyhodnoceni dotaznikii, které jsou zasilany

zakaznikiim. Zptisob s dotazniky se pouziva u stalych vyznamnych zékazniki.

¢ Reklamace

Reklamace na nekvalitni nebo nelplné dodavky vyrobkl spolec¢nosti pfijima
od zékazniki jednatel I telefonicky ¢i pisemné (formou dopisu, elektronické posty). Po pfijeti
reklamace se vyplni ,,Reklamacni protokol* (vzor v Pfiloze) a ten je pfedan jednateli II
k proSetteni reklamace. Jednatel II reklamaci proSetii z hlediska opravnénosti. Pokud je
reklamace opravnéna, provede se analyza prvotni pfi¢iny reklamovaného nedostatku a stanovi
se zpusob feSeni reklamace. Vysledky se zaznamenaji do reklama¢niho protokolu. Vzdy se
stanovi opatfeni k odstranéni pfi¢iny reklamace. Kopie reklamacniho protokolu se preda
dokumentaristce k zaevidovani. Rozhodnuti o vysledku reklamaéniho tizeni sd€luje povéieny

pracovnik telefonicky.
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2.4.3 Procesy vnéjsi komunikace tykajici se dodavateli

Firma si vybira dodavatele podle jejich schopnosti dodavat v souladu s jejich
pozadavky. Jsou stanovena kritéria pro jejich vybér a pravidelné hodnoceni. VSe musi byt

v souladu s managementem kvality.

e Hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatelt materialu je vedeno na ,,Seznamu hodnoceni dodavatelii*
Firemni pracovnik kompetentni v komunikaci s dodavateli hodnoti dodavatele z hlediska
kvality, kde je kritériem certifikdt QMS, reklamace uplatnéné vic¢i dodavatelim
a vyhodnoceni dotazniku (viz. Piiloha) a =z hlediska dodavatelského, kde je kritérium
spolehlivost a flexibilita dodavatele. Kazdy hodnoceny dodavatel se zatadi do skupin A, B
nebo C podle toho, jak vysoké hodnoceni mu bylo udéleno. Kategorie dodavatelti jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 2 - Kategorie hodnoceni dodavateli

Kategorie dodavatele Hodnoceni z hlediska jakosti Hodnoceni dodavatelské
A —spolehlivy A A
B — dobry B A-B
C — vyhovujici C B-C
Nevyhovujici dodavatel, ktery nedoséhl Zadné z pfedchozich moZnosti

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. o.

Formou doplitkového hodnoceni dodavateli je externi hodnoceni. Je to jedna
zmoznosti jak ohodnotit kvalitu dodavatele prostiednictvim osobni navstévy. Dokladem

takovéto navstévy je ,,Zprava z auditu s doporu¢enym zatrazenim do kategorie.

e Objednavka

Zasoboval proveti, zda je pozadovany materidl na sklad€. Neni-li, vystavi se pisemna
objednéavka. Pfed vystaveni se nejprve provede vybér dodavatele ze seznamu hodnocenych
dodavatelll. V piipad¢, kdy je ziejmé, Ze nakupovany material vyrabi ve stejné kvalité vice

vyrobcl, je tfeba provéfit alespont jednu dal$i moznost konkuren¢ni nabidky zaslanim
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bud’ pisemné poptavky, nebo telefonickym pozaddanim o zaslani nabidky. Vybér nového
potencidlniho dodavatele provadi zasobovac ve spolupréci s jednateli. Zasobovac si u nového
dodavatele vyzada doklady o jeho zpusobilosti (certifikat, vyplnény dotaznik, technickou
specifikaci apod.) a objedna prvni dodavku. Objednavka musi byt odsouhlasena a potvrzena
dodavatelem bud’ pisemné, nebo telefonicky. U jednordazovych drobnych nakupl neni

pisemné objednavka vyzadovana.

¢ Reklamace

Reklamace vuc¢i dodavateli vznikd na zaklad¢ vstupni kontroly pfijatého zbozi
(materialu). Vystavi se ,,Protokol o vadach® (viz. Ptfiloha) a original tohoto protokolu spolu
s pruvodnim dopisem ¢i dalSimi dokumenty se zaSlou dodavateli. VétSinou se dokumenty
odesilaji v obalce jako doporu¢eny dopis nebo se obalka predd dodavateli osobné

pii obchodni navstéve u prislusného dodavatele.

2.3 Prostiedky komunikace vyuzivané firmou Barta & Novotny, s. r. o.

Vnéjsi firemni komunikace je komunikace, kterou se vyménuji mezi riznymi
spole€nostmi a mezi jednotlivymi obchodnimi partnery informace, zpravy a jina sdéleni.
Firma Barta & Novotny, s. r. o. komunikuje s vnéjSim prostiedim riznymi zpisoby.
Jako nejcastéj$i prostfedky komunikace firma vyuZzivd korespondence prostfednictvim
internetu a také vyménu informaci volanim pomoci mobilnich telefonli a pevné linky. Jako
dalsich prostfedkti komunikace se ve firmé vyuziva reklama formou sponzorstvi, reklama

na vlastnich automobilovych flotilach, prezentace firmy pomoci reklamnich pfedméta a jiné.
Ve spolecnosti Barta & Novotny, s. r. 0. se pouziva vySe uvedenych druhti komunikace

pro spojeni mezi jinymi spolupracujicimi spolenostmi po celé Ceské republice a v mensich

pfipadech 1 do zahrani¢i. Dale pak pro vyménu informaci s dodavateli, odbérateli a dalSimi

obchodnimi partnery a riznymi institucemi.

Konkrétni formy a prostfedky vnéj$i komunikace firmy Barta & Novotny, s. r. 0. jsou

uvedeny v nasledujicich kapitolach.
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2.3.1 Telefonicka komunikace

Komunikace po telefonu je béznou soucasti pracovni doby. Telefon je ve firmé
vyuzivan po celou dobu jeji existence. Ze zacatku se vyuzivala pouze pevnd linka,
ale zanedlouho pfibyly 1 mobilni telefony. Ackoliv se tento prostfedek komunikace dnes
povazuje za zastaraly, je hojn¢ vyuzivan a ve firmé je prakticky nenahraditelny. Vyhodou je,
ze jiz v prvnich sekundach rozhovoru se vytvaii u partnera na druhé stran¢ telefonu predstava
o sdéleni, které mu ma byt podano. Komunikace po telefonu uvadi zaméstnance do kontaktu
se zakazniky a dodavateli. Komunikace s dodavateli touto formou je potifeba pouze vzhledem
ke specifickym pozadavkim, kdy z divodu upiesnéni a urychleni procesu, nelze pouzit
elektronickou objedndvku. Obsah telefonatt, pfi kterych dochdzi k objednavce nebo jinym
dalezitym vécem, se zaznamenava i pisemné, aby existoval ditkkazni prostiedek v ptipadé,

ze by se vyskytl problém.

U volani z mobilnich telefonli je operatorem po celé firmé Vodafone. Celkem je
pouzivano pét sluzebnich telefonti. Kazdy mobilni telefon ma jiny tarif, podle toho, kolik
kazdy zaméstnanec provold. Jednid se konkrétné o tarify Nabito. Tarif Nabito 1150 je
pouzivan u jednoho mobilniho telefonu, déale je pouzivan dvakrat tarif Nabito 700 a dvakrat
Nabito 350. Mésicni fakturace za mobilni sluzby je cca pét az Sest tisic KE bez DPH. Ve firmé
jsou pouzivany mobilni telefony znacky Nokia, konkrétné se jedna o typ 6500, ktery je videt
na obrazku ¢. 10. Mobilni telefon ve firmé Barta & Novotny, s. r. 0. pfispiva ke zrychleni
komunikace a reakce od vnéjsiho prostiedi. Diivodem je mobilita a tim rychlejs$i dostupnost
pro sdélovani informaci, nebot zaméstnanci jsou ¢asto na obchodnich cestach nebo se
z diivodu jinych obchodnich zélezitosti nezdrzuji v kancelafi, kde je umisténa pevna linka.
Ve vétsiné piipadi dochazi u zaméstnancii k propojeni osobniho Zivota a zivota firmy,
protoze jsou schopni na telefonaty reagovat i po pracovni dobé z domova. VySe uvedeny typ
mobilnich telefonll je schopen i datového pfenosu, pfenosu obrazki, videa a dalSich funket,

které jsou hojné€ vyuzivany ve formé¢ SMS a MMS zprav.

Ptfinosem operatora Vodafone je jednotna cena za voladni s SMS do vSech siti. Dalsi
vyhodu je vyuZivany tarif, ktery ma kazdy zaméstnanec sviij, podle toho kolik skute¢né
za jeden mésic provold. Nevyhodna neni ani mési¢ni fakturace za vSechny pouzivané firemni
mobilni telefony. Hlavni a zédsadni nevyhoda operatora Vodafone je malé pokryti. Vodafone

ma méné zakladovych stanic nez konkuren¢ni operatofi. Ve mésté neni sila signalu tak znat,
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ale mimo mésta je sila signidlu znatelné mensi (ve mésté dosahuje sila signalu 95%

a mimo mésto 40%). Z hlediska kvality hovoru je kolisajici signal podstatny. Dalsi problém je

24

Obrazek ¢. 10 - Nokia 6500 a telefon Well

Zdroj: [13]

U volani z pevné linky je poskytovatelem Telefonica O2. Ve firm¢ B&N je feseno
telefonovani z pevné linky tarifem Business Advance. Cena za mésic této sluzby je 595,- K¢
bez DPH. Tento tarif je pouZivan cca pét let a tento rok doslo k vymeéné starych telefonnich
pfistrojii za nové - konkrétné za IP telefon Well s neomezenou linkou, ktery je zobrazen

na obrazku ¢. 10.

Telefonni pfistroj je ve firm€ umistén na pracovnim stole tak, aby bylo moZné si
pfi rozhovoru délat pozndmky. Pokud je telefon ve firmé vypnuty nebo osoba, které se vola,
neni pfitomna, vyuzivd se ve firmé& zafizeni zvané hlasova poSta. Toto elektronické
zdokonaleni spociva vtom, Ze v pifipadé nepfitomnosti volaného nebo pii probihajicim
telefonickém hovoru ozndmi tento fakt volajicimu a umozni mu zanechat mluveny vzkaz.
Neni zde dulezity prvek interakce obou stran, ale dulezity je fakt, Ze volany je upozornén
na potiebu komunikace. Pro firmu Barta & Novotny, s. r. 0. znamena hlavni vyhodu ISDN2.
ISDN2 je moderni feSeni, diky némuZ mohou volat dva zaméstnanci zarovenl ze dvou kanali.
Nevyhodou je nepfenosny aparat a cena sluzby za mésic, ktera je vysoka vzhledem k pomérné

malé vytiZzenosti pevné linky ve firmé.
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Diky telefonni komunikaci se ve firm¢ Barta & Novotny, s. r. 0. uzaviraji obchody,
predjednavaji spolupraci, ziskavaji nové zakazniky, dojednéavaji schiizky se zakazniky, sdéluji
si obchodni jednani, uzaviraji dohody, fesi pracovni vztahy a dalsi. Pro firmu je telefonicky
kontakt vyhodny piedevsim v tom, Ze se telefonicky zkontaktuje mnohem vice lidi, nez kdyby
se navstévovali osobn¢, dale odpadaji nekontrolovatelné ztraty (napi. pii zruSeni schizky
na posledni chvili). Pfi telefonovani si lze také fadu véci pfipravit na papir a pii samotném

hovoru si ¢ist poznamky.

Jinym prostfedkem komunikace, ktery je zatazen do telefonni komunikace firmy je fax.
Fax slouzi ve firmé jako pomocnik pifi pfenaSeni obrazu pomoci telefonni linky.
V konkrétnich piripadech se fax vyuziva napf. pfi pfenosu vyrobniho vykresu, ktery ovSem
musi byt v malém formatu. Vyhodou pouZivani faxu je, Ze pfijme a vytiskne kopii na papir
nebo ji uchova elektronicky. Dnes je fax ve firmé ve velké mife vytlacovéan elektronickou

postou.

2.3.2 Pisemna komunikace

Dtvody pro zvoleni pisemné komunikace ve firmé B&N jsou takové, Ze tento druh
komunikace je bran jako ufedni protokol, mize byt uchovan pro pozdé¢jsi vyvolani
a pfezkoumani. Dal$im divodem je, Ze psani dovoluje vétsi kontrolu slov neZz ustni
komunikace. U¢el komunikace ve firmé Bérta & Novotny, s. r. 0. zavisi na konkrétni situaci.
Mize byt zpétnou vazbou na Ustni ¢i pisemna zadani nebo je iniciovana né&jakym
ze zaméstnancti ¢i vedenim spolecnosti. Ale vzhledem k castému komunikovani jinymi
prostiedky je pisemnd komunikace na ustupu. Oproti elektronické komunikaci, kteréd

prakticky nic nestoji a je velice rychla.

Typy pisemné komunikace jsou: odpovédi na ,,doSlou postu®, pisemné podklady
pro zédkazniky, dodavatelé apod., rtizna rozhodnuti, zpracovani podkladii od okoli podniku
atd. Pouzivané formy pisemné komunikace ve firmé B&N jsou zpravy, dopisy, poznamky,
osvédceni, ptehledy, zadosti, zdpisy, sdéleni, doklady, smlouvy, nabidky, poptavky,

objednévky, urgence a upominky a dalsi.
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2.3.3 Elektronicka komunikace

Nejpouzivangj§im prosttedkem elektronické komunikace ve firmé Barta & Novotny,
s. 1. 0. je e-mail neboli elektronickd posta. E-mail se pouziva ke komunikaci s celym okolim
firmy. E-mail pro firmu znamena zejména zjednodusSeni pisemné komunikace, nebot’ diky
internetu je adresat rychleji informovan o vice vécech za méné penéz. Ve firmé se vyuziva
tzv. hromadné urCeni, to znamena, ze zpravu dostane vice adresati v jednom okamziku.
Konkrétné se hromadny e-mail hojné vyuzivad pii rozesilani poptavek, kdy se zprava
s jednotnym textem rozesle vice lidem pod ,,skrytou kopii“ a jednatelé¢ maji diky vétSimu
poctu naslednych nabidek moznost zvolit tu nejvyhodnéjsi. E-mailem se také odesilaji

dodavatelim elektronické objednavky se seznamem objednavaného zbozi.

Pro firmu je vyhodou moZnost zasilani ptiloh (dokumentd, tabulek, obrazki, audio nebo
video nahravek), coz je velice Casto potieba napt. pii zasilani kopie vyrobnich vykrest. Dalsi
vyhodou je mozZnost zpravu dale zpracovavat (tisknout, upravovat, preposilat). Nevyhody e-
mailu jsou v zasilani nevyzadané posty (spam), viry v ptilohach, které mohou narusit praci
v systému. AvSak je nutno fici, Ze komunikace prostfednictvim elektronické posty je pro

firmu jedna z nej¢astéji pouzivanych, nejlevnéjSich a nejrychlejSich forem komunikace.

Dalsi prostfedek komunikace, ktery se ve firmé¢ B&N vyuziva, je Skype. Jde o financné
nendkladnou komunikaci, oproti komunikaci prostfednictvim bézné telefonni sit€. Systém
Skype slouzi pro hovory mezi ucastniky tohoto systému, coz jsou v praxi stali obchodni

partnefi. Hovor je zdarma a to i v pfipadé, Ze se vola do zahranici.

Dalsi elektronickou komunikaci firmy jsou internetové (webové) stranky. Internet
znamena pro firmu ziskdvani a vyménu informaci, ale pfedevsim hledani novych kontaktt.
Velkym nedostatkem pro firmu je neexistence vlastnich internetovych stranek, coz v dneSnim

modernim svété hraje velmi vyznamnou roli.

Ve firm¢ Barta & Novotny, s. r. o. vyuZivaji k pfipojeni k internetu sluzeb
od spole¢nosti O2. Pfipojeni je zde vedeno pies telefonni linku — digitalni linka ISDN2A.
Od roku 2002 se pouziva tarif O2 internet Premium. Cena tohoto tarifu za mésic je 599,- K¢
bez DPH. Hlavni vyhodou internetu od O2 je 99% pokryti, garance funkcnosti a vysokého

zabezpeceni. Dal$im plusem je spolehlivé pfipojeni, stabilita sit¢ a kratka doba spojeni.
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Oproti tomu nevyhodné je pomérné nizka rychlost stahovani dat a nizk4 prenosova rychlost,

zvyseni rychlosti by znamenalo také zvySeni poplatkt. [13]

2.3.3 Osobni komunikace

Osobni komunikace je jedna znejbéznéjSich forem komunikace pouzivanych
v Barta & Novotny, s. r. 0. Tento zplsob komunikace se vétSinou vyuziva pii sdélovani
dalezitych informaci nebo rozhodnuti. Vedouci pracovnici firmy travi ¢ast svého pracovniho
¢asu na rizném jednani, ptiblizné je to 15 hodin tydné.

Jedna z forem osobni komunikace je diskuse. Diskuse pro firmu znamend vyjasnéni
podstatnych otazek, rozvinuti iniciativy a Ginnosti Gdastnik@i diskuse. Ugastnikem jsou

vétSinou zakaznici nebo obchodni partneti. Diskuse je prostfedkem prace se zdkaznikem.

Jinou formou osobni komunikace je zprava, kterd predava informaci o tom, co se stalo,
o urCité udalosti nebo skutecnosti. Ve firmé¢ také podavaji informace o tom, co se stane

nebo co se bude konat formou oznameni.

Novi zékaznici jsou ziskavani pomoci primého marketingu, tzn., ze obchodni zastupce
(jednatel) navstévuje potencionalni zdkazniky, prezentuje jim firmu a jeji sluzby ¢i vyrobky.
Firma se také ucastni vybérovych konkurzl, kde rozhoduje pfedevsim cena, za kterou jsou
schopni dany ptfedmét vyrobit. DalSim rozhodovacim faktorem je termin dodani
a troven-certifikovanost subjektu. Takto firma vyhrala napf. zakazku pro spoleénost Skoda

Transportation, a. s.

Na nasledujicim grafu je vidét, jaky je procentudlni pomér prostiedkli komunikace

pouzivanych ve firmé Barta & Novotny, s. 1. 0.
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Obrazek ¢. 11 - Pomér prostiedki komunikace pouzivanych ve firmé B&N

Pomér prostredkd komunikace

N

M telefonickda komunikace
M elektronickd komunikace
osobni komunikace

M pisemna komunikace

Zdroj: Autor

2.3.4 Reklama

Klientela firmy je pomérné ustdlend, ma mnoho zakaznikl, od kterych ma zakazky
témer pravidelné a ma s nimi podepsané smluvni podminky. Stale ale na trhu hledd nové
potencidlni zdkazniky a k tomu potiebuje urcity zpisob propagace. Firma Barta & Novotny,
s. r. 0. komunikuje s vnéj$im prostfedim i prostiednictvim reklamy. Reklama zvySuje pocet
novych zakaznikd a informuje vetejnost. Ackoli je v dnesni dob¢ velice popularni televizni
nebo radiova reklama, firma ji nepouziva, nebot’ se jednd o finanén€ naroc¢ny prostiedek
reklamy. Cinnosti firmy jsou propagovany pomoci inzerce, reklamy na vlastnich vozidlech
a budové, na internetovych portalech pro firmy, diky propagacnim pfedmétim a vlivem

sponzorstvi.

Propagacni predméty jsou kazdy rok z vétsi ¢asti jiného druhu, jsou to napf. trika
s firemnim logem, psaci pera a tuzky, hodinky, kalkulacky, kalendare, kSiltovky, pullitry
ajiné. Na kazdém z téchto propagacnich predmétl je viditelné logo firmy. VSechny tyto
pfedméty poskytuje firma svym obchodnim partnerim, zakaznikiim a zaméstnancim
zadarmo, aby i timto zptisobem mohla dale Sifit dobré jméno firmy. Nekteré tyto predméty

jsou zobrazeny na obrazku ¢. 12.
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Obrazek ¢. 12 - Reklamni predméty

BN & NOVOTNY
K@w 2 = N M.l.u.m Y

NABLAHOVE 6381, 586 01 vysoKe MYTO - TEL : 265

424 207, FAX: 485 420 403,

Zdroj: Autor

Reklama na vozidlech firmy je velice G¢inny druh propagace. Na vozidlech firmy je
vzdy zobrazeno logo firmy, kontaktni udaje a ¢im se firma zabyva. Automobily znacky Ford
(Transit a Connect) maji reklamu na dvefich vozu a v zadni ¢asti. Reklama ladi s barvami
firmy, které jsou ¢erveno-bilé na tmavé modrém podkladu — laku vozidla. Reklamu na vozidle

firmy lze vidét na obrazku ¢. 6.

Inzerat v novinach méla firma jako reklamu v inzertnim tisku pro Orlicko-ustecky
okres. Inzerat obsahoval textovou ¢ast, ktera udavala informace o vyrobnim zaméteni firmy
(ptedevsim bylo zdiraznéno CNC paleni) a ilustrujici obrazek, jimz bylo logo firmy. Inzerat
pfedvadel moznosti vyroby v B&N a presvédcoval produktovymi argumenty, pro¢ si nechat
zhotovit vyrobek ¢i strojirenskou soucést pravé u firmy Barta & Novotny, s. r. 0. Argumenty
byly ptfedevsim takové, ze firma vlastni nékolik dilezitych certifikatu a atestaci na rizné
zpusoby vyroby a technologie. Tato forma reklamy byla ale z divodu takika nulového

ptinosu novych klientdl zruSena.
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Venkovni reklamu, neboli Outdoors, ma firma na vnéjSim plasti budovy, ktera je vidét
na obrazku &. 6. Konkrétné se jedna o napis ,,KOVOVYROBA-VZDUCHOTECHNIKA*
aplikovany na fasad¢ budovy a vedle napisu je umistén tabulovy pouta¢ s logem ,,.B&N®,
ktery je zaroven podsviceny a dava tak moznost byt zviditelnén i za tmy. Timto
nepiehlédnutelnym logem firma oslovuje vefejnost. Takto prezentovand reklama je
dlouhodobou zélezitosti, nebot’ fasadda budovy je pouze dva roky stara a tudiz pii ptipadné
inovaci loga ¢i zméné napisu, by bylo nutné investovat do opétovné inovace venkovni image

budovy.

Reklama na internetu pro firmu znamena profil na portalech pro rtizné spolecnosti
afirmy. Po =zapsani hesla ,Barta & Novotny“ do vyhleddvace na www.google.cz
nebo na www.seznam.cz nalezneme mnoho odkazli. Napiiklad je firma zaregistrovana
na portalu www.firmy.cz, www.netfirmy.cz, www.firmy-lide.cz, www.ifirmy.cz, apod., kde
ma svij profil. Ukazku internetovych stranek, kde lze nalézt informace o firmé
Barta & Novotny, s. r. 0. Ize vidét na obrazku ¢. 13. Tyto stranky slouzi k nalezeni kontakta
a informaci o firmé, jako jsou napf. pfedmét podnikani, sidlo firmy, telefonni ¢isla apod.
Velky problém a nedostatek je, Ze firma nevlastni své internetové stranky. V dnesni dobé se
webové stranky povazuji za samoziejmost a firm¢ Barta & Novotny by jist¢ usnadnila
komunikaci s okolim firmy. Firma by do této formy komunikace a také propagace firmy méla

zainventovat a nechat provést vytvoteni internetovych stranek u profesionalnich tvoftiteld.
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Obrazek ¢. 13 - Ukazka internetovych stranek

firmy

internetova databaze firem +Bud'te vidét tam, kde Vas Vasi zakaznici hledaji.”
Vychodni Gechy P & HLEDAT:
@ Detail firmy
Barta & Novotny, spoleénost s ruéenim omezenym loga
Vijroba, dodavka, prodej; ~vétraci jednotky o vkonu 380-800 m3/h Hednoducha montaz +vzduchotechnika -nendroénd obsluha a (driba. -vétraci jednotky s
regeneraci tepla a el. pfinfevemn -cnc plazmou -kovoviroba -dodavka pro autorn obilovy primysl. PouZiti je k vétrani restauraci, prodejen, malych dilen.
Web:
Adresa Kontakt Dalsi udaje
Na Blahové 638, 56601 Tel:  +420 465 424 207 IE: 15028607 - ARES ™
\iysoke Mito Fax: +420 465 420 403 DIC:  CZ15028507
Mobil: +420 602 460 665 Vznik: 1991
Kontaktni osoby
Jméno a piijmeni Funkce Telefon E-mail
Movulny Pel jednalel +420 602 480 665 barla. novolnyE@liscali.ce
Obory Mapa
2 Vzduchotechnika E—' Barta & Novatny, spoleénost s ruenim of mapa v
[]TU & Na Blahové 638, 56601

el Litormyslsk Vysoké Mito

+p/ Precmest

e e o
‘%b‘é

o

Zdroj: www.netfirmy.cz

Sponzorstvi je velmi ucinnou reklamou. VétSinou sponzorskych dard, které firma

poskytuje, je finan¢ni vypomoc, ale pfispiva 1 vécnymi dary. Daruji se napf. vyfazené

pocitace, tiskarny apod. do zdkladnich $kol. Firma sponzoruje ve Vysoké Myté a jeho okoli

a to predevsim v oblastech skolstvi a sportu. Konkrétné se jedna o vécné dary, které poskytuje

na maturitni plesy porddané vysokomytskym skoldm nebo finan¢n¢ vypomaha sportovnimu

klubu HC Skute¢, kde ma na oplatku na zimnim stadionu vyvéSeny plakat s reklamou.

Veskeré sponzorské dary jsou zdokumentovany. Firma vyuZiva sponzoring jako nendsilnou

formu reklamy, tvofeni dobrého jména a komunikaci s vetfejnosti.

Ve firm¢ Barta & Novotny, s. r. 0. se fe$i otazka financi, které je potteba do propagace

firmy vlozit. V soucasné dob¢ se uvazuje o reklamé na automobilu pro télesné postizené,
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kterym by nemalou finan¢ni ¢astkou pomohli ke koupi pravé tohoto automobilu. Dale tesi
otazku, zda je efektivni znovu vlozit finance do reklamy v tisku nebo od tohoto druhu

propagace zcela upustit, nebot’ v dnesni dob¢ internetu jiz nema takovy efekt jako dfive.

2.4 Zpétna vazba

Zpétna vazba znamend komunikaci okoli firmy s firmou Barta & Novotny, s. 1. 0.
Zpétna vazba je pro firmu dilezitd, nebot’ poskytuje zpravu o tom, zda bylo sd€leni pfijato,
s jakym zajmem a odezvou, jaka je ochota k jeho realizaci apod. [7] Snahou firmy je co

nejvice zlepsit komunikaci s vn&j§im prostfedim firmy a tim i jeho spokojenost.

Pod pojmem zpétna vazba si lze v tomto piipade predstavit komunikaci s firmou, kde je
komunikujicim okoli firmy, tedy zakaznici, dodavatel¢ a dalsi obchodni partnefi.
Jako prostfedky komunikace vyuzivané vnéjSim prostfedim firmy jsou stejné jako v opacném
ptipad¢, kdy je komunikitorem firma Barta & Novotny, s. 1. 0., pfedevS§im elektronicka

komunikace, telefonicka komunikace a osobni komunikace.
Konkrétni formy komunikace jsou pak:
. Telefonaty na mobilni telefony ¢i pevnou linku

Vnéjsi prostredi firmy vyuzivd tento prosttedek komunikace velice casto a to

v okamziku, kdy je potieba fesit naléhavou situaci.
. E-mail

E-mailem posilaji zdkaznici své poptdvky na zhotoveni vyrobku nebo se informuji
ostavu své zakazky. Komunikaci pfes e-mail ale nevyuzivaji pouze zékaznici firmy

Barta & Novotny, s. r. 0., nybrz celé Siroké okoli firmy.
o Osobni kontakt

Tento pfimy zplsob komunikace je vyuzivan pii sdélovani dalezitych rozhodnutich

nebo v ptipadé, kdy ma obchodni partner néjaké pripominky ¢i namitky.
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. Reklamni predméty

Reklamni ptedméty s logem rtznych spolecnosti jsou pro firmu Barta & Novotny,
s. 1. 0. darem, které dostava od firem, s nimiZ ma obchodni zavazky nebo od novych firem,

které tak na sebe chtéji upoutat pozornost. Firma je tak motivovana k dalsi spolupréci.

2.5 Zhodnoceni stavajiciho stavu

Na zékladé analyzy soucasného stavu bylo zjisténo nékolik aspektii o vnéjsi komunikaci
firmy. Ackoliv komunikace pro firmu znamend velmi podstatnou ¢ast a ovliviluje chod
a fungovani firmy, je komunikace firmy ponékud =zastarald. S technickym pokrokem
komunikac¢nich technologii rostou i naroky na kvalitni komunikovani vyuzivajici modernich
zpusobu sdélovani informaci a proto firma fesi predevSim otazku financi, které je nutné

do inovace komunikace vlozit.

Spole¢nost pouziva jako prosttedky komunikace telefonovani pomoci mobilnich
telefonll a pevné linky, pfenasi kratké textové zpravy formou SMS a obrazové zpravy MMS.
Pisemna komunikace ma formu dopisii, zapist, smluv, nabidek a poptavek, objednavek,
upominek apod. VétSina téchto fyzickych dokladd je jiz nahrazena elektronickou podobou.
NejpouzZivangj$im prostfedkem je elektronickd poSta, neboli e-mail. Dalsi prostiedek
komunikace, ktery se ale vyuzivé zfidka, je Skype. Osobni komunikace je ¢asto pouzivana,
1 kdyz je tento zpusob predavani sdéleni z hlediska Gspory ¢asu neefektivni. Reklama firmy je
feSena klasickymi propagacnimi prostiedky, které jsou sponzorstvi, reklamni pfedméty,

reklama na budové, vozech firmy a reklama na internetu.

Podnikovy informac¢ni systém je ve firm¢ upraven dle potieb pro malou firmu.
Tzn., Ze program, ktery by fesil informacni systém spolecnosti jako celku ve firmé neni. Jsou

implementovany pouze programy na evidenci ve skladu a mzdy.

Firma m4 aplikovany systém managementu kvality, ktery odpovida pozadavkiim normy
ISO 9001:2009. Vse je jako u podnikového informacniho systému upraveno pro potieby

malého podniku.
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Dle informaci ziskanych analyzou stdvajiciho stavu vnéj$i komunikace bylo zjiSténo,
ze stav vngj§i komunikace je vhodné zlepSit a to pouzitim efektivnéjSich zplsobt
komunikace. Aby byly zjisténé informace vice objektivni, je pouzito marketingového

prazkumu formou ankety a analyzy SWOT, kterymi se zabyva nasledujici kapitola.
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3 Navrh na zvysSeni efektivity vnéjsi komunikace a jeho

zhodnoceni

V této tfeti a zaroven posledni Casti je feSen ndvrh, jakym zpisobem zvysit efektivitu
stavajiciho stavu vnéjsi komunikace firmy Barta & Novotny, s. r. 0. Je nutno podotknout,
ze stavajici stav vnéjs$i komunikace firmy je jiz zabeéhnuty po dobu mnoha let a je tak obtizné

navrhnout firmé jiny zpisob komunikace, nez ten, na ktery je doposud zvykla.

vvvvv

moznosti a kterého by se méla firma drzet. Ale 1 pfesto je nelehky ukol timto pokrokem

stavajici stav komunikace ovlivnit.
3.1 Marketingovy prizkum

Marketingovym prazkumem se ziskaji informace, které maji vyznam pro uspésné
fungovani firmy. Cilem marketingového prizkumu je zjistit, zda je stavajici stav komunikace
ve firm¢ Barta & Novotny, s. r. 0. pro okoli firmy vyhovujici a jaké by se mély podstoupit

zmény Vv této oblasti.

Cilem této Casti je sestaveni ankety, kterd pfinese nazory na soucasny stav komunikace.
A tim se zjisti efektivnost a adekvatnost zvolené komunikace a komunikacnich kanald.
Marketingovy prizkum poda data o pozadavcich a potfebach zdkaznikii. Popiipadé muiize
ukéazat komunikaéni problémy. Timto prizkumem se zjisti objektivni nazor na stavajici stav

vnéjs$i komunikace ve firmé Barta & Novotny, s. 1. o.

Marketingovy prizkum muize mit mnoho forem. Mnou zvolend forma je anketa.
Pfedmétem analyzy se stavaji pisemné odpovédi na pevné a pro vSechny dotazované stejné
formulované otdzky. Snahou je oslovit co nejvice firem spolupracujicich s firmou
Barta & Novotny, s. r. o., stalych zakaznikdi, dodavateli a dalSich. Tim se ziska velké

mnozstvi dat, které se zpracuje a vyhodnoti.

3.1.1 Anketa

Priizkum byl proveden metodou pisemného dotazovani. Bylo vytvoieno a rozeslano

40 stejné formulovanych anket (viz. Ptiloha). Anketa byla sestavena tak, aby se v ni snadno
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arychle orientovalo a byla formaln¢ vhodné upravena. U kazdé otazky byly uvedeny
jednoznacné a srozumitelné odpovéedi. Téchto Ctyficet kopii anket bylo béhem nékolika tydnt
rozSiteno piimym stykem (osobn¢) do spolupracujicich firem, stalym zakaznikiim
a dodavatelim. Navraceni anket probihalo bud’ elektronickou posStou, kdy anketa byla
vyplnéna a oskenovany dokument byl zasldn e-mailem do firmy, nebo byly ankety vraceny
do firmy osobné. Po vraceni vyplnénych anket byly ankety secteny, aby se zjistilo, jak velka
je navratnost. Poté byly vSechny odpovédi vyhodnoceny a ke kazdé odpovédi byla vytvofena
tabulka. Tabulky byly pouzity pro pifehledné vyhodnoceni a znazornéni procentudlniho

pom¢éru jednotlivych odpovédi.

Ze Ctyriceti odeslanych anket se vratilo vyplnénych tiiatficet. Lze tedy fici,
ze vyhodnoceni odpovédi je objektivni. Nazev ankety obsahoval ndzev vyzkumu, coz byla
»~Komunikace firmy Barta & Novotny, s. r. 0.“. Jednotlivé otazky v rdmci ankety byly

oc¢islovany pro snadnéjsi korespondovani, komunikaci o otazkach a pro zpracovani.

Odpovédi v anketé byly zvolené tak, aby bylo mozno zaskrtnout pouze tu odpovéd,
kterd dotazovanému nejvice vyhovuje a ktera nejvice odpovida skutecnosti. Konkrétni
odpovédi na otazky presnéji specifikuji ndzor dorucovatele a tim i usnadni moznou odpovéd.

Dotazovanému se tak 1épe a rychleji odpovidalo. [5]

Vyhodnoceni ankety

Na otazky zodpovédélo 33 respondentli. Z ¢ehoz bylo Sestnact dotazovanych s firmou
Barta & Novotny, s. r. o. ve vztahu odbératelském, deset ve vztahu dodavatelském
a sedm respondentli bylo s firmou v koopera¢nim vztahu. Vysledky ankety jsou zaznamenany

v nize uvedenych tabulkach.

. Otazka 1 Jaky druh komunikace s firmou Barta & Novotny, s. r. 0. pouzivate

nejcastéji?
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Tabulka €. 3 - Vyhodnoceni vysledki ankety k otazce ¢. 1

Vztah s firmou
Odpovid odbEratelsky | dodavatelsky | kooperatnf | e | %
osobni kontakt 0 o 2 2 6,1
tedefon 7 4 3 14 424
e-mail 9 G 2 17 515
Skype 0 o 0 o 0
|Pni5|!t dotizanych 16 10 7 33
Zdroj: Autor
. Otazka 2 Jste spokojeni se stavajicimi zpiisoby komunikace?
Tabulka €. 4 - Vyhodnoceni vysledkii ankety k otazce ¢. 2
2 Vztah s firmou "
Odp odbé&ratelsky | dodavatelsky kooperaiinl %
ano 1 8 5 24 72,7
[me 5 2 2 9 273
[Potet dotazanych 16 10 7 I
Zdroj: Autor
o Otazka 3 Myslite si, ze by firma Barta & Novotny, s. r. 0. méla mit vlastni

internetové stranky?

Tabulka €. 5 - Vyhodnoceni vysledkii ankety k otazce ¢. 3

. Vztah s firmou
Odpoved odbératelsky | dodavatelsky kooperacni Celkem %
ano 13 7 6 26 78,8
ne 3 3 1 7 21,2
Pocet dotazanych 16 10 7 33

Zdroj: Autor

o Otazka 4 Jaké by podle Vas internetové stranky firmy pfinesly vyhody?
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Tabulka €. 6 - Vyhodnoceni vysledka ankety k otazce ¢. 4

Vztah s firmou

Odpovéd Celk %
pove odbératelsky | dodavatelsky kooperacni elkem °
Zadné 1 2 0 3 9,1
vétsi informovanost o firmé 6 4 1 11 33,3
vice novych zakaznik 9 4 6 19 57,6
Pocet dotazanych 16 10 7 33
Zdroj: Autor
. Otazka 5 Co si myslite o trovni reklamy firmy?
Tabulka €. 7 - Vyhodnoceni vysledkia ankety k otazce ¢. 5
Vztah s firmou
Odpovéd Celk %
pove odbératelsky | dodavatelsky kooperacni elkem °
je Spatnd 2 4 2 8 24,2
je pramérna 14 6 5 25 75,8
je vysoka 0 0 0 0 0
Pocet dotazanych 16 10 7 33

Zdroj: Autor

o Otazka 6 Jaka forma reklamy podle Vas firm¢ Barta & Novotny, s. r. 0. chybi?
Tabulka €. 8 - Vyhodnoceni vysledki ankety k otazce ¢. 6
Vztah s firmou
Odpovéd Celk %
pove odbératelsky | dodavatelsky kooperacni etkem °
inzerce v tisku 2 3 2 7 21,2
prezentace na
veletrzich/vystavéach 7 4 2 13 39,4
zamérenych na pramysl
billboard Uznych vefejnych
|, oard na rGznych verejnyc 6 3 3 . 36,4
mistech
" AIni it
reklama na socialni siti 1 0 0 1 3
Facebook
Pocet dotdzanych 16 10 7 33

. Otazka 7

Zdroj: Autor
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Tabulka €. 9 - Vyhodnoceni vysledkia ankety k otazce ¢. 7

Vztah s firmou
Odpoveéd Celk %
pove odbératelsky | dodavatelsky kooperacni etkem °
od zndmych 9 4 2 15 45,5
z inzeratu v novinach 2 0 1 3 9,1
na internetovém portéle pro
) 5 6 3 14 42,4
firmy
jinak 0 0 1 1 3
Pocet dotdzanych 16 10 7 33

Zdroj: Autor

Z pruzkumu vyplyva, Ze nejCastéji pouzivany druh komunikace je e-mail (51,5 %)
a telefon (42,4 %). Vé&tSina dotdzanych je spokojena se stavajicimi zplUsoby komunikace,
ale 27,3 %, coz neni mal¢ ¢islo, spokojenych neni. 78,8 % respondentl zastava nazor, ze by
firma méla mit své internetové stranky. Vice nez polovina (57,6 %) si mysli, ze by internetové
stranky firm¢ pfinesly vice novych zdkaznikd. VétSina dotdzanych (75,8 %) potvrdila,
ze uroven reklamy firmy je primérna. 39,4 % dotazanych si mysli, Ze firm¢ Barta & Novotny,
s.r. 0. chybi reklama formou prezentace na veletrzich nebo vystavach a podobné velka
skupina (36,4 %) si mysli, ze firm¢ chybi billboard na néjakém vefejném misté. Dale jsou
srovnatelné pocty odpovédi u otdzky ,jak se o firm& dozvédeli“. 45,5 % odpovida,
ze od znamych a 42,4 % se o firmé dozvédeli na internetovém portale pro firmy. Vysledky
dotazniku potvrdily nedostatky, které navrhuji odstranit v kapitole ¢. 3.3 a v jejich

podkapitolach.

Dalsi moznosti, jak vyhodnotit informace ziskané z ankety, je pouZzit Analyzu SWOT,

ktera je zminéna v dalsi kapitole.

3.2 Analyza SWOT

Analyza SWOT vypovida jaké nedostatky z hlediska komunikace firma ma a naopak
jaké ma firma silné stranky. Obsahuje 1 ptileZitosti, které mohou stav komunikace zlepsit
a hrozby, které vnéj$i komunikaci ohrozuji. Analyza se sestava se dvou analyz, a to z analyzy

SW a analyzy OT. [10]
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S — silné stranky (strengths)
o W — slabé stranky (weaknesses)
o O — prilezitosti (oportunities)

. T — hrozby (threats)

V tabulce niZe jsou uvedeny interni a externi faktory, které pisobi na komunikaci firmy.

Tabulka €. 10 - Analyza SWOT

® spokojenost zakaznikl
Silné stranky e vyuzivani riznych druht komunikaénich technologii

e dobré jméno firmy na trhu

o klasicka podoba firmy

e naklady na rozvoj novych prostfedkti komunikace

Interni faktory

Slabé stranky e nevyuzivani modernich komunika¢nich technologii
e neexistence vlastnich webovych stranek

e reklama firmy je na primérné urovni

o sledovani komunikace konkuren¢nich firem
e e technick4 inovace

PrileZitosti , , e L
epropagace firmy na novych mistech a pomoci jinych médii

e vice novych zakaznikl

o neefektivni noveé zavedena forma reklamy a propagace

e zdrazeni komunikacnich sluzeb

Externi faktory

Hrozb
v ® 7ivelné pohromy

e vypadek zdroje elektrické energie

Zdroj: Autor

Mezi silné stranky patii predevSim dobré jméno firmy na trhu, spokojeni zakaznici,
kteti jsou zaroven reklamou firmy, a dale vyuZzivani rGznych druhti komunika¢nich
technologii. Slabé stranky firmy jsou hlavné v neexistenci vlastnich webovych stranek, poté
v klasické podobé firmy, kterd nevyuziva moderni komunikac¢ni technologie. Dalsi slabou
strankou jsou vysoké naklady na rozvoj novych prosttedkii komunikace a to, ze reklama firmy
je pouze na primérné urovni. Firma sleduje komunikaci konkuren¢nich firem a tim miize
ziskat informace, které ji mohou byt prosp&sné a ovlivnit tak stavajici stav komunikace. Jinou
prilezitosti je technickd inovace a propagace firmy na novych mistech a vyuzitim novych
médii, to by vedlo k zefektivnéni komunikace a k ptfisunu novych zakazniki. Hrozby, které se
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mohou vyskytnout, jsou Zzivelné pohromy (naptf. pozér), pti kterych dochdzi k pretizeni
nebo vypadku komunikacnich kandli a tim muze dojit k naruSeni komunikace. Hrozby
mohou byt i nové zavedena forma reklamy a propagace, ktera nebude efektivni nebo také

zdrazeni komunikaé¢nich sluzeb.

3.3 Navrh na zlepSeni vnéjsi komunikace firmy Barta & Novotny, s. r. o.

Z poznatkt ziskanych Analyzou SWOT a z informaci ve vyplnénych anketach vyplyva,
ze firma by meéla souCasny stav vnéjsi komunikace zlepsit, aby si udrzela spokojenost
zakaznikl a alesponi lehce pomohla k inovaci klasické podoby komunikace v malé firmé.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny mé névrhy na zlepSeni a zefektivnéni komunikace

za pomoci vyuziti pro firmu novych komunikacénich prostredk.

3.3.1 Vytvoreni vlastnich webovych stranek

Pti vytvafeni webovych stranek je dilezité zjistit, jaké ma zdkaznik (firma) pozadavky,
od toho se odviji ndro¢nost na implementaci a samoziejmé cena. Pro firmu Barta & Novotny,
s. r. 0. bych navrhla internetové stranky, které by byly zaméfené na zvyseni povédomi
na pfedmét Cinnosti firmy. Prezentace firmy musi byt motivacni. Diky novym technologiim
atrendim internetového marketingu by se stranky mély podilet na strategickém rozvoji

a povédomi o spolecnosti.

Web by mél byt postaven na nejnovéjsSich technologiich (napf. technologie AJAX)
amél by byt optimalizovan pro vyhledavac. [14] Design webu by mél kopirovat stavajici

image podniku (pouzit barvy loga apod.)

Pro webové stranky firmy B&N by bylo vyhodné, aby obsahovaly vlastni redak¢ni
systém, tzn., Ze diky tomuto sytému by si byly ve firmé schopny upravovat své stranky samy.
VétSina redakénich systéml ma editory HTML kédu, coZz znamend, Ze koncovy uZivatel
upravuje stranky, jako kdyz napf. pracuje v Microsoft Word. Internetové stranky

bez redakéniho systému znamenaji dal$i ndklady, nebot’ je nutné spravu webu zadévat
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odbornikim. Pokud by firma dala ptfednost strankdm s redakénim systémem, nemusela by
platit za sluzby profesionalim, ktefi by se o web starali, ale v§e by zvladl jeden zaméstnanec
firmy. Spolecnost by tak zaplatila pouze za vytvoreni webu a zadné dalsi pausély za sluzby by
neplatila nebo by platila pouze v pfipadé, ze by chtéla doprogramovat néjakou novou
funkcionalitu. Jediny piipad, kdy by firma méla platit pausal, by byl v ptipadé, Zze by chtéla
od profesional kontrolovat n¢kolikrat do mésice web, kde se kontroluje, zda firma vyuziva
klicova slova jak ma a zda vyuziva napt. tu¢na pisma u dilezitych slov apod. To vSe hraje roli
ve vysledné pozici webu ve vyhleddvacich. Tato sluzba stoji firmu fadové nékolik set korun
za mésic. Firma by jinak platila pouze za svou doménu (adresu v internetu) a hosting, kde ji

,,bEZI* stranky.

Celkova cena za webové stranky se odviji od konkrétnich pozadavk, které by si firma
zadala. Pfed samotnym vyhotovenim stranek je znama piedbéZzné cena, kterd ovSem nékdy
neodpovidd skutecnosti. V cené¢ je vétSinou i graficky navrh webovych stranek. Cena
internetovych stranek by byla od 15.000 K¢ za klasické webové stranky az do 52.000 K¢
za kvalitné a grafiky velmi zdatilé weby. VéEtSina spoleCnosti zabyvajicich se tvorbou webi

maji vytvoreny rtizné balicky za sluzby, doplitkky k weblim a verze na miru (viz tabulka nize).
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Tabulka ¢. 11 - Cenik

BALICEK V ZAKLADNI VERZI 7RS (5-20 stranek) Cas cena
Editace obsahu uzivatelem
SEO - URL, vhodné pro vyhledavace
Moznost vice uzivatelt - spravci stranek 20 h 15.000 K¢
Nakodovani designu - 1 bézny design v cené
Jednoducha mnohajazycnost
DOPLNKY \ Cas cena
Nasazeni Google analytics 1h
Naplnéni stranek texty (klient doda zakladni podklady) 0,5 h/stranka *
Vytvoteni optimalizované stranky (klient dodé podklady) 1 h/stranka *
Vytvoteni optimalizované stranky (klient nedoda nic) 1,5 h/stranka *
Analyza kli¢ovych slov, vyhledatelnost stranek a chovani navstévnika 3h
Hosting na rok (maly - stfedné velky web) 3 000 K¢
Zalozeni domény 400 K¢
* k uvedenym pracem musi byt zakoupena Analyza kli¢ovych slov
VERZE WEB 7RS NA MIRU ‘ Cas cena
Graficky navrh tvodni strany 10 h 7500 K¢
Graficky navrh jedné podruzné strany 4h 3000 K¢
Nakodovéni jedné stranky webu (roziezéni designu a ptiprava pro nasazeni) 2h 1500 K¢
Zakladni nasazeni malého webu na 7RS (redakéni systém pro web) 8h 6 000 K¢
Zékladni nasazeni stiedniho webu na 7RS (redakéni systém pro web) 16 h 12 000 K¢
Nasazeni dalsi jazykové verze 5h 4 000 K¢
Minigalerie 2h 1500 K¢
Minikalendat 3h 2250 K¢
Produkty (sprava produktll v administraci, stranky s produkty) 6 h 4 500 K¢
Modul e-shop 12h 9 000 K¢
Celkem 51 250 K¢&

Zdroj: Petr Uhlir a autor

3.3.2 Prezentace na veletrzich

Prezentace na veletrzich a vystavach zamétenych na primysl by firmé& dle mého nézoru
velice pomohla k novym zdkazniklim a lukrativnim obchodiim. Na veletrhy pfichdzi mnoho

firem, které se poptavaji na moznou spolupraci nebo zhotoveni n¢jakého vyrobku.

Konkrétni misto, kde by se firma mohla prezentovat, by mohl byt mezinirodni

strojirensky veletrh v Brné, ktery se kona kazdoro¢né vzdy na podzim na brnénském
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vystavisti. Na veletrhu jsou zastoupeny vsechny kliCové oblasti strojirenského primyslu.
Pocet navstévniki na tomto veletrhu je obvykle okolo 70.000. Spole¢nost Veletrhy Brno
nabizi vystavovatelim sluzby realizace expozic a kompletni vystavaisky servis. Tzn., Ze by
firm¢ zajistila poradenstvi, zpracovani architektonického navrhu, cenovou kalkulaci

a nasledn¢ by postavila expozici na kli¢. [17]

Firm¢ Barta & Novotny, s. r. 0. bych doporucila zvolit fadovou expozici, nebot” je to
z hlediska jednodus$si piipravy na veletrh a rozméri expozice. Je idedlni pro osloveni
navstévnikll,, rozdavani prospektii apod. Expozice firmy by mohla byt umisténa v Casti
(pavilénu) pro materidly a komponenty pro strojirenstvi. Spole¢nost by zde pro ukazku mohla
vystavovat vétraci jednotku, kterou vyrabi a dale by se mohla prezentovat jako firma
zamétujici se na zakdzkovou vyrobu, k cemuz by mohl pomoci letacek s popisem, ¢im se
firma zabyva, jaké vyuziva technologie vyroby, jaké ma strojni vybaveni a jaké vlastni

certifikaty.

Pro firmu by nebyla prezentace na veletrhu vyhodnd pouze v ziskdvani novych
zakaznikd a kontaktd, ale 1 v tom, ze by zde firma mohla ziskat informace a ptipadné slevy,

pokud by se rozhodla investovat do koupé nového vyrobniho zatizeni a stroju.

Co se tykéd ceny za prezentaci na veletrhu, je cena pomérné vysokd. Cena se odviji
od velikosti vystavované plochy a umisténi v pavilonu. Pokud by se firma rozhodla pro stanek
(expozici) menSich rozmérii, pohybovala by se cena okolo 150.000 K¢ za pét dni. U vétSich
stankl a umisténi na lukrativnéjSich mistech by cena dosahovala hranice az 1.000.000 K¢.
S cenou ale souvisi 1 ndklady spojené s vystavovanim a prezentaci vétraci jednotky, které by

mohly vzrast na 200.000 K¢.

Ackoliv je veletrh drahd forma propagace, rozhodné se vyplati. VSe ale zalezi

na soucasné finan¢ni situaci ve firmé, zda by si vliibec mohla takovou investici dovolit.

3.3.3 Billboard

Velkou plakatovaci reklamni plochu bych navrhovala umistit pobliz hlavnich

dopravnich cest, konkrétné by se mohlo jednat o misto u silnice I. tfidy ¢islo 35 ve Vysokém

56



Myté vedoucim centrem meésta, kde se obvykle vyskytuje mnoho osob a projizdi velké
mnozstvi vozidel. Reklama by tak pfildkala pozornost velkého poctu lidi. Na plochu
billboardu bych doporucovala umistit obrazové prvky v podobé loga B&N, jednoduché
slogany vypovidajici o zaméteni firmy a kontakt na firmu doplnény jednoduchym nakresem,
jak se do firmy Barta & Novotny, s. r. 0. dostat, nebot’ silnice R35 je v té€sné blizkosti sidla

firmy.

Pronajem plochy této venkovni reklamy u silnice R35 se pohybuje okolo 3.500 K¢
za mésic za rozmér plakatovaci plochy 510 x 240 cm. Cena zhotoveni plakatu na tento euro
format se odviji od pouzitého materidlu. Dle mého névrhu by bylo vhodné pouzit jako

material folii, ktera vydrzi 3 roky. Cena za zhotoveni je kolem 4.000 K¢. [18]

3.3.4 Zhodnoceni navrhovanych zlepsSeni

Z vyse uvedenych navrhi na zlepSeni a zefektivnéni vnéj$i komunikace firmy by bylo
dobré vSechny tyto ndvrhy vbudoucnu vyuzit. Nebot' ani jeden ndvrh zde neni

bez opodstatnéni a kazdy z nich by vedl alespoii k malému zvySeni efektivnosti v komunikaci.

Vytvoteni webovych stranek je v dne$ni dob¢ jiz u mnohych firem samoziejmosti
apro firmu Barta & Novotny, s. r. o. neexistence stranek znamend vyrazny pokles
v efektivnim komunikovani a spoleenské prestizi. Reklama firmy by se méla rozsifit
napf. zavedenim reklamy na billboardy v okoli plisobisté firmy, coZ by mélo vézt k vétSimu
poctu novych zdkaznikli a vétsi informovanosti o firmé. Prezentace firmy na veletrzich
a vystavach je velice efektivni ndstroj propagace a reklamy, ale je také velice ndkladny
a proto, aby jej firma mohla vyuzit, musi nejprve zajistit finan¢ni prostfedky, které by mohla
vlozit do této formy propagace, ponévadz potieba financi v podniku je nutnd i na jinych
mistech. Vyuziti vSech téchto vyjmenovanych inovaci by vedlo k urcitému zlepSeni
pii komunikovani a zejména v oblasti propagace, avSak pro zavedeni takovéto inovace je

potieba vyvinout zna¢né mnozstvi finan¢nich prostredk.
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Zavér

Cilem prace bylo analyzovat stavajici stav vn&jSi komunikace ve firmé
Barta & Novotny, s. r. 0. a navrhnout zlepSeni této situace, které by vedlo ke zvySeni
efektivity komunikace. Komunikace vyrazné ovliviluje Cinnost firmy, protoze bez dobie
fungujici komunikace by firma nemohla spravné fungovat.

Vyuzitim informacnich technologii se umozni rychlé¢ zpracovani informaci a diky
sméiujici k dodavateltim, zdkaznikiim a dal$im partnerim, se kterymi firma komunikuje, by

nemohla bez technickych vymozenosti efektivné fungovat.

Prvni kapitola se vénovala teoretickym aspektim =z oblasti telekomunikaci
a komunikace vSeobecné, kde je komunikace rozdélena do riznych forem. Byla zde zaclenéna
1 reklama a propagace, ktera s vné&j$i komunikaci Gzce souvisi. V této kapitole bylo takeé

popsano, co znamena nefungujici komunikace a jak se projevuje.

Druha c¢ast byla zamétena nejprve na charakteristiku podniku, poté byla provedena
analyza soucasného stavu vnéj$i komunikace firmy, kde byl popsan informacéni systém
podniku a management kvality, kterym se firma fidi. Déale se v druhé kapitole feSily
prostiedky komunikace vyuzivané vnéjSim prostfedim a firmou samotnou. Nasledné byla tato

kapitila zhodnocena.

Zasadni informace byly shrnuty ve vyhodnoceni ankety, které se provedlo formou
tabulek a v analyze SWOT, kterda dava moZnost poznat firemni situaci. Dale byl vytvoien
navrh, jak by se komunikace stala efektivnéjSi, kde se vychdzelo z poznatkll ziskanych
z ankety a analyzy SWOT. Bylo navrhnuto nékolik moznosti, které by bylo vhodné skute¢né

pouzit v praxi, coZ by vedlo ke zlepSeni komunikace. Z tohoto diivodu byl cil prace naplnén.

Zavé&rem této prace lze poukdzat na to, Ze investice do inovaci v oblasti komunikce jsou
do zna¢né miry finanén€ narocné, avsak vlozeni financnich prostfedkli se v budoucnu jisté

vyplati a povede k zefektivnéni komunikace.
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Barta & Novotny

Computer Numeric Control (¢islicové fizeni pocitacem u obrabécich
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Internetu)
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Priloha ¢. 1 - Anketa

ANKETA

KOMUNIKACE FIRMY BARTA & NOVOTNY, S. R. O.

Oznacte kiizkem vzdy pouze jednu odpoveéd'.

S firmou Barta & Novotny, s. r. o. mdte vztah:

|:| odbératelsky - jsme zdkazniky firmy
|:| dodavatelsky — dodavame firmé zbozi a material
|:| kooperacni — spolupracujeme s firmou

1.) Jaky druh komunikace s firmou Barta & Novotny, s. r. 0. pouZzivate nejcastéji?

|:| osobni komunikaci

|:| telefon
|:| e-mail
|:| Skype
2.) Jste spokojeni se stavajicimi zpiisoby komunikace?
|:| ano
[] ne

3.) Myslite si, Ze by firma Barta & Novotny, s. r. 0. méla mit vlastni internetové

stranky?

D ano
[] ne



4.) Jaké by podle Vas internetové stranky firmy prinesly vyhody?

|:| zadné
|:| vEétsi informovanost o firmé

|:| vice novych zakaznikil

5.) Co si myslite o urovni reklamy a propagace firmy?

|:| je Spatna
|:| je prumérna
|:| je vysoka

6.) Jaka forma reklamy podle Vas firmé Barta & Novotny, s. r. o. chybi?

|:| inzerce v tisku

|:| prezentace na veletrzich a vystavach zaméfenych na primysl
|:| billboard na vetejnych mistech

|:| reklama na socidlni siti Facebook

7.) Jak jste se o firmé Barta & Novotny, s. r. 0. dozvédéli?

|:| od znamych
|:| Z inzeratu v novinach
|:| na internetovém portale pro firmy

|:| Jjinak

De¢kuji za ochotu a trpélivost pii vypliiovani ankety.

Zdroj: Autor



Priloha ¢. 2 - Certifikat

DOM - Z0 13, s.r.0., Technicka inspekce COS

Litomysiska 1637, CZ 560 02 Ceska Trebova, IC: 252 61 908, www.domzo? 3z ti@domzo13.cz

Certifikadni argsn &, 3104 akreditovany Caskym institutem pro axrediaci, 0.p.s. dle CSN EN ISONEC 17021
vydava

@A CERTIFIKAT

§3104
€. ZCS-09-043/C02
kterym osvédcuje, Ze subjekt

Barta & Novotny,
spoleénost s ru€enim omezenym

sidio: Vysoké Myto 4, Litomysiské predmésti, Na Blahove &p. 638 I¢: 15028607

vytvofil, uplatnil, udrzuje a zlepSuje

SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

ve shodé s

Normativni dokumms{y} s poZadavky na certifikaci:

CSN EN ISO 9001:2009

Systémy managementu kvality - PoZadavky

ve spajeni s .

CSN EN ISO 3834-2:2006

Pozadavky na jakost pfi tavném svaFovani kovovych material(
- Cast 2: Vys§i pozadavky na jakost

v nasledujicim rozsahu:
‘Clnnosti/procesy a kategorie vyrobkiVsluZeb: [

] Vyroba kovovych dill a pfisludenstvi pro autcmobilovy prumysl.
Vyroba dild stabilnich hasicich zarizeni.
. Vyroba dild draZnich vozidel.
Zakazkova kovovyroba. (

Orggmiza(‘._l_ﬂ_jcdnodcy/pmvozovny subjektu spadajlci do rozsahu certifikace, pokud jsou odlidné od sidla (ndzev, adresa):

< Dal3l informace tykajict se rozsahu certifikace:
ansah certifikace ve vztahu k CSN EN 150 3834-2:2006 je uveden v piiloze tehoto certifikatu.
Certifikat j je udélen na zakladé rozhodnuti a zpravy z auditu &, ZCS-09-043/ZA02. Platnost certifikatu je podminéna
pinénim uvedenych norem, podie kterych je systém certifikovan a pinénim ustanoveni uzaviené smiouvy o dozont
&-ZE5-69-043/502 mezi certifikovanym subjektem a certifikagnim organem.
Certifikace se lyka pouze uvedeného rozsahu. Zmény mimo stanoveny rozsah vyZaduji nové posouzeni.

Nahrazuje cemrkéi - ZC-09-043/C01. ﬁ ﬁ

Ing. Stanislav Simé&ik
vedouci Certifikacniho organu

m—

Mistovyaani:  Ceska Tiebova
Dawm vydanic 15.07.2010

Plamostdo:.  (07.07.2012

& formuldle:  YDO1.FT2 veme: 6910 Utinnest pa: 15,10 2009 ©DOM- ZO 13, 5.r.0. 2089 Souber; ZCS-09-043 F72 Centd CO2 800153934 .doc.

o W‘c s

S

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. o.



Priloha ¢. 3 - Osvédceni

:D Ceské drahy, a.s.
} Generalni feditelstvf i

Odbor katejovych vozidel

N&bfeZi L. Svabody 1222
CZ-11015 Prahal

Evidenéni &islo: 210 V Prazedne; 21.12. 2010

OSVEDCENI O ZPUSOBILOSTI
DODAVATELE

vydané pro

dle

|

|

: |
drzbu strojniho - = die [R

' poskytnuté zaday £

|

ych norem,

technicka
b systémového (R
- ¢)" pri-shora = hiku € 513/91 Sb.  [B
vplatném znén : Hodii Fio tatemeta: ve smysl 3"naslednych Obchodnihe zakoniku & 513/91 &
. Sb.vplatném znénineni scutasti zkoumdni technické zplscbilosti dodavatele, o
dy .pripadEnutnestiderektoskopicke kontroly musi byt tato Ennost provadéna v kooperaci s organizaci, kterd ma ;
 pro tuto Cinnost ©pravrent-ea-Hlavnihe-defektoskopického stfediska Ceskych drah, a.s., 4]
€) zékaz_nickg’r produktovy audit se provadi dle predpisu CDV6/1, K

“Platnost Osvedq : 31.12, 2013,

Za Odbor plejovych vozidel GR D, a.s.

P Voo Fian W o o T

=]

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. 0.



Prijata dne:

Zakaznik:

Identifikaéni udaje zakaznika:

Piedmét objednavky:

Specifikace: (vé.vykresu,apod.)
Poéet kusti:

Termin expedice do:

Cena:

Zpiisob platby:

Zpiisob dopravy:

Zpisob baleni:

Priloha ¢. 4 - Objednavka

OBJEDNAVKA

(telefonicka, osobni)

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. 0.



Priloha ¢. 5 - Dotaznik pro dodavatele

DOTAZNIK
pro dodavatele

za ucelem posouzeni jeho systému managementu kvality

A: Adresa dodavatele

T oL o
AUTEEA! 11ttt s sttt bt bbb s 8 b s et s
Telefon; wwmemmwnmysammanmmrs s o

o 1 1] YO

B: Sortiment dodavanych vyrobki
{vyrabénych a dodavanych v systému Fizeni kvality)

C: Otazky
C1l.
Otazka ANO NE Poznamka:

1. Mate certifikovany systém
kvality dle normy 150 9001

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ANO, neodpovidejte, prosim, ji na otazky v bodé
C2.,Poznamky” pouze uvedte, kym a kdy jste byli certifikovani (pfilozte kopii certifikatu).



C

2,

Otazka

ANO

NE

Poznamka :

. Je zajisténa kontrola kvality

vyrobkd pracovniky nezavislymi na
vyrobé ? (kolika pracovniky)

. Je provadéna vstupni technicka

kontrola ?

Je provadéna mezioperalni
technicka kontrola ?

. Je provadéna vystupni technicka

kontrola ?

Jsou Vade vyrobky specifikovany
technickou normou ¢i jinymi
technickymi podminkami ?

Jsou vystavovany zkuSebni
protokoly u kazdé dodavky ?

Jsou neshodné vyrobky zvlast
uskladnény a oznaceny ?

Je vytvofen systém pro oznacovani
polotovard (materiald), podle kterého
Ize vyrobek identifikovat v kterékoli fazi
vyrobniho procesu ?

Jsou vydany pokyny pro zachazeni

s vyrobky, aby bylo zabranéno
poskozeni nebo snizeni jejich

kvality b&hem skladovani a dopravy ?

10.

Existuji platné technologické
postupy (technologické reglementy,
pracovni instrukce) ?

11,

Existuje plan Gdrzby vyrobniho
zafizeni ?

12.

Mé Vase firma ustanoveného
metrologa, i pracovnika povéfeného
odpovédnosti za metrologii ?

13.

Jsou méFici zafizeni pravidelné
kalibrovana ?

14,

Ma Vase firma personalni plan a
plan zvy3ovani kvalifikace pracovnik{ ?




D : Potvrzujeme, Ze predchazejici (idaje jsou spravné a souhlasime s tim, Ze
vam oznamime viechny zasadni zmény (dajd v dotazniku.
Bereme na védomi, Ze Vy jako zakaznik si vyhrazujete pravo navativit
prostednictvim svého zéstupce v odfivodnénych pripadech nasi spolecnost
za U&elem provedeni zakaznického auditu.
E : Odpovédi zpracoval :
JMBODET  mmerssmenom e sy S s o B
FUNKCE & i R T ST T S S S S TR e e
TOIBTOTTE  ronsevuss e o o e i S8 9 SV 59 S N Y S SRR S
|BY=15.5] 1  J O —————————— POODIS & oo st s i o S R s
F : Vypln&ny dotaznik nebo kopii certifikitu zadlete, prosim, do 7 dni na adresu :

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. 0.



Priloha ¢. 6 - Vyhodnoceni dotazniku pro dodavatele

VYHODNOCENI DOTAZNIKU
PRO DODAVATELE

Zakladni pravidla pro zafazeni dodavatele z hlediska kvality do pfisluiné skupiny na zakladé

dotazniku jsou tato:

1. Pokud je na otazku C 1. Odpovézeno kladné nebo je-li v €asti C 2. 10 nebo vice nez 10
kladnych odpovédi, je zafazen do

skupiny A

2. Pokud je v €asti C 2. 6 a 9 kladnych odpovédi, je dodavatel zafazen do

Skupiny B

3. Pokud jsou v ¢asti C 2. 3 a% 5 kladnych odpovédi, je dodavatel zafazen do

Skupiny C

4. Pokud je v Casti C 2. Méné nei 3 kladné odpovaédi, je dodavatel nevyhovujici

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. 0.



Priloha ¢. 7 - Dotaznik pro zakazniky

r
(informace o spokojenosti &i nespokojenosti zakaznika)
Pro zlepSovani nadich sluzeb zdkaznikiim, Vis zdvofile Zadame o vyplnéni tohoto
dotazniku a jcho zasldni na vySe uvedenou adresu :

1. S kvalitou dodaného vyrobku (sluzby) jsem : — spokojen D
- Gastecné spokojen D
— nespokojen |j
Vyhrady mam k : (vypiste konkrétné)
2. S dodacimi terminy jsem : — spokojen [:]
— castecné spokojen D

— nespokojen D
Vyhrady mam K :

3. S jednanim pracovnik firmy jsem : — spokojen I:]
— ¢asteéné spokojen D
— nespokojen |j
Vyhrady mam K :
4. Vase dalsi pfipominky a naméty pro zlepSeni spoluprace :
Dékujeme za Vasi spolupraci !
dne :

Vyplnil : za firmu :

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. 0.



Priloha ¢. 8 - Reklamacni protokol

REKLAMACNI PROTOKOL &, :

Vypliiuje JEDNATEL I :
Zakazka C. :

Nazev dilu :
Reklamovana vada :

Pocet reklamovanych kus( :

Pozadavek zakaznika :

Datum :

Objednavka zakaznika €. :
Cislo vykresu :

Podpis :

II.

Vypliiuje jednatel IT — vyjadreni k reklamaci :

Pficina vady :

ReSeni reklamace :

Za vypofadani reklamace odpovida :

Termin do :
Opatfeni k ndpravé :

UloZeno komu :

Datum :

oprava
vyroba nového dilu

sleva z ceny

HiEI.

jiné reseni :  jaké

Termin pinéni :

Podpis :

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. 0.



Priloha ¢. 9 - Protokol o vadach

PROTOKOL O VADACH &.

Dodavatel:

Objednavka:

Specifikace materilu:

MnozZstvi:

Zjisténa vada:

Navrh feSeni reklamace:

Protokol vystavil:

Zdroj: Interni materialy firmy Barta & Novotny, s. r. 0.



