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Hodnoceni prace :

PFistup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup fedeni z hlediska sou¢asnych metod :

Teéma diplomové préce zahrnuje velice $iroky zabé&r a Ize mu vénovat vétéi & mengi prostor. Uvedené
zavéry lze do urcité miry zobecnit, ale nékteré jsou platné pouze v daném obdobi hodnoceni. Autor
pro danou problematiku zvolil optimélni rozsah préce kde v prvni &asti uved| teoreticka vychodiska
z oblasti marketingu, zékladni pojmy, definice a metody. Tato ¢ast je z hlediska nasledné aplikace
dostate¢nd. Druhd ¢ast seznamuje s objektem analyzy tj. firmou SOR Libchavy spol. s r.o. Zde je tato
spole¢nost popséna pro Uely diplomové prace na zékladé dostupnych informaci. Autor prace
dostatecné vystihl soutasné postaveni spole¢nosti na trhu a jeji pfednosti i nedostatky. Vétsi
pozornosti by si zaslouZil rozbor konkurenénich vyrobkd a prostiedi v Ceské republice. Analyza
spolecnosti dévd dostateéné dobry pohled na situaci. PodrobnéjSim rozborem a zamétenim se na jiné
detaily by bylo moZné ur¢it dal$i problematické oblasti, které jsou zde okrajové nastinény.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznosti praktického vyuziti

Co se tyCe ndvrhu marketingové strategie, autor se zaméfil na marketingovy pldn a systém fizeni
vykonnosti. Zde je nutné podotknout, fe prodej autobust je znaéné ovlivnén dotaénimi podminkami
a pfistupy mést a vlad k hromadné autobusové dopravé a konkrétnimi ekonomickymi moznostmi.
Uvedend marketingova strategie mdze ovlivnit pomér mezi jednotlivymi konkurené&nimi firmami, ale
ne absolutni vysi prodeje. Z dlouhodobého hlediska je spravné pochopen vyznam elektrobust tak, jak
ho chépe i nase spole¢nost v horizontu pfiblizné do 10 let. Z kratkodobéjsiho pohledu je nutné
postaveni firmy SOR Libchavy spol. s r.o. budovat stale na autobusech s klasickym pohonem. Celkové
Ize hodnotit predloZenou praci jako solidni rozbor rediné firmy a jejich siln&jsich a slabsich mist
v€etné nevyuZivanych pfilezitosti. Nékteré nepfesnosti a zjednodusené pohledy ziejmé prameni z
omezenych moZnosti pfistupu k jednotlivym podkladiim, kde nékteré nejsou verejné dostupné. Je
skuteCnosti, Ze poprodejni sluzby hraji v pohledu na firmu velice zisadni roli a nékdy i rozhodujici.
Autor se spravné zaméfil na zlep3eni prace oddéleni OTS. Myslenka zavedeni ,call centra” mize byt
dobrym nastrojem pro zlep$eni komunikace se zakazniky i zdrojem potfebnych informaci pro dalgi
zlepSovani préce jednotlivych oddéleni firmy. Uspé&iné zavedeni »call centra” ma v3ak jednu zésadni a
rozhodujici podminku, kterou je maximalini profesionalita pracovnikl, ktefi budou rozhodovat o
jednotlivych pfipadech. Zde bude nutné vybrat nejzkudenéjsi techniky, ktefi del$i dobu plsobili ve
firmé na nejriiznéjsich pozicich. Vzhledem k tomu, %e tato organizaCni zména neni pfimo vydéle¢na,
musi se jeji efekt projevit v jiné ¢innosti. Utelnost zavedeni této zmény bude muset byt sledovéna a
pravidelné vyhodnocovéna. Toto by si zaslougilo daléi rozpracovani podrobnéjdich podminek
v redlném prostredi.

Jak prace odpovida normam, zdkonnym ustanovenim a predpisim

PfedloZend prace neni jednoznadné dand a pevné svazand zakony a normami. Nicméné jsou zde
citovane nékteré zdkony (napf. Zdkon o vefejnych zakdzkach), kterymi se musi dand oblast Fidit.




Formalni néleZitosti (pfehlednost, Gprava apod.) :

Prace je (lenéna prehledné do jednotlivych kapitol. Postupné seznamuje s problematikou,
teoretickym rozborem, analyzou situace a kon¢i vlastnim navrhem Fegeni. Pro doplnéni jsou na zdvér
uvedeny jednotlivé pfilohy a pou¥itd literatura.

Obsahuje prace originalni feseni vhodné pro autorské osvédéeni, patent apod. : NE

Pfipominky a dotazy k praci :

Hodnoceni spole¢nosti vychdzi prevéiné z vysledkd rokt 2010 a 2011. Z dlouhodobéjsiho hlediska
nelze tyto zavéry zobecriovat zvla$té v hodnoceni pomérti dodévek méstskych a meziméstskych
autobust. Tento pomér je znaéné ovlivnén soucasnym stavem objednavek. Do uréité miry je
pFeceriovdn vyznam dodévek trolejbust, ktery tvoFi sice nemalou &ast dodavek v roce 2011, ale tyto
jsou opét do urcité miry znaéné nestabilni.

Otdzky k diskuzi :

1. MdZe se odliSovat marketing firem v zévislosti na vyrobnim zaméfeni a pfipadné jak?
2. Jaky by mél byt nejefektivnéjsi postup pfi ziskavani novych trhii firmou SOR Libchavy spol. s r.0.?

Préci klasifikuji stupném : ,velmi dobfe”

V Ceské Trebové dne 2.1.2012 /
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