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SOUHRN

Tato bakal&ska prace se zabyva kvalitou v dopravnim zasobovaocbcesu z pohledu strany
zaji¥ujici prepravu, tedy fepravce a ze strany spalbitele této sluzby, koncového zakaznika.
Souasti je stanovit znaky kvality pro ®lstrany a stanovit optimaliéSeni pro ob strany.

Souasti prace je zhodnoceni dojezdovych moznosti dgstaani v daném regionu.
KLI COVA SLOVA

Zasobovaci proces, nakladrieprava, osobniipprava, kvalita v doprav

TITLE

The quality of supply in the transport process

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with quality of supplythe transport process from the perspective
of the carriage, a carrier and the consumer of ghiwice, end-customer. Part is to provide
quality features for both parties and determine dp@amal solution for both parties. Part

of this work is to evaluate landing opportunitiesatork in the region.
KEYWORDS

Supply process, cargo transportation, passengespoatation, quality of transport
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1 Uvod

Bakal&ska prace se zabyva kvalitou dopravniho zasobowapiocesu. Jde redevSim
0 procesy nakladni a osobnfepravy. Stanovuje se zde nahled na kvalitu poskytpeh
sluzeb z pohleduippravce a z pohledu spebovatele této sluzby, tedy zakaznika. &sti
prace je stanoveni znakvality, coZ jsou kritéria, jejichZ Uroyterozhoduje o vysledné kvalit

poskytovanych sluzeb.

Snahou prace je také zhodnoceni ddppdskytovanych fgpravnich sluzeb. Tyto dopady
rozklujeme do dvou hlavnich skupin a to na dopady po¥it kde se jednaipdevsim

o rozvoj lidské spolmosti a ekonomicky fiirist a na dopady negativni, které jsou znamy
piedevsim ve vztahu k Zivotnimu priesti a k celkové zavislosti spotesti na dopray Fi
nahlych kritickych situacich v dopravvznikaji i krizové situace v ostatnich atlich
hospodéstvi, protoZze v dneSni deébjsou vesSkerécinnosti rgjakym zmsobem svazany

s dopravou.

V praci jsou shrnuty poznatky o kvalizasobovaciho procesu fiktivni firmy. ZamysSleni nad
raiznymi moznostmi zasobovani pro konkrétippd a vyhledani optimalnilieSeni. V praci
se budu dotykat i tématu skladovani materialu, gi®t souvisi s kvalitou dopravniho

zasobovaciho procesu.



2 Zasobovaci proces a znaky jeho kvality

Zasobovaci proces umiafe nabyvani a skladovani materialu. Zpravidla zabezpéuje
logistické oddleni a dopravni spoteost. V sodasné dob je na trhu nespet firem, které
nabizeji pepravni sluzby. Je moznéiiit pirepravu jakéhokoliv mnozstvi produktémss
kamkoliv na s¥t¢ ve velmi kratkych terminech. Hlavnim poZzadavkenkazaika, ktery
piepravu pozaduje, je provedeni v odpovidajici k¥al® prepra¥ odpovidajici kvality
rozhoduji u zé&kaznika znaky kvality, mezi kteréftipatejména dodavka bez poskozeni
piepravovaného zbozi, dodantag a v cenové relaci odpovidajici kvalgluzby. V ramci
zajiseni davéryhodnosti a kvality provashych sluzeb se firmy snazi o ziskavamimnych
certifikdth kvality. Toto se vSak tyka vSech firem a nejéoht které se pohybuji v oblasti
dopravy. V sotiasnosti jsou nejvice pouzivany certifikaty kvaligphujici normy 1SO.
Kvalitu zasobovaciho procesuuageme ndfit také vzhledem ktomu, do jaké miry ma
negativni vliv na zivotni progdi. Sodasti norem ISO je také vzdycdita ¢ast, zanrena na
vztah k Zivotnimu progedi pomoci diznych environmentalnich systémZivotni prostedi
vyrazré ovliviuje kvalitu naSeho Zivota. Se stale zvySujicim tsadardem Zivotni Urown
dopada stale vice negativnich vlima Zivotni prosedi. Vyrazny vliv na celkovou kvalitu ma
stale se rozistajici dopravni i Jednotlivé druhy dopravy zastupuji vzhledem k hsinvi
piepravy materialu i mnozstvi vyprodukovanych negdtki emisi zhorSujici kvalitu

Zivotniho prostedi.

2.1 Zakladni terminologie

Zasobovani

Zasobovani jetinnost, jiz si podnik zabez{pdge material pro svou vilastni vyrobu nebo
provoz. Zasobovani je jednou z podnikovyaimosti. Produktem zasobovani jsou zasoby.
Zasoby

Zasobami je nakoupeny a skladovany material, zdeds® pedevsim o zakladni suroviny
k vlastni vyrolk nebo skladovany material vlastni vyroby. To mohoud nag. vlastni

vyrobené polotovaryijchystané pro dalSi zpracovani.

Zabezpéeni zasobovani ma v podnicich na starosti logiétiokldleni. To zabezpwije
zejména nakup adekvatniho mnozstvi zasob, sprakiaélovani ¢i piipadnou distribuci
konenych produkii nebo polotovat. V malych vyrobach, kde nejsou adiehi logistiky, jsou

zasoby zabezgevany samotnymi pracovniky vyroby, ggmac vedoucim pracovnikem.
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Hlavnim 0kolem zasobovani je zabesp@ vyroby. Mize se zdat, Ze nejvhafj&im
zpisobem je tedy skladovanicitého mnozstvi zasob, aby usledku nedostatku materialu
nevznikaly zbytené ztraty, které by byly Zigobeny prostojemipvyrobé. Z druhého pohledu
zasoby spdebovavaji nemalé prasdky (finargni, prostory), které by se daly vyuZitipo

k vyrobé. Pokud by nedostatek materialu byl z&wnirdodavatelem, je zde mozZnost vymahat
usly zisk, jestlize je tento fakt pr&vmSeten. Tento prostoj by ale mohl v&Zohrozit naSi
pozici na trhu, jelikoz zadkaznika nezajima, z jakélivodu jsme mu nedodali nas vyrobek.
Pro r&j je podstatné, Zze ho nema. Bude tedy hledat nodduavatele a myipdeme o
zakazku. Utrpt maze i dobré po#st nasi spolaosti. V @&ich sodasnych nebo potencialnich
zakaznik poklesne kvalita naSich sluzeb auza nastat jejich hromadny odchod
ke konkurenci a s tim spojeny ekonomicky propaerykty mohl skod&it az bankrotem

spole&nosti.

Je také nutné gdat s tim, Ze zasobyrgdstavuji nemalodast kapitalu spot@osti. Je proto
dobré nenakupovat nadmé mnozstvi materialu, jelikoz by mohlo dojit kdna&rnému
ukladani finagnich prostedki do spatebniho materialu a tim by mohl byt omezen rozvoj
ostatnich procés P skladovani ¥tSiho mnozstvi materialu je téildzité, aby nedochazelo
ke snizovani jeho kvality, vzhledem k dotovani jeho skladovani. i mnoZzstvi materialu
je vhodné nakupovatipintenzivni poptavce naseho produktu na trhu rgfbeyrazné Uspie
finan¢nich prostedka pii ndkupu. Jde tedy zejména Bigad, kdy dodavatel poskytne vyrazné

slevy v zavislosti na odebraném mnozstvi materialu.

Zejména pro podniky s omezenou skladovaci kapaggtehodné pouzivat metodu JIT — Just
In Time. Snizuje naklady na manipulaci a uskkdmmaterialu. Tuto metodu dodavek vsak
pouZivaji i zavedené firmy, které nemaji problém sdadovacimi prostory. Jedna
se 0 metodu dodani materidliepré véas. Z toho vyplyvd, Ze tedy neni nutné mit skladové
z&soby a neni ani nutné vynakladat jednorazovékéypareni ¢astky za ndkup zasob. Jedna
se vSak o velmi nasmou metodu. Spravné ¢asovani a kvalita dopravce musi byt v takovém
piipadt na velmi vysoké urovni. DalSi nevyhodou v tomtastéynu niize byt neschopnost
pruzné reakce na zvyseni poptavky po vyméin produktu. Jako dopawjici Ize tedy brat
kompromis a mit alesgiominimalni zasobu materialu nasklg&dn. Naskladény materiél je
vhodné obmovat, aby nedochazelo k degradaci kvality uglddku dlouhodobého

skladovani.
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Zasobovaci proces

Zasobovaci proces je systémem pro realizaci ziskaaauskladovani zasob. Je stasti
dopravniho procesu. Pojmem zésobovaci proces jdemysohyb pepravované zasilky
v ¢ase. Timto procesem mohou byt zejména dané&izmw procesy, které vyjagdi

jednotlivécinnosti, z nichz se zasobovaci proces sklada.

plinovani potifeby materiilu

Y

zajist'ovani materialu

h J

pfijem materidlu

r

skladovani matenalu

l

vydej materialu

Obr. 1 — Schéma zasobovaciho procesu

Dopravni proces

Ozna&uje vSechnycinnosti, které se realizuji pomoci dopravy. DoprayaiZziva pro suj
provoz své vilastni dopravni cesty & sile daného druhu.

Druhy dopravy:
e silni¢ni
o Zeleznéni
* letecka
e vodni

Doprava je ufity systém, jehoz vysledkem nebo produktem je mopepravy neboli

piepravni proces.
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Piepravni proces

Je produktem dopravniho procesu. Rozumime jim paagilky po trase od odesilatele po
jejiho koncového fijlemce. Jde tedy oi@pravu z bodu A do bodu BimZ je my3leno misto
podani a misto doteni zasilky. B prepravnim procesu nemusi byt cesta vzdy &phma.
Vyuziva se pekladi§® nebo centralnich skladaby se docililo co nejekonoéndjSiho procesu
a omezilo se alespoc¢ast&né mnozstvi emisi vzhledem k zachovani kvality Zivietn

prostedi.
Planovani pofeby materialu

Pfi planovani patby materialu jeieba vychézet ze sgebnich norem. To jsou normy, ve
kterych je stanoveno pozadované mnozstvi matepaliebné pro vyrobu jednoho kusu
vyrobku.

Dale se vychazi z planovaného mnoZzstvi vyroby pttidaa jeden vyrobni den. Speba
materialu se planuje na vyrobni obdobi s ohledemkaywacitu sklad. Je téZz nutné si

uvédomit, Ze zasobyipdstavuji nemalotast kapitalu firmy.
ZajisStovani materialu

V podnikovém systému #auje nakup materidlu nakupni adeni. Ukolem je zajistit
material v poZzadovaném mnozstvi a druhu, odpowdidhyialité, caso¥ stanovené daba za
co nejvyhodgjSich podminek z ekonomického hlediska. Spravn@zadeni materialem je

dulezité vzhledem k tomu, aby nevznikaly prostojeedostatkiEi nekvality materialu.
Prijem materialu

Na zaklad dodaciho listu a objednavky probiha kontrola drutuality a kvantity materialu
a splréni podminek kupni smlouvy. Pokud je vSe vgutku, skladnik materialtpvezme,

potvrdi doklad o fevzeti a material uskladni.

V pripact nesrovnalosti v cén kvalit¢, mnozstvi nebo dodacich didch se vystavuje

reklama&ni protokol.
Uskladnéni materialu

Tento proces zaji$lje skladovani materialu nebo vyrdbka utitém mis¢ a gipravy na jeho

vydavani do provozu nebo jiné obchodiminosti.
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Podle mnozZstvi rozeznavantedruhy zasol

e optimalni zasoby
zaji&’uji kolisavost vyrobniho procesu;j potrebs dalSich zasob je jiz ve fazi realize

nakup novych zas:

* nadnormativnzasob
jsou ztratou ufitétho mnoZstvi kapitalu, vznikaji vuadledku Spatéh stanovent
sortimentalni skladby materialu na skladu, velkpofklesi ve vyrokd — maly odler
naskladgného materialu nebo propa prodeji hotovych vyrobk

* nedostaténé zasob
zpusohuji nedostaténé zabezp&ni vyrobniho procesu, kteréude mit za naslede
ztraty uvedené vySe, jsoutgmbeny nespravnym logistickym procesem, nadym
zvySenim vyroby ¢i prodeje vyrobku, problémy dodavatelem poZadované

materialu¢i piimo ¢ prepravcem.

Rizika spojena se skladovanim material

e pofizovaci cena zasi

» naklady na skladova

» naklady na pracovniky skla
* pojiSkni zasob a skl

e menici se hodnota pén v cas¢

Skladovani materialu je vhodmiélit podle nasledujiciho gra

MAX —
Zasoba bé&Fna

MIN -
zasoba pojistna

Zasoba lechnicka

I
1.2 10.2 202 2.3 12.3

dodavkovy cyklus (datum) 232 cas

Obr. 2— Optimalni model skladovych zasob [1]
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Vydej skladovych z&sob

Vyskladiovani probiha dle danych moZnosti skladu a organizhierarchie v daném
podniku. Pro tento proces se vyuzivajédiavni metody FIFO a LIFO, jde o to v jakém
poradi je vydavan naskladny material.

FIFO — (,First In, First Out — prvni doviijtprvni ven®), material nebo vyrobek naskl&amn

jako prvni je naadk jako prvni téz p vyskladiovani

LIFO — (,Last In, First Out — posledni dovhitprvni ven“), posledni nasklagmy vyrobek

nebo material opoustiipryskladiovani jako prvni skladoveé prostory

Dopravni zasobovaci proces

Je zasobovacim procesem, viz vyse, ktery je Zmaisbvavan pomoci dopravnich sluzeb.
Jedna se tedyipdevSim o vyuZziti konveénich dopravnich prostdki raznych druli
dopravy. V sotiasné dob jsou nejvice vyuZzivany tyto druhy dopravy — siimj Zeleznini,

leteckd a vodni.

Vybaveni skladi

Proces skladovani probiha dle moznosti dané &pudé. Za skladové prostory a ulozené
zdsoby zodpovid4 spravce skladu a skladnici. Sklgdy vybaveny tznymi regdaly,
manipul&nimi plochami atd. Pro usna&ghi manipulace myvaji skladnici k dispozici
manipul&ni zaizeni — vysokozdvizné a paketovaci voziky, igb atd. Pro snadisi
piepravu a manipulaci je zboZi unasano na palety. Stgjnjako jinde je nutné dodrzovat

piedpisy bezp&nosti prace, aby nedochazelo k Gjmam na majetka mélavi pracovnik
2.2 Certifikaty kvality

ISO (International Organization for Standardizaliofe Mezinarodni organizaci pro
normalizaci. Tato organizace vydavamé normy, podle kterych se musi sgalesti usilujici

o certifikacitidit. NejznangjSi a negastji se vyskytujici normou je ISO 9001:2008. Toto je
oznaeni originalniho vydani normy organizaci ISOC¥ské republice se tato norma pouziva
s ozngenim CSN EN 1SO 9001:2009. Je zde rozdil pouze v rokuamjdcoZ? zaficinuje
pireklad z origindlu, ktery je v anglickém jazyce daykaceského.

Zakladnim pedpisem je norm&SN EN ISO 9000:2006. Obsahuje zékladni prindiggni
Systént managementu kvality a slovnik. Dal$i normouC@8N EN 1SO 9001:2009. V této

14



normeé jsou jiz uvedeny pozadavky na Systémy managemierdlity. Je zakladni normou,
kterou se musi organizace usilujici o certifikdit. Jedna se jiz ¢tvrté vydani této normy,
posledni bylo vroce 2000. Tato norma stanovujeaga¥ky na Systémy managementu
kvality, Odpowdnost managementu, Management ZgrdRealizace produktu a &ni,
analyzu a zlepSovani. Ze zékladnich poZadaéko normy déle vychazi norn@zSN EN 1SO
14001:2005, kter4 stanovuje poZzadavky na Systémyiraenmentalniho managementu
a navody k jejich pouziti. Dale norn@SN OHSAS 18001:2008, ktera se zabyva Systémy
bezpénosti a ochrany zdravifippraci. V automobilovém @gmyslu je v sotiasné dob
dulezitd norma ISO/TS 16949:2009. Tato norma je tkagyh ISO 9001 a jetdeZita pro
organizace, které zaii§ji sériovou vyrobu a vyrobu nahradnichadi¥ automobilovém
pramyslu. JelikoZz tyto navazujici normy vychazeji vésnz normy ISO 9001, Zmaji se
zavadt integrované systémy. Norma ISO 9001 riveriblizné 60% ostatnich norem
a zbyvajicich 40% jsou specifické pozadavky proodiamblast. Tyto systémy zahrnuji spojeni
vice norem dohromady napgCSN EN I1SO 9001:2009 €SN EN ISO 14001:2005 €SN
OHSAS 18001:2008.

To zda spolénost pozadujici certifikat kvality vyhovuje poZza#iamn normy ISO, se zjifije
tzv. certifikaci. Certifikace je nezavislé posouizere firma plni poZzadavky noremeémito
¢innostmi se zabyvaji specializované firmy. VySSimpsim certifikace je akreditace a tu

provadiCesky institut akreditace. Jako kontroly dodrZzowdmrem se provadi audity.

2.3 Znaky kvality

Znaky kvality rozumime soubor pozZzadévkakaznika na tity vyrobek, proces nebo sluzbu.
Na zaklad stanoveni do jaké miry uspokojila dana sluzba neffobek naSe figdstavy
(znaky kvality) mizeme sluzbu nebo vyrobek z pohledu kvality ohodndtro kaZzdého
zakaznika se fizou jevit jednotlivé znaky kvalityizné dalezité. Proto @i vyhodnocovani
kvality sluzeb nizeme vychazet néailad z dotaznik, ve kterych budou znaky kvality
jednozné&né definované, a my budeme pozZadovat vigad se k nim. Pro vyhodnocovani
téchto dotaznik je vhodné zvolit vyhodnocovaci stupnici. Vigplratelé &chto dotaznik pak
maji jednodusSi praci s vygnim. Vyhodnoceni je vtakovémtoiipad také snazsi.
ZdlouhawjSi by bylo nechat zakaznika se k danym otazkaradiyjvlastnimi slovy. Tento
zpisob by byl vhodny proifpady, kdy bychom chli ziskat ndzor zakaznikna spokojenost
se stavajicimi sluzbami a ziskat od nich navrhyedeni witych zmen, které by vedly

k jejich vySSi spokojenosti. V ostatnicliigpdech je tento Zigob naronéjSi na provedeni
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vyhodnoceni jakéasow, tak v rdmci objektivity a stejného étitka pracovnilt, kteri by
vyhodnoceni dotaznikprovadli. Dilezitym znakem dotaznikje, Ze by nerli dotazovatele
zbytegn¢ obtZovat. Pro vytveeni objektivnino nazoru je vSak zafmiii ziskani uddj

nejmeér od vice jak 50% dotazovanych zakaznik

2.4 Kvalita dopravniho procesu

Vysledkem dopravniho procesu jeemistni zboZi nebo cestujiciho z mista jeho stavajiciho
vyskyty na misto, kam jefpprava zadana.ddstniky dopravniho procesu jsou dva subjekty.

Z&kaznik, jako Zadatelig@pravy a pepravce, ktery danou sluzbu provozuje. Proto se nam
naskytd moznost vnimat kvalitu tohoto procesu zeudpohled. Jde o vijSi kvalitu

(externi), kterou pozoruje zakaznik a kvalitu kmiifinterni), ktera je z pohledugpravce.
VnéjSi kvalita

Touto kvalitou je pepravni spoknost prezentovana \ich zakaznika. Technologii procesu

vnima zakaznik v mistech & @ginnostech, kde sefimno stetava s provozovatelem sluzby,

tedy pgepravcem. Jde zejména o mistédjnpu objednavek, prodeje jizdenekjepirani

a vydavani zasilek, nastupu a vystupu cestujigadcesu pemig’ovani atd. Z tohototi/odu

se tizeni gepravniho procesu zawje na vijSi styk se zakaznikem. Jde o technické,

ekonomické a pravni spojeni dopravy s uzivatelitiRem zejména tyto procesy:

a) v osobni pepraw
* smluvni zaji&ni piepravy, u pravidelnych linek vydej jizdnitédi, prodej mistenek
e nastup, vypraveni, vlastnfgprava a vystup cestujicich
» zajiS€ni bezpénosti a informovanosti cestujicich
* U nepravidelnychigprav vy@tovani gepravného

* vyfizovani gipadnych reklamaci

b) v nakladni pepra¢
» objednavka fepravy a jeji smluvni zaji&ti
» prijeti ndkladu k pepraw a zajiséni jeho nakladky
» zajiS€ni neporusenosti a bezpwsti zasilek
» vlastni ggeprava nakladu
» zabezpeeni vykladky a pedani nakladuifjemci

* vyU¢tovani grepravného
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* vyfizovani gipadnych reklamaci
Vnitini kvalita

Je kvalita sledovana z pohlediepravce. Pro & je dilezité, za jakou cenu je schopen
dosahnout zaruku na poskytovani kvalitnich sluzebondosahnoutifpadného zkvaliténi
téchto sluzeb. Draz je kladen na organizaci provozu, zabéepé ekonomického,
bezpé€ného a ekologicky vhodného tgmbu technologie ippravy. PouZziti vhodného
technologického postupu prégpravu, se fiize projevit ve viySi kvalite prepravnich sluzeb.
Efekt tohoto postupu se vSakiahe omezit pouze na ekonomickou stranku poskytované
piepravy, pofipact jako jev ovliviujici kvalitu spolénosti jako celku. Repravce zawtuje
fizeni dopravniho procesu na ¥nittechnologii dopravy, ktera zaji§e tyto nalezitosti:

* fizeni pohybu dopravnich prostiki a uskuténovani geprav
e provozni udrzba dopravnich priedki a z&zeni ve stavu, ktery umozni bezchybneé

pInéni jejich funkce

Pti definovani kvality pepravnich proceésje nutné brat v ivahu zajem spsiesti na rozvoji

kvalitni dopravni soustavy stéatu.

2.5 Spolé€éenské pozadavky na kvalitu dopravy

Kvalita dopravy ve své podstavelmi Uzce souvisi i se spoEnskymi pozadavky, které
vymezuji pomysiné hranice, v jakych by selanpohybovat kvalita dopravy z pohledu
dopravce a zakaznika. Priority spgiesti v ohledu na dlouhodoby vyvoj dopravni sougtav
ieSi stat definovanim dopravni politiky. Narodni domi politika byla schvalena usnesenim
vlady¢. 413/1998 dne 17. 6. 1998 a ozeaa nazvem Dopravni politikieské republiky.

V souvislosti se zvySovanim kvality a Ur@évtopravy je dlezité dbat na tyto cile:

* Ucelre vyuzivat zdroje a Uuzemi

» vyuzivat vyhody geografické polohy statu

» zajistit kvalitni propojeni s dopravni siti v Eviop

« stanovit prosedky pro ochranu Zzivotniho prostli, stanovit ekologicka kritéria
anosnosti pro volbu dopravnich priestki

» zabezpéit dlouhodobou funénost a dopravni obsluznost tzemi

» starat se 0 zvySovani bezpesti a spolehlivosti dopravy
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* sphovat parametry dopragrvysgelych stat

» stanovit dlouhodobé a stabilni programové &§m rozvoji dopravy

V oblasti dopravy musi byt definované spg@easké cile v souladu s fuftk efektivnosti

dopravy. Tu miZzeme charakterizovatrito tfidami vlastnosti:

* moznost pouziti dopravniho préstiku nebo dopravniho systémurepravy
s dostaténou kapacitou pro zabezfani [repravy jakéhokoliv mnoZzstvi

» stuprém casové jistoty pepravniho vykonu

» Urovni bezpénosti dopravy

» vytvarenim dopravnich siti s dobrou dostupnosti

e Urovni poskytovani ostatnich sluzeb

» stanoveni mnoZstvi naklacda Fepravu

* rychlost provadné pepravy

Kromé vyznamné funkce v ekonomice stattindSi doprava i negativni vlivy zejména na
Zivotni prostedi. Abychom mohli tyto vlivy regulovat, a udrzoyatna pijatelné arovni je
nutné mit moznost ovliovat chovani vSech stranéastujicich se dopravnich agpravnich
procesi. Moznym zmgisobem jak s€ast&né s €mito vlivy vyrovnavat je provéad vycisleni
negativnich dopaddopravy na Zivotni prodi. Poté se tyto naklady zahrnou do naklad
toho, kdo tyto negativni dopady tmobuje. Tyto néklady nazyvame externi naklady.

Externalitou tedy rozumime negativimnost nebo dopad na Zivotni priasti.
Hlavni externality dopravy:

e zneidtovani ovzdusi — v s@asné dob tvori nejvice zplodin siliini doprava,
nejvice postizeny jsou okoligst, kde za posledni léta zaznamenala extrémisnar
individualni osobni doprava

e vznik dopravnich nehod — zde se jedii@édevsim o naklady spojené s umrtim nebo
zrarenim z(astrenych osob, poskozeni infrastruktury, vozidel, ndklana
odstrarni havarii (dopravni policie, h&si zdravotnické sluzby), likvidace ekologii
neprospsnych procesvzniklych nehodami

e hluénost — zvySuje se lokalni zvukova intenzita a d@jilao pisobeni, naklady na
protihlukové stny, devastace vzhledu krajiny

* budovani infrastruktury — nadklady na odkoupeni puzge projektovou dokumentaci,

vystavbu a udrzbu infrastruktury
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* vznik kongesce (dopravni zacpy) — nedostaiekapacita dopravnich cest a z toho
vyplyvajici dopravnich zacepcasovych ztrat, hlavnsilni¢cni doprava
o zabor mdy — degradaceudy, naruSeni biokoridéra migr&nich pasem z¥e,

degradace a devastovatirpdnich bohatstvi a krajiny

Tuto situaci mustesit stat. Aby dopravni systém zédpsal pepravni poZzadavky s ohledem
na jeho rozvoj a ,odkazipdki budoucim generacim® musi stat k tomuto dosazenzivat
vSechny dostupné néstroje —ndaea politika, pouzivani dotaich tituli a legislativni

omezeni.
Kvalita dopravy

Celkova kvalita dopravy je ovliilovana mnoha faktory, které se na doprsamotné podileji.

Doprava je soubor mnoha proéegejimz koneénym produktem je feprava nakladu nebo

cestujiciho.
<,':: Dopravni prostiedky
/I; Technické
K vlivy
A% N Dopravni
A <I,: infrastruktura
L
I
T Technologie
A < dopravniho
a pirepravniho procesu
D /I; Technolo-
(o) gické <‘,:< Informadni systém
P \ vlivy
R — { S
A Lidsky faktor
| I — ;
Y .
. Legislativa

Obr. 3 — Prvky dopravniho systému owiliyici kvalitu dopravy [2]
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2.6 Méreni kvality v dopravé
Kvalitu v dopra¥ |ze charakterizovat pomoéfyi zakladnich oblasti.

Prvni z nich jezachovani nedotknutelnosti cestujicich &civ Timto mame na mysli
piedevsim zachovani Zivota a zdravi cestujicich aSleqlitelnost jejich zavazadel. Pro
piipad nakladni dopravy by se jednalo o z&jisvzhledu, kvality a mnozstvii@pravované

zésilky.

Druhou oblasti jsouwasové slozky poskytované sluzbyjtomto gipad se jedna zejména
o vhodnou frekvenci acasové rozloZzeni pravidelnych linek, zabemm navaznosti
s ostatnimi linkami. #jatelna casova realizace igpravy, dodrZzovani sjednanychuth

popipadt dodrzovani stanovenych jizdnitddi jednotlivych spaj.

Za freti Urovei poskytovanych sluzekde se jedna hla¥rno usnadaéni nekterych povinnosti
zakaznika, fevzeti kkterych povinnosti zakaznika na sebe, poskytovépiidovych sluzeb.
Prizptisobeni pepravnich Ukoin poZzadavikm zédkaznika. Timto je mySleno Wzeni rekteré

dokumentace za z4kaznika jeho jménem a celkovasngit vstic.

A posledni ¢tvrtou oblasti jeodborné poradenstvi a informovani zaka#nilZajiSeni
odborného zakaznického servisdetn® poradenstvi, poskytovani specialnich sluzéb p
nestandardnich ippravach (nebezpeé naklady, rychle se kazici zboZzi). ulBZzné
poskytovani informaci o nabizenych sluzbach, podiavdormaci o pepravovaném nakladu

(poloha, vyskyt zavad a jejich odstoavani).
PoZadavky na kvalitu dopravniho procesu Ize obebarakterizovat podle jeho viastnosti.

* bezpénost

» kvalita prepravniho progedi pro objekt pepravy
» Casove dispoziceippravy

 vlastni infrastruktura

» dopady na Zivotni prosdi

* sluzby pro zakaznika

» ekonomické aspektyrppravy

20



2.7 Hodnoceni a pinosy zvySovani kvality v dopravnim procesu

Pro poskytovatele ippravnich sluzeb, tedy pro dopravni spotsti je hlavnim kritériem
ekonomicky efekt. Jde o p@mmezi naklady na udrZzovani nebo zvySovani G&okwality

a poskytovani specialnich sluzeb vzhledem k jgjithosu, tedy o procentualni zvyseni zisku
oproti situaci, kdy by se neinvestovalo do udrzéavAabo zvySovani standardu kvality.
Zakaznik bd’ v roli cestujiciho nebo jako pozadovatdiepravy utitého zbozi hodnoti
kvalitu jako ,poner cena vykon®. Pod timto lidovym Uslovim jednoZn& vidime, Ze
zakaznik téz hodnoti ekonomickou stranku ale zgqmbhlsvé spokojenosti. Ve firemnim
Gcetnictvi mizeme stavit tlkazy gimo doloZzenim nakladna kvalitu a zisk. U zakaznika je
to sloZigjSi, protoZe kazdy jiné poZzadavky na kvalittegravnich sluzeb. Na vy&leni je
mozné si uvést fiklad. Zakaznik se bude rozhodovat pro doprawvtitéirzasilky mezi
dorwenimCeskou postou nebo expresnimi zasilkovymi sluzbdhsiouasné dobjsou ceny

i kvalita dodani do druhého dne na srovnatelnénird¥tomto gipad by si zakaznik vybral
expresni kuryrni sluzbu, pokud by poZadoval okaénddrieni zasilky. Jednalo by se tedy o
piedani zasilky danému kuryrovi, ktery by jel gamou zasilkou fimo na misto dogteni.
Tato sluzba je vSak fingn¢ nakladrjSi, avSak nutnost rychlé&gpravy je téZ vyhledavanou
sluzbou. VyMsr, zasilkovych firem, seidi nabidnutou cenou sluzby a kvalitou dmmi
zésilky ve smluveném terminu. Vyhoddieské posty je moznost vyzvednuti zasilky na

pobaice, pokud nebyl adresat zastizen na uvedené adrese.
Ekonomika kvality v dopravni spolefnosti

Jak bylo uvedeno vyse, jéldzité sledovat ekonomické aspekty nejen z pohigddad. Pro

lepSi ndzornost jec@Iné rozdleni do ti oblasti¢innosti:

» sledovat a vyhodnocovat naklady na kvalitu
» sledovat a vyhodnocovat efektivnost udrzovani nelySovani kvality

* moznost tvorby a regulace cen v ndvaznosti natkvali
Pro dalSi postup fizeme vyuzit pednosti tohoto pohledu na systém kvality.

V oblasti naklad na kvalitu nizeme lépe regulovat vynaloZzené ptedky, které jsou

zpiusobeny nekvalitou vyroliknebo poskytovanych sluzeb. Timto rozborem zjistinezery

s
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opateni, kterymi redukujeme ztraty vzniklé nekvalitolento model fispiva i k lepSimu
vyuzivani finagnich zdrofi a zvySuje efektivnost podniku.

DalSim néastrojem pro vnimani kvality je oblast ¢ifety kvality. Diky této oblasti nfizeme
sledovat vliv kvality na hospo#éské vysledky dopravnich spoétesti. Lze kvantifikovat
piinosy zvySovani kvality zejména v uzivatelské algrobni sfée. Pomocidchto prostedki
snaze odhadujeme produkty, které jsou nositeli ekocké prosperity podniku. 2¢hto
predpoklad vych&zime i fi uréovani prodejni ceny, ktera se odviji v zavislosti kvalit

vyrobku nebo poskytované sluzby.

Nejméré probadanou a nejobtign stanovitelnoucast naklad na kvalitu tvai spol&enské
naklady na kvalitu. Pro stanoverthto naklad neexistuje Zzadna vhodna metodika, i kdyz
tvoii podstatnoucast naklad na kvalitu. Jedna se o celkové naklady spuisti na
odstraiovani Skod zfisobenych nedodrzovanim ekologickych stanilgotbces a sluzeb.
Tyto néklady jsou hrazeny z pendaiovych poplatnil (statni rozpdet, fondy Zivotniho
prostedi atd.) a ne z prasdki toho, kdo danou Skodu &gobil.

ﬂ na interni neshody

Naklady na -

kvalitu u _ - na externi neshody

N ’ dopravce

A ' > na hodnoceni

K

L .

N na prevenci

D

Y ul di bili
_ z ftitulu nedisponibility

i Naklady na | —W P ;

N kvalitu u

A » uzivatele

K \ na undrzovani systému

vV vV provozu

A

L

I Spolecéenské

T IFﬁkladv na na odstrafiovani £kod na

U — kvalitu — zivoinim prostiedi

Obr. 4 — Dekompozice naklacdha kvalitu — [3]
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Hodnoceni efektivity kvality

Dopravce hodnoti efektivnost zvySovani kvalityepravnich vykof podle ngtitka
efektivnosti. Toto miitko udava porér hodnot vystupu k hodndtvstupu. Jako hodnoty
vystupu pouziva dopravce mnoZzstvi vSech nabizepigepravnich vykof za dan&asové
obdobi, které jsou #teny jako vynosy. Jako vstupni hodnoty se uvaZujeozsivi
spotebovanych provoznickiinitelo na dany vystup nebo kapital vynaloZeny dopravcem.
Efektivnost zvySovani kvality ippravnich vykofh u dopravnich spodmosti souvisi
s provoz® technickou a ekonomickou efektivnosti. Prowbztechnickou efektivnosti
rozumime efektivnost, kterou vyjageme mnozstvim vykonanychigpravnich vykof
oproti mnozstvi speeébované energie nebo paliva. Subjektivni stranketektivnosti je to,
Ze co je pro jeden subjekt efektivni, tak pro drutiymiZze stejn&eSeni gsobit ztrato¥. Je
dulezité vytyit si hlavni cile subjektu a o jejich sphi se pokusit s co nejisi efektivitou.

Z toho vyplyva, Ze efektivni je to, cdigpiva ke splani cile. Druhou strankou efektivnosti je
Gcelnost. Dopravni spateosti maji jako dlouhodoby a primarni cil stanoverd@ximalniho
zisku. V dnesdni konkurenci na trhuiie dopravce plnit tento cil pouze z&gpokladu, Ze
bude o jim nabizené sluzby mezi zdkazniky zajemsiDaodminkou je &elné vyuziti
dopravnich a fepravnich vykof. Nagiklad sjednocovani zasilek naejladistich a jejich
koncovy rozvoj po planovanych trasach s co &sjvefektivitou. DalSimi ukazateli, kterymi

meiime efektivnost, jsou:

» zisky z poskytovani sluzeb vyssi kvality

» aktualni hodnota nabizenych kvalitnialepravnich Ukoi
» ukazatele hospodarnosti poskytovanych sluzeb \ky&ity
* rentabilita sluzeb

* Urovai pridané hodnoty
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3 Kvalita sluzeb z pohledu gfepravce

Prepravce jako pravni subjekt, ktery provozuje zitanskoucinnost v oboru fepravnich
sluzeb, se bude snazit svym fungovanim maximalizoig& pro svoji spoknost. Na zaklagl
koncepce jeho spalrosti a stanoveni planu na zvySovani zisku se kdidjet jeho
podnikova politika. ZvySovani zisku je vSak t&nvyhradre spjato s poskytovanim sluzeb
o urité kvalitt. Pokud je pepravce drzitelem certifikatu ISQidi se jeho systémy jakosti
vyhradré podle dané normy. Kvalita jeho sluzeb se tedy joded ceny a nabidky
poskytovanych sluzeb, zachazeni, manipulace a dhokixepravovanym zasilkam,
spokojenost zakaznik ¢as a spolehlivost ippravy. Pozadavky zakaziikna dopravni

a prepravni proces se nemusi vzdyésehat s moznostmi dopravce poskytovat takové sluzby.
Jde o to, Ze pozadované sluzby od zakadgzniknohou byt pro dopravce tém

nerealizovatelné.

Pro fungovani lidské spalrosti je dilezité, Ze cilem dopravnich spétmsti je, aby se co

nejvice piblizovali predstavam zakaznika zistavali efektivni z pohledu dopravce.
3.1 Kvalita sluzeb z pohledu dopravni spol&osti

Dopravni spolénosti jsou pi plnénich gepravnich sluzeb limitovani udrovni kvality

jednotlivych dopravnich odtvi:
Dopravni infrastruktura

Pro dopravce jetdezité vyuzivani dopravni infrastruktury. Infragtturou rozumime hustotu
a kvalitu si¢ dopravnich cest a jejich zabezpri. Zizovatelem dopravni infrastruktury je
stat. U silnéni dopravy se jedna o hustotu¢skomunikaci #iznych typi. Pro dopravce
je z hlediska kvality dlezithd zejména kvalita povrchéchto komunikaci, rychlostni omezeni
na jednotlivych Usecich (duzakonné, nebo Zgobené zhorSenym stavem vozovek), Giiove
zabezpeéeni provozu na komunikacich, vybaveni dopravnichmitgdli, odbaveni na
zpoplatnych Usecich a kvalita dopravniho &ei. V sodasnosti je zé&ch ekonomickych
hledisek nejvyhod¥Si budovani rychlostnich typsilnic a dalnic, které zrychluji dopravni
a prepravni procesy. Tento fakt uz vSak n&dto nejvhodgjsi pro zZivotni prosedi. Dochazi
totiz ke kulturni devastaci krajinyfgruseni jednotlivych biokoriddra migr&nich tras zetre

a pripadreé ke znehodnocovaniipodné vyznamnych lokalit.
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Dopravni prostiedky

Skladba vozového parku je ryze individuélni zatestitkaZzdé dopravni spéleosti. Zde se co
se kvality tge, zamndiujeme na sth a spolehlivost jednotlivych dopravnich ptesli, jejich
skladbu s ohledem na moznosizmych vyuziti. Pdet provozuschopnych a zaloznich vozidel.
vysoké spolehlivosti naSich vozidel, je nutn&ipet s propracovagsim systémem udrzby
a nakladgjSim servisem. To se nam vSak vrati ve sniZzeniastitiservisnich zasahbéhem
pieprav. Timto rozumime vysilani servisnich techngkimo na trasy, vipact nutnosti
vyslat nahradni Wz a zabezpgt prekladku ¢i zabezpéit servis jinou cestou. Naiklad
asistednimi sluzbami se smluvnimi organizacemi v zahflarifyto naklady nam vyrazn
zvySuji provozni vydaje a proto je dobré je omemt minimum. Ve ¥tSin¢ dopravnich
spole&nosti se tento Zsob jiz @BZne¢ vyuziva. Dana spot@ost ma pak fevazre ve svém
vozovém parku vyhradnzastoupenou jednu zfka vozidel a ta ji zajiduje servis. Jde
piedevSsim o gara@mi a preventivni prohlidky. Pokud nastanefidi¢ je bihem jizdy
upozorgn na rjaky problém, vyuzZije (pokud to neni akutni a ndadké) servisu i
nejblizS§im navraceni na zékladnu spgalesti. Jakmile se vyskytne neglvidana akutni
porucha,tesi ji fidi¢ v sowinnosti s dispé&erem podle fedem stanovenych postumglané
spole&nosti. Dalezitou roli v €chto systémech sehravdimo fidi¢ vozidla, ktery by nil
sphovat ukité predpoklady a mit znalosti o provozu daného typu dlaziJe tim mysleno
védét insignie jednotlivych vystraznych a varovnych koitek a spravné pouzivani daného
typu vozidla s ohledem na vozidlo jako takové. Kwaltéz ovliviiuje Urovét komunikace
vozidla na trase s disperem a moznost sledovani aktualniho mista vyskgilky. To
v dnesni dob jiz nebyva problém, protoze velk&st vozidel je vybavena navigami

zarizenimi se systémem GPS.
Technologie dopravnich proces

Zde je dilezita zejména dobra organizace pracourdkji¥’ujicich dopravni proces. #by
jich byt optimalni péet v ohledu na pracovni vytiZzeni. Vydani a seznargehto pracovnii
se standardizovanymi pracovnimi postupy a pouziwdradné technologie pro tvorbu
a koordinaci dopravnich kompietDiraz klademe na vyt¥eni harmonogramwasového

vyuziti a tvorbu jednotlivych turnusovych linek.
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Technologie grepravnich proces

Pri dodrZzovani této technologie se zgnjeme na samotnou §é prepravovanou zasilku po
celou dobu jeji pepravy. Musi zabezpi jeji nedotknutelnost, ochranurqel poSkozenim
béhem gepravy. Dale se snazime zvysit kvalitu poskytovansiczeb pomoci dopkovych
sluzeb. Mezi tyto sluzby tZeme z#adit pra¥ moznost sledovani zasilky zakaznikem
po celou dobu jeji f@pravy. Podavani informaci o zpeéadl dodavky zasilky, z jakého
duvodu, gipadré pokud by se jednalo o problém zaig z naSi strany poskytnout

zakaznikovi gjaké kompenzace.
Technologie informaniho systému

Zajisfujeme uplné, pravdivé a aktualni informace jak cskytovanych sluzbach, tak
i informace v realnénmtase o danych tppravovanych zasilkach. Informovanasticich
pracovniki z divodu mozného korigovani nebo moznosti vétudo probihajiciho
piepravniho procesu. Do tohoto zahrnujeme i jiZz vyseirené informace poskytované
zakaznikovi o pibéhu prepravy jeho zasilky. Komunikace #jpmcem ohled& dorueni

nebo gedani zasilky.
Technologie lidskéhctinitele

Zde dbédme na kvalitu dovednosti a odbornost prdbovpersonalu. Zajifijeme vhodna
odborna skoleni, vedeme motivé a odborné semibd, poskytujeme moznost profesniéio
karierniho #@stu. Ri vybéru pracovnik bereme ohled na jejich povahové vlastnosti,
schopnost a ochotu pomoci koleg, samostatnost nebo praci v kolektivu. Samotnyatvzt
k praci, hrdost na svoji profesi a oddanost gstrmavateli.

3.2 Zajisténi pirepravnich sluzeb
Jako dodavatelippravni sluzby iweme zakaznikovi zajistit sluzbitemi zpisoby:

* vlastnimi moznostmi
* svym jménem u smluvniho subjektu

* na @gani zakaznika zprastdkovat sluzbu u jiného subjektu

Zpusob zajikni prepravy je zcela rozhodujici pro vymezeni prav aoedgnosti za
provedeni pepravnich sluzeb. Jednotlivé impby zaji&ni prepravy se liSi odp@dnosti

za kvalitu a urovie provedeni fepravnich sluzeb. Jednim z piéivkvality je zcela jasné
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vymezeni odposdnosti za jednotliv&innosti jiZz v dolé nabizeni sluzeb a hlagmii jejich

smluvnim uzavirani.

Zajiseni prepravy zvlastnim subjektem znamena, Zerikbgal u zboZi pouzijeme nakladni
dopravni firmu. Tento Zisob je realizovan dnes zejména u vSech internetowpchod,
které vyuzivaji sluzebippravnich spolmosti. V gipact osobni dopravy se jedna éilgad
cestovnich kancetfh které pro své klienty zajigji piepravni sluzby u autobusovych
dopravdé.

Pro realizovani fgpravy je v neposledritac dulezitd i ekonomicka stranka. Tim je myslen
dostatek finaénich zdrofi pro zajis&ni vSech vstufp do procesu a nasledné zajistkvalitni
piepravy. Podnikatelé v oboru dopravy se snazi abdittu jimi nabizenych sluzeb. Z tohoto
divodu je podstatny dostatek firamich zdrofi, od kterého se vyraznodviji kvalita
poskytované sluzby. Finance totiz souvisi s ndkupsmych a modernich dopravnich
prostedki, inovaci technologii, zvySovanim odborné arbvpracovnik a vyplaceni

motivatnich odngn.
3.3 Technologie dopravniho zasobovaciho procesu

Vhodre zvolenou technologii vyraZnovliviiujeme uGrové kvality poskytovanych sluzeb.
Technologii volime podle ifslusného druhuippravovaného objektu. Po stanoveni vhodné
technologie je nutné dbat na jeji dodrzovani, aly ZajiS€n standard naseho procesu.
Kvalitu piepravy niizeme vyrazé ovlivnit pouzitim planovani a vhodrsestavené organizace
prace, docehoz zahrnujeme tvorburgpravnich komplét poiet a organizéni strukturu
pracovniki a odborg sestavené dokumentované postupy, které nam wWrgednodusuji
vedeni afizeni proces Vhodnym zfisobem sestavené a aplikované technologické postupy
dopravniho zasobovaciho procesu nam velk@wompomahaji P snizovani rizika vzniku

neshodnych produkt v tomto gipadt se jedna o poskytovani nekvalitnich sluzeb.
Technologie v nakladni dopra

Inovovani technologii v ndkladni doptama vyznamny podil na zisku novych zakaznik
Tyto technologie a zemy v pracovnich postupech se tykajegevsim nejpouzivajsich

druhi doprav v naSich podminkach ami jsou silnEni a Zeleznini nékladni doprava.
Aplikace novych technologii ndm pomaha optimalizowdobu gepravy a lépe se

prizptisobovat poZzadavikn zakaznika.
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Aplikace inovativnich technologii je mnohem slét v Zeleznini dopra¥ nez v silnéni.
Tento fakt vyplyva jiz ze samotné povahy Zelémhidopravy, kde se nargpravnich
procesech podili&Si mnoZstvi pracovnika pruzné zrmy nebo zasahy d@dhto proces
jsou dosti slozité a vékterych gipadech za s@asného stavu téZ neproveditelné. Podstatou
Zeleznéni dopravy je GVD — grafikon vlakové dopravy, keevieSkera feprava na Zeleznici
planovana. Problémy souvisi téZ s omezenou doprasiou, ktera je pro zeleZni vozidla
jasre dana. Vyhodou nakladni viakovéepravy je schopnost relati&evre prepravit velké
mnoZzstvi nakladu, ip menSich rizicich nehod a ohroZeni kvality Zivatniprostedi.
Nevyhodu je jizZ zmiovana mala operabilita a moznosti $egmisobit aktualnim pozadaikn

zéakaznika.

Oproti zeleznini dopra¥ je silnicni doprava pruz$Si. Je schopna operativmeagovat na
pozadavky zakaznik&®izeni silnéni dopravy neni sloZité tak jako u té Zelénii Dispeei
mohou neustale komunikovat s nakladnimi automobdyjejich trasach aripadré jejich
trasy operativé upravovat. ¥tSi grizpasobivost silntni nakladni dopravy je Zgobena také
celkovym pdtem rhiznych nakladnich vozidel prorgpravu fizného mnozstvi zbozi.tiP
mensim poétu kusovych zasilek je mozné vyuzit nakladni autoir®mensi loZnou plochou,
nez aby musel jet velky kamion poloprazdny. Dalkeou vyhodou je hustatssilni¢nich
komunikaci, ktera tim umazje pongrné Siroké vyuziti objizdnych tras. Velkym zaporem

silni¢ni dopravy je produkce Skodlivin do ovzdusi.

Dalo by sefici, Ze idealninfeSenim by bylo vyuzitim obou systérspol&né. Preprava by se
na WtSi vzdalenosti uskut#ovala vlakovou dopravou a v centralnicheldadistich by

se rekladala na nakladni automobily a byla jiz distaténa pimo do cilovych stanic.
Znaky kvality termindl @ nakladni dopravy:

* pocet mist pro nakladku a vykladku

* vybavenost nakladnich termifiahechanizaci
» kvalita napojeni na dopravni’si

e Urovai skladovacich prostar celni sklady

» odstavna parkovist

e informaini systém

* vybavenost socialniho zazemi
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4 Kvalita sluzeb z pohledu zdkaznika

Hodnoceni zakaznika ma vliv na nasledny vyvoj polipiepravni spokénosti. To, jak bude
zékaznik se sluzbami spokojen vyr&zovlivni jeho rozhodovanimiipnasledném vyuziti
sluzeb. Tento fakt se tedy promitne do ekonomidkénky spolé&nosti, tedy pimo do
polozky @ijmi. Pokud bude zakaznik s naSimi sluzbami spokojeieme pedpokladat
znovu vyuziti naSich sluzekrigeho potehs. Dalezitym aspektem je nejen schopnost lakat
nové zakazniky, ale iémovat pozornost udrZzeni zakazhniktavajicich. Tento ffstup je
rozhodujici hlava pro spolénosti poskytujici nakladnifppravu nebo uskutguji provoz
autobusoveé igpravy pro cestovni kancédd V €chto firmach tvéi rozhodujici ¢ast

zékaznik stali zakaznici.

4.1 Technologie ovliviujici kvalitu v nakladni p repravé

Pro zakaznika jefpvyuzivani sluzeb nakladnitgpravy rozhodujicim faktoremas a stav
dorweni jim podané zasilky. Zdeteme rozliSovat dva druhy zakazhiklsou to zakaznici
stéli, kté¢i spolupracuji se smluvnim partnerem, jenZ p&zaji&¥uje prepravni sluzby.
Vtomto pipadt jsou to tSinou vyrobci nebo distribukd urcitého druhu zboZzi, kie
poZzaduji pepravu jejich materialu ke koncovym zpracovatelnebo distribuci do obchodni
sitt. Se spolénostmi maji smluvér uzawené dohody o podminkdch pro zabeny@ni
piepravy a zasobovaciho procesu. V druhéfipgat se jednd o zakazniky, kienejsou
s dopravnimi spot@ostmi ve smluvnim vztahu, ale zrovnaigbuji vyuzit sluzeb nakladni
piepravy z dvodu gemistni nakladu. Vé&chto gipadech se hofnvyuZzivaji kuryrni sluzby
pro expresni dokiovani zasilek od podateléimo na zvolené misto k oéitateli. Stejny druh
sluzby je nafiklad doprava a zavoz uhli nebéeda Fimo k olkamim, coz si ¥tSina lidi
objednava 1x réné. V téchto @ipadech je smlouva zastoupena objednavkou pozaéovan

sluzby, dodacim listem a dokladem o fitiaim vyrovnani za poskytnutou sluzbu.

Z pohledu zakaznika jsou v oblasti nakladiéppavy zahrnuty zejména tyto pozadavky na

kvalitu.

Spolehlivost pgrepravy — timto rozumime zejména minimalizaci odchylek otedem
dohodnutych a smlu¥nstanovenych pozadaik Velky diraz klademe na minimalizovani
odchylek pedem domluvenéh@&asového pibéhu u pravideld se opakujicich dopravni

zasobovacich procés v dodavkach v logistickych systémech JIT.
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NeporuSenost fepravované zasilky z domu do domu tady je nutné dodrzovat opatrnou
manipulaci se zasilkami nachylnymi k destrukci nepoSkozeni. Jedna serepevSim
o prepravu skleénych vyrobKi, automobili, elektroniky nebo nabytku. Kusové zasilky, se

kterymi je nutné zachazet s velkou opatrnosti,zeetnji napisem FRAGILE.

Minimalizace doby od vzniku poZadavku na pepravu aZz po jeho realizaci— zde je
vhodné pruzé a co nejvice fizpusobiw zareagovat na vznikly pozadavek zakaznika.
Realizovat zpracovani a tigeni zakazky v nejkrat§im mozZnétasovém obdobi a bez

zbytetnych prostaj.

Rychlost dodavky v uritém ¢ase — bereme ohled na zboZi snadno podléhajici zkaze.
V takovych gipadech je mozné zabezjiesi vyjimku a gepravu realizovat i v jinak
omezenycht¢asovych obdobich. Zde se jedna zejméngstvé potraviny (pévo, ovoce

a zelenina).

Prijatelnost ceny odpovidajici edstaw zakaznika — cena by svou hodnotou éla
zaujmout a mit pozitivni vliv na ziskavani novychkazniki. Musi vSak byt sprawn
zkonstruovana a stanovena, aliynesla poskytovateli adekvatni zisk. V épam gipadct by

mohlo dochazet ke snizovani kvalit poskytovanélsjuiebo k Sizeni zakaznika.

Rozmanitost prepravni kapacity vozidel — pouzivani vozidel s newmou epravni
kapacitou by mohlo mit za nasledek hegiené zvySovani ceny pro zakaznika. Jedna se
nagiklad o gepravu stavebnich matefidlpisky, dré, smesi, atd.), kde mize hrat dlezitou

roli manévrovatelnost s danym typem vozidla natém misg.

Jednoduchost administrativnich zalezZitosti pepravy — srozumitelnost a jednoduchost
vyhotovovani pepravnich listin, spravné ac&lné pouzivani vypetni techniky, vyuZziti

elektronickych penosi dat. Vyizovani finagnich nalezitosti.

Presnost a aktualnost informaci o nabizenych sluzbach on-line informace o pb¢hu
piepravy, hlava u dilezitych zasilek. Snadnyistup k informacim o nabizenych produktech
a sluzbéch. Zavédi piijmu objednavek progdnictvim internetovych stranek. Komunikace
se zakaznikemips elektronickou postu.

Prizpasobivost ¢innosti dopravce po¥ebam zakaznika— pri provadni loZznych operaci,
které provadi sam zakaznik, ponechani realizacgema voll& (v jim zvolenych dnech

acasovych obdobich). NevyZadovat za tuto sluzbu&dmebo nadstandardni poplatky.
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Uleh¢it plnéni povinnosti zadkaznika— prevzit povinnosti spojené s dopravnim procesem

a vyrizeni administrativnich zélezZitosti jeho jménenofplieni zasilatelské smlouvy).

V podnikovécinnosti firem, které ve své organtra struktue vyuzZivaji logistické principy

a technologie, se vyZaduji od nakladirdgravy zejména tyto atributy:

spolehlivosti dodavek

» pravidelnosti dodavek

* pruzna reakce dodavatele

e minimalizovani dodatsnych naklad na reklamace, poji&ti a baleni

» vysoka organizovanost dopravniho systému
4.2 Znaky kvality v osobni grepravé

Osobni peprava je nejvice vyuzivanym druhenmepravy jednotlivymi obany. Osobni

piepravu niZe rozdlit na tyto druhy.

Individualni, ¢imz rozumime osobni dopravu samostatnych jédiha se mze uskuténovat
chazi, jizdnimi koly, motocykly nebo osobnimi automgbiraznymi druhy plavidel (gondoly
v Benatkach, motorové&uny, jachty) nebo v posledni dblstale vice se mezi nejmajs&jisi
vrstvou obyvatel objevujici individualni leteck&eprava (vrtulniky, soukroma dopravni
letadla).

Veiejnou hromadnou dopravu ta je v naSich podminkach reprezentovana auteouso
a Zeleznini osobni dopravnou. V autobusovém &g/ jsou vyuZivany autobusy s moznosti
riznych gepravnich kapacit od minibiupo autobusy dalkovérgpravy, ve kterych jiz neni
mozZno pepravovat stojici cestujici. Vlakova osobni doprgea zastoupena paje
regionalnimi vlakovymi soupravami az po vysokorydthi vlakové soupravy &&né pro
piepravu po evropskych zemich. Lok&lfe provozovana lodni hromadna doprava, ale
v tomto gipact se v podminkaclt€eské republiky jedndipdevsim poskytovani vyletnich
cest.

Méstskou hromadnou dopravgikterd je realizovana vetgich néstech dopravnimi podniky
daného mista. V néstské hromadné doprase stale vice Z@aji vyuzivat nizkopodlazni
typy prostedki hromadné dopravy, které vyrazmvySuji pohodlnost nastupu a vystupu pro
cestujici, kroms toho také zrychluji jejich vygmu, coz zkracuje prostoje na zastavkach.

V souwasné dob se ¥tSina nést zangiuje na zkvaliteni sluzeb hromadné dopravy z&elem

31



sniZzeni potu osobnich automoliil pohybujicich se v centrech ¢st. To vSak souvisi
s vybudovanim posmné rozsahlého integrovaného systému dopravy.

Na rozdil od nékladnitppravy hodnoti zakaznik (cestujici) cely procedbihrajici gepravy

a nejen jeji konty produkt. Proces osobnigpravy nezéina ¢ekanim na zastavce, ale jiz
dopravenim se na toto stanowist nekoki opusénim prostoru vystupni zastavky, a@asem
dosaZeni cilového bodu. Z hlediska kvality osokiepmvy klade cestujici naroky hlavna
tyto pozadavky.

Rychlost pfepravy — tento pojem znamenda pro cestujiciho celkovouwddkerou stravil
piepravou z mista jeho aktuélniho vyskytu na mistového uteni. Sklada se &su
pottebného k dosazeni mista nastupu, dobkani na dopravni prdstdek, casu nutného

piestupu, dobu dosazeni cilového mista z vystupnicstagejné dopravy.

Bezpenost — cestujici si #Sinou neuvdomuje nutné splmi tohoto pozadavku. Jeho
nesplini bere v avahu jako riziko vzniku nehody v danémprdvnim systému. Ve
skut&nosti je to vSak zakladni prvek poskytovani osopifdpravy. Do tohoto aspektu
zahrnujeme aktivni a pasivni bezpest pouzivanych vozidel, bezp®st na zastavkach a ve
stanicich¢i riziko kriminality na obsluznych mistechtipadré béhem samotné ippravy

(nap. rizikové spoje sportovnich fanougk

Spolehlivost — jednotlivych drufi dopravy je dlezitym faktorem, ktery ovliikuje volbu
druhu dopravy a dopravniho primmiku zakaznika. Pro dopravce jélekité eliminovat
nepravidelnost v dopray dodrZzovat stanovené jizdmiady. Negativnim faktorem na
hodnoceni cestujiciho je vliv zpaid, nestihnuti fipoje nebo vynechani spoje bez ohlaseni

nebo poskytnuti jakychkoliv informaci.

Dostupnost nastupnich stanic a zastavek je zavisla na husttopravni sit. Je vhodné
volit mista po pedchozim prozkoumani z hlediskasové dostupnosti dané zastavky pro
obyvatele jejiho okoli.

Pravidelnost spoji — ze strany cestujicich je kladwnimana snaha o zavdd taktové
a intervalové dopravy, neni tak peha vytvéet slozité jizdnitddy, které mohou byt pro
urcitou skupinu lidi obtizé srozumitelné. Tento systém je vhodné upaat gedevsim

v podminkéach rstské hromadné dopravy.
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Vhodna frekvence a éasova rozloZenost spdj — dostatek sp6j s vhodnou pepravni
kapacitou pro danou oblast. Je vhodné brat ohlezshaeakteristické prvky astské hromadné
dopravy (sedlo, Spka, pracovni den, vikend, Skola, prazdniny, létmag, protoze i to ma

dopad na rozhodovani ¢dma o pouziti hromadné dopravy.

Navaznost spofi — poskytnuti moznosti vyuZittippiestupech jiné spoje a druhy dopravy.
Velmi vhodné je umighi autobusovych a vlakovych nadrazig¢srté blizkosti, coz vyrazn
zvySuje Sance na vyuZziti tgné dopravy. Dobré je u nadraZi i vymezeni odstelvrploch

pro dopravni progedky individualni osobni dopravy.

Minimalizace po¢tu prestupi — WtSina cestujicich preferuje mensi mnozstdsfup i za

cenu mirného prodlouzeni dobkepravy.

Stanoveni odpovidajici ceny zaif@pravu — je v sodasnosti jednim z hlavnich kritérii pro
volbu druhu pepravy. V zajmu spotmosti je stanoveni adekvatnich cen za jednotliwvénylr

dopravy. Neni dobré fin&n¢ diskriminovat ukity druh osobni dopravy na ukor druhého.

Jednoduchost odbaveni cestujicihe znamena jednoduché vybaveni cestujiciho cestovni
dokladem. Vyhodna je unifikace jizdnich dokiadkteré pak slouzi na celoufgpravu
riznymi dopravci a druhy dopravy. Zawd integrovanych systéimpozitivig ovliviiuje
narist cestujicich oproti stavu, kdy kazdy dopravcetwyysval sam za sebe. Poskytovani

finanén¢ vyhodrgjSich¢asovych jizdenek nebo sleti porizeni iznych zakaznickych karet.

Dostupnost informaci — nejen na nadrazich a v ostatnich dopravnich inétech, ale
i informatnich centrech #st a obci, na obecnichkaglech a reklamnich plochach. Informovat
cestujici s dostataym pedstihem o zmnach v jizdnichtddech. Poskytovani informaci
v pribéhu prepravy o mistech vystupdgkacich dobachifpoji a zpozdnich. Rehledné

uspdadani dopravnich terminéh snadnéa orientace v nich.

Kultura cestovani — komfort acistota dopravnich pragtdki, stanénich za&izeni etn

zastavek, urovehluku a zéizeni pro zabezgeni socialnich péeb

Dopliikové sluzby —jejich poskytovani mze ovlivnit rozhodnuti cestujici vyuzit dany druh
dopravy. Jedné seiqdevSim o zfilemnéni cesty. Zaji&ni piijmu internetového signalu,
moznost poslechu rédia, sledovani televize nebstésj obierstveni Bhem gepravy.
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5 Navrh optimalniho reSeni zasobovani fiktivni firmy

V této kapitole se budu zabyvat zasobovanim firmgbyvajici se vyrobou plastovych
komponent pro automobilovy mysl, pro fizné automobilové vyrobce. Bude se jednat o
fiktivn & zvolenou firmu Plastcar, ktera vyrabi komponenty ypyrobce automohil Hlavnim
ukolem je navrh dopravniho zasobovaciho procesutak, aby bylo dosazeno pokud mozno
co nejvysSiho stugnsplreéni znaki kvality. Dojde k sestaveni znakkvality pro jednotlivé
druhy zasobovaciho procesu, v&av z gislusnych znak vyberu optimalni zasobovaci
proces. Zadana uloha bu#éeSena z pohledu dopravce ale i z pohledu Zadatefggvniho
procesu. V fipact vyroby plastovych vyrobk se bude jednat o granulované plastové
suroviny, gidavna barviva a aditiva pro zlepSovani uzitnychstriosti hotovych vyrolik

(tvrdost, tepelna roztaznost, odolnost proti UYerd atd.).
Vstupni podminky

Aredl firmy se nachazi v pmyslové z6® na okraji mensiho #sta. Firma je certifikovana
normami ISO 9001, ISO 14001 a ISO/TS 16949. Rozjmteemk: firmy je 2 ha. Vyrobni
hala se sidlem firmy zabiraji rozlohu 1lha, skladsterialu a hotovych vyrolikzabiraji 0,5
ha, zbytek rozlohy arealu zabiraji manigula plochy a parkovigt pro zamndstnance a
zékazniky. Tato firma nelezi pobliz Zadné hlavrieijp&é komunikace. Od hlavniho tahu
rychlostni komunikace je vzdalena 10 km po komurikla 2. a 3. ifdy. Ve nEst je
zavedena regionalni vlakova doprava — pouze Zelezrrastavka pro osobni viakovou
dopravu, ale neni zde Zadné dopravni nadrazi amézaeka, ktera by se dala vyuzit. Déle
je nutné vzit na&omi, Ze p pouZiti Zeleznini dopravy neni mozné vyuZzivat systém JIT. A
to z toho dvodu, Ze se Zelezii dopravaidi grafikonem. Proto nebude Zeleariidoprava
povazovana za moznou dopravni alternativu a budesggstedno na kamionovou siltini

dopravu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tak firma skladufegevsim plastové granulaty, barviva a aditiva.
Granulaty pro vyrobu jsou dodavany v mnozstvi 60 mésicné. Pricemz vzhledem k baleni
je wytizitelnost kamionu 20 tun. Je patha podle planu vyroby objednavat s dogtatm
piedstihem, aby nedoSlo k op@hdl dodavky. Podle planu vyroby je objednavano 3x do
meésice, kkdy pii vySSi poptavce je objednan kamion navic. Gragujgdu dovazeny ze
vzdalenosti 137 km, ifemz dodavatel vyuZziva svoji vlastni dopravu. Dopgakazdého
tretiho kamionu je zdarma. Je to bonus za pravidelnédnavani takového mnoZstvi.

Plastové granulaty jsou skladovany v pytlich a drwowych paletach, Kb lepSim
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moznostem vyuZiti skladovych kapacit. @ddu zachovani kvality dodavanych matetrigd
dulezité, aby byl sklad kryty, deb Wtrany a zabmgoval pfiniku UV z&eni. Ri
vyskladiovani je pouzita technologie First In First Out.téthto surovin nehrozi zadné
nebezpéi pro posSkozeni zivotniho prasti. Problém by vSak nastali pypuknuti pozaru a
nasledném heni €chto plastovych granul@t protoZze by se do ovzdusi dostalo velké
mnoZzstvi Skodlivin. DalSimi skladovanymi vyrobkyois barviva a aditiva pro nasledné
zpracovani. Skladovanidhto surovin je mozné pouze za dodrzeni b&zpstnich pedpig a

s ohledem na Zivotni prdetli. Tyto suroviny maji také vyragzkratSi dobu pouzitelnosti nez
plastové granulaty. Jsou skladovany v#&edych prostorach, které jsou vheédmaizeny
proti piipadnému Unikuéchto latek. Tyto suroviny jsou skladovany v sudeckanystrech
(originalni obaly od vyrobce). Na likvidaci prazary obah je v arealu firmy fistaven
kontejner firmy, ktera provadi likvidaci takovycldmadi v souvislosti s platnymi pravnimi
piedpisyCR. Barviva a aditiva, kterd jsou nedilnou &sti skladového hospagévi, jsou
dopravovany ze vzdalenosti 80 km. Dodavatelska dirtichto pomocnych komponent
pouziva také vlastni dopravu. Sfmiia €chto @isad je vyrazé menSi nez spidba
plastovych granuléat Pohybuje se vrozmezi od 3 do 5 tun. Tytesgdy jsou dodavany

jednou mgsicné a dale skladovany v odpovidajicich podminkach.

Hlavni myslenkou, a tedyimosem prace bude to, kterym &em by se rfla dana firma
ubirat i zvySeni své produkce. Jde o dop@mni vhodného systému zasobovatigplneni
pozadovanych zndkkvality. Bude se rozhodovat o tom, zda bude vykgdmrozsfit své
prostory vybudovanim novych skkad vyuZiti sodasného zfisobu zasobovani, nebo se bude
chtit p‘eorientovat na pouzivani technologie Just In TiRiena doposud vyuZivala dodavky
v ptedem stanovenych intervalech nebo dle vykyyprodukci doobdnavala suroviny, které
byly vedeny ve skladovém hospasiti.

Znaky kvality zasobovaciho procesu fiktivni firmy Rastcar

Kvalita zasobovani firmy je vyraZrovlivnéna fungovanim logistického o#&léni a oddleni
nakupu. Hlavnim kritériem je stanoveni zfidkvality, které je nutné pravideirsledovat a
vyhodnocovat, abychom byli schopni vyéalve standardni kvatitodpovidajici nasi firgh
Znaky kvality vnimame v zasobovacim procesu ze dtoan. A to ze strany odiatele, tim
je vtomto pipact naSe firma a ze strany dodavatele, jimz je v tkoyipad® dopravce.
Hlavnim znakem kvality zasobovaciho procesu je g¢moou firmu mit pdebné mnoZstvi

energie, materiél a surovin pro zabezpeni vyroby. Naopak pro dopravce je jednim
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z hlavnich znak kvality dostupnost firmy a zabezfnost skladky v areédlu podniku. Zde

uvedu znaky kvality jak pro firmu, tak pro dopravaev jednotlivych pipadech #znych

zasobovacich proceédudu uvaet jen ty znaky, které jsou pro kazdy proces spea#i

Znaky kvality pro firmu

dostatek materialu pro vyrobu
kvalita dodaného materialu
(neposkozenidhem gepravy)
cena za provedenou sluzbu
véasny termin dodani

baleni materialu pro snadné
zabezpeéeni nakladky a vykladky
vhodné druhy obélpro jejich
snadnou a ekologickou recyklaci
nebo jejich optovné vyuziti
hodnoceni kvality sluzeb dodavaitel
pinéni dohody ADR pro fepravu
nebezpeénych latek

Znaky kvality pro dopravce

zabezpeéeni manipulace s vozidlem
pro skladku (rampy, najezdy)
kvalita vykladky zboZi (bez
zbyteEnych prostaj)

pii nakladce — pipraven material,
ktery ma byt nakladan

pii vykladce nachystan skladovaci
prostor (sklad)

pIné a pravidelné vyuzitiippravni

kapacity

Vzhledem k tomu, Ze firma je drzitelem certifikdf8O 9001, provadi odteni nakupu

hodnoceni dodavatel resp. hodnoceni U&nosti nakupu. Weny zamdstnanec nakupniho

odctleni sleduje dodrZzovani terniia pogipad zaznamenavaizné zngny v terminu dodani

¢i jiné pripominky k dodavateli (dodanému zbozZi)fiklad hodnoceni je znazamm v

nésledujici tabulce.

Tabulka 1 — Bklad hodnoceni dodavatel

5 Dodano
.C'S|9 Dodavatel D_atum . DatL{m' pozad9vape Hodnoceni| Poznamky
objednavky objednani | dodani MNOoZstvi
v terminu?
Barviva 3. 10. 11. 10. Ano/Ne A, B nebo Nap.
oL 2011 2011 C nahlaSena
zmena
terminu na
13. 10.
2011

A — vyhovuje. Dodrzeni terminu dodani. Dodavkavezena v ptadku, bez poskozeni.
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B — menSi problémy OpoZdni dodavky s ohlaSenim zmy terminu dodavky.
C - nevyhovuje. Opozdni dodavky bez ohlaSeni zmy terminu dodavky. Dodani

poSkozeného zboZi nebo nedodani zbozi.
Vybudovani novych skladovych kapacit

V dobé navySovani zakdzek a postupného rozvijeni se fioyyylo vyhodné zbudovani
novych skladovych kapacit. Firma by docilila plngzavislosti pi kratkodobych vypadcich
dodavek materialu, reklamacich dodavaného zboZiipagném nedostatku pozadované
suroviny na trhu. V takovémiipadt by bylo mozné pétat i s gipadnymi slevami, které
dodavatelé davajitpjednorazovych velkoobjemovych agtech¢i s propady cen na trhu a
piedzasobit se za zvyhotire ceny. AvSak rozvoj skladovych prostor by zaviseimoznosti
koups pozemkK, vytizeni stavebnich povoleni, zhotoveni projektovéudodntace a samotné
provedeni vybrovéhotizeni na zhotovitele stavby a jeji realizace. MaurrgSenim by téz
byla vystavba skladz plachtovych halyrobenych z PES tkaniny nanosované PVC, na které
nejsou padieba stavebni povoleni. Naklady by se tak tykalyzpquozemit a pdizovaci ceny
haly. Zaruku &chto hal vyrobce garantuje po dobu 5 let, avSakdik Zivotnost hal je 20 az
25 let.

Znaky kvality pro firmu Znaky kvality pro dopravce
* dodani materialu ve smluveném » dostupnost firemniho arealu pro
terminu (material je trvale k dispozici néakladni automobily

i pti vypadku v dodavkach na trhu)

znaeni komunikaci a sdisek
» Urovei vedeni skladového (expedice v arealu firmy)
hospodéstvi * ozna&eni nakladkoveho, resp.
vykladkového prostoru
» plné vytiZeni pepravni kapacity,
moznost v pedstihu naplanovat
dodavky a pipadre spojit vice
odkerateli
Zhodnoceni znak kvality pro firmu se tedy bud#&dit kvalitou odvadné prace ze strany
odcEleni pro zajiSovani nakupu a spolehlivosti vhadrzvoleného dopravce. Kvalitou
dopravce je mysSlenaig@prava s vyuzitim adekvatnickiepravnich kapacit, dodani zbozi ve
stejné kvali¢ v jaké bylo vyexpedovano dodavatelem nebo dodaoiizve smluvenou dobu.

Z pohledu dopravce nebudu bréit pAsobeni skladv Gvahu vytizeni nakladnich automdbil
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protoze ¢ekdvame fijem maximalniho mnozstvi materidlu dvibdu efektivniho vyuziti
skladovych prostor. Pro dopravce jdafita dostupnost daného objektimz myslim hlava

to, zda nejsou na ceésprekazky pro nakladni vozidla, jako jsou snizené assmost nebo
rozmery mostnich konstrukci a turiel Dale moznost manipulace s nakladnim vozidlem
v arealu firmy a kvalita odbaveni kamionii pykladce zboZi (kdyZ ijede kamion na
smluvenyc¢as, tak aby nebyl zbyie¢ dlouho v prostoji nafiklad tim, ze si skladnik vzal
dovolenou a neni, kdo by néklad slozil). Vyuziv&kiadového hospodstvi je vhodné
nagiklad pra¢ v méstech vzdalejSich od rychlostnich silnic a dalnic. Jednak zdidka
nakupu pozemk pro vybudovani novych sklad které jsou v lukrativnich mistech az

s

nékolika nasoba drazsi. Ale také nafklad z divodu dostupnosti hlavnwv zimnim obdobi.
VyuZziti technologie JIT

Druhou alternativou firmy je dodavatelské vyuZ#tchnologie Just In Time, tedy zvoleni
zdsobovani narpsré stanovenyas. Tato technologie je velmi vhodnyi@Senim, protoZze

diky jejimu zavedeni fiZeme zvysit vyrobni potencial bez nutnostét®evani skladovacich

prostor pro uskladmi wtSiho mnoZstvi materialu.iiPzabezp&ovani zasobovani firmy

surovinami danou technologii by bylo vhodnéidi pracovni misto na pozici pro
zabezpeovani ¥asného objednavani a ostatniho raj&ni materiadlu pro vyrobni proces.
Jde o por&rné nara@né zkoordinovani ifljmu surovin a jejich okamzitérgbirani pimo do

vyroby k dalSimu zpracovani.

Znaky kvality pro firmu Znaky kvality pro dopravce
» dodani materialuigsre ve » kvalita dopravni sév okoli firmy
smluvenéntase * vytiZzenost vozidla i daném
» dodavka paebného mnozstvi zasobovacim procesu
materialu

* omezeni rizik spojenych se

skladovym hospodatvim

(zabezpeeni proti pozéaru, ostraha

atd.)
P vyuzivani této technologie je velmiulézita koordinace objednavky daného materialu a
sjednani vlastniho dodani ygsré uvedenycas. Splgni tohoto Ukolu je ot na oddleni
nadkupu dané firmy a kvalita provedeni budeiddéd pro cely vyrobni proces. Dodavka
potrebného mnoZstvi materialu souvisi se znakem kvaéifyravce a to s vytizenosti vozidla.
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Tento fakt je dlezity proto, Ze zvoleny dopravce by nemusel digpah vhodnymi
piepravnimi kapacitami. Dodavkou jiného nez zvolenéhnoZstvi materidlu by doslo
k provedeni nekvalitniho zasobovaciho procesu.2¢éyibst vozidel je pro dopravcélezita
vzhledem k ekonominosti provozu jeho firmy, coz souvisi s \nit kvalitou a efektivitou
jeho firemniho planu. Kvalita dopravni&ie dilezZita pro naplanovariasu gepravy, ktery
se s vySSi kvalitou infrastruktury lépedita. Je to vhodné zejména pro dopravu ¢rde
firem v blizkosti dalnic a rychlostnich komunikak@le nenastavaji tatasté problémy, které
by mohly vyrazg negativié ovlivnit kvalitu tohoto procesu. Tim je mysSlenojmména jiz
diive zmiiované zimni obdobi, kdy fip nenadalych sthovych srazkach jsou prioritn
udrzovany tyto siliini komunikace vysSich typ JIT je mozné vyuZit vifpadech, kdy
vyrobce nebo dodavatel je svou produkci schoperzzait dodavky v technologii JIT.
Vyhodou pro tuto metodu je to, pokud jsou dodavateldigratel ve své blizkosti, co se

vzdalenosti tyka.
Kombinace technologii

Asi nejoptimalrjSim feSenim zasobovani dané firmy by bylo stanoveni komigu mezi
technologii JIT a vyuZitim skladového hospisté. Jako vhodné bych wid reSeni
s vyuzivanim skladovych zasob jako zasob hmotngekerv a jako primarni zasobovani by

bylo vyuzivani technologie JIT.

V této metod zasobovani budou shrnuty znaky kvalitegchozich metod, plus k nim budou

pripojeny i specifické paici prav k této metod.

Znaky kvality pro firmu Znaky kvality pro dopravce

» dodani materidluiesre ve » kvalita dopravni sév okoli firmy
smluvenéntase * vytiZzenost vozidla i daném

» dodavka paebného mnozstvi zasobovacim procesu
materialu » dostupnost firemniho areélu pro

» vedeni evidence obimy materialu ve nakladni automobily
skladu (Urove vedeni skladového » piizptsobivost pepravnich kapacit a
hospodéstvi) pruznost reakce

Dulezitym znakem kvality je pro firmu v tomto vedeniidence obrny materialu a celkové
vedeni skladového hospddtvi. Pokud by totiz doSlo k tomu, Ze by nebytoyyrobé nutné
sahat do skladovych rezerv, mohlo by dojit k toruskladovany material ztratigkroienim

doby skladovatelnosti svoji kvalitu a pro dalSi pibiuby byl nevhodny. Proto by bylo nutné
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délat nagiklad kazdé 2 wsice obminu skladovych zasob a speibovat je ve vyrobnim
programu, pokud by nedoSlo k jejich zpracovanidjie z jinych objektivnich @vodi. Pak
by samo#ejm¢ musely byt v co nejkratSiase nahrazeny novymi zasobamagipad by
Slo i nadale vyuzZivat zasobovani JIT stim rozdjlebe by suroviny nebyly hned
spotebovavany ve vyrad) ale byly by skladovany a nahrazovaly by staraddwé zasoby.
Pro dopravce by bylaiuteZitym znakem kvality jeho moznostizpisobeni se pro zajiii
pozadovaneého mnozstvi zbozZi. A to jak pro metody tHk pro zabezgeni zasobovani
materialem na sklad. Pokud by dany dopravce nedmmd pozadovanymi dopravnimi
kapacitami, musela by se hledat jin@gravni spoknost, ktera by byla schopna zabedpe
dopravu poZzadovaného mnoZstvi materialu nebo lyusel najit dopravce pro metodu JIT a

jiny pro zasobeni sklad
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6 Zaver

V uvedeném fikladu jsem se snazil o objektivni zhodnoceni #nkkality pro jednotlivé
druhy dopravnich zasobovacich praceBro kazdou zvolenu metodu byly znaky kvality
odlisné a ukazovaly, co &ki o kvalits zasobovaciho procesu. Slo tedy o kvalitu z pohledu
firmy, kterd poZaduje dodavku materialu nebo nagmaktrany dodavatelggpravni sluzby,
tedy gepravce. Nejvyznangsim znakem kvality pro danou firmu, je ze vSeclkedenych
znaki dostatek materialu pro zabezpei vyrobniho programu. Tétih cely tento kol je
vysledkem prace nakupniho atiehi. Urover zabezp&eni materidlem nam tedy jednozna
ukazuje kvalitu pracovniho nasazeni jednotlivychcpwniki. Do jisté miry Ize ovlivnit i
caso¥ spravné dodéani zasilky zasob, a to d&rglm dopravni firmy odpovidajici nasSim
pozadavkm kvality. Pro druhou stranu, tedy dopravce jEeajnim znakem kvality dopravni
dostupnost daného aredalu firmy. ProtoZze pokud Hyyloemozné pro daného dopravce
dosahnout cilového bodu zjinych objektivnickicim, jako jsou nafiklad jiz zmirgéné
konstrukni omezeni mosta tuneh. Tak neni na viéinekvalita na stranpiepravce, nybrz na
strar¢ naSi a to bdi vybérem mista pro firmu, nebo vhodnosti ¥ prav této dopravni

spole&nosti.

Pro srovnani kvality zmémych zdsobovacich metod pouZiju i ekonomické hlediprotoze

je nedilnou sotasti hodnoceni pozitivniho nebo negativniho fungovaledovanych
firemnich proces. Fi sphiovani vySe uvedenych znakkvality, je skladové zasobovani
spolehlivou metodou, jak zabezjievyrobni proces dostatkem materidlu. Je ovSenoénér
na finareni prostedky, které je nutné uhraditimakupu velkého mnoZstvi materidlu nebo je
vynalozit v souvislosti s provozem skitadTudiz z pohledu efektivniho vyuzivani kapitalu
firmy je metoda méhekonomicky vyhodna nez JIT. Naopak tato metodeejmi nar@na na
planovani a koordinaci kvalitniho zasobovaciho psoc To se fiZe projevit i v jeji celkové
spolehlivosti, kde je zakomponovanétsi mnozstvi subjelt které vyznamnym Zpsobem
ovliviuji kvalitu a spolehlivost vysledného procesu. Atese tg¢e ekonomické efektivity, je
tato technologie na vysoké arovni, protoze uitupg lepsSi vyuziti finaénich zdrofi. V praxi
jsou kEzre zastoupeny ifpady, kdybychom se bez zasobovani technologiisfidi obesli.
Jde nafiklad o zboZi ufené k rychlé sp#gebs, jehoz dobou skladovani se snizuje jeho kvalita
(peivo, maso a ostatni potraviny). Kdy prodlevy z dudaboZzi do prodeje by ovlivnily
cerstvost a byly by znakem nekvality dané zasoboteadinologie. Pro jiny ifiklad uvedu
jese obor stavebnictvi, kdy dodavky betonu prodmé metodou JIT vyrazrovliviuji kvalitu

vyslednych staveb.
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Vyhodnocenim znak kvality ze strany firmy i dopravce, vySlo jako kedlitn¢jSi a
nejspolehli¥jSi feSeni spokné pouziti obou metod zasobovani. Nemuselo by setaiét,
protoZe by byl vyuzit dosavadni sklad, ktery by pyb dané mnoZstvi zasob ddsigci.

S ohledem na ekonomiku provozu firmy nam téz ulk@zagumny kompromis na optimalni
vyuziti finantnich zdrofi. Pro zvySeni kvality zasobovaciho procesu by mdeic vhodné
zapojit prazdné kamiony, kteréfriyezly pozadovany material do distrimiho procesu
hotovych vyrobk. Timto je mySleno vyuzit prazdny potencial k odvdmtovych vyrobk

k naSemu odirateli. Myslim, Ze tento vliv by & ptinos i pro kvalitu Zivotniho prosdi a to

v oblasti snizovani Skodlivych emisi v ovzdusi. gpa malym sniZenim hustoty sitimiiho

provozu.

Kvalita jakéhokoliv procesu je zlepSujicim faktor@nmnacim motorem pro vyvoj nasi lidské
spole&nosti. Pokud provadimecékteré procesy nekvalith oklamavame tim samy sebe,
nehleé¢ na to, jaké dopady to produkuje na Zivotni pexit A’ uz se jedna o dopady

Z provozovanidchto proces nebo neefektivni spibovavani surovinifrodniho bohatstvi.
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