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Anotace:

Prace se zaméfuje na charakteristiku bankopojisténi, jeho negativnich a pozitivnich stranek,
upravujici legislativu a zptisob zavadéni v CR a v EU. Déle se zabyva vyvojem a trendy v oblasti
bankopoji§téni. Nasledné analyzuje konkrétni situace tiech nejvétsich bank v CR a jejich
spoluprace s ptisluSnymi pojistovnami. V posledni kapitole jsou popsany a navrhnuty piistupy

vedouci k aspésnému bankopojisténi a autoriiv nazor na danou problematiku.
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UVvoD

Svét ekonomiky je pod vlivem globalizace a tento trend jiz pretrvava nckolik let. Na
finan¢nich trzich dochézi k odstraiiovani bariér a tim padem i ke zvySovéani konkurenc¢niho
prostiedi. Soucasna situace bank a pojistoven se nachazi ve fazi adaptace na evropsky trh, ktera
nuti tyto instituce se vzajemné spojovat a sdruzovat. Aby byly banky, a pojistovny vice
konkurenceschopné museji neustale obnovovat a posilovat nabizené produkty a dale rozsifovat
nove trendy. K integraci jednotlivych instituci a jejich sluzeb dochazi na riznych Grovnich. Aby
bylo mozné propojit jednotlivé produkty je nutnd jejich podobnost. ProtoZze produkty bank
a pojistoven maji k sob¢ velmi blizko, stava se pro mezinarodni finan¢ni skupiny bankopojisténi
velmi dilezitym odvétvim. BankopojiSténi pfedstavuje nové rozvijejici se odvétvi, pfinasejici

vyhody nejen bankam a pojistovnam, ale hlavné také klientim.

V soucasné dob¢ je bankopojisténi rozsifeno jiz témet po celém svéte, ale praveé v Evrope
ma nejveétsi tradici a zazemi. Banky ¢lenskych stati Evropské unie nabizeji pojistné produkty jiz
n&kolik desitek let. Ani v Ceské republice jiz neni bankopojisténi neznamym slovem, jak tomu
bylo pred patnacti lety. Ve srovnani s finanénim trhy vyspélych stati Evropské unie je v CR
spoluprace jednotlivych instituci zatim jen ve fazi vyvoje. Informaci o tomto produktu je na
¢eském trhu opravdu malo. Banky neprovadi konkrétni analyzy tohoto odvétvi a ciselné

informace o jednotlivych produktech nejsou obvykle pro externi uZivatele zpfistupnény.

Hlavnim cilem této diplomové prace je deskripce, analyza, komparace a predikce
soudasného stavu bankopojisténi v Ceské republice. Obsah je rozdélen do péti zékladnich &asti,

které jsou nize stru¢n¢ popsany.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje piedevS$im na popis a charakteristiku bankopojisténi.
Podrobné vysvétluje jeho zavadéni a davody vzniku. Zavér prvni kapitoly je vénovan
charakteristice hlavnich produktii dvou odvétvi uzce souvisejici s bankopojisténim, tedy

bankovnictvi a pojistovnictvi.

V druhé kapitole jsou rozebrany divody, pro¢ banky a pojistovny do bankopojisténi
vstupuji. Nasledné se prace zamétuje na koncept bankopojisténi z hlediska jeho vyvojovych etap
a forem. Na konci kapitoly jsou nejen popsany vyhody a nevyhody bankopojisténi pro ob¢ strany

vvvvv



Ve tfeti Casti prace je rozebradn vyvoj a trendy bankopojisténi. Nasleduje vysvétleni
pravni Upravy, regulace a dohledu v oblasti bankopojisténi, jak v trznich podminkach Ceské

republiky, tak v podminkach Evropské unii.

Ctvrta East prace se zabyva jiz konkrétni analyzou bankopojisténi u tfech nejvétsich bank
v CR. Je zde nastinén jejich piistup k bankopojisténi, jejich spoluprace s piisluinymi
pojistovnami a u kazdé z nich jsou analyzovany jeji typické produkty s hlavnim zamétfenim
na zivotni pojisténi. Zaveérem kapitoly je provedena jejich vzajemna komparace a shrnuti.

Na uplném konci této ¢asti diplomové prace je zndzornén vyvoj bankopojisténi v CR.

Posledni ¢ast prace je zaméfena na nové piistupy v bankopojisténi. Je zde predstavena
a analyzovana BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., jako jedina pojistovna na Ceském trhu
specializovana na bankopojisténi. DalSi ¢ast kapitoly je veénovana ptistupam, vedoucich
K uspésnému implementovani modelu bankopojisténi do finan¢nich instituci. Posledni Cast

kapitoly je vénovana formulaci nazoru z pohledu autora.

Mezi metody pouZzité v této praci patii deskripce, analyza, komparace a predikce.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA BANKOPOJISTENI

1.1 DEFINICE POJMU BANKOPOJISTENI

Termin bankopojisténi se stale vice dostava do povédomi veiejnosti, nicméné samotny
pojem nemusi byt vzdy dostatecné vypovidajici a kazdy jednotlivec si vétSinou utvori svou
vlastni piedstavu o jeho obsahu. Proto povaZzuji za nutnost uvést v pocatku této diplomové préace
nékolik definic z odbornych publikaci a ¢asopisu. Definice bankopojisténi podle jednotlivych
autort:

»Efektivni  distribuce pojistnych a bankovnich produktu klientim prostrednictvim

.y r70 . o v . v oo . el
prodejnich kanalit vybudovanych piivodné samostatnymi financnimi institucemi.

., Bankopojisteni miizeme definovat jako kombinaci financnich produktii banky

a pojistent, pricemz cilem téchto produktii je uspokojovat pozadavky a potreby klientii. 2

,» Podstatou bankopojisteni je efektivni vytvdreni distribuce bankovnich a pojistovacich
produktiz pro spolechou skupinu klientii. Vychazi ze zaméru nabizet v siti bankovnich pobocek

kromé tradic¢nich produkti komeréniho bankovnictvi také produkty pojistné. “*

,,Nové forma nabidky a prodeje pojistnych produkti pro klienty.... Zarovern dochazi
k vzajemnému propojovani operaci a jde predevSim o bézné operace a sluzby typické
pro pojisfovaci instituce a banky.... Integrace penéznich sluzeb se tyka predevsim

standardnich, typizovanych produkt: bank a pojisfovacich instituci.* *

,,Pod pojmem bankopojistéeni se rozumi prodej pojistnych produktz na prepazkach

bank.“ °

Vzhledem k uvedenym definicim je ziejmé, Ze podstata definice bankopojisténi je témér
shodnd. Tyto vyklady se odliSuji jen minimalné. Tato skute¢nost jen upiesiuje vyznam
bankopojisténi, jako prodeje pojistnych produkta na pobockach bank a vyuziti prodejnich kanala

bankovni sféry k tomuto prodeji.

YWVAVROUSEK M. Prepdzky bank prodavaji stale ¢astéji i pojisténi [online]. [cit. 20011-11-14].
2 POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha. 2006.
*POLOUCEK, S. Ceské bankovnictvi na prelomu tisicileti. Ostrava. 1999.
* CEJKOVA, V., NECAS, S., REZAC, F. Pojistna ekonomika. Brno. 2003.
> DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha. 2005.
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1.2 ZAVADENI BANKOPOJISTENI

Jiz od nepaméti bylo ziejmé, Ze bankovnictvi a pojistovnictvi jsou obory velmi blizké
a bylo jen otazkou casu, kdy prijde nékdo s napadem, jak spojit jejich pednosti a jeSté¢ na tom
vydélat. Bankopojisténi se také stalo velmi oblibenym zejména v oblastech s malym poctem
bank. Aplikovatelnost bankopojisténi je pomérné snadna a tudiz i samotné zavadeéni probiha
pomérné snadno. Tato jednoduchost je také dana tim, Ze vétSina ceskych bank a pojistoven maji
zahrani¢ni vlastniky, coz velmi vyznamné piispiva k moznosti ¢erpat zkusenosti z mateiskych
firem. Na druhou stranu se prav¢ tady projevi zvlastnosti a zvyklosti tak typicke pro kazdou zemi
a pravé o to t&75f maZe byt snaha zavést jinde tak snadno aplikovatelné bankopojistani.

V tabulce ¢. 1 jsou znézornény zésadni rozdily ve shéru informaci u bank a pojistoven.
V piipadé bankopojistnych produkti banka pravé diky propojeni téchto instituci, ziska

komplexni informace tykajici se jejiho klienta na jednom misté a tim uSetti i provozni naklady.

Tabulka ¢. 1: Z&kladni rozdily v druhu ziskanych informaci

1.3

Druh informace Chovani pojistovny Chovani banky
Vek klienta ANO ANO
Zdravotni stav ANO NE
Zamg¢stnani, plat NE ANO
Zameéstnanec, smlouva NE ANO
Solventnost klienta NE ANO
Komplexni udaje o majetku ANO NE
Udaje o likvidaci PU ANO NE

Zdroj: Kosik, O. Poistovnictvo — vybrané problémy. Banska Bystrica. 2007.

VZNIK BANKOPOJISTENI V CR

Proces vzniku bankopojistoven je vzhledem ke globalizaénim tendencim procesem
prirozenym. Bankopoji§téni totiz v sobé zahrnuje vyhody obou sektorii, tedy jak sektoru
bankovnich produktt, tak i sektoru pojisténi. Na stran¢ jedné davd matei'ska banka pojistovné
dispozici svou sit’ pobocek a jednatelstvi, a na stran¢ druhé pojistovna nabizi komeréni bance
roz§iteni nabidky produktt. Dale poskytuje zkuSenosti pfi vyvoji a vzniku novych pojistnych

produktii, které maji ndvaznost na tradi¢ni bankovni produkty.

® CESKA ADVOKATNI KANCELAR Prdivo a bankopojisténi [online]. [cit. 20011-11-14]
12



Velkou ptednosti bankopojisténi je také fakt, ze kombinace bankovnictvi a pojisStovnictvi
prindsi podstatné snizeni administrativnich nékladii a z hlediska lepsi dostupnosti pojistnych
produkti také podstatny nartist objemu pfijatého pojistného.

Nejbéznéjsi realizaci bankopojistovnictvi je situace, v niz pojistovna rozsifuje pojistné
produkty a pfizptisobuje je potfebam klientti bank. Typickym ptikladem toho je vazba pojisténi
na bankovni produkt — coz je ¢asto zminovano v souvislosti s vazbovym produktem, napf. uveér,
kde pojisténi slouzi jako vedlejsi kryti navratnosti dluhu z uvéru v piipadé pojistné udalosti. Je
vSak velmi Casté, ze kromé& pojiSténi majetku je sjednano predevSim pojisSténi zivotni, jez je
vinkulovano ve prospéch bank pro piipad smrti nebo velmi vazné choroby dluznika. Pojistné pak
byva velmi ¢asto zahrnovano do splatkového kalendare klienta.

Dalsim piikladem je u bankopojisténi kombinace bankovnich a pojistovacich sluzeb
v rdmci jednoho produktu, napt. drzitelé platebnich karet byvaji zpravidla pojistovani — obvykle
zde figuruje urazové pojisténi nebo cestovni pojisténi, pripadné pojisténi miize zahrnovat nékteré
asistenéni sluzby.’

Vznik bankopojisténi se datuje do druhé poloviny 20. stoleti. Hlavni dtvody vzniku
bankopojisténi a vstupu bank do pojistoven jsou znazornény nize na obrazku ¢. 1. U vzniku
bankopojisténi stala v Evropé Francie, kde pojistovna ACM Vie, ktera byla dcefinou spole¢nosti
banky Bank Cerédit Mutuel, dostala opravnéni k pojisStovaci Cinnosti. Poté tato pojistovna
pribrala ke svym pojistnym produktim také uveérové pojisténi pro zakazniky své, ale 1 své
matefské spoleCnosti. V téchto letech se stala spole¢nost BCM prvni spole¢nosti, ktera zacala

tvorit &ast odvatvi, které se o 20 let pozdgji zagalo Fikat bankopojisténi.®

"RUCKOVA, P. Bankopojisténi [online]. [cit. 20011-11-14].
¥ SWISSRE Bancassurance. Focus [online]. [cit. 20011-11-14].
13



Obrazek €. 1: DGvody vzniku bankopojisténi

Diivody vstupu bank
do pojistoven

demografické makroekonomické
faktory faktory

Usporové a
VyNosové ristovy potencial
tendence

rust vyznamu

danové duvody pojisténi

Zdroj: KORAUS, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava, 2005.

Rozvoj bankopojisténi v sobé zahrnuje zjednoduseni pro klienty, kdy pod jednou
sttechou naleznou vSe - zalozeni uctu, uzavieni pojisténi, stavebni spofeni a tfeba i penzijni
pfipojisténi. Banka nebude jen mistem, kam klient nosi ptikazy k thradé a pouze vklada a vybira
penize, ale bude to misto, na kterém mu pracovnik - poradce - zpracuje finan¢ni analyzu,
ve které rozebere rodinnou financ¢ni situaci klienta a nabidne mu feSeni, jak s penézi vyhodné
nalozit.

Je tfeba vSak fici, ze diky bankopojisténi dochdzi ke vzajemnému propojeni bank
a pojistoven v ramci finan¢nich skupin, ¢imz se potom klient pokud vyuzije moznosti "v§e pod
jednou stiechou" dostava do situace, ze vSechny smlouvy a vSechny své finan¢ni prostredky méa
v ramci jedné finan¢ni skupiny a prestava diverzifikovat portfolio. Ale to uZ zavisi na

individualnim pozadavku klienta, jak se rozhodne a ¢emu da pfednost.

1.4 ROZDELENI BANKOPOJISTNYCH PRODUKTU

Bankopojistné produkty tvoii dvé zakladni odvétvi, a to bankovnictvi a pojistovnictvi.
Ob¢ tato odvétvi jsou pomérné rozsahla a plné se dotykaji kazdého z nés. S obéma se denné
setkavame v bézném zivoté a jejich kvalita hraje vyznamnou roli. Jejich ndzorné ¢lenéni je
uvedeno v obrazku ¢. 2 a v nasledujicich podkapitolach jsou podrobné popsany. Tato prace je
zaméiena hlavné na bankopojistné produkty zivotniho pojiSténi, proto mu bude vénovana vétsi

pozornost.
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Obrazek ¢. 2: Rozdé€leni bankopojisténi

Bankopojisténi

Bankovnictvi Pojist’ovnictvi

Zivotni pojisténi NeZivotni pojisténi

- pfijimani vkladu - rizikové ZP - pojisténi motorovych
- poskytovani uvéru - pojisténi pro piipad doziti - V(’)Z'd.?! o
- platebni styk - kapitalové ZP - nezivotni pojisténi osob

- investi¢ni 7P - pojisténi majetkova

- pojisténi odpoveédnosti

- pojisténi pravni ochrany

- cestovni pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

1.5 BANKOVNICTVI

Vysledkem puasobeni historickych, politickych, pravnich a ekonomickych faktord je
existence nékolika modelti instituciondlniho uspofadani bankovnich systémi v ramci
jednotlivych statt. Obvykle se v8ak rozlisuji téi zakladni modely bankovnictvi. Jedna se o:

» model oddéleného bankovnictvi,
» model univerzalniho bankovnictvi,

» model smiSeného bankovnictvi.

15



Model oddéleného bankovnictvi

Model odd¢leni investiéniho a komeréniho bankovnictvi mize vzniknout ekonomickou
nebo legislativni cestou. Charakteristické pro tento model je, Ze komer¢ni bankovnictvi
provozuji komercni (obchodni) banky a investicni obchody provade¢ji pouze specializované
investicni firmy (investicni banky). Mezi komer¢nimi a investicnimi bankami neexistuje
vlastnickd ani personalni provazanost. Vznik modelu oddéleného bankovnictvi lze piisuzovat
jednak vyvoji pfirozené délby prace a vlivu trznich podminek, ale také nutnosti zavedeni

regulac¢niho opatieni kviili skandaltim se zneuzivanim dat z komercnich obchod.

Model univerzalniho bankovnictvi

Univerzalni bankovnictvi je zaloZeno na poskytovani komerc¢nich 1 investi¢nich obchodii.
Zejména jde o piijimani vkladu, poskytovani uvérd, zajistovani platebniho styku, obchodovani
s cennymi papiry na vlastni i cizi Gcet, provadéni emisnich obchodu, sprava majetkovych aktiv
adalsi financné - pojisStovaci obchody. Univerzalni banky jsou charakteristick¢é uCetnim
propojenim okruhli komerc¢niho 1 investicniho bankovnictvi a tudiz existuje témét volny tok
informaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Hlavni vyhodou modelu univerzalniho bankovnictvi je
moznost Siroké nabidky produkti na jednom misté. Univerzalni banka mize téz 1épe vyhovét
pozadavkiim svych klient, diky podrobnym znalostem majetkovych a finan¢nich pomé&ra svého
klienta. Model univerzalniho bankovnictvi je rovnéz Casto povazovan za mnohem stabilnéjsi nez
vétSina samostatnych specializovanych bank. Divod je spatiovan ve vétsi diverzifikaci
obchodnich aktiv, napf. ztraity z komer¢nich obchodti mohou byt kompenzovény zisky

Z investi¢nich obchodu a naopak.

Model smiSeného bankovnictvi

Charakteristickym rysem pro smiSeny model bankovnictvi je, Ze banka mlize vykonavat
pouze jeden okruh Cinnosti (komercni nebo investiéni bankovnictvi), ale zarovenn mlze mit
majetkovy podil na bance, ktera se angaZzuje v oblasti investi¢niho bankovnictvi. V soucasnosti
se lze setkat s dvéma mozZnostmi organizace modelu smiSeného bankovnictvi. S organizaci typu
holding ¢i typu dcefind spole¢nost. Pii uplatnéni bankovni holdingové spolecnosti, v ramci
modelu smiSeného bankovnictvi, 1ze kontrolovat jak komeréni banku, tak i banku investiéni,
které jsou spolu propojené sesterskym vztahem. To ve své podstate znamend, Ze investi¢ni
bankovnictvi je provozovano samostatnou pravnickou osobou, ovsem pod kontrolou holdingové

spolecnosti. Model dcefinych spolecnosti se vyznacuje tim, Ze matefska banka vykondva
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komer¢ni bankovnictvi a soucasn¢ kontroluje investi¢ni firmu, kterd provozuje investini

bankovnictvi.®

ZA&kladni funkce bank:

» pfijimani vkladu,
» poskytovani aveéru,

> platebni styk.

Prijimani vkladu

Klienti bank mohou ukladat a vybirat z banky penize. Vklad je ¢astka penéz ulozena na
bankovnim uctu. Banka pro své zakazniky otevira rizné typy uctid. Z nékterych ucta si klient
muze vybrat své penize kdykoliv bez pifedchoziho oznameni bance tzv. neterminovana depozita.
Urc¢ité vklady si mize zakaznik vybrat az v dohodnutém terminu nebo po pifedchozim oznameni
bance o zamysleném vybéru penéz — jedna se o terminovana depozita. Kazdy vklad, ktery banka
ptijme od zékaznika, pfedstavuje pro banku zavazek vyplatit zakaznikovi penize zpét.
Poskytovani uvéra

Penézni prostiedky, které maji banky k dispozici, ptujcuji riznym subjektim ve formé
avérd. Uvér je navratna forma poskytnuti penéznich prostiedkii za trok. Poskytovanim Gvérd
banky vytvareji bezhotovostni penize a ovliviiuji tak nabidku penéz v ekonomice. Pii vytvareni

bezhotovostnich penéz dochazi k procesu tzv. multiplikaci (znasobovani depozit).

Platebni styk

Penize v hotovosti se mohou snadno stat objektem kradeze nebo je majitel mtize ztratit.
a levngjsi nez placeni v hotovosti. Osoba, kterd ma u banky otevieny ucet a na uctu ulozené
penize, mize pouZit toto depozitum k zaplaceni svych zavazku. Klient mize dat bance ptikaz

. y o 10
k bezhotovostnimu pievodu penéz.

°® POSPISIL, R., HOBZA, V., PUCHINGER Z. Finance a bankovnictvi. Olomouc. 2006.
9 pOLOUCEK, S. Bankovnictvi. Praha. 2006.
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1.6 POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi 1ze povazovat za velmi specializované odvétvi v naSem ekonomickém
prostiedi. VSechny subjekty (obcané ¢i firmy) by si mély uvédomovat existenci stalych rizik a ty
se snazit pfedchazet. Ne vzdy lze riziko eliminovat a pravé pro tyto piipady existuje moznost
pojisténi, které $kod¢ nezabrani, ale usnadni zmirnit ekonomicky dopad na postizeného.

Pojisténi se obecné déli na pojisténi zivotni a nezivotni. Jeho dalsi ¢lenéni je podrobné

popsano v nasledujicich podkapitolach.

1.6.1 Zivotni pojisténi

Zivotni poji§téni je produkt, diky kterému miizete zajistit rodinu v pfipadé vaseho tmrti.
Vyplati se to piedev§sim u téch, ktefi maji vyrazny podil na rodinnych financich, a bez nich by
se mohla rodina dostat do finanénich problémi. Jde o komplexni produkt, ktery kombinuje
pojisténi osoby pro piipad smrti, ale také slouzi pro zhodnoceni finanénich prostiedktl. Casteéné

tak slouZi jako penzijni fond.

Rizika v Zivotnim pojiSténi:

> riziko smrti,
> riziko doziti.

V soucasné dobé¢ zivotni pojiSténi riznymi zptisoby kombinuje tato dvé rizika, pfi¢emz
do kryti n€kterych produkti byvaji zahrnuta jesté dalsi rizika nezivotniho charakteru, jako napf.
Giraz, vazné nemoci, invalidita a podobné&. Zivotni poji§téni tim, Ze zahrnuje kryti rizika Gimrti
a doziti, vlastné plni vedle kryti vlastniho rizika i spornou funkci. Tento druh pojisténi tedy
muze byt chiapan jako spofici a investicni instrument, nebot’ v ramci zivotniho pojiSténi jsou
vytvareny specifickym zplisobem uspory a toto muze byt podtrZzeno uplatiovanim danovych

zvyhodnéni pro pojistnika v piipadé sjednani tohoto druhu pojisténi.*

Zakladni formy Zivotniho pojisténi:

» pojisténi pro piipad amrti (rizikové zivotni pojisténi),
» pojisténi pro piipad doziti,

» smisené pojisténi (kapitalové Zivotni pojisténi).

>

investi¢ni Zivotni pojiSténi

1 VOZENILEK, V., CHLAN, A. Pojistovnictvi. Pardubice. 2003.
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Pojisténi pro piipad umrti (rizikové Zivotni pojisténi)

PojiSténi pro pifipad umrti kryje pouze riziko umrti, tedy sjednand pojistna castka
Vv ptipad¢ realizace je vyplacena osobé urcené pojistnikem — obmySlenému (osobé uvedené
Vv pojistné smlouvé). Uéelem vyplaty pojistného plnéni v rAmci pojisténi pro piipad umrti je
obvykle zabezpeceni pozistalych pojisténé osoby, dale miize byt thrada zavazkl pojisténého,

uhrada nakladd v souvislosti s umrtim a pohfbem apod.

Pojisténi pro pripad doziti

Ve své zdkladni a nejjednodussi podobé (kdy pojistnik plati jednordzové nebo bézné
pojistné a pii dosazeni sjednaného dne v pojistné smlouvé obdrzi pojistné plnéni ve vysi
sjednané pojistné castky) je obdobou spoieni, jde vlastné pouze o tvorbu tspor. Mezi Zivotnim
pojisténim a spofenim jsou urcité rozdily (pojistovna ruci za vklady pojistnikti ne vyskou
skute¢ného vkladu, ale v zavislosti na sjednané pojistné Castce, preruSeni placeni b&zného
pojistného je spojeno s uréitymi sankcemi), proto uplatnéni pojisténi pro piipad doziti v této

zékladni podob¢ neni obvykle.

SmiSené Zivotni pojiSténi (kapitalové Zivotni pojisténi)

SmiSené Zivotni pojiSténi je kombinaci pojisténi pro pfipad smrti a pojiSténi pro piipad
doziti. Pfi uplatnéni klasického smiSené¢ho Zivotniho pojiSténi se pojistovna zavazuje vyplatit
sjednanou pojistnou c¢astku ve sjednany den v piipadé, Ze se pojistnik tohoto dne dozije,
a Vv ptipadé, ze se pojistnik tohoto dne nedozije, pak jde o pojistné plnéni ve stejné vysi pred
koncem sjednané pojistné doby (v souvislosti se smrti pojisténého) ve prospéch osoby, kterou
pojistnik sam urci (obmyéleného).12

S cilem zlepsit vySe uvedena pojiSténi nabizeji pojistovny klientim také mozné
pripojisténi, jako napiiklad piipojiSténi pro pfipad smrti nasledkem urazu, ptipojisténi trvalych

nasledkil trazu nebo piipojisténi plného invalidniho diichodu.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Investiéni ZP je novou generaci pojisténi. Jedna se o pojisténi spojené se spofenim, kde
vedle zabezpeceni budoucich tspor a pievzeti pojistnych rizik pojistitelem, je klientovi ponechan
prostor se aktivné podilet na rozhodnutich o tom, jak banka poptipad€ pojistovna investuje jeho
zaplacené pojistné. Instituce dle pokynt klienta nakoupi za zaplacené pojistné tzv. podily

ve fondu, ktery si klient vybere.

2 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha. 2005.
19



Vétsinou je klientovi nabizena vétsi Skala fondi. Nejcastéji se jedna o:
» penézni fondy,
» dluhopisové fondy,

» akcioveé fondy.

Tyto fondy se déale déli do uzsich skupin dle vySe rizika. Pojistné je rozdélovano tak,
aby klient v nejhor$im piipadé mél na konci pojistné smlouvy alespon tolik penéz, kolik do
pojisténi vlozil.

Pro tento druh pojiSténi je typicka flexibilita vSech jeho slozek. Znamenad to, ze klient
simize v dobé smlouvy ménit vysSku pojistné sumy, vysi pojistného nebo cely charakter
smlouvy. Tyto zmény vSak zavisi na stanovenych podminkach pfislusné pojistovny. Vyska
pojistné sumy se mtize menit pro hlavni kryti, tak 1 pro ptipojisténi. Klientovi je také umoznéno
za podminky zachovani celého pojistného kryti snizit si pojistnou sumu na pojistné minimum

a vétsinu penéznich prostredkii vlozit do investi¢nich fondil.

1.6.2 Nezivotni pojisténi
Z celkové vyse prijatého pojisténi v poslednich letech predstavuje nezivotni pojiSténi
zhruba 60ti% podil na trhu. U béznych ob&anii je tento produkt stile velmi obliben. Skala

produkt tohoto pojisténi je opravdu Sirokd a je mozné ji Clenit dle nejriiznéjSich kritérii.

Mezi zékladni kritéria patfi:

» nezivotni pojisténi osob (irazové pojisténi a nemocenské pojisténi),
pojisténi majetkova,
pojisténi odpovédnosti,

pojisténi pravni ochrany,

YV V V V

cestovni pojisténi.

Urazové a nemocenské pojisténi

Urazové pojisténi zahrnuje vyplatu pojistného plnéni v piipads, Ze v dusledku Grazu
dojde k ptechodnému nebo trvalému télesnému poskozeni nebo smrti pojisténé¢ho. Zakladem
urazového pojisténi je kryti trvalych nasledkli urazu a smrti nasledkem urazu.

Nemocenské pojisténi se uplatnuje vlastné¢ jako dopln€k povinného vSeobecného
zdravotniho pojisténi a povinného socialniho nemocenského pojisténi, a to pro pfipady,

kdy nejsou dané potfeby povinnym pojisténim kryty. Jedna se o ptipady, kdy ma jednotlivec
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zajem vyssSiho rozsahu pokryti potieb nez se uplatiiuje v ramci povinného pojisténi a pro osoby,

které nejsou zahrnuty do povinného pojisténi.

Pojisténi majetku

PojiSténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichZ realizaci dochazi ke Skoddm na majetku
(poskozeni, zniCeni ztrata vécnych hodnot, finanéni ztraty). Pojisténi majetku zahrnuje kryti celé
fady rizik, ktera lze rozdélit podle jejich dusledku na rizika, pfi jejich realizaci dochazi ke vzniku

piimych vécnych Skod.

Mezi tato rizika patfi:

» Zivelnarizika,

» vodovodni rizika,

» rizika havarijni,
rizika odcizeni a vandalstvi,
riziko preruseni provozu,

strojni rizika

YV V V V

rizika uvérova

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti za Skody kryje rizika souvisejici se skutecnosti, Ze pojistény
subjekt muze zpusobit svou ¢innosti skody jinému subjektu, a to Skody na majetku, na zdravi
ana zivoté, nebo financni Skody, za které poskozenému odpovidad. Pfedmétem pojisténi
odpovédnosti je tedy pravni vztah. Pojistnou udalosti v odpovédnostnim pojisténi je vznik

povinnosti pojisténého nahradit Skodu.

Pojisténi pravni ochrany
Pojisténi pravni ochrany zahrnuje kryti nakladi pojisténého v souvislosti s pravnimi
ukony, a nakladi spojenych s prosazenim pozadavkd na nahrad Skod pojisténého. V ramci
pojistného plnéni jsou obvykle kryty:
» soudni vydaje a naklady,
» naklady na svédky a soudni znalce povolané soudem,
» néklady na provedeni vykonu rozhodnuti,

» vydaje pojisténého za cesty k soudnimu fizeni.
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Cestovni pojiSténi
Cestovni pojisténi predstavuje oblast pojisténi, kde dochédzi ke kombinovani pojistnych
produktl rizného typu. Do cestovniho pojisténi jsou zatizovany pojistné produkty:
» pojisténi zdravotni, kryjici naklady na Iékafskou péci, 1éky, apod. pii cestach
do zahranici,

» pojisténi odpoveédnosti za Skody,

A\

pojisténi zavazadel,

> pojisténi storna zajezdu.*®

¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha. 2005.
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2 VSTUP BANK A POJISTOVEN DO BANKOPOJISTENI

Proces vytvofeni bankopojistného vztahu je vysledek tendenci globalizace finan¢nich
trhi. Vstup do bankopojistného vztahu piedstavuje pro banky a pojistovny skutecnost, ze vyse
zminéné instituce prestavaji byt konkurenty a stdvaji se partnery. Ob¢ financni instituce maji
zajem dosahovat zisku a zvySovat svoji efektivitu. Bankopojisténi totiz obsahuje piednosti obou
odvétvi, jak odvétvi bankovnictvi, tak i odvétvi pojistovnictvi, a proto se zda pro zvySovani
efektivnosti pro banky i pojistovny byt tou spravnou cestou.

Pro zdaftily vstup na trh s produkty bankopojisténi je dilezity urcity strategicky plz’m.14
Rovnéz je vyznamny jeho rozbor, analyza internich a externich faktort. I kdyz existuje mnoho
zpusobl, pro bankopojisténi existuje par hlavnich bodu, které pro tispéSny vstup na trh zlstavaji
neménné.

Prvnim bodem je distribu¢ni spoluprace. Jedna smluvni strana ziskava distribu¢ni cesty
k zdkaznikovi na ukor druhé smluvni strany. Pokud ob&é smluvni strany spolu nespolupracuji
a neuzaviraji mezi sebou dohodu o spole¢ném vyuzivani téchto distribu¢nich cest, nedosahnou
takovych kladnych vysledkt jako by tomu bylo, kdyby spolupracovaly. V pftipadé€, ze se banka
a pojistovna domluvi na spole¢né distribuci, nebudou si jiz dale konkurovat v boji o zakaznika
nebo o odbyt produktl, ale obé smluvni strany se spolecné soustfed’uji na odstraiiovani jinych
problému. Naklady, vznikajici konkurenénim bojem v ptipadé spoluprace neexistuji. Zaroven
pokud banka pfistoupi na dohodu s pojistovnou, Zze bude vystupovat jako jejich predstavitel,
bude pojistné produkty na svych piepazkach oznacovat vlastni ,,ochrannou zndmkou®. Tato
spoluprace miize vést ke spokojenosti obou smluvnich stran, dokud bude dodrZzovano korektni
jednani jak ze strany banky, tak i ze strany pojistovny.

DalS§im bodem pro strategicky plan spoluprace banky a pojistovny miize byt urcity
zpusob vrcholového fizeni. Banka a pojiStovna uzaviraji mezi sebou dohodu o vzijemném
vlastnictvi akcii a také o tom, Ze ¢len jedné spole¢nosti bude v ptfedstavenstvu druhé spole¢nosti
a naopak. Pro uspéch v bankopojisténi je velice dilezity postoj piedstavenstva a managementu,
vzajemnd synchronizace ¢innosti a z4jmu.

Ttetim bodem je tzv. spolecné podnikani, které znamena vytvoieni nové instituce —
bankopojistovny. Aby takova instituce mohla vzniknout, musi banka pohltit pojistovnu anebo
pojistovna pohltit banku. V prvnim ptipad¢, kdy banka pievezme Uplné ¢i ¢aste¢né pojistovnu,
znamend pro banku tento krok velmi vyznamny zavazek. Banka si musi velmi peclivé

a zodpoveédné urcit svlij planovany cil a provétit pojistovnu po kazdé strance, jelikoz prevzeti

14 KORAUS, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
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neprosperujici ¢i vysoce ztratové pojistovny muze velmi vazné ohrozit stabilitu banky. Banka
také muze zalozit novou pojistovnu jako svoji dcefinou spolec¢nost. Tento krok vSak vyzaduje
velké mnozstvi znalosti a zkuSenosti vyznaénych pro vedeni pojistovny. Opacny piipad,
kdy pojistovna pohlti banku, neni pfili§ obvykly. Ziskani banky pojistovnou obecné zahrnuje cil
pojistovny pfiblizit se k zakaznikim pfes uz existujici sit’ pobocek banky a také tak ziskat
ptistup k urcité klientské zakladné. Pojistovna tak muze déale spolupracovat se svymi pivodnimi
klienty a pfitom zaroven nabizet své produkty novym klientim, aniz by o n¢ slozit¢ svadéla
konkurencni boje.

Pro tispéSnou spolupraci mezi bankou a pojistovnou je spravné rozlozeni vlastnickych
prav. Nejrizikovéjsi je vliv jedné smluvni strany na druhou a naopak. Pro uspéch na trhu je
rozhodujici propojeni managementti jednotlivych instituci a s tim souvisejici vedeni

zamé&stnancu, rozdéleni pravomoci a kompetenci, marketing a samoziejmé samotné rozhodovani.

Pravidelné porady fidicich organti by mély byt samoziejmosti.

21  VSTUP BANK DO BANKOPOJISTENI

Bankopojistovny obycejné vznikaji z popudu bank a stavebnich spolecnosti a dalSich
vlastnich sluzeb. Banky vSak vychézeji ze souboje vici tradicnim pojiStovacim
zprostiedkovatelim vitézn¢ diky n€kolika vyhodam. 15

» Banky maji vyrazné rozvinutéjsi sit’ pobocek, které miizou byt a také jsou vyuzivany

Kk prodeji pojistnych produktt

» Banky maji mnohem cast¢jsi styk se svymi zakazniky.

» Banky vyuzivaji k prodeji a sestavovani produkti mnohem detailnéjsi databazi. Timto
miru.

» Banky maji vyrazné lepsi reputaci a jsou vidény jako subjekty, v které je mozné véfit

a divétovat jim, zatimco pojistovny jsou vhimany pouze jako subjekty prodejni.

Banky vSak tyto subjekty nemusi vidét nutné jako protivniky, ale naopak spolecnou
spolupraci dosahuji nasledné oba subjekty lepSich vysledkt. Pro vstup bank do bankopojistného

vztahu existuje z jejich pohledu hned nékolik divodi a samotné bankovni instituce by tento krok

> BERGHE, Lutgart, VERWEIRE, Kurt. Creating the Future with All Finance and Financal Conglomerates. 1998.
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nepodnikaly, pokud by v ném spatfovaly néco neefektivniho. Mezi nejvyznamnéjsi pficiny
vstupu bank do bankopojisténi patii:*®
» Konkurence. V podminkach trzniho hospodaistvi probihaji mezi bankami intenzivni
souboje o klienta, které¢ jsou v disledku pfiCinou snizovani pfijmi bank, zvySovani
administrativnich a marketingovych ndkladii a také omezeni ziskovosti tradi¢nich
bankovnich produktl. Zavedeni bankopojistnych produkti do nabidky bank mize
podstatné zvysit vynosnost a produktivitu bank.
» Provize a zisky. Bankopoji$téni zajist'uje provize a zisky z bankopojistného obchodu,
které ovSem zalezi na vzajemném vztahu smluvnich stran.
» Niz8i naklady. Vysledkem bankopojisténi je také redukce fixnich nakladu, ktera vyplyva
ze snizovani nakladt na provoz pobocek, filialek atd.
» ZvysSeni produktivity. I tento pozitivni vystup mulze bankopojisténi vytvafet a tyka
se zejména zvySovani produktivity persondlu. Dé&je se tak vétSinou prostrednictvim

provize z prodeje.

Banka z bankopojistného vztahu dané vyhody nejen cerpd, ale rovnéz urcité vyhody
poskytuje. Pfinos bank pfi vstupu do bankopojisténi je velmi dulezity pro pojistovny a je to
I jeden z davodi, pro¢ pojistovna do bankopojistného vztahu vstupuje. Nyni se zaméfim na
jednotlivé prinosy, které bankovni instituce s sebou do bankopojisténi pfinaseji.

Banky oproti pojistovnam maji Iépe rozvinutou sit’ pobocek, coz celkové zlepSuje
dostupnost pojistnych produktéi zakaznikam.'” Podstatny nariist objemu pfijatého pojistného
zpusobeny rostoucim poctem klientd dava predpoklad na ziskani prostfedkti pro dalsi finan¢ni
operace.

Se ziskdvanim financnich prostfedka souvisi 1 finan¢ni synergie, ke které dochazi vzdy,
kdy je mozné dosahnout snizeni podnikatelského rizika. V bankopojisténi je mozné finan¢ni
synergie dosédhnout tehdy, kdyz spolecna financni aktiva slouzi na snizovani rizika, napiiklad
prostiednictvim pojisténi uveéru, pii kterém pojistovna pievezme tento uvér do svého portfolia.
Bankopojistitel tak dosahuje diky vy$sSimu objemu dlouhodobych obchodi lepsSich ptedpokladi
k ziskani vérti na mezinarodnich trzich. Tim, Ze banka dava k dispozici svoji distribu¢ni sit’
a obchodni znacku, pojistovna profituje z dobrého jména spolupracujici banky vytvofeného
napiiklad propagaci napfic riznymi médii. V poslednim desetileti se pojistovaci agenti
zamé&fujici se na prodej zivotniho pojisténi orientovali spiSe na tzv. top klienty a méné uZ na

zakazniky ze stiedni vrstvy, ktefi tvofi nejvetsi Cast klientely bank. Tento ztraceny, nebo spiSe

16 KORAU?, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
" KORAUS, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
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zanedbavany segment trhu je mozné pojisStovnami opét ziskat pravé prostrednictvim nabidky
pojistnych produktii na pobockéach bank. Dalsi nespornou vyhodou, kterou banka piindsi, je
ohromna databaze klienti, pro které budou specialn¢ vytvorené produkty velmi zajimave.
Preference zékazniki tykajici se investici financnich prostfedkl sou proménlivé. Pii rozhodovani
o umisténi investic na stfedni a dlouhou dobu se klienti ptiklangji k investicim do pojistnych
produktii. Tento trend v preferencich vnimaji banky jako urcité negativum, nebot vklady
zakaznik piedstavuji tradi¢ni jadro jejich vynosnosti. Vysledkem tohoto bylo, Ze se banky
snazily kompenzovat tyto ztraty vstupem na pojistny trh a nabizely jak produkty vlastni, tak
I produkty pojistné. Banky rovnéz disponuji informacemi o penézni a socialni situaci svych
zakaznikl, coz predstavuje velkou vyhodu pii zjiStovani potfeb zdkaznika a tim souvisejici
podporu prodeje a vytvateni novych produkti ¢i sluzeb. Snaha o udrZeni si klienta je jak pro
banku, tak i pro pojistovnu rovnocenny cil, ktery vytvaii spolecny zaklad pro vytvofeni vztahu.
Banky i pojistovny véfi, Zze pokud nabidnou dostateny pocet produkti nebo sluzeb, které
si od nich z&kaznik koupi, vzroste tim i Sance pro udrZeni si klienta u sebe.

Pro banky existuje jesté jeden podstatny diivod vstupu do bankopojisténi, a tim je divod
demograficky. Rychlost pfiristku obyvatel se v zapadni a stfedni Evropé snizuje a naopak
se zvySuje pruméerna délka zivota. Tento trend bude mit v budoucnosti velky dopad na vékové
sloZeni obyvatelstva a nasledkem toho se zvySuje tlak na dichodovy systém. Tim tak stoupaji
pozadavky na vytvoteni reformy diichodového systému anebo vytvoieni produkti dlouhodobych
investic. Banky se tuto snazi vyuzit ve sviij prospéch a své moznosti uspéchu vidi ve vkladovych
fondech, poradenstvi o zdafiovani pfijml a Zivotnim pojisténi. K témto produktim miize banka
vyuzivat rizné distribu¢ni kanaly. Jednim z nich je i servis pies bankomaty, diky kterym pak
bankopojistovna ziskava konkuren¢ni vyhodu v nabidce produkti ¢i informaci i pojistnych
produktech pravé skrz tento kanal. Osobné se vSak domnivam, Ze tento kanal nebude
Vv budoucnosti ten stézejni, a ze nejvetsi uspéch v poskytovani informaci naptiklad o udajich

V pojistné smlouvée atd. bude predstavovat nebo predstavuje internet.

2.2  VSTUP POJISTOVEN DO BANKOPOJISTENI

Jak jiz bylo zminéno, bankopojistovny vznikaji ve vétSin¢ piipadi z iniciativy banky.
Existuji vsak i pfipady, kdy se pojistovna jako prvni zasadila o vznik bankopojistovny a tedy

implementovala do své nabidky pojistnych produkti i nékteré bankovni sluzby ¢i produkty
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ve spolupraci s pfedem smluvenou bankovni instituci. Vstup pojisStovny do bankopojisténi ma
viak své divody. Piiginy vstupu pojistovny do bankopojisténi jsou nasledujici.™®

» Pramen nového obchodu. Tento aspekt zahrnuje tzv. nezasazené klienty, ktefi jsou
vybornou moznosti pro nové obchody pojistovny. Dale tento bod obsahuje dalsi dvé dil¢i
vyhody, a to geografickou a demografickou vyhodu. Geografickou vyhodu ptedstavuje
skutecnost, Ze pojisStovny vstupem do bankopojiSténi ziskavaji klienty banky na tzemi,
kde ptfedtim méla jen limitované ¢i Zadné obchodni zastoupeni. Demografickou vyhodou
se rozumi ptistup pojistovny k velmi Siroce segmentované zékladné klienth banky.

» Nové portfolio produkti. Vstupem do bankopojisténi pojistovny ziskavaji do svého
nabidkového portfolia kromé rozsitené nabidky svych produktd i bankovni produkty
a sluzby nabizejici ve spolupraci se smluvni bankovni instituci. Tato zména je pozitivné
vhimana zakaznikem a rozsahlejsi skala nabizenych produkti pfitdhne i nové zakazniky.

» MozZnost vyuzivat odbytové kanély banky.

» SniZeni administrativnich a investi¢nich naklada. Pojistovna, resp. bankopojistovna
bude dosahovat uspor na administrativnich a investi¢nich nékladech diky nabizeni
kombinace pojistnych a bankovnich produkti. Piedpoklada se, Ze snizeni nakladt povede
ke zvySeni obratu, vynosnosti a sniZzeni ceny pojistného produktu nebo sluzby, ¢imz

se tento produkt nebo sluzba stane konkurenceschopnéjsim.

Vstup pojistovny do bankopojistného vztahu zarucuje jisty piinos pro obé smluvni
strany. Pojistovna vstupem do tohoto vztahu s sebou ptinasi kromé nabidky pojistnych produktii
i zkugenosti ve vyvoji a vzniku novych produktii,’® které jsou v moderni trzni ekonomice
klicové. Modernizace, zlepSovani ¢i specializovani pojistnych produktd na miru jsou
V soucasnosti velmi potfebné pro zachovani konkurenceschopnosti spole¢nosti na financnim
trhu. Dale s sebou pojistovna piinasi také svoji klientelu, kterda je pro spolupracujici banku

rovnéz zajimava.

23 FORMY SPOLUPRACE BANK A POJISTOVEN

Budeme - 1i chtit charakterizovat vyvoj spoluprace bank a pojistoven z casového
hlediska, zjistime, ze pro kazdé obdobi je charakteristicka rozdilna mira spoluprace mezi témito
dvéma subjekty. V nésledujici tabulce je vyvoj bankopojisténi rozdélen do ¢tyt zakladnich

obdobi od poc¢atku bankopojisténi po soucasnost.

18 KORAU?, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
¥ KORAUS, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
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Tabulka ¢. 2: Vyvoj spoluprace bank a pojistoven v pribehu vyvoje bankopojisténi

faze pocatek zralost diverzifikace koncentrace
obdobi 1975 - 1985 1985 - 2000 2000 - 2005 soucasnost
?/)St?/g];ei?ﬂggfriic'i; prevzeti + akvizice - aliance + akvizice
forma adruh y fizeny rast spolecenstvi

. spole¢nosti
spoluprace

modifikovany
pfistup

vyhradné distribuce | sjednocovani sluzeb

Zdroj: upraveno dle Bancassurance. Focus [online]. 2005.

Elementarnim prvkem pro rozdé€leni do téchto skupin je forma a druh spoluprace, resp.
mira propojeni mezi bankovnimi institucemi a pojistovnami. V nejstar$im obdobi, co se vyvoje
bankopojisténi tyce, se bankovni instituce z hlediska bankopojisténi zamétrovaly vyhradné na
distribuci pojistnych produkti. Pojistovny a banky tak uzaviraly jen vnéjsi typ spoluprace
a pozd¢ji pripadné po osvédCeni prodeje pojistnych produktii dochazelo 1 k vytvaieni dcefinych
spolecnosti. V druhé fézi, kterd spadd do poslednich patnécti let predchoziho stoleti, jiz
dochdzelo k pfevzeti a akvizicim jiz existujicich pojistnych ¢i bankovnich instituci. Pro pocatek
21. stoleti a fazi tzv. diverzifikace je typické vytvafeni velkych alianci a spoleCenstvi, které
sdruzuji pojistovaci a bankovni spolecnosti. Zaroven v nabidce produktti dochéazi k vytvareni
specidlné modifikovanych produktli na miru klienta. V posledni dobé bankopojisténi vznika
nejfrekventovanéji formou akvizic.

Pro wvytvafeni bankopojistné cCinnosti vSak neexistuje jeden zarueny postup
a bankopojisténi se v jednotlivych zemich vyskytuje v riznych formach. Jak bylo jiz zminéno,
V soucasnosti jsou fize a akvizice nejCastéjSimi formy vzniku bankopojisténi. DalSimi
alternativami vzniku bankopojisténi ovSem zlstava i distribucni spoluprace mezi bankou
a pojistovnou a samoziejmé také zalozeni vlastni poboc¢ky bud’ bankou, nebo pojistovnou, coz je
avSak neptili§ Casty piipad. V nasledujici tabulce jsou uvedeny tii zakladni vyvojové modely,

jejich hlavni kritéria, vyhody, nevyhody a staty, ve kterych je tento model rozsifen nejvice.
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Tabulka ¢. 3: Moznosti spoluprace bank a pojistoven

f zemé, kde je dany
orma : . . o
] popis vyhody nevyhody model nejvice
spoluprace oy
rozsiren
nedostatek
x5i | banka pfedstavuje nizka ¢asova a flexibility pro USA, Némecko,
DISTRIBUCNI o %’iét’ovnuj Kaitalova zavedeni novych Velk4 Britanie,
SPOLUPRACE | _ P POl pIte produktd, mozné | Japonsko, Jizni
zprostiedkovatele naro¢nost . . .
rozdily v podnikové Korea
kultufe
banka je soucasti pfesun odbornych Italie, Spanélsko
JOINT "spole¢ného schopnosti a naro¢né na fizeni v Portu, alsko Jiin,i
VENTURE podniku” s Phostl : dlouhém obdobi gaisko,
- zkuSenosti Korea
pojistovnou
PLNA vytvofeni nové shodna podnikova | vyzaduje znacné 8 anliérlzﬂgle\’/elké
INTEGRACE | dcefiné spolecnosti kultura investice FI)Sriténie ’Irsko

Zdroj: upraveno dle Bancassurance. Focus [online]. 2005.

Distribuéni spoluprace neboli distribuéni model piedstavuje nejjednodussi formu
spoluprdce banky a pojistovny. Pocatek této faze charakterizuje identifikace jednotlivych
segmentii klientl a vytvofeni profilu poptavky. Poté nasleduje vybér vhodného partnera
pro prodej produkti a zavéreCnou ¢ast piedstavuje zavedeni odbytového konceptu. Banky
v tomto modelu pfijimaji do svého portfolia produktl pojistné produkty druhé smluvni strany —
pojistovny. Dochéazi tedy k prodeji pojistnych produkti na pobocce banky a banky zde
pro pojistovnu predstavuji zprostiedkovatele pro prodej pojistnych produktid. Ve valné vétsing
dochazi k prodeji produkti zivotniho pojisténi fyzickym osobam a rozviji se tak individudlni
obchod. Banky se soustfedi na prodej jednodussSich pojistnych produktii a obeznamuji se takto
s novymi produkty a zejména novym zpusobem propojeni prodeje. Nespornou vyhodou této
formy spolupréace je fakt, ze k dohodé banky a pojistovny dochazi v relativné kratké dobé.
Zaroven je tato forma kooperace uSetiena vysokych nakladl spojenych s investicemi, které
budou hrat vétsi v roli v rozvinutéjSich podobach spoluprace. Nevyhodou je vSak nizka
flexibilita pfi zavadéni novych spolecnych produkti a problémem muze byt také rGzna nebo
dokonce i protikladna podnikova kultura spolupracujicich spolecnosti. Tento model kooperace je
nejvice rozsifen ve Spojenych statech, Velké Britanii, Némecku, Japonsku a Jizni Koreji.

Mezistupeit mezi modelem distribu¢ni spoluprace a joint venture reprezentuje strategicka
aliance. Strategickd aliance je dle definice relativné novou formou mezinarodni spoluprace

na podnikové trovni. Alianci lze definovat jako spojeni vybranych aktivit firem za pfedem jasné
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specifikovanym ucelem. Aliance jsou vytvafeny pifedevSim velkymi a kapitdlové silnymi
podniky.?’ Tato forma spoluprace je pro oblast bankopojisténi velmi podobna distribuéni
kooperaci, ale na rozdil od ni ji vétSinou tvofi dvé nebo vice spole¢nosti, tzv. strategickych
partnerii. Tito strategiCti partnefi mezi sebou vzajemné spolupracuji, coz vétSinou predstavuje
vyvijeni novych produkti. Soucasné se tyto spole¢nosti mohou délit o své zakaznické z&kladny.
Model strategické aliance je nejvice rozsifen v asijskych zemich.

Dalsim modelem a stupném kooperace mezi bankou a pojistovnou je joint venture. Joint
venture neboli spole¢ny podnik je pravnicka osoba, ktera vystupuje pod svym jmenem a jedna
nasvtj vlastni ucet. Charakteristickym rysem je spolecné vlastnictvi vloZenych prostiedki,
spolecnad ucast na fizeni podniku a samoziejmé¢ podil na vytvofeném zisku. Mira kontroly
investora nad takovym podnikem zavisi na vysSi vkladu dané¢ho investora do spole¢ného
podniku.?! V takovém spoleéném podniku uz dochazi k synchronizaci obchodnich procesi
a produkty jsou nabizeny pies vlastni distribu¢ni cesty. Dale se v tomto modelu vyskytuje sdileni
databaze klientd a tvoii se pevnéjsi a dlouhodobé&jsi spojeni mezi obchodnimi partnery. Jako
vyhoda této formy spoluprace se povazuje prenos odborné kvalifikace do spole¢ného podniku.
Nevyhodou tohoto modelu je vSak naro¢nost na fizeni a management v dlouhém obdobi. Joint
venture spoluprace je ve svété nejvice vyuzivana v Italii, Spanélsku, Portugalsku a Jizni Koreji.

Dalsi mezistupen, tentokrdt mezi joint venture a plnou integraci, zastupuji fuze
a akvizice, které predstavuji jeden z nejrozsifenéjSich modelt pro vznik bankopojisténi. Faze
a akvizice jsou uzce spojeny s procesem globalizace a jsou nedilnou soucasti restrukturalizace
firem i celych ekonomik. Fuzi rozumime slouc¢eni dvou nebo vice samostatnych subjekti
(v ptipadé bankopojisténi se jedna o banky a pojistovny), ke kterému dochazi pfimym spojenim
jejich Cistych aktiv. Fuzi se tedy ma na mysli slouceni relativné stejné¢ vyznamnych a silnych
subjektu. V praxi a piedevsim v ekonomické literatuie jsou obvykle fuze stavény do protikladu
akvizicim. Akvizici se obecné oznacuje prevzeti slabsi spolecnosti silnéjsi. Probiha obvykle
koupi kontrolniho baliku akcii cilové spolecnosti novym vlastnikem, tzv. piebirajici spole¢nosti.
Charakteristickym rysem fuzi a akvizic je nesporné vétsi subjekt, ktery ma vyssi trzni podil a je
konkurenceschopnéj$i ve srovnani se svymi diive samostatnymi astmi.? Motivy a zaroven
vyhodami fuzi a akvizic jsou Uspory z rozsahu, rozsifeni nabidkového portfolia produktu,
navyseni trzniho podilu, teritoridlni expanze (i v mezinarodnim meéfitku), diverzifikace rizik

a jiné.

2 MACHKOVA, H., SATO, A., ZAMYKALOVA, M. Mezinarodni obchod a marketing: Prakticka vykladova
encyklopedie. Praha. 2002

2L MACHKOVA, H., SATO, A., ZAMYKALOVA, M. Mezinarodni obchod a marketing: Prakticka vykladova
encyklopedie. Praha. 2002

22 POLOUCEK, S. Bankovnictvi. Praha. 2006.
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Poslednim modelem a soucasné nejvy$Sim stupném kooperace bankovni instituce
a pojistovny je tzv. plna integrace. Né¢kdy se tento stupeit oznacuje jako holdingova spolec¢nost
soucasn¢ s vytvorenim nové vlastni dcefiné spole¢nosti. Holdingova neboli matefska spolecnost
prostiednictvim rozhodujiciho podilu na kapitalu ovladé jednu nebo vice dcefinych spolecnosti.
Spolecnosti, které¢ holding tvoii, jsou pravné samostatné¢ subjekty. Banky, které castokrat
predstavuji pravé mateiské spole¢nosti ve vétsiné piipadd pro vznik bankopojisténi zakladaji
vlastni pojistovnu. Na tomto stupni banky zacinaji vytvaret pojistné produkty pro sviij specificky
trh. Tento model zahrnuje vyhody jako ekonomicka sila celého holdingu, vyznamné postaveni
na trhu, pruznost, stejna podnikova kultura dil¢ich subjektt atd. Nevyhodou jsou vSak nutné
relativné vysoké investice. Tato forma bankopojistné spoluprace je nejvice rozsifena a vyuzivana

ve Francii, Spanélsku, Belgii, Velké Britanii a Irsku.

24  VYHODY A NEVYHODY BANKOPOJISTENI

V ptedchozim textu jsou jiz nékteré vyhody a nevyhody bankopojisténi vice ¢i méné
naznaceny. V néasledujicim textu se pokusim jednotlivé vyhody a nevyhody bankopojisténi
shrnout, piipadné doplnit a analyzovat. Ze je bankopoji§téni usp&$né na tolika trzich, neni jistd
jen nahodou. Uspéch bankopojisténi se oviem netyka jen jednotlivce, ale v podstaté viechny
strany bankopojistného vztahu z této ¢innosti maji jisty uzitek. V odbornych ¢lancich a literatute
se objevuji ruzné piistupy k hodnoceni vyhod a nevyhod bankopojisténi. Zakladni vyhody
a nevyhody se vSak vétSinou nelisi. Jednotlivé vyhody a nevyhody mizeme rozd¢lit do nékolika
skupin podle toho, pro kterou stranu je tato vyhoda nejptinosnéjsi. Toto ¢lenéni zahrnuje piinosy
pro pojistovnu, piinosy pro banku a také piinosy pro zakaznika. Schematické Clenéni je

na obrazku ¢. 3.
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Obrazek €. 3: Pfinosy a vyhody vstupu do bankopojisténi

Banky

- Diverzifikace bankovni
¢innosti a zvyseni ziskt
- Finanéni sluzby pod
jednou strechou

- SniZeni distribuc¢nich
néklada

Pojistovny

- Rozsifeni klientské
zakladny

- Distribu¢ni diverzifikace
- Dvéryhodnost

- SniZeni distribuénich
naklada

- Rychlejsi prunik na nové
trhy

Zakaznicli
- Sirsi a kompleng;jsi
nabidka finan¢nich sluzeb
- Levnéjsi pojistné
produkty

¥ - Jednodussi prevod

finan¢nich prostredkt

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhody z pohledu poji§t'ovny jsou: %

» Rozsifeni klientské zakladny. Ziskanim nové distribu¢ni sité si pojistovna rovnéz
rozSifuje zékaznickou zékladnu a navic ziskava ptistup ke klientim, kteti byli
pro pojistovnu dfive tézce dosazitelni. Tato vyhoda je tak zasadni, Ze pojistovna by
UZ nepotiebovala zadné dalsi vyhody, a uz by se s bankou snazila vytvofit bankopojistny
vztah;

» Distribucni diverzifikace. Pojistovna ziskava moznost zpestiit své metody distribuce
novou distribucni siti. Tento krok je pozitivni zejména kvili snizovani rizika, které je
disledkem pravé diverzifikaci distribuce a omezeni zavislosti na jedné distribucni siti;

> Duvéryhodnost. Pojistovaci spole¢nost Casto také profituje z divéryhodnosti banky,
se kterou vstoupila do bankopojistného vztahu. Tato skute¢nost vychazi z obecného
faktu, Ze lidé povaZuji banky za divéryhodnéjsi a odpovédnéjsi oproti pojistovnam;

» SniZeni distribu¢nich nakladi. Pojistovna také profituje z redukovani distribu¢nich

nakladi. Bankopojisténi vyrazné snizuje distribu¢ni naklady pojistovny oproti distribuci

2% Zpracovano dle Bancassurance. Focus [online]. [cit. 20011-11-14]. 2005.
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pojisténi prostiednictvim tradi¢nich zprostiedkovatelti — pojistovacich agentii a makléfi.
Na zéklad€¢ udaji nckterych némeckych experti dosahuji bankopojistovny v Italii
a ve Francii aZ o 40 % niz§ich naklad ne tradi¢ni pojistovny?*. Tyto Gspory nakladi
patii k nejvétsim vyhodam pro pojistovnu. Ztéto vyhody rovnéz vyplyva, ze
I bankopojistné produkty mohou byt poskytovany levnéji;

> Rychlejsi prinik na nové trhy. Vyuzitim jiz existujici bankovni sit¢ mize pojistovna

mnohem rychleji proniknout na nové trhy.

K dal$im vyhodam pro pojistovny jesté patii také moznost vytvoreni vétsSiho kapitalu
pojistovny, coz rovnéz znamena zvyseni ekonomické sily podniku. Dalsi vyhodou je i rozsiteni
moznosti prodeje. Timto ptipadem muze byt i tzv. cross - selling neboli kiizovy obchod. Jedna
se 0 prodej produkti, které jsou vzajemné propojené, jako napiiklad poskytnuti Gvéru, ktery je
zabezpeCeny Zivotnim pojisténim. Tento typ prodeje vSak piedstavuje 5-10 % na celkovém
objemu prodeje®®. Mezi dalsi vyhody, které viak uZ vyplyvaji ze ziskani nové distribuéni sitg,
patii také vétSi mnozstvi prodejnich mist a moznost geografického rozsifeni ptlisobnosti

pojistovny.

K hlavnim vyhod4m bankopojisténi z pohledu banky pati: °

» Diverzifikace bankovni ¢innosti a zvySeni ziski. Tato vyhoda pfedstavuje pro banku
jednu z nejvyznamnéjsich vyhod, kterou z bankopojistného vztahu ziskava. Jedna
se 0 vytvofeni nového toku trzeb a také rozloZzeni, resp. diverzifikaci vlastnich
obchodnich aktivit. Tato vyhoda byla povazovana za nejvétsi na pocatku 90. let 20.
stoleti, tedy v obdobi, kdy byla zvySend konkurence mezi finan¢nimi institucemi
a zaroven se redukovaly ziskové marze v bankovnich institucich. Proto existovala vétsi
snaha o rozsifeni bankovnich aktivit o nové obchody.

» Finan¢ni sluzby pod jednou stiechou. Bankovni instituce se vstupem do bankopojisténi
jistym zplisobem stavaji ,,supermarketem* finan¢nich sluzeb. Finan¢ni potfeby zakaznika
mohou byt uspokojeny ,,pod jednou stiechou®, at’ uz se jedna o bankovni nebo pojistné
produkty. Rozsifeni produktové nabidky déla banku mnohem vice atraktivni a banka
si tak zajist'uje uspokojeni svych zakazniki, stejné tak i jejich loajalitu. Zaroven tato
atraktivita banky zpisobena velkou nabidkou produkti z oblasti pojistovnictvi

a bankovnictvi pfitdhne i nové zakazniky.

24 KORAU?, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
% KORAUS, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
26 7pracovano dle Bancassurance. Focus [online]. [cit. 20011-11-14]. 2005.
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» SniZzeni distribu¢nich nakladi. Pokud bude banka prodavat pojistné produkty skrze

SVé stavajici zaméstnance, budou distribuéni naklady nizsi.

Dalsimi vyhodami, které z riznych hli podhledu nemusi u vSech autorii jednoznacné
znamenat vyhodu a vychazeji nebo jsou pfimym disledkem vySe zminénych vyhod, jsou
napiiklad zatraktivnéni bankovnich a pojistnych kombinaci, vy$§i marze, moznost vyuziti

kvalifikovaného personalu pojistovny atd.

Pfi rozebirani vyhod a nevyhod bankopojisténi se berou v uvahu vétSinou jen dveé
smluvni strany toho vztahu. Vyznamné vyhody bankopojisténi ale z tohoto vztahu vyplyvaji
i pro zakaznika. ¥’

> Sir$i a komplexnéjsi nabidka finanénich sluZeb. Jak jiz bylo zminéno ve vyhodach

Z pohledu bank, zdkaznici mohou vyuzivat k ndkupu financ¢nich produktt a sluzeb jen

jedné pobocky. V siti pobocek maji k dispozici nabidku bankovnich i pojistnych

produktd.
» Levnéjsi pojistné produkty. Tato vyhoda se jevi jako jedna ze stézejnich pro zakazniky

a v podstaté vyplyva z nizsich distribu¢nich nakladi. Jelikoz pojistovny dosahuji nizsich

nakladi potfebnych k distribuci nez je tomu u tradi¢ni distribuéni sité, zakaznik by tento

pokles nakladit mél pocitit v podobé levnéjsich pojistnych produkti. Tato vyhoda je pro
zékazniky zatim spiSe jen teoretickd, jelikoz bankopojistovny své produkty zleviuji jen
minimalné a spiSe si dopiavaji vyssi marze. Tato zdanliva vyhoda pro z&kazniky je tedy
spiSe vnimana jako nevyhoda bankopojisténi obecné.

» Jednoduss$i prevod financnich prostiedki. Vyhodou propojeni banky a pojistovny je

I snazsi prevod finan¢nich prostiedkt pii platbé pojistného. Pojistné placené zakaznikem

je strhadvano pfimo z Gc¢tu v bance, u které si zaroven klient uzavira pojisténi.

Dalsi vyhodou pro zakazniky je napiiklad vétsi bezpecnost pro jejich vklady a to
v disledku toho, Ze pojistovatel miize posilit vlastni kapital bankovni instituce. Pokud tyto
vyhody sumarizujeme, zjistime, ze zakaznik nejvice tézi z moznosti si rychle, jednoduse a Casto
i levné uzavtit pojisténi na pobocce, ke které ma diky spojeni hustéjsi bankovni a pojistovaci

distribucni sité lehci ptistup.

27 Zpracovano dle Bancassurance. Focus [online]. [cit. 20011-11-14]. 2005.
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Na bankopojisténi mizeme nahliZzet 1 jako na komplexni celek a kdyZz nebudeme jeho

vyhody délit podle stran, kterych se tyto vyhody tykaji, dostaneme nasledujici vyhody, které

plati pro bankopojisténi obecné.

>

Y V V V

28

Synergie finan¢ni skupiny. Tato synergie dale zahrnuje dal$i tfi druhy — funkéni
synergii, finanéni synergii (vyznacuje se sniZzovanim finan¢niho rizika), trzné¢ -
politickou synergii (vyuzivaji se spole¢né nehmotna aktiva, napt. goodwill).

Vyrazne snizeni provoznich nakladi.

Komplexni sluzba klientovi — kifiZovy prodej.

Spole¢ny informacni systém pro banku a pojistovnu.

ZvySeni atraktivity produktii Zivotniho pojisténi ve spojeni s vhodnym bankovnim
produktem.

Financni operace pod jednou stiechou.

Bankopojisténi ma i své stinné stranky a témi jsou jeho nevyhody. Obecné se o nich pfiilis

nemluvi, ale kazda mince ma dvé strany. Nevyhod ov§em neni tolik jako vyhod, a proto jsem je

jiz dale neclenil podle subjektt, kterych se tykaji. Nékteré nevyhody se navic tykaji i vice

subjektl najednou.

>

Stejné drahé pojistné. Jak jiz bylo zminéno, pro klienty by mélo byt vyhodou,
Ze pojistovny dosahuji nizsich distribu¢nich nakladt a tim by mély nebo spiSe mohly
snizit ceny svych produkti. VétSinou se tomu vSak nedéje a pojistovny si vlastné
narokuji vyssi marze.

Nutna kvalifikace pracovniki. Jelikoz nejsou zaméstnanci banky kvalifikovani
a zauceni pro prodej pojistnych produkti, musi bankovni instituce (Casto ve spolupréci
pravé se svoji smluvni pojisStovnou) organizovat Skoleni pro své zaméstnance
pro dosazeni urcité kvalifikace k prodeji pojistnych produkti.

Potieba kvalifikovanéjSiho personalu vSak s sebou piindsi i kratkodoby riist naklada
spojenych pravé s touto kvalifikaci. Casto dochazi i ke zvySeni nakladi spojenych
se zvySenou naroc¢nosti fizeni celé instituce. Nutnosti se stava i koordinace informacnich
systémt a technologii banky a pojistovny. Z dlouhodobého hlediska ovSem tyto potiebné
investice pfinasi jednoznaéné konkuren¢ni vyhody.

PriliSna jednoduchost pojistnych produktii. Produkty nabizené bankopojistovnou jsou
Casto univerzalni a nejsou vhodné pro klienty, ktefi pozaduji komplikovanéjsi pojistné

produkty.

%8 CEJKOVA, V., NECAS, S., REZAC, F. Pojistna ekonomika. Brno. 2003
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» Nova marketingovd koncepce. Spojenim bankovni a pojistovaci instituce dochazi
I K propojeni na poli marketingu. Obé¢ strany by tak mély pracovat na novém marketingu

pro distribuci novych produkti.
Ptestoze bankopojisténi zahrnuje urcité nevyhody, vsSeobecné je jak pro banky

a pojistovny, tak i pro klienty dostatecné atraktivni, zejména diky svym velmi vyznamnym

vyhodam.

36



3 VYVOJATRENDY V BANKOPOJISTENI

3.1 VYVOJA TRENDY BANKOPOJISTENI V CR

Sou¢asna podoba bankopojisténi v CR se zacala formovat jiz v poloving 90. let 20.
stoleti. Dnes maji na tomto trhu kli¢ové postaveni banky a pojistovny, které se v té dobé zacaly
moznym propojenim zabyvat. Jako prvni na svych pracovistich nabizela pojistovaci produkty jiz
v roce 1994 Investiéni a Postovni banka (dnes CSOB, a.s.). V roce 1995 ji nasledovala Ceské
spofitelna, a.s. s nabidkou Zivotniho i nezivotniho pojisténi a také Komeréni banka, a.s., ktera
nejdiive zahdjila pouze prodej Zivotnich pojistek. Produkty nezivotniho pojisténi Komercni
banka do své nabidky pfidala az v roce 1998. Velké Ceské banky v minulosti reagovaly
na moznosti, které nabizela vyhodna spoluprace s pojistovnou piimo ve vlastni skupiné, a to bud’
zfizovanim vlastnich dcefinych pojistoven (Komeréni banka a IPB) nebo koupi existujici
pojistovny (Ceské spofitelna a CSOB). Zahraniéni subjekty vstoupily na &esky trh predeviim
prostiednictvim nakupu majoritnich podili a Casto zastfesuji holdingové struktury. 29

Stale vétsi provazanost bankovnich a pojistnych produktii je vedle kapitdlovych vazeb
charakteristickym rysem soucasného vyvoje. Tuto provazanost ¢i vzajemnou podminénost
Ize nalézt v n€kolika rovinach. Prvni moznosti je pojisténi bankovniho produktu, napiiklad
bankovnich uvéra ¢i platebnich karet. S dalsi formou se klienti setkavaji v piipadé zadosti
0 hypote¢ni Uvér nebo veEtsi Gver stavebni spofitelny. Bankovni instituce pozaduji uzavieni
Zivotnich pojistek dluzniki a pojisténi majetku, které slouZi jako zastava. Podobnym piipadem je
i vinkulace zivotniho pojisténi ve prospéch banky pro piipad, kdy by klient neplnil své zavazky
z uvéru Cerpaného kreditni kartou. Balicky sluzeb jsou dalsi ukdzkou kombinace obou druhi
produkt. Obecné se u vSech kombinovanych produkti vzdy nabizi otazka, zda se klientovi
nevyplati radgji si stejné sluzby pofidit samostatné. Na trhu jsou k dispozici nejrizné;jsi
kombinované nabidky. Nékteré se klientovi vyplati, u jinych je mozné potidit sluzby levnéji.
Cilem kombinace produkti bank a pojistoven je také soustfedéni vyhod ptivodnich jednodussich
produktti do produktu finalniho s kombinovanymi rysy.

Zatimco v minulosti banky nabizely maximalné pojiSténi Gvéru, respektive pojisténi
nemovitosti, dnes uz nabidku tvofi celd skala pojistnych a finan¢nich sluzeb, pficemz banky dale
spolupracuji s pojistovnami na vyvoji novych produktt. Nabidka se bude v budoucnu rozrustat,
aby dokazala uspokojit potieby klientli, které se zvySuji s ménici se dobou. Obcané pochopi,
Ze si budou muset sami fesit socialni zabezpeceni. Na dichodové reformé se budou podilet také

pojistovny a banky nebudou chtit zdstat stranou. Ocekava se rist zivotniho pojisténi a banky

2 DAVIDOVA, P., JIRKA, J. Bankopojisténi v CR nepatri jen do oblasti teorie [online]. [cit. 20011-11-14]. 2004.
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je jako stvofeny pro zafazeni do nabidky bankopojisténi. Mezi evropskymi piedstaviteli
finan¢nich instituci vyrazné rezonuji nazory, ze bankopojisténi si bude udrzovat svou Uroven
obchodu i pro ptiznivéjsi budoucnost. Oc¢ekava se, ze Cast zivotnich, penzijnich a investi¢nich
produkti prodavanych prostiednictvim spolupracujicich bank vzroste v nasledujicich letech
o n&kolik desitek procent. ¥

V Ceské republice se odekava, Ze se v ramci piitazlivosti nabidky budou pojistné
produkty stale ¢astéji objevovat jako soucast uvért, stavebniho spofeni, penzijniho pfipojisténi ¢i
leasingovych smluv.

K soucasnym trendiim v poslednich letech patii soustfedéni se na velké mezindrodni
pojistovaci spole¢nosti a na on-line aplikaci umoznujici v realném case sjednat pojistnou
smlouvu. Pfes internet se zatim prodavaji nékteré jednodussi produkty, jako naptiklad cestovni
pojisténi (které je vhodné také pro prodej po telefonu), havarijni pojisténi, ale 1 irazové pojisténi.
Cestovnimu pojisténi pies internet se v soucasné dobé velmi dafi, hlavné z divodu uspory ¢asu,
ale i prehlednosti cen jednotlivych produktd. Jinak se ale v Ceské republice dosahuje ro¢né
jen minimalniho poc¢tu prodanych produktd online. Podle riznych studii se da ocekavat, Ze
do budoucna budou uspésné ty pojistovny, které dokazou zavést integrovanou multikanalovou
prodejnu strategii. Klicové ptitom bude, aby dokazaly sloucit udaje o klientech ziskané
z ruznych mist, a ziskaly tak uplné a ptfesné profily o klientech. To jim umoZni nabidnout
klientim na miru $ité poradenstvi, zvysit vynos na klienta diky efektivnimu kiizovému prodeji

a optimalizovat prodejni naklady vyuZitim spravnich obchodnich kanali.*

3.1.1 Pravni aprava bankopojisténi v CR

Legislativni prostiedi pro bankopojisténi neni v CR nijak presné stanovené, proto je nutné
fidit se pravnimi piedpisy jak pro sektor bankovni, tak i pro sektor pojistovaci. Je nutné
zdaraznit také to, Ze banky v CR nemaji povoleni k této &innosti (pojistovaci), tedy fungovat
jako pojistovny, a proto si za timto Gc¢elem vytvareji jako pojistovny své dcefiné spole¢nosti
anebo také ptimo spolupracuji s jiz existujicimi a zab&éhlymi pojistovnami. OvSem neni to jen
jednostranné a plati to i obracené. Pojistovny totiZ takeé nemaji k provozovani bankovni ¢innosti
opravnéni.** V CR neexistuje zakon, ktery by jakkoliv bankopojisténi zakazoval nebo
i upravoval. Proto se na tuto oblast vztahuji pravni predpisy jak pro pojistovaci sektor, kterym

podléhaji prislusné pojistovny, u kterych si dana banka tyto pojistné produkty smluvila,

30 DAVIDVOV,A, P., JIRKA, J. Bankopojisténi v CR nepatii jen do oblasti teorie [online]. [cit. 20011-11-14]. 2004.
31 FINANCNI PORADCE. Zpiisoby prodeje zivotiho pojisténi se meni [online]. [cit. 20011-11-14]. 2003
%2 LINDNEROVA, M. Kontrola financnich konglomerati [online]. [cit. 20011-11-14]. 2004
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tak i banky, které pojistné produkty nabizeji. NiZe je uveden piehled danych zdkonu, které

upravuji oba tyto sektory.

Pravni predpisy pro sektor bankovnictvi:

>

Y

v

Zakon ¢&. 57/2006 Sh., o zméné zakonu v souvislosti se sjednocenim dohledu
nad finan¢nim trhem,

Zakon ¢. 253/2008 Sh., o nekterych opatienich proti legalizaci vynosa z trestné ¢innosti
a financovani terorismu,

Zakon o Ceské narodni bance ¢. 6/1993 Sh.,

Z&kon o bankach ¢. 21/1992 Sb.,

Zakon ¢. 254/2008 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
¢. 253/2008 Sb.

Pravni predpisy pro sektor pojist'ovnictvi:

>
>
>

A\

Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve,

Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisteni odpoveédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla,
Zakon ¢&. 57/2006 Sh., o zméné zakonu v souvislosti se sjednocenim dohledu
nad finan¢nim trhem,

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

Zakon ¢. 278/2009 Sb., o zméné zakont v souvislosti s pfijetim zakona o pojistovnictvi,
Zakon ¢. 38/2004 Sh., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udalosti a 0 zmeéné Zivnostenského zakona.

Vyvoj jednotlivych zakonti v Ceské republice je v souladu s trendem poslednich let,

kterym je sblizovani pojistovacich a bankovnich sektori. Mezi nejdileZzitéjsi zmény v zakonech

v oblasti pojistovnictvi a bankovnictvi patii vydani zdkonu o zméné zékoni v souvislosti

se sjednocenim dohledu nad finan¢nim trhem a dale zdkon o finan¢nich konglomeratech.

V dubnu 2006 doslo v Ceské republice ke sjednoceni dohledu nad finanénim trhem

anyni tento dohled vykonava Ceskd narodni banka misto &tyi piedchozich instituci. Téma

regulace a dohledu v Ceské republice s ohledem na bankopojiiténi rozebiram v nésledujici

podkapitole.

Schvélenim zakona ¢.377/2005 Sb. o finan¢nich konglomeratech se do ¢eského pravniho

fadu dostavd Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2002/87/ES ze dne 16. Prosince

2002. Tato smérnice zdUraziiuje obezietné vykondvani dozoru, ktery se tyka predevsim
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kapitadlové vybavenosti a koncentrace rizik na Grovni konglomerétu. Cilem tohoto zdkona je
predevsim zajisténi spolehlivé kontroly pro finan¢ni skupiny, které se zabyvaji ¢innostmi napfiic
riznymi sektory financniho trhu. Tyto finan¢ni skupiny jsou oznacovany jako financ¢ni
konglomeraty a jsou to vétSinou banky, pojistovny a obchodnici s cennymi papiry. Pokud
by tyto konglomeraty musely Celit financnim potizim, mohly by tim ohrozit stabilitu finan¢niho
systému a ohrozit také jednotlivé vétitele, pojistniky nebo investory. Vznik smérnice byl vyvolan
vyvojem na financnim trhu, predev§im vzajemnym propojovanim bankovnich a pojistovacich

innosti. >3

3.1.2 Regulace a dohled

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, bankopojisténi neni piesn¢ vymezeno v zddném pravnim
predpisu. Proto neni ani pfesné¢ vymezen dohled nad bankopojiSténim, respektive
bankopojistovnictvim a tudiz dohled v bankopojistovnictvi funguje jako kombinace dohleda
V bankovnictvi a pojisStovnictvi.

Dohled nad finan¢nim trhem v Evropé prochazi integrac¢nimi procesy, ale najdou
se i vyjimky, jako napiiklad ve Francii, Spanélsku, Portugalsku a jinych. V nékterych zemich
se uplatiluje tzv. sektorovy model, kdy rizné instituce vykondvaji dohled nad bankami, jiné
nad pojistovnami a jiné nad kapitalovym trhem a investi¢nimi sluzbami. V ptipad¢ integrace
dohledu nad finan¢nim trhem muze dojit také ke dvéma moznostem. Dohled mutze byt jednak
sloucen do instituce mimo centralni banku, nebo je dohled zastieSen praveé centralni bankou
daného stétu. **

V dubnu 2006 doslo k integraci dohledu nad finan¢nim trhem, kdy vstoupil v platnost
zdkon ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakonu v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim
trhem. Dohled nad finanénim trhem v Ceské republice byl integrovan do Ceské narodni banky,
ktera pievzala agendu Ufadu statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi
Ministerstva financi, Komise pro cenné papiry a Ufadu pro dohled nad druzstevnimi zaloznami.
Sekce regulace a dohledu nad pojistovnami vykonava dohled, ktery do roku 2006 vykonaval
Utad statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi s vyjimkou agendy penzijnich

fondd, ktera byla pfesunuta do sekce regulace a dohledu nad kapitalovym trhem. %

%3 LINDNEROVA, M. Kontrola financnich konglomerati [online]. [cit. 20011-11-14]. 2004

3% “NB Instituciondlni usporadani financni regulace a dohledu v Evropské unii a uloha bank Evropského systému
centrdlnich bank ve financéni regulaci a dohledu [online]. [cit. 20011-11-14]

3% (NB Integrace dohledu nad financnim trhem — praktické informace [online]. [cit. 20011-11-14]
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3.2 VYVOJA TRENDY BANKOPOJISTENI V EU

Bankopojisténi ma v Evropé€ bohatou historii a hlavné diky tomu je Evropa povazovana
za tzv. ,kolébku bankopojisténi“. Bankopojisténi vzniklo na zadkladé¢ vytvoreni lepsi
konkurenceschopnosti velkych spolecnosti na finan¢nich trzich. VSechno toto usili bylo
podpofeno globalizacnimi tendencemi. Takovéto prostiedi se vyskytuje pravé na trzich
Vv Evropské Unii. Pfelomovou udalosti pro bankopojistny trh v EU byl rok 1994, kdy se oteviel
jednotny pojistny trh. Ten pozitivné ovlivnil konkurenci na finan¢nich trzich a moznost dal$iho
rozvoje bankopojistnych produktd a bankopojisténi vibec. Co se tyka formy vzniku
bankopojisténi, tak v EU se nejcastéji vyskytuji dvé mozné varianty, a to fuze nebo zaloZeni
dcefiné pojistovaci spolec¢nosti. Proces fuzi probihal nejcastéjsi v 90. letech 20. stoleti.
Charakteristickym rysem pro Evropu je take to, Ze banky se aktivn¢ Gi¢astni rozvoje nejen svych
bankovnich, ale i pojistnych produkti.

Bankopojistovny v EU a stejné tak i po celém svété pro svoji distribuci preferuji zejména
zivotni pojisténi. Prodej Zivotniho pojiSténi ptes bankovni kandly je v Evropé velmi popularni,
ato zejména proto, ze zivotni pojiSténi ma nejblize k jiz nabizenym bankovnim produktim.
Pfidani této nabidky tedy vedlo ke vzniku novych, zajimavych a hlavné efektivnich produkti.
Bankopojisténi predstavuje hlavni distribuéni kanal pro prodej zivotniho pojisténi ve vétSiné
stath v zapadni Evropé. Jedini, kteti zlstavaji stranou, jsou Velka Britanie a Némecko.
V Némecku je totiz velké mnozstvi regiondlnich bank, které nechtéji vyuZzivat bankopojistnych
kanali pro prodej produktii, a pravé proto zde nema toto odvétvi takovy uspéch. A ve Velké
Britanii zase hlavni roli v distribuci zivotniho poji$téni hraji makl1éfi.

Na obrazku &. 4 je znazornén piehled jednotlivych distribuénich kanaltt ZP v EU a jejich
podil na prodeji jednotlivych produktt. Jak je ziejmé, tyto podily se mezi staty vyrazné lisi.

Ptesné vycisleni procent je uvedeno v ptiloze €. 1.
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Obrazek €. 4: Ptehled distribu¢nich kanala zivotniho pojisténi v EU - 2008
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- agenti ostatni
P ek

Zdroj:CEA STATISTICS European insurance in figures [online].

Jak je patrné z obrézku, tak ve sloupci Velké Britanie (UK) nejsou zastoupeny ostatni
distribuc¢ni siteé, které u mnoha statii predstavuji nezanedbatelny podil. Tyto kanaly samoziejmé
funguji ve Velké Britanii, ale diky zptsobu vypoctu nejsou oddélitelné a jsou tedy zapocitany
v jinych distribuénich kanalech. Nejvy3si podil bank na distribuci zivotniho pojisténi je
v Portugalsku, kde tento podil dosahuje zhruba 81,6 %. Portugalsko tedy velmi nazorné ukazuje
uspésnost modelu, ktery byl rozvinut v 90. letech. Meziro¢ni nejvyraznéj§i zména probehla
v Polsku, kde podil bankopojisténi na zivotnim pojisténi se téméf zdvojnasobil, a to na ukor
agentll. Krom¢ Polska byva nejnizsi trzni podil celkového bankopojisténi v zemich vychodni
Evropy, kde dosahuje napt. Chorvatsko 17,6 %, Slovinsko pouhych 6,4 %. U Slovinska je tento
maly podil bankopojisténi zptisoben celkoveé nizkym podilem zivotniho pojisténi. Do budoucna
se ale o¢ekava, Ze ,,boom* Zivotniho pojisténi bude prechazet ze zapadni Evropy pravé i na tyto
staty. *°

Nezivotni pojisténi v Evropé poskytuji predev§im zprostiedkovatelé, tj. pojistovaci

agenti a makléfi. Vice nez polovina pojistného je vytvarena témito zprostiedkovateli. Tento trend

% CEA INSURERS OF EUROPE Insurance Distribution Channels in Europe [online]. [cit. 20011-11-14].
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v§ak v poslednich letech zaznamenava urcity pokles, zejména diky diversifika¢nim strategiim
u jednotlivych pojistoven. Bankopojisténi neni z hlediska nezivotniho pojisténi rozsifeno
v takové mife jako pojiSténi Zivotni, a ptedstavuje zhruba 10 % celkového piedepsaného
pojistného. *’

Konkrétni ptehled distribu¢nich kanalu nezivotniho pojisténi v EU je uveden na
nasledném obrazku ¢&. 5. Bankopojistné kanaly u tohoto pojisténi jsou oproti pfedchozim ZP
zastoupeny jen v malé mife. Jak je z grafu patrné, v né€kterych zemich Evropské unie jsou
makléfi a pojistovaci agenti stale dilezitou soucasti finanéniho trhu. Jedna se hlavné o Velkou
Britanii, Irsko a Belgii. V Turecku a Italii zastupuji tuto funkci hlavné makléfi. Pfesné vycisleni

procent je uvedeno v piiloze ¢. 1.

Obrazek ¢. 5: Prehled distribu¢nich kanalti nezivotniho pojisténi v EU - 2008

I zaméstnanci pojistovny bankopojisténi
B ocent ostatni
P ek

Zdroj:CEA STATISTICS European insurance in figures [online].

Nevyssi trzni podil bankopojisténi pro sektor nezivotniho pojisténi je v Turecku (11,7 %),
Spanélsku (11,5 %), Francii (10 %) a Velké Britanii (9,9 %). S vyjimkou Velké Britanie je

Vv téchto zemich bankopojisténi velmi rozvinuto i v oblasti Zivotniho pojisténi. OvSem to, Ze staty

" CEA INSURERS OF EUROPE Insurance Distribution Channels in Europe [online]. [cit. 20011-11-14].
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maji vysoké procento distribuce pies bankopojisténi zZivotniho pojisténi neznamena, ze tomu
bude i u pojisténi nezivotniho. Jako piiklad mizeme uvést napt. Itdlii, kde je zhruba 63 %
zivotniho pojisténi sjednano pies bankopojistny distribu¢ni kanal, ale podil nezivotniho pojisténi

pies tento kanal je pouze 2 %.

3.2.1 Pravni duprava bankopojisténi v CR
Bankopojisténi v Evropské unii je stejné jako v Ceské republice upraveno dvojici

legislativ, a to legislativou tykajici se bankovnictvi a legislativou vztahujici se k pojisténi.

Evropské unie je podle Smlouvy o EU primarné zalozena na téech zakladnich pilifich:
L. pilit — Evropské spoleCenstvi,
IL. pilit — Spole¢na zahrani¢ni a bezpec¢nosti politika,

III. pilif — Policejni a justi¢ni spolupréce.

Pro potifeby vymezeni legislativniho ramce pro bankopojisténi se budu zabyvat Casti
prvniho pilife, a tou je vytvofeni vnitiniho trhu. Za pocatek jednotného wvnitiniho trhu
se povazuje rok 1993, kdy byla realizovana vétSina opatieni k jeho fungovani. Vnitini trh
Evropské unie piedstavuje ¢tyfi zakladni svobody:

» volny pohyb zboZi,
» volny pohyb sluZeb,
» volny pohyb osob a
» volny pohyb kapitalu.

Z vyse zminénych svobod jsou pro bankopojisténi stéZejni zejména dvé — volny pohyb
sluzeb a volny pohyb kapitalu.

Volnym pohybem sluzeb se na evropské trovni rozumi poskytovani sluzeb pies hranice,
tzn. bez toho, Ze podnikatel byl ve staté, kde sluzbu poskytuje, usazeny. Touto svobodou vznikaji
velké moZznosti pro pojisStovny a to nabizet své produkty v zemich Evropské unie, ¢imz vzriista
| konkurence mezi pojistovacimi spole¢nostmi napii¢ Evropou. Stejnou vyhodu pocit'uji vSak
I zakaznici, ktefi si mohou sjednavat pojisténi od zahrani¢nich pojistoven.

Zakladnim principem volného pohybu kapitadlu v ramci vnitiniho trhu EU je svoboda

pohybu investic a penéZnich prostfedkti bez jakychkoliv omezeni. Tato svoboda byla jesté
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posilena na pocatku roku 2002 zavedenim spole¢né mény euro ve dvanacti ¢lenskych zemich

Evropské unie. *®

Smérnice EU tykajici se bankovnictvi

Pramenem bankovniho prava v Evropské Unii je Rimskd smlouva, kterd jako akt
primarniho prava vytvaii obecny ramec pro existenci a aktivity bankovnich instituci. Rimské
smlouva mimo jiné upravuje zéklady evropské integrace, kterymi jsou volny pohyb zboZi,
sluzeb, osob a kapitalu. Koordinace pravnich ptedpisi za ucelem napliiovani cild Smlouvy
v oblasti spole¢ného trhu finan¢nich a bankovnich sluzeb vedlo tehdejsi komisi ke studiu dané
problematiky a k pfipravé pfisluSnych smérnic uz pocatkem roku 1966. V roce 1977 Rada ES
piijala tzv. Prvni bankovni smérnici, smérnici 77/780/EHS Rady ES ze 12. prosince 1977

0 koordinaci zakont, nafizeni a spravnich piedpist vztahujicich se ke zfizovani a provozovani
obchodni ¢innosti uvérovych instituci. Prvni bankovni smérnice vytvaii zaklad pro koordinaci
bankovnich piedpisti v ES/EU. Zakladni cile koordinace v bankovni oblasti mohou byt shrnuty
do péti nasledujicich kategorii:
1) ptijimani pfedpist odstranujicich piekazky poskytovani sluzeb pies hranice ¢lenskych
statu;
2) prijimani pravidel k zajisténi svobody uvérovych instituci ES/EU zfizovat pobocky
Vv ramci vnitiniho trhu;
3) pfijimani standardnich pravidel pro vydavani opravnéni k zahajovani a provozovani
¢innosti uverovych instituci v ¢lenskych statech;
4) stanovovani podminek pro sjednocovani standardti dohledu nad ¢innosti tveérovych
instituci;

5) vytvafeni harmonizovaného souboru piedpist

Nejvyznamnégj$imi znaky prvni bankovni smérnice jsou piijeti opatieni pro provozovani
obchodni Cinnosti uvérové instituce a doporucené postupy spoluprace mezi organy dohledu
Vv Clenskych zemich. %9

Druhd bankovni smérnice, druhd smérnice 89/646/EHS Rady ES z 15. prosince 1989

0 koordinaci zdkond, nafizeni a spravnich ptedpisii vztahujicich se ke zfizovani a provozovani
obchodni ¢innosti uvérovych instituci, kterou se méni a doplituje smérnice 77/780/EHS, posouva
bankovni trh smérem k liberalnéjSim podminkam jeho fungovani. Cilem této smérnice je

odstranit zbyvajici pfekazky volnému podnikani bankovnich pobocek a volnému poskytovani

38 KORA’LvJé, A. Bankopoistovnictvo. Bratislava. 2005.
¥ TOMASEK, M. Bankovnictvi jednotného vnitiniho trhu Evropské unie. Praha. 1997
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bankovnich sluzeb. Cilem druhé bankovni smérnice vSak neni vytvofit jednotné bankovni pravo
pro celé ES, ale zalozit vzajemné zavazky Clenskych stati, aby uznavaly bankovni zékony
a bankovni licence ostatnich ¢lenskych statti ES/EU. 40

Dalsi direktivy v oblasti bankovnictvi poté jeste nasledovaly a nékteré z nich se vztahuji 1

k pojistovnictvi. Novela prvni a druhé bankovni smérnice, kterou pftijal Evropsky parlament

a Rada EU, smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 95/26/ES z 29. ¢ervna 1995, kterou se
méni Prvni a Druhd bankovni smérnice. Zarovein se tato novelizaéni smérnice tyka pojistoven
a investi¢nich spolec¢nosti. Nekdy tato smérnice byva v odborné literature oznacovana jako ,,tieti
bankovni smérnice”, nicméné se nejedna o nazev oficialni. Tato smérnice zdUraziuje zasady
obezfetného dohledu a je normou pro bankovni dohled, dohled kapitdlovy i1 dohled
V pojistovnictvi. 4

Ostatni smérnice, které se zabyvaji oblasti bankovnictvi, jsou jiz mén¢ zasadni, ale pofad
stdle velmi dulezité pro fungovani bankovnich instituci. Jedna se napiiklad o smérnice tykajici se
bankovniho dohledu na konsolidovaném zakladé, smeérnice o ucetnich zavérkach, smérnice
0 vlastnich fondech uvérovych instituci, smérnice o ukazateli platebni schopnosti, smérnice
kapitalové pifiméfenosti investi¢nich firem a uvérovych instituci, smérnice o sledovani a kontrole
velké tvérové angazovanosti Gverovych instituci, smérnice o piredchazeni zneuziti finan¢niho

systému k prani penéz a jiné.

Smérnice EU tykajici se pojistovnictvi

Jelikoz je platnd evropské legislativa vztahujici se k oblasti pojistovnictvi ponckud
rozsahla, rozdélil jsem normy zabyvajici se bezprostiedné pojistovnictvim do nékolika
prislusnych skupin, rozdélenych podle oborti pojistovnictvi, kterych se jednotlivé smérnice

tykaji. +2

Zivotni pojisténi

Oblasti zivotniho pojiSténi se nejvice tykd smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/83/ES ze dne 5. listopadu 2002 o Zivotnim pojisténi. Jelikoz byly piedchozi smérnice
0 koordinaci pravnich a spravnich piedpist tykajicich se ptimého Zivotniho pojisténi nékolikrat
podstatné pozménény, a protoze musi byt provedeny dal§i zmény, je tfeba z divodu
srozumitelnosti tyto smérnice vydat znovu v jediném textu. Déle se smérnice snazi odstranit

nekteré rozdily, které existuji mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy tykajicimi se dozoru.

40 TOMA?EK, M. Bankovnictvi jednotného vnitiniho trhu Evropské unie. Praha. 1997
1 TOMASEK, M. Bankovnictyijednotného vnitiniho trhu Evropské unie. Praha. 1997
*2 MINISTERSTVO FINANCI CR Pojistovnictvi EU [online]. [cit. 20011-11-14].
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Nezivotni pojisténi

vvvvvv

smérnice patii tfi zdkladni smérnice o nezivotnim pojisténi. Tzv. prvni je smérnice 73/239/EHS
0 koordinaci pravnich a spravnich ptedpisu tykajicich se piistupu k ¢innosti v piimém pojisténi
jiném nez Zivotnim a jejiho vykonu. Po ni nasleduje druha smérnice neZivotniho pojisténi,
smérnice 88/357/EHS o koordinaci pravnich a spravnich ptedpist tykajicich se pfimého pojisténi
jiného nez Zivotniho, kterou se stanovi opatieni k usnadnéni uc¢inného vykonu volného pohybu
sluZzeb a kterou se méni smérnice piedchozi. Tteti smérnici neZivotniho pojisténi je smérnice
92/49/EHS o koordinaci pravnich a spravnich ptedpisu tykajicich se pfimého pojisténi jineého nez
zivotniho a o zméné smérnic 73/239/EHS a 88/357/EHS. Po téchto smérnicich nasleduje
novelizujici smérnice 95/26/ES, kterou jsem jiz zminil v bankovni ¢asti této problematiky.
Nasleduje vycet dalSich smérnic spojenych s nezivotnim pojisténim soucasné s poznamkou, jaké
oblasti se dand smérnice tyka.

» smeérnice 2000/26/ES (volny pohyb sluzeb)
smérnice 2000/64/ES (vymeéna informaci se tfetimi zemémi)
smérnice 2002/13/ES (solventnost)
smérnice 78/473/EHS (soupojisténi)
smérnice 84/641/EHS (asisten¢ni sluzby)
smérnice 87/343/EHS (vér a zaruka)
smérnice 87/344/EHS (pravni ochrana)

YV V V V V V VY

smérnice 90/618/EHS (pojisténi odpoveédnosti z provozu motorovych vozidel)

Zajisténi

Zajisténi se z evropskych smérnic tyka nejvice smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/68/ES ze dne 16. listopadu 2005 o zajisténi a o zméné¢ smérnic Rady 73/239/EHS,
92/49/EHS, jakoz i smérnic 98/78/ES a 2002/83/ES. Tato direktiva vytvafi pravni ramec pro

regulaci zajiStovacich spolecnosti.

Zprosttedkovani pojisténi

Naésledujici smérnice se tyka zprostfedkovateli pojisténi a zajiSténi, jejich svobody
usazovani a volného pohybu sluzeb, které vykonavaji. Jedna se o smérnici Evropského

parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojisténi.
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Skupiny a finanéni konglomeraty

Dalsi smérnice se tykd skupin a finan¢nich konglomerati. Pfesnéji je to smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/78/ES ze dne 27. fijna 1998 o doplitkovém dozoru nad
pojistovnami v pojistovaci skupin€. Smérnice z roku 2002 Evropského parlamentu a Rady
2002/87/ES tuto oblast dopliikového dozoru rozsifuje na uvérové instituce a investi¢ni podniky
ve finanénim konglomeratu a dale novelizuje ptedchazejici smérnice, mimo jiné i smérnici

98/78/ES.

Reorganizace a likvidace
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/17/ES ze dne 19. bfezna 2001

0 reorganizaci a likvidaci pojistoven. Tato smérnice dopliuje ty pfedchazejici pro ptipad, ze by
dochazelo k reorganizaci ¢i likvidaci pojistovacich spolecnosti a vytvaii pro tyto pripady

jednotlivé postupy.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla

Timto tématem se zabyva smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/14/ES ze dne
11. kvétna 2005, kterou se méni smérnice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS, 88/357/EHS
a90/232/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/26/ES o pojiSténi

obc¢anskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel.

Od 1. Cervence 1994 funguje na uzemi Evropské unie i jednotny pojistny trh. Proces
vytvofeni jednotného pojistného trhu trval déle nez 20 let a byl procesem postupného piijimani
jednotlivych smérnic Evropského spolecenstvi. Na konci tohoto procesu je jednotny pravni
prostor tzv. jediné licence a funguje na bazi nasledujicich péti principti:

1) zakladni princip — rezim jediné licence,

2) princip — zruSeni dvojiho povolovani a nahrazeni oznamovaci procedurou,

3) princip — vzajemné uznani povoleni vydanych riznymi dozor¢imi organy zemi EU,

4) princip — téméf uplné zruseni kontroly pojistnych podminek a sazeb, nahrazeno

dozorem nad solventnosti pojistovny,

5) princip — liberalizace pravidel pro investovani ¢asti technickych rezerv.

S osmnécti integrovanymi pojistnymi trhy je evropsky pojistovaci trh jedineénym

piikladem integrovaného pojistovaciho prostoru. 43

* CEJKOVA, V., NECAS, S. Pojistny trh. Brno. 2005
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3.2.2 Regulace a dohled v EU

Na celém svété dochazi k transformaci v oblasti dohledu a regulace nad financnimi trhy.
Ve vétsiné zemi se vytvari tzv. konsolidovany dohled, ktery odpovida soucasnému trendu
propojovani jednotlivych sektorii a instituci finan¢niho trhu. Konsolidovany dohled ptedstavuje
integraci dozorcich organt v jednotlivych oblastech finan¢niho trhu pod jednu instituci. V zasadé
touto instituci mize byt centralni banka nebo samostatny organ, ktery je nezavisly na centralni
bance. V Ceské republice je dohled nad finanénim trhem zastfesen pod Ceskou narodni banku,
ale v Evropé existuje hned n¢kolik variant fungujicich dohledt.

V Evropské unii se miizeme setkat s modely, kdy je dohled nad finan¢nim trhem
sjednocen pod instituci vy¢lenénou mimo centralni banku, dale kdy je dohled soucasti centralni
banky, dale mize byt ¢ast dohledu fizena centralni bankou a zbyla ¢ast spada pod jinou instituci
nebo jsou jednotlivé ¢asti dohledu nad finan¢nim trhem uplné separovany do samostatnych
instituci. V nasledujici tabulce ¢. 4 je piehled struktury dohledd nad finanénimi trhy v zemich

Evropskeé unie.

Tabulka ¢. 4: Institucionalni struktura dohledu finan¢niho trhu v ¢lenskych statech EU

Stat Banky Pojistovny .Kapltatlvm{y tr!\ 2 Charakteristika
investicni sluzby
Belgie Banking, Finance and Insurance Commission (CBFA) integrovany dohled mimo CB (2004)
Bulharsko CB Financial Supervision Commission (FSC) bankovni dohled pod centralni bankou, ostatni
integrovano pod FSC (2003)
Ceska
republika CB (Ceska narodni banka) integrovany dohled v ramci CB (2006)
Déansko The Danish Financial Supervisory Authority (Finanstilsynet) integrovany dohled mimo CB (1998)
Estonsko Financial Supervison Authority (Finantsinspektsioon) integrovany dohled mimo CB (2002)
The Finnish  Financial | The Insurance | The Finnish Financial
Finsko Supervision Authority | Supervisory Supervision Authority | tzv. dvoupilifovy model - bankovni dohled a dohled nad
(FIN-FSA) Authority (FIN-FSA) kapitdlovym trhem a investi¢nimi sluzbami integrovan
pod FIN-FSA mimo CB, dohled v pojistovnictvi vykondva
samostatna instituce (2003)
Commission
de controle
Francie Banque de France des
assurances Autorité des marchés sektorovy model s bank. Dohledem mimo CB
(ACAM) financiers (AMF) (2002,2006)
Irsko Irish Financial Services Regulatory Authority (IFSA) integrovany dohled jako autonomni sougast centralni
banky (2003)
Italian Istituto per la
Securities and | Vigilanza sulle , - vt
" el X L sektorovy model s prvky funkéniho uspofadnani,
Itélie CB - Banca d’ltalia Exchange Assicurazioni Private e K
g R . bankovni dohled pod CB (1993,1998)
Commission di Interesse Collettivo
(CONSOB) (ISVAP)
Cyprus
Kypr CcB 2?2;::]':; and Insurance Companies sektorovy model (1997,2001,2002)
Commission Control Service (ICCS)
Insurance
Litva CB - Bank of Lithuania Supervisory Lithuanian Securities sektorovy model (2004,2006)
Commission Commission
Loty$sko The Financial and Capital Market Commission integrovany dohled mimo CB (2001)
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Commission de

Commission de | Comissariat il d

Lucembursko | surveillance du secteur | aux surveillance ) ; Y| tzv. dvoupilifovy model - bankovni dohled a dohled nad
financier (CSSF) Assurances secteur financier kapitdlovym trhem a investi¢nimi sluzbami integrovan

(CSSF) pod CSSF, dohled v pojistovnictvi vykonava samostatna
instituce
Madarsko Hungarian Financial Supervisory Authority integrovany dohled mimo CB (2000)
Malta Malta Financial Services Center integrovany dohled mimo CB (2002)
Deutsche Bundesbank |
N& K integrovany dohled mimo CB (2002), Deutsche
CIICCRO German Financial Supervisory Authority (Bundesanstalt fiir Bundesbank také ¢aste¢né vykonava bank. dohled

Finanzdienstleistungsaufsicht - BaFin)
De Nederlandsche Bank (DNB) Supervision of credit institutions +

Nizozemi Supervision on Pension Funds + Supervision of Insurers funkéni usporddani pod CB (2005) + nezavisld instituce
The Netherlands Authority for the Financial Markets (Autoriteit pro dohled nad celym financnim trhem
Financiéle Makten - AFM)

Polsko CB - National Bank of bankovni dohled pod centrdlni bankou, ostatni

Poland - Commision for
Banking Supervision

Polish Financial Supervision Authority

(PFSA)

integrovano pod PFSA (2006)

Portugalsko

CB - Banco de Portugal

Insurance and
Pension Funds
Supervisory

The Portuguese
Securities Market

sektorovy model (1998, 1999)

Authority (PT) | Commision (CMVM)
Rakousko Financial Market Authority (FMA) integrovany dohled mimo CB (2002)
Insurance
CB - National bank of | Supervisory National Securities ,
Rumunsko Romania (NBR) Commission Commission (NSC) sektorovy model (1998,2000,1994)
(1SC)
CB - Bank of Greece (The | Private
Supervision of Credit and | Insurance Hellenic Capital
Recko Related Financial | Supervisory Market Commission sektorovy model (1992)
Institutions Department | Committee (HCMC)
(SCRFID) (PISC)
Slovensko CB - Narodna banka Slovenska integrovany dohled v ramci CB (2006)
Insurance -
Slovinsko CB - Bank of Slovenia Supervision securities Market sektorovy model (1999,2002)
Agency
Agency (ISA)
Direccién
General de
Spanélsko CB- Ban(cBoDdEc)e Espana Seguros y The Comision sektorovy model (1994, 1998)
Fondos de Nacional del Mercado
Pensiones Valores (CNMV)
Svédsko The Swedish Financial Supervisory Authority integrovany dohled mimo CB (1991)

Velka Britanie

Financial Services Authority (FSA)

integrovany dohled mimo CB (1997)

Zdroj: POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha. 2006
Aktualizovano a dopinéno dle: http.//www.bnb.be/doc/oc/portal/dfne/eurege.asp

Obecné ovSem neni stanoveno, kterd forma dohledu nad finan¢nim trhem je efektivné;si

a kazda forma dohledu ma své vyhody a nevyhody. Hlavni vyhody sjednoceni finan¢ni regulace

a dohledu mimo centralni banku jsou:

> Omezeni

reputaéniho rizika centralni

banky - vykon dohledu je spojen

S tzv. reputacnim rizikem, coz muze byt nezadouci, jelikoz davéryhodnost centralni

banky ma zasadni vyznam pro fizeni mé€nové politiky.
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> Efektivita dosaZena soustfedénim zdroji na hlavni ¢innost — oddéleny dohled
od centralni banky umoziuje centralni bance soustiedit se pouze na svoji hlavni ¢innost,
tj. ménove politicky cil a fizeni ménové politiky.

» Omezeni moralniho hazardu.

» Zamezeni nadmérné koncentrace moci v centralni bance.

Na druhou stranu pro sjednoceni dohledu pod centralni banku hovoii nasledujici
argumenty:

» Finan¢ni systém zaloZeny na bankach — velké mnozstvi zemi ma finan¢ni systém
zalozeny na bankach a regulace a dohled nad bankami pfedstavuje hlavni ¢innost
finan¢ni regulace a dohledu. Pokud centralni banka provadi bankovni dohled, je potom
logické sousttedit finan¢ni regulaci a dohled do centralni banky.

» Vytvoreni institucionalnich predpokladi pro Feseni krizovych situaci.

Y

Prinos pro Fizeni ménové politiky.

» Odolnost vici vykyviam politického cyklu - jelikoz je centralni banka ve vétSiné zemi
nezavisla, nevznika tim prostor k neobjektivnimu jednani finan¢ni regulace a dohledu
ve vykyvech politickych cykla.

> Uspory z rozsahu — které vznikaji v diisledku jiZz vybudované infrastruktury. *

V minulosti se systémy a modely dohledu vyvijely na mezindrodni scéné¢ velmi razné.
Tento odlisny vyvoj je dany historickym, politickym a ekonomickym vyvojem zemé& a také
vyvojem jejich finanénich trhi.

V budoucnu budou jisté jeste¢ dalsi tendence ke sjednocovani dohledu, at’ uz co se tyce
dohledu na urovni statu, nebo na trovni mezinarodni. Integrace dohledi na mezinarodni Urovni
vV Evropské unii je dle mého minéni na misté i z toho duvodu, ze se zvétSenim jednotného
evropského trhu vznika nutnd potieba dokonalejsi a vice efektivni spoluprace jednotlivych
dohledd.

44 CNB Instituciondlni usporddani financni regulace a dohledu v Evropské unii a iiloha bank Evropského systému
centrdlnich bank ve financni regulaci a dohledu [online]. [cit. 20011-11-14].
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4 ANALYZAVYBRANYCH BANKOPOJISTNYCH PRODUKTU
A BANKOPOJISTENI

V této kapitole se prace zabyva analyzou bankopojiténi u tfech nejvétsich bank v Ceské
republice a to Komeréni bankou, a.s (dale jen Komeréni banka nebo KB), Ceskou spofitelnou,
a.s. (dale jen Ceska spofitelna nebo CS) a CSOB, a.s. (dale jen CSOB). Je zde nastinén jejich
ptistup k bankopojisténi, spoluprace s kooperujicimi pojistovnami a u kazdé znich jsou
analyzovany typické produkty se zaméfenim na zivotni pojisténi. V zavéru kapitoly je provedena

jejich vzajemna komparace.

41 KOMERCNI BANKA

Komer¢ni banka, a.s. je matefskou spolecnosti Skupiny KB a je soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale. Komeréni banka patii mezi piedni bankovni instituce v Ceské
republice a v regionu stiedni a vychodni Evropy. KB je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou
sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Spole¢nosti Skupiny
Komeréni banky nabizeji dal§i specializované sluzby, mezi které patfi penzijni pfipojisténi,
stavebni spotfeni, faktoring, spotiebitelské Uveéry a pojiSténi, dostupné prostfednictvim sité
pobocek KB, pfimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni sitg.*

Sluzby samotné KB vyuZivalo vroce 2010 1,59 milionti zakaznik prostfednictvim
395 poboéek a 677 bankomatti po celé Ceské republice ataké telefonniho, internetového
a mobilniho bankovnictvi.

Komer¢ni banka je od fijna 2001 dtlezitou soucasti mezinarodniho retailového
bankovnictvi skupiny Société Générale, kterd je jednou znejvétSich finan¢nich skupin
V eurozoné a pusobi ve tfech kli¢ovych oblastech:

> Retailové bankovnictvi, Specializované financovani a Pojisténi
» Privatni bankovnictvi, Globalni investi¢éni management a sluzby

> Podnikové a investi¢ni bankovnictvi

4.1.1 Spolupracujici pojistovny banky
S Komeréni bankou spolupracuji dvé pojistovny a to Ceska pojistovna, a.s. a Komeréni

pojistovna, a.s.

** KOMERCNI BANKA (vyroéni zprava 2010)
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Komer¢ni pojist'ovna, a.s.

Komer¢ni pojistovna, a.s. (dale jen Komeréni pojistovna nebo KP) je univerzalni
pojistovnou, ktera se zaméiuje na poskytovani sluzeb piedev§im v oblasti zivotniho pojisténi.
Pocinaje vstupem Société Générale S. A. do Komer¢ni banky, a.s., ke kteremu doSlo v roce
2001, zacala KP postupné piebirat bankopojistny obchodni model SG. Tento obchodni model je
V soucasnosti jiz plné¢ implementovan a produkty KP dnes nabizeji aprodavaji piedevs§im
obchodni sité spolecnosti nalezejicich do skupiny Société Générale. Vedle nejrozsahlejsi sit¢ KB
se jedna o spole¢nosti ESSOX, s.r.o. a Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Majoritnim vlastnikem 51 % akcii KP je pojistovna SOGECAP S. A., ktera je 100%
dcefinou spole¢nosti SG, minoritnim akcionafem s podilem 49 % je KB. KP ma diky této
akcionaiské struktufe piimy pristup kvyuzivani kvalitniho know-how a dlouhodobych
zkusSenosti v oblasti finan¢niho poradenstvi.

Komeréni pojistovna je soucasti Skupiny Komeréni banky a zaroven finan¢ni skupiny
Société Générale . KP nabizi své produkty zejména klientim Komer¢ni banky. Klienti Komeréni
pojistovny tak =ziskavaji navic vedle servisu ke svym pojistnym produktim i moZnost

kompletniho finan¢niho poradenstvi.

Ceska pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna a.s. ma dlouhou a bohatou tradici. Je nejstar§im pojistovacim Gstavem
v ¢eskych zemich a pravni nastupkyni Prvni ¢eské vzajemné pojistovny, zalozené v roce 1827.
Soucasti ptivodni Statni pojistovny byla do roku 1969, kdy doslo na zékladé teritoridlniho
principu k rozdéleni na Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni pojistovnu. Ceska
pojistovna byla zalozena Fondem néarodniho majetku Ceské republiky zakladatelskou listinou
ze dne 28. dubna 1992 a vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 1. kvétna 1992. Akcie
Spole¢nosti byly v roce 1993 uvedeny na hlavni trh Burzy cennych papird Praha, a.s.
Z obchodovéani na Burze i ve RM-Systému, a.s., byly akcie Ceské pojistovny vyfazeny
v souvislosti s vykupem akcii od minoritnich akcionaft dne 31. srpna 2005. Ceska pojistovna
se na burzu vratila, a to emisi dluhopist

Po obdrzeni regulativnich povoleni dne 17. ledna 2008 vstoupila v u¢innost Smlouva
0 spolecném podniku (Joint Venture Agreement), podepsand 10. cervence 2007 mezi
Assicurazioni Generali a PPF Group N. V. Skupina Ceské pojistovny je tak nyni souéasti jedné
Z nejveétsich pojistovacich skupin ve stiedni a vychodni Evropé. Generali PPF Holding je

vlastnén z 51 % spole¢nosti Generali Group a ze 49 % spolecnosti PPF Group.
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Od svého zalozeni je Ceska pojistovna univerzalni pojistovnou se §irokou $kalou
zivotnich 1 nezivotnich pojisténi a je nejvetsi pojistovnou Ceského pojistného trhu vibec.
Spravuje témé&f 9 miliont pojistnych smluv. V roce 2010 dosahl celkovy trzni podil Ceské
pojisStovny podle predepsané¢ho pojistného 25,4 %, v Zivotnim pojisténi Cinil 22,2 % a

V nezivotnim pojisténi 28,2 % (zdroj CAP) *®

4.1.2 Bankopojisténi v Komer¢ni bance

Bankopojistéeni u KB probihd na zékladé¢ spolupraice KB s vySe zminovanymi
pojistovnami. Komer¢ni pojistovna jako dcefind pojisStovna banky nabizi své produkty vyhradné
v bankach KB a lze tedy na téchto pobockach ziskat nejen produkty bankovni, ale i produkty
zalozena. O vétsi rozvoj bankopojisténi v Komercni bance se zaslouZzila spolecnost Société
Générale, ktera s sebou pii vstupu do KB pfinesla velké zkusenosti a hlavné ,, know-how* z této
oblasti. Od 1. fijna 2009 je i druhd zmiflovanid pojistovna Ceskd pojistovna partnerem
pro Komer¢ni banku. Ta vyuziva tuto pojistovnu z velké miry hlavné na pojisténi nezivotni.
Pievazné se jedna o majetkova pojisténi. ProtoZze se s Komercni pojistovnou dopliuji, nabizi

tedy KB svym klientim komplexni finan¢ni servis.

Pojistné portfolio KB a Komerc¢ni pojistovny

Nabidka pojistnych produkti v Komercni pojistovné a Komeréni bance je téméf totozna
a lze tak vSechny produkty sjednat na pobockach KB. V nabidce Komer¢ni pojistovny je navic
od Komer¢ni banky rizikové zivotni pojisténi k wUvéru Modré pyramidy. Pro popis
bankopojistného produktu bylo zvoleno jedno z nejzajimavéjsSich Zivotnich pojisténi Komercéni

banky - pojisténi Vital Invest.

VITAL INVEST

Jedna se o investi¢ni Zivotni pojiSténi pro pfipad smrti a doziti, které klientovi umoziuje
jedinenou moznost aktivniho zapojeni do rozhodovani o investovani jeho vlozenych penéz.
Zaroven tento produkt zakaznikovi pfinasi garantované zajisténi v pfipad¢ nenadalych Zivotnich
udalosti. Klient si sam voli vlastni investi¢ni strategie, které nejlépe odpovidaji jeho ocekavani
a vztahu k investiénimu riziku. Na vybér ma z nékolika nabizenych fondd. Zaroven si mize

zvolit jejich libovolnou kombinaci a optimalizovat tak dosazeny vynos. Zvolenou strategii je

% CESKA POJISTOVNA (vyroéni zprava 2010)
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mozné v pribéhu pojisténi kdykoliv zménit. Garantovana sazba minimalniho zhodnoceni pro rok

2011 u Fondu s garantovanym zhodnocenim ¢ini 2,5 % p. a.

Vybér a mozna kombinace fondt k produktu VITAL INVEST:
» Zajistény fond Optimo

Zajistény fond Forte 9

Zajistény fond Forte 8

Zajistény fond Forte 7

Zajistény fond Forte 6

Zajistény fond Forte 5

Zajistény fond Forte 4

Zajistény fond Forte 3

Zajistény fond Forte 2

Zajistény fond Forte

Fond s garantovanym zhodnocenim

Konzervativni fond

Balancovany.

Dynamicky fond.

YV V.V V V V V V V V V V V V

Fond Dynamicky

Vital Invest ve 4 variantdch nabizi rizny rozsah pojistné ochrany pro pfipad smurti,
kterym zajistite sebe a svou rodinu. Jednotlivé varianty se liSi vysi rizikového pojistného, které je
pouzito na kryti tohoto rizika. Jistotu a zabezpeceni je mozné rozsifit sjednanim komplexniho
urazového pripojisténi az na 1 mil. K¢, které obsahuje kryti nasledujicich rizik:

» smrt nasledkem Urazu
» trvalé nasledky Urazu

» poskozeni Grazem

Vyznamnou piednosti Vital Invest je jeho flexibilita, kterd zajistuje piistup k pené¢ziim,
na které ma klient ndrok. Kdykoli je to nutné, je zde moznost reagovat na zménu potieb
anaroki. Veskeré zmény (s vyjimkou pievodu prostredkd mezi fondy) jsou zdarma,

bez dodate¢nych administrativnich nakladd.
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VITAL JUNIOR

Kapitalové zivotni pojisténi pro piipad smrti nebo doziti. Smlouva se sjednava
na minimalné¢ na 5 let a je vhodnd pro rodice nebo prarodice, ktefi chtéji svym détem
¢1 vnoucatim pomoci stfednédobého nebo dlouhodobého spotfeni vytvofit dostatecné financni

prostiedky.

VITAL RENTA

Kapitalové Zivotni pojisténi je vhodné pro udrzZeni si vlastniho zivotniho standardu
i po nasledném odchodu do diichodu. Minimalni doba trvani smlouvy je 5 let. Po prostudovani
tohoto produktu je vidét, ze se shoduje s predeslym produktem a ziejmé se jedna o marketingovy

tah s tim, ze KP ma i pojistny produkt pro rizné vékové segmenty.

VITAL PLAN

Spofici Zivotni pojisténi. Stejny produkt jako piedchozi dva.

VITAL PREMIUM

Vital Premium je spofici Zivotni pojisténi s jednordzovym vkladem urcené klientim, kteti
chtgji jednorazové a bezpetné investovat své volné financni prostiedky v minimalni vysi
5 miliont K¢ a zaroven piemysleji o ochrané svych nejblizsich pro pfipad ne¢ekanych Zivotnich
udalosti. Jedna se o nadstandardni spofici zivotni pojisténi. Vlozené pojistné je zhodnocovano

zakladni garantovanou Urokovou mirou.

POJISTENI PLATEBNICH KARET MERLIN

Jedna se o pojisténi proti nasledkiim zneuziti platebnich (debetnich i kreditnich) karet
Vv ptipad¢ jejich ztraty nebo kradeze. Zahrnuje ochranu v piipadé vzniku téchto nepiijemnych
udalosti. Kryje navic riziko kradeze hotovosti vybrané danou platebni kartou a také ztratu nebo

kradeZ osobnich dokladu a kli¢u pojisténého.

POJISTEN{ SCHOPNOSTI SPLACET K HYPOTECNIMU UVERU KB

Toto pojisténi je ur€eno vSem klientim, ktefi zadaji o hypotec¢ni uvér nebo tém, ktefi jiz
splaceji hypoteéni Gvér. SlouZi jako ochrana pied finanénimi problémy se splacenim hypotéky.
Zakladem je pojisténi pro pripad smrti a plné invalidity. Dal§i moznosti pfipojiSténi pro ptipad
pracovni neschopnosti a v komplexni varianté i pojisténi pro ptipad ztraty zaméstnani. Vyhodou

je ito, Ze lze pti sjednani pojisténi ziskat slevu na urokové sazbé hypote¢niho uvéru.
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MOJEPOJISTEN{ PLATEB

Vyhodné trazové pojisténi spojené s béznym uctem v KB. Zajisti vam finan¢ni
prostiedky na platby pravidelnych mésicnich vydaja v ptipadé¢ vasSi dlouhodobé pracovni
neschopnosti, invalidity nebo ztraty zaméstnani. Zajisti také vasi rodinu v ptipad¢ ndhlého imrti
nasledkem drazu. VySe pravidelného plnéni je urCena podle pravidelnych plateb placenych

Z Gctu pojisténého.

CESTOVNI POJISTEN(
Je pojisténi 1é¢ebnych vyloh pfi cestach do zahranici, ke kterému lze uzaviit v libovolné
kombinaci nasledujici typy ptipojisténi:
» urazové piipojisténi
» ptipojisténi odpoveédnosti za Skodu
» pripojisténi cestovnich zavazadel

» pripojisténi storna zajezdu

Pojistné portfolio KB a Ceské pojist'ovny
Druhou pojistovnou spolupracujici s Komeréni bankou je Ceskd pojistovna.
Ta Komer¢ni bance zajist'uje vyhradné nezivotni pojisténi. Touto pojistovnou jsou nabizeny dva

produkty, které automaticky zahrnuji i asisten¢ni sluzby nebo regionalni sazby povinného ruceni.

POJISTENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Pojisténi majetku je charakterizovdno jako ochrana majetku pied celou fadou
mimotadnych udalosti, jako jsou pozary, povodné, zaplavy, vybuchy, kradeze, ptepéti,
poskozeni vandaly a dalSi. Pojisténi odpovédnosti vas chrani pied vydaji spojenymi s Uhradou

Skod, které mlzete zptsobit druhym v bézném zivoté.

AUTOPOJISTENI

Jedna se o pojisténi, které zahrnuje pojistné produkty zaméfené na motorova vozidla
a vSechny jeho podprodukty. Toto pojisténi je mozné sjednat ve tfech variantach a to jako
zéakladni havarijni pojisténi, doplitkovd havarijni pojisténi (pojisténi Celniho skla, pojisténi
zavazadel, nadstandardni asistenéni servis, urazové pojisténi, pijcovné béhem opravy vozidla
nebo pojisténi na novou cenu vozu) a pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla (tzv. povinné

ruceni).
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Shrnuti

Bankopojisténi u Komer¢ni banky se v oblasti zivotniho pojisténi velmi rychle rozviji
hlavné diky spolupraci s Komercni pojisStovnou. Jejich hlavni vyhodou je, ze celd nabidka
Komerc¢ni pojistovny je dostupnid na pobockach Komercni banky. Pro nezivotni pojisténi je
partnerem banky Ceska pojistovna. Tato pojistovna zavedla mimo nabidky neZivotnich
produkti také proskolovani zaméstnancti banky v oblasti pojistovnictvi. Chtéla mit zaru¢enou
odbornou zpusobilost na vysoké urovni i v jiném distribuénim kanale. Prodej finanénich
produktu pies rizné distribuéni kanaly je zptsoben strategiemi pfevzatymi od finan¢nich skupin,
které v soucasnosti Komer¢ni banku vlastni. Vstupem francouzské bankopojistovny Société
Générale se zacalo toto odvétvi velmi rozSifovat a je mu vénovana vétsi pozornost. Komercni
banka v soucasnosti vystupuje jako bankopojistovna a nabizi Sirokou Skalu bankopojistnych

produkti. I diky tomu ptisobi jako jedna z nejsilnéjSich finan¢nich instituci.

4.2 CESKA SPORITELNA

Ceska spotitelna, a.s. (dale jen Ceska spofitelna nebo CS) je nejvétsi ¢eskou bankou,
ktera ma okolo 5,3 miliontl klienti. Pogatek Ceské spofitelny sah4 jiz do roku 1825, kdy zahajila
svou ¢innost Spofitelna deska, nejstarsi pravni predchiidce Ceské spotitelny. Na tradici ¢eského
a pozdgji ¢eskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce 1992 Ceské spofitelna jako akciova
spoleénost. V sou¢asné dobé je Ceska spofitelna ¢lenem silné stiedoevropské Erste Group, ktera
¢itd vice nez 17,5 miliond klient. Spole¢nost Erste Group ma 98% podil na zdkladnim kapitalu
veelé Ceské spofitelné. Ceska spofitelna v &ervenci roku 2001 Gsp&$né dokonéila svou
transformaci, kterd se zameétila na zlepseni vSech klicovych soucasti banky. V soucasné¢ dobé
hraje spofitelna nezastupitelnou roli také ve financovani velkych korporaci a v poskytovani
sluZeb v oblasti finanénich trhil. Ceska spofitelna vydala vice nez 3,2 miliont platebnich karet,
disponuje 664 pobockami a provozuje vice nez 1317 bankomati. Ceska spofitelna také ziskala

titul ,,Banka roku 2010 a byla zvolena nejdivéryhodngjsi bankou tohoto roku.*’

4.2.1 Spolupracujici pojist'ovny banky
S Ceskou spofitelnou spolupracuji tii pojistovny. Jedna se o Pojistovnu Ceské

spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group, kde piivodné méla Ceska spotitelna majoritni podil,

" CESKA SPORITELNA [online]. [cit. 20011-11-14]. Dostupny z WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/o-
nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>
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0 Kooperativu pojistovnu a.s., Vinna Insurance Group a jako posledni BNP Paribas Cardif

Pojistovnu, a.s.

Pojistovna Ceské spoFitelny, a. s., Vienna Insurance Group

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen Pojistovna Ceské
spofitelny nebo PCS) byla zalozena v roce 1992 ¢eskym soukromym kapitalem pod nazvem
Zivnostenska pojistovna. Ta zahajila v lednu 1993 svoji pojistovaci ¢innost. Jejim cilem bylo
poskytovat pojistovaci sluzby piedevS§im pro nastupujici podnikatelskou sféru. S rozvojem
pojistovaci Cinnosti se zacala rozSifovat také nabidka pojistnych programli pro obcanskou
vefejnost. V roce 1995 uvedla na trh jako prvni pojistovna v Ceské republice pojisténi velmi
vaznych onemocnéni, pii kterém dochazi k pojistnému plnéni jiz v ptipad¢ diagndzy choroby.
Dilezitym meznikem v historii poji§tovny byl v roce 1995 kapitalovy vstup Ceské spofitelny,
ktery pfinesl kromé potiebného kapitalu i zdzemi nejsiln&jsi finanéni skupiny v Ceské republice.
Dulezitost kvalitni akcionaiské struktury se prokazala jiz v roce 1997, kdy byl cely pojistny trh
negativné zasazen dopady rozsahlych zaplav. V ramci procesu privatizace Ceské spofitelny
podstoupila také Pojistovna Ceské spofitelny dikladnou pravni a finanéni provérku, jejimz
vysledkem byl na konci roku 2000 vstup nového akcionaie. Nejveétsi rakouska zivotni pojistovna
Sparkassen Versicherung, ¢len Financni skupiny Erste Bank, ziskala navySenim zakladniho
kapitdlu o 500 milioni K¢ 45% podil ve spolecnosti. Soucasna vySe zdkladniho kapitalu
piesahujici 1,9 miliardy K¢ fadi PCS mezi nejlépe kapitalové vybavené pojistovny na ¢eském
trhu a spolecné se silnym akciondiskym zazemim je zndmkou bezpecnosti a divéryhodnosti.

Tyto zmény v oblasti poskytovani sluzeb klientim a kultury fizeni spolecnosti,
se piiznivé odrazily i v rozvoji prodeje pojistnych produktdi nabizenych Pojistovnou Ceské
spofitelny v siti pobodek Ceské spofitelny, v tzv. bankopojisténi. Tento produkt se tak stava
charakteristickym znakem Pojistovny Ceské spofitelny. Od roku 2004 se Pojistovna Ceské
sporitelny specializuje pouze na prodej zivotniho pojisténi, a to prostfednictvim pobockové sité
Ceské spofitelny a vybranych externich siti. Pojistovna Ceské spofitelny je zakladajicim ¢lenem
Ceské asociace pojistoven. Vybrané produkty neZivotniho pojiiténi nabizi Finanéni skupina
Ceské spofitelny svym klientim prostfednictvim strategického partnera i nadale. Pojistovna
Ceské spofitelny pisobi jako ,kompetenéni centrum® Finanéni skupiny Ceské spofitelny
a poskytuje, spolu se strategickym partnerem, vysoce standardizované produkty nezivotniho
pojisténi. V roce 2005 bylo zaznamenano par produktovych novinek, ale vyznamna udalost
piisla az v roce 2008, kdy se od zafi tohoto roku stala Pojistovna Ceské spofitelny soucasti

pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group. WIENER STADTISCHE Versicherung AG
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Vienna Insurance Group Wien vlastni 90 % akcii, Kooperativa pojistovna, a.s. 5 % a ptivodnimu
majoritnimu vlastnikovi, Ceské spofitelné ziistal rovnéz 5% majetkovy podil.

V roce 2009 byl nazev spolecnosti zménén na Pojistovnu Ceské spofitelny, a.s., Vienna
Insurance Group. Jak je patrné, jedna se tedy o ptidani dodatku ke stdvajici obchodni firmé,
ktery zdiraziuje ptisluSnost k rakouské pojistovaci skupiné.

PCS rovnéz ziskala nejvys§i ocenéni v kategorii Pojistovna roku 2009 — Zivotni
pojisténi. FLEXI Zivotni pojiSténi zvitézilo napiiklad v ramci soutéze Fincentrum Banka roku

v kategorii Zivotni pojisténi roku 2009. %

Kooperativa pojist'ovna, a.s. Vienna Insurance Group

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je druhou nejvétsi pojistovnou
na tuzemském trhu. Byla zalozena v roce 1991 jako prvni komercni pojistovna na uzemi
byvalého Ceskoslovenska. Jeji podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR je 22 %. Je
univerzalni pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy pojisténi
jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych podnikatelti az po velké korporace.
Kooperativa je souc¢asti koncernu Vienna Insurance Group (VIG).49

Vyznamnou roli hraje distribu¢ni kanal bankopojisténi, kde Kooperativa GspéSné rozviji
strategické partnerstvi s Finanéni skupinou Ceské spofitelny.

Na zacatku roku 2004 byla uzaviena dohoda o strategickém partnerstvi mezi
Kooperativou a Ceskou spofitelnou. Cilem bylo zlepsit sluzby a servis klientim tak, aby
Si pojistné a finan¢ni produkty mohli uzavtit pod jednou stfechou, byli profesionalné obslouzeni

a z této strategické spoluprace profitovali.

BNP PARIBAS Cardif pojist’ovna a.s.
Tato pojisStovna je natolik specificka a unikatni v oboru bankopojisténi, ze bude

analyzovana v posledni kapitole diplomové prace.

4.2.2 Bankopoji§téni v Ceské spoFitelné
Jak vyplyva jiz z vy$e uvedenych informaci, bankopojisténi v Ceské spofitelné se rozviji
pfes tfi pojistovny. Pro Pojistovnu Ceské spofitelny byl obrovskym impulzem rozvoje tohoto

distribu¢niho kandlu vstup rakouské pojistovny Sparkaasen Versicherung, ¢lena Financni

*® POJISTOVNA CESKE SPORITELNY (vjroéni zpréva 2010)
* POJISTOVNA KOOPERATIVA [online]. [cit. 20011-11-14]. Dostupny z WWW: <http://www.koop.cz/o-
nas/zakladni-informace/>
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skupiny Erste Bank a nasledni pfeména celé finanéni skupiny pisobici v Ceské republice.
Jednalo se zejména o modernizaci, zlepSeni sluzeb a zménu fizeni spolecnosti. Od roku 2001 se
stalo bankopojisténi pro Pojistovnu Ceské spofitelny piimo charakteristickym znakem.

V Ceské spofitelné 1ze v ramci bankopojisténi sjednat tyto pojistné produkty:*

Zivotni pojisténi

FLEXI Zivotni pojisténi
FLEXI Zivotni pojisténi je unikatnim produktem, ktery Vam nabizi komplexni zajiSténi
rizik pfesné podle VaSich potieb. Je také komplexnim spojenim Zivotniho pojisténi a VaSich

osobnich Uspor.

Kapitalové Zivotni pojisténi KAPITAL
Kombinace pojisténi a vyhodného zuroceni vlozenych prostiedkll. Pojisténi se sjednava

pro piipad doziti ze sjednaného konce pojisSténi nebo pro ptipad smrti z jakychkoliv pticin.

Pojisténi pro déti

Flexibilni Zivotni pojiSténi JUNIOR

Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR - Zivotni pojiSténi ditéte (rizika trvalych nésledkt

Urazu, velmi vaznych onemocnéni a denniho odskodného v ptipad¢ 1é¢eni urazu).

Pojisténi schopnosti spldcet

Pojisténi schopnosti splacet - pro hypote¢ni uvéry, americké hypotéky, spotiebitelské

uvery, ke kreditnim kartam a k osobnimu uctu.

Urazoveé pojisténi

Urazové pojisténi zajisti vyplatu pojistného plnéni v piipadé pojistné udalosti spoéivajici

ve vzniku Urazu nebo hospitalizace v nemocnici.

0 CESKA SPORITELNA [online]. [cit. 20011-11-14]. Dostupny z WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-
finance/pojisteni-d00013775>
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Cestovni pojisténi

Cestovni poji§téni k Osobnimu uétu CS
Cestovni pojisténi je volitelnou soucasti Osobniho uétu Ceské spofitelny a pomiize

klientim fesit nepiijemné situace spojené s cestou do zahranici.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS
Cestovni pojisténi KOLUMBUS - komplexni cestovni pojisténi pro cesty v tuzemsku
| zahrani¢i. Kombinovat lze 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel

a pojisténi odpoveédnosti za Skodu, dodatkové pojisténi pro ptipad zruseni Gicasti na zajezdu.

Cestovni pojisténi k platebnim kartam

Chcete se pii cesté do zahranici citit bezstarostné?

NeZivotni pojisténi

Pojisténi nemovitosti
Pojisténi bytu a spoluvlastnického podilu na spolecnych c¢astech domu pro piipad

neéekané udalosti.

Pojisténi domacnosti
Pojisténi domacnosti slouzi k ochrané véci, které tvoii soubor zatfizeni domacnosti a které
slouzi k jejimu provozu nebo k uspokojovani potieb ¢lenii domacnosti. Domdacnost je pojisténa

proti Skodé zpiisobené v diisledku zivelni udalosti, kradeze, loupeze nebo projevu vandalismu.

Pojisténi pravni ochrany
Ucelem pojisténi pravni ochrany je odstranit nebo alespoil zmirnit neptiznivé dusledky

nahodilych pravnich sport a vydaji s tim spojenych.

Asistencni sluzby
Asistenéni sluzby jsou volitelnou soucasti Osobniho uétu Ceské spofitelny a poskytuji
klientim pomoc pfi feSeni nouzovych situaci spojenych s provozem motorového vozidla

¢i domacnosti.
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Pojisténi pravidelnych vydaji
Pojisténi pravidelnych vydaji je volitelnou soucasti Osobniho uctu Ceské spoftitelny
a pomuze fesit nepiijemné zivotni situace - zajisti vyplaceni jednorazového plnéni ¢i mésicnich

plateb v ptipad¢é dlouhodobé pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani, plné invalidity, amrti.

Pojisténi karty a osobnich véci

Ochrani Vas v ptipadé¢ ztraty nebo odcizeni karty a osobnich véci.

Spoluprace mezi Ceskou spotitelnou a Kooperativou funguje zhruba od zagatku roku
2004, kdy ke konci roku 2003 odkoupila Kooperativa od Pojistovny Ceské spofitelny neZivotni
pojistny kmen a soub&zné Kooperativa uzaviela dohodu o strategickém partnerstvi s Ceskou
spofitelnou. Zamérem dohody bylo vylepsit sluzby a servis zakaznikim tak, aby si na jednom
misté mohli sjednat jak finan¢ni, tak pojistné produkty. Spojenim prodejnich mist se vyznamné
zvysila dostupnost nabizenych produktii v celé Ceské republice. Néslednd byla zavedena
moznost platit pojistné prostiednictvim bankomati Ceské spofitelny.51

V nabidce Ceské spofitelny se vyskytuji jak klasické bankopojistné, tak i pojistné
produkty. Pro blizsi popis bylo vybrano zivotni pojisténi FLEXI, které patii k neznaméjSim

Zivotnim pojisténim.

FLEXI POJISTEN{

Toto zivotni pojisténi je rodinné pojisténi, které 1ze v ramci jedné smlouvy uzaviit az pro
dva dospélé a pét pripojisténych déti. Flexi nabizi komplexni zajisténi rizik, ktera se nastavi dle
piesnych piredstav klienta. Toto pojiSténi je také komplexnim spojenim zivotniho pojiSténi
a osobnich uspor klienta. Spofici slozka platby pojistného slouzi k navyseni kapitalové hodnoty
smlouvy a je mozn¢ ji tedy umistit do jednoho ¢i vice fondu.

Mezi hlavni vyhody tohoto pojisténi lze pocitat moznosti vyuziti pro vétsi rodiny.
Na jednu smlouvu lze pojistit celkem az sedm osob (2 dospélé a 5 déti). Je zde moznost
libovolné kombinovat a ménit pojisténi rizika dle aktudlni Zivotni situace. Zhodnoceni je 2,4 %
rocné pro bézné pojistné investované do garantovaného fondu. Toto pojisténi nabizi moZnost
sjednani dozivotni renty. Pokud se klient rozhodne, Ze bude chtit vétsi zisk ze svého spofeni, ma
na vybér z nékolika fondld. Mezi tyto fondy patii Garantované fondy, H-FIX fondy, a Investi¢ni
fondy. Kazdy z téchto fondu nabizi jinou vysi zhodnoceni, ale také samoziejmé i rozdilnou vysi

rizika s tim spojeného.

1 POJISTOVNA KOOPERATIVA [online]. [cit. 20011-11-14]. Dostupny z WWW: <http://www.koop.cz/o-
nas/spolupracujeme/financni-skupina-ceske-sporitelny/>
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Shrnuti

Bankopoji§téni u jedné z nejvyznamngjsich bank v Ceské republice je na vysoké trovni.
V roce 2008 vstoupila do Pojistovny Ceské spotitelny silna rakouska pojistovaci skupina VIG
a piebrala tak kapitalové pojistovnu. Dilezitym meznikem pro rozvoj bankopojisténi pro Ceskou
spofitelnu bylo sjednani smlouvy s pojistovnou Kooperativa, kdy mimo pojistné produkty
nabizené na pobockach bank, jsou opa¢né bankovni produkty CS nabizeny i na pobockach
pojistovny. Tato distribuc¢ni smlouva je sjednana na pomérn¢ dlouhou dobu. Obé spolecnosti
si od tohoto spojeni slibuji dlouhodobou prosperitu a zvySeni konkurenceschopnosti, kterému

musi diky ptichodu zahrani¢nich partnert do ostatnich bank ¢elit.

43 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (déle jen CSOB) puisobi jako univerzalni banka
v Ceské republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluZeb
v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volno ménovych operaci. V ¢ervnu 1999 byla
privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, kterd je soucasti
skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku. Po odkoupeni
minoritnich podilti se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB. Do konce
roku 2007 pisobila CSOB na &eském i slovenském trhu. K 1. lednu 2008 byla slovenské
pobocka CSOB oddglena.*

Obchodni profil CSOB se zaméfuje na fyzické osoby, malé a stiedni podniky, korporatni
klientelu, nebankovni finanéni instituce, finan¢ni trhy a privatni bankovnictvi. V detailovém
bankovnictvi v CR puisobi spoleénost pod dvéma obchodnimi znackami — CSOB a Postovni
spofitelna, kterd vyuZivd pro svou ¢&innost rozsahlé sité Ceské posty. Klienti CSOB jsou
obsluhovani na 248 pobockach v CR, klienti Postovni spofitelny jsou obsluhovani
prostiednictvim 53 finanénich center PoStovni spofitelny a zhruba na 3 260 obchodnich mistech
Ceské posty. CSOB i Postovni spofitelna dale poskytuji své sluzby prostiednictvim distribuénich
kanalti v ramci skupiny CSOB a riiznych distribuénich kanald pfimého bankovnictvi. V soutasné
dobé ma CSOB zhruba néco pod &tyimi miliony klientt, déle spoleénost vlastni

782 bankomati. >

2 CSOB [online]. [cit. 20011-11-14]. Dostupny z WWW: <http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-
CSOB/Stranky/default.aspx>
>3 CSOB (vyroéni zprava 2010)
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Skupina CSOB je nejvétsim hraéem na trhu finanénich sluzeb v Ceské republice. Je také
soucasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera aktivné ptisobi v Belgii a v regionu
stfedni a vychodni Evropy.

Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem, at’ uz
v oblasti osobnich a rodinnych financi, tak i ve financovani malych a stfednich firem nebo
v korporatnim financovani. Skupina CSOB peglivé nasloucha potfebam svych klientl a nabizi

jim nikoliv jen produkty, ale nejvhodné;jsi feSeni.

4.3.1 Spolupracujici pojistovny banky

Podoba CSOB Pojistovny vznikla prodejem mezi IPB Pojistovnou a CSOB Pojistovnou,
ke kterému doslo 1. ledna 2003. IPB PojiStovna, a.s. byla zaloZzena v roce 1992 tehdejsi
Investi¢ni bankou, a.s. pod nazvem Pojistovna IB, a.s. a byla tak jednou z prvnich tuzemskych
pojistoven, které po demonopolizaci ¢eského pojistovnictvi vstoupily na trh. Pojistovaci ¢innost
zahgjila 1. kvétna 1992, a to poskytovanim vyhradné Zzivotniho a diichodového pojisténi
s moznosti tirazového piipojisténi. Pojistné smlouvy byly uzavirdny jak jednotlivé s fyzickymi
osobami, tak ve formé skupinového pojisténi pro pracovni kolektivy.

Od 11. dubna 1994 sjednavala IPB Pojistovna, a.s. komplexni pojisténi majetku
a odpovédnosti za Skodu pro rizné podniky a spole¢nosti. Od roku 1996 se zaméfila také
na pojisténi nemovitosti a domacnosti pro obCany a drobné podnikatelské spolecnosti. Koncem
roku 1996 byla nabidka doplnéna o pojisténi motorovych vozidel VARIANT a v roce 1999
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla (tzv. povinné ruceni).

CSOB Pojistovna, a.s. byla zalozena v roce 1994 pod nizvem Chmelafska vzajemna
pojistovna. Na trh vstoupila v roce 1996 a v témZ roce ziskala povoleni k podnikani ve vSech
demonopolizovanych oblastech pojistného trhu. Vstup Chmelatské pojistovny na trh
zeméedélskych pojisténi piinesl vyrazné zvyseni zajmu vefejnosti i komercnich pojistoven o tuto
oblast. Od pocatku roku 2000 méla pojisStovna opravnéni pojistovat i odpovédnost za Skodu
z provozu vozidla (povinné ruceni). V roce 1998 vstoupil do spolecnosti strategicky partner
KBC Insurance N. V. a v roce 2001 se stal jejim 100 % vlastnikem. V souvislosti s tim zménila

Chmelaiska pojistovna nazev na CSOB Pojiét’ovna.54

> CSOB Pojistovna (vyroéni zprava 2010)
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4.3.2 Bankopojisténi v CSOB
Z vyroénich zprav je zcela ziejmé, ze CSOB poklada bankopojisténi za velmi vyznamny
prvek svych aktivit, a také podle toho postupuje. Cela Skupina CSOB vsak nedba pouze

0 spolupraci banky CSOB a CSOB Pojistovny, ale o soudrznost celé finanéni skupiny.

Obrazek ¢&. 6: Podily jednotlivych odvétvi v CSOB v roce 2010
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Zdroj: Vyroéni zprava CSOB za rok 2010.

Z obrazku ¢. 6 je ziejmé, ze cela Skupina CSOB vyuziva k nabidce svych produktii
vicekanalovou distribuci. Zivotni poji§téni bylo rozdéleno mezi CSOB Pojistovnu (zhruba 60%
podilu) a CSOB (40% podilu). U neZivotniho poji§téni v porovnani s minulymi lety zcela
dominuje CSOB Pojistovna, ktera méla jestd pred ¢tyimi lety pouze 40% podil. Dal3i zajimavy

(daj je, Ze oproti minulym roktim roste podil CSOB v neZivotnim pojisténi.

Pojistné portfolio CSOB*
Zivotni pojisténi
CSOB nabizi $irokou paletu Zivotnich pojiiténi Sitych pi¥imo na miru individualnim

pottebam kazdého klienta. Zajemce o pojisténi muze zvolit pojisténi s bézné placenym pojistnym

> CSOB [online]. [cit. 20011-11-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Pojisteni/Stranky/default.aspx>
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pro dospélé (Maximal Profit, Maximal Profit Z), pro déti (Maxik) nebo s jednorazovym vkladem

na pocatku uzavieni smlouvy (Maximal Invest).

Pojistent k hypotékam - schopnost splacet
Ke viem CSOB Hypotékam si miizete sjednat pojisténi avéru pro piipad smrti, trvalé
invalidity i pro pfipad pracovni neschopnosti a ztraty zamé&stnani. Pojisténi mohou vyuzit obcané

starsi 18 let s trvalym pobytem na tizemi CR.

Pojistent budov, staveb a byt
PojiSténi budov, staveb a byt kryje nasledky v piipadé Zivelné Skody, kradeze nebo

vandalizmu na pojisténém majetku.

Pojisténi domdcnosti
Pojisténi domacnosti kryje nasledky v piipad¢ zivelné skody, krddeZe nebo vandalizmu

V pojisténé domacnosti.

Pojistent k piijckam

Sjednanim tohoto pojisténi si pojistite schopnost splacet finan¢ni zavazek, ktery vznika
uzavienim smlouvy o jedné z CSOB Piijéek. Pojisténi vés chrani pied finanénimi komplikacemi,
které vam nebo vasim blizkym mohou nastat pii neCekanych Zzivotnich udalostech (pracovni

neschopnost, invalidita, smrt anebo ztrata zaméstnani).

Pojisteni ztraty, kradeze platebni karty
Pojisténi k platebnim kartam urcéené jejim drzitelim jako ochrana finan¢nich prostiedkt

Vv ptipad¢ ztraty karty. Vztahuje se na neopravnéné pouziti platebni karty v disledku jeji ztraty.

Pojisteni pro cesty do zahranici k platebnim kartam
Pojisténi ke kartdm embosovanym platebnim, kreditnim a elektronickym (typu VISA
Electron) urcené obCanim pro cesty do zahrani¢i. Pojisténi mohou vyuzit 1 jejich rodinni

piislusnici.
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Pojistent pravni ochrany pro ridice motorovych vozidel
Pojisténi k platebnim kartdm urcené jejich drzitelim, ktefi jsou zaroven fidici
motorovych vozidel. Toto pojisténi jim pomuze pii prosazovani jejich pravnich zajmu, odvraceni

rizika vzniku néklada nebo jejich ptipadnému zmirnéni.

Cestovni pojisténi
Individualni cestovni pojisténi urCené¢ dospélym i1 détem pro standardni zahrani¢ni

turistické a pracovni cesty 1 pro nebezpecné druhy sportli nejen do Evropy, ale do celého svéta.

Samostatné urazové pojisteni
Urazové pojisténi je urené komukoli, détem 1 dospélym, piicemz slouzi k jejich ochrané

v zaméstnani, volném ¢ase, doma nebo pfi sportu i pii fizeni dopravniho prostiedku.

Pojistent vozidel
Pojisténi urcené pro majitele motorovych vozidel. Moznost sjednat povinné ruceni

i havarijni pojisténi.

Pojisteni domdacnosti DOMOV EXPRES
Ukradené kolo, promaceny strop, nevitana navstéva zlodéje nebo vam navstévnici znicili

vybaveni bytu? S provozem domacnosti nebo pronajmem nemovitosti je spojena fada rizik.

Urazové pojisténi k CSOB Détskému kontu Shiné
Urazové pojisténi je uréené détem (majiteldm téchto kont), k jejich ochrané ve $kole,

volném case, doma nebo pfi rekreacnim sportu.

Protoze CSOB jako banka a poji§tovna nabizi podle svych webovych stranek celou skalu
produktii, k bliz§imu popisu bylo vybrano opét Zivotni pojisténi a to ZP Maximal Profit

a Maxima Invest.

ZIVOTNI POJISTENT MAXIMAL

CSOB nabizi moznost si vybrat dokonce ze dvou produktl zvanych Maximal. Rozdil je
ve zpusobu zaplaceni pojistného. Pokud chce klient vlozit penize jednorazoveé, bude si sjednavat
pojisténi Maximal Invest, pokud bude provadét splatku pravidelnymi platbami, vyuzije pravé

pojisténi Maximal Profit. Maximal je zivotni pojisténi s pravidelnymi platbami, které je urceno
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obCanim ve véku od 18 do 65 let. Jednotlivé varianty programu se lisi podle zpiisobu

investovani pojistného a vyuziti danovych ulev. Firmy mohou jeho prostfednictvim vyhodné

hradit pojistné svym zaméstnancim. U pojisténi Maxima existuje celkem n€kolik programu

investovani. Nabizena je cela $kala investi¢nich fondd, od konzervativnich aZz po vice rizikove,

které samoziejmé maji vyssi potencialni vynos.

Pro ptedstavu jsou zde uvedeny programy investovani u pojisténi Maxima:*®

>

Konzervativni fond — pro investory, kteti pozaduji zejména stabilitu hodnoty vloZenych
prostiedkdi a vynos mirn¢ pfevysujici vynosy z terminovanych vkladd u bank.
Doporuceny investi¢ni horizont je 2 roky.

Vyvazeny fond — pro investory, kterym nevadi mozné kratkodobé kolisani hodnoty
jejich investice, a ktefi pozaduji vyssi vynos, pievySujici vynos z bankovnich vklada
0 n¢kolik procent. Doporuceny investi¢ni horizont je 3 roky. Doporuceny investi¢ni
horizont je 3 roky.

Riistovy fond — pro investory, kterym nevadi mozné stiednédobé kolisani hodnoty jejich
investice, a ktefi pozaduji vynos podstatné pievySujici vklady u bank. Doporuceny
investi¢ni horizont je 5 let.

Dynamicky fond — pro investory, kterym nevadi mozné vykyvy cen cennych papirt
v dob¢ investice, a ktefi pozaduji vysoké vynosy vlozenych prostiedkii. Doporuceny
investi¢ni horizont je 5 az 7 let.

Akciovy mix — pro investory, kterym nevadi vétsi kolisani cen cennych papir v dobé
investice, a ktefi pozaduji maximalni vynosy v dlouhodobém investiénim horizontu.
Doporuceny investi¢ni horizont je 5 az 7 let.

Garantovany program — pro ty klienty, ktefi cht&ji mit jistotu pevného zhodnoceni
vlozenych prostiedki. Jedna se o interni fond pojistovny. Sazba bude vzdy vyhlaSena
na zacatku roku a zvetejnéna v Sazebniku a bude platna po cely rok. Aktualni vyhlaSena
vyse je 2,4 % p.a. K této sazbé mize byt dle vysledku hospodateni pojistovny pfipsan

tzv. podil na hospodateni.

Shrnuti

Bankopojisténi v CSOB je na velmi vysoké Grovni. Propojeni mezi jednotlivymi subjekty

je tésnéjsi a spoluprace mezi bankovnimi a pojistnymi subjekty se velmi dati. Dé&je se tak hlavné

v poslednich letech diky vstupu KBC Group do Skupiny CSOB. Vstup piinesl celou fadu

% CSOB [online]. [cit. 20011-11-14]. Dostupny z WWW: < http://www.csob.cz/cz/Lide/Pojisteni/Zivotni-
pojisteni/Stranky/CSOB-Zivotni-pojisteni-Maximal-Profit.aspx>
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zkuSenosti a moznosti pro dalsi rozvoj této finan¢ni skupiny, navic cela skupina KBC patii
k hlavnim bankopojistnym skupinam ve stfedni Evropé a je tedy v tomto oboru velmi zkuSena.
Pravé po KBC vidi skupina CSOB v bankopojisténi nejvétsi potencial a snaZi se standardizované
bankopojistné produkty nabizet skrze svoji distribuéni sit’. Vyhodou CSOB je i to, Ze marketing
i distribuce produktl jsou fizeny spole¢nd. Jak je mozno vy&ist z vyro¢nich zprav CSOB,

vvvvvv

a pojistnych produkti.
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44  ANALYZA BANKOPOJISTENI V CR

V této kapitole analyzuji bankopojiténi a to predeviim vsektoru ZP u ti vyse
zminovanych bank. K analyze bankopojiSténi je potieba nejdiive analyzovat pojistny trh jako

takovy. Nasleduje tedy struény piehled zakladnich finanénich ukazatelti a vyvoje pojistného trhu

u pojist'oven spolupracujicimi s bankami v oblasti Zivotniho pojisténi.

Tabulka ¢. 5: Finan¢ni ukazatele Komercni pojistovny Vv tis. K¢

2008 2009 2010
Predepsané pojistné celkem 2030264| 4824610 8981639
Pfedepsané pojistné - ZP 1708513 4558373| 8689260
Pfedepsané pojistné - NZP 321 751 266 237 292 379
Naklady na pojistné plnéni celkem 2103009| 2285219| 1821015
Naklady na pojistné pInéni ZP 2 039 645 2212509 1782 406
Naklady na pojistné plnéni NP 63 364 72710 38 609
Stav technickych rezerv celkem 10624691 | 12949677 | 19 964 136

Zdroj: Vyroéni zpravy Komeréni pojistovny 2008, 2009, 2010.

Obrazek ¢. 7: Vyvoj predepsaného pojistného Komeréni pojistovny v mil. K¢
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Zdroj: Vyroéni zpravy Komeréni pojistovny 2008, 2009, 2010.

Jak je patrné zobrazku ¢. 7 vysledky KP za rok 2010 jsou mimoiadné. Diky
piedepsanému pojistnému ve vysi témét 9 miliard K¢ se vykon spole¢nosti ve srovnani s rokem
2009 zvysil prakticky o 86%. Na trhu Zivotniho pojisténi se KP meziro¢né posunula ze Sesté
pticky na druhou, s trznim podilem vice nez 12%. Jednou z p
model bankopojisténi, ktery vytrvale dokazuje, Ze je velmi dobie pfizpisoben potfebam klientt,

S pramérnym rastem pievysujicim celkovy rast pojistného trhu.
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Tabulka &. 6: Finanéni ukazatele Pojistovny Ceské spofitelny v tis. K&

2008 2009 2010
Predepsané pojistné celkem 6680097| 6962601 9202722
Predepsané poijistné - ZP 6593163| 6855813| 8519754
Predepsané pojistné - NZP 86 934 106 788 682 968
Néaklady na pojistné plnéni celkem 4577394 4058139| 3503734
Naklady na pojistné pInéni ZP 4540368| 4005190| 3401100
Naklady na pojistné plnéni NP 37 026 52 949 102 634
Stav technickych rezerv celkem 15918644 | 17344804 | 20739591

Zdroj: Vyroéni zpravy Pojistovny Ceské spotitelny 2008, 2009, 2010.

Obrazek &. 8: Vyvoj piedepsaného pojistného Pojistovny Ceské spofitelny v mil. Ké&
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Zdroj: Vyroéni zpravy Pojistovny Ceské spotitelny 2008, 2009, 2010.

Z tabulky ¢&. 6 a obrazku &. 8 je mozné vypozorovat, ze Pojistovna Ceské spofitelny
ptedepsala v roce 2010 9,2 miliardy korun, coz je 0 32% vice nez v roce 2009. S trznim podilem
12,1% pak PCS obsadila tieti misto na trhu Zivotniho pojisténi, coz podtrhuje jeji silnou pozici

v této oblasti.
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Tabulka &. 7: Finanéni ukazatele CSOB Pojistovny v tis. K&

2008 2009 2010

Predepsané pojistné celkem

9485000 9638000| 10235000

Predepsané poijistné - ZP

5422000| 5564000| 6291000

Predepsané pojistné - NZP

4063000| 4074000| 3944000

Naklady na pojistné plnéni celkem

4725755 4855517 | 5447446

Naklady na pojistné pInéni ZP

2584218 2691627 3213168

Naklady na pojistné plnéni NP

2141537 2163890 2234278

Stav technickych rezerv celkem

26 210000 | 28439 000 | 31318000

Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB pojistovny 2008, 2009, 2010.

Obrazek ¢&. 9: Vyvoj piedepsaného pojistného CSOB Pojistovny v mil. K&
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Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB pojistovny 2008, 2009, 2010.

Souhrnny objemu piedepsaného pojistného CSOB Pojistovny stoupl oproti roku 2009
0 6,2% na 10, 235 miliardy korun a trzni podil CSOBP podle udaji CAP dosahl trovné 6,8%.
V nezivotnim pojisténi doslo k mezirocnimu poklesu o 3,2% na 3 944 483 tis. K& Naopak
v oblasti Zivotniho pojisténi obhéjila CSOB Pojistovna 5. pozici s celkovym objemem

pfedepsaného pojistného ve vysi 6 290643 tis. K¢ a podil na trhu doséhl 8,9%. Objem

predepsaného pojistného v ZP meziro&né stoupl o 13,5%.
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Obrazek ¢. 10: Komparace predepsaného pojistného v pojistovnach v roce 2010
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Zdroj: Vyroéni zpravy KP, PCS, CSOBP (2010)

Jak je patrné na predeslych obrazcich, nejlépe se v pojistném trhu v Zivotnim pojiSténi
daii Komer¢ni pojistovné, kterd zaznamenala ro¢ni rist v zivotnim pojisténi témét 91% (obrazek
&. 7), neni tedy divu, Ze podle dat CAP se umistila Komeré&ni pojitovna pro rok 2010 v oblasti
Zivotniho pojisténi na druhém misté na celkovem trhu. Komeréni pojistovna nema zadné

pobocky, tudiz vSechny pojistné produkty jsou distribuovany pies pobocky KB.

Nasleduje analyza a komparace bankopojisténi v Ceské republice ve tiech nejvétsich
bankéach. Jak uZz bylo zminéno, Komer¢ni pojistovna nema zadné pobocky a vSechny pojistné
produkty jsou prodavany na pobockach KB, popiipadé na pobockach spolecnosti ESSOX, s.r.o.
a Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. Z tohoto pohledu Ize povazovat piedepsané pojistné
u KP jako 100% bankopojisténi. Dle internich dat, ktera jsem ziskal u PCS bylo prodano pies
pobocky Ceské spofitelny 5,2 mld. K& (rok 2008), 4,6 mld. K& (rok 2009) a 6 mld. K¢&
(rok 2010) Zivotniho pojisténi. U CSOB se bankopojisténi v ZP drZi v poslednich téech letech

na téméf stejné hlading, viz tabulka €. 8.

Tabulka &. 8: Bankopojisténi ZP v tis. K¢&

2008 2009 2010
Komeréni banka 1708513 4558373| 8689260
Ceské spotitelna 5210475| 4595316| 6073796
CsoB 2223020 2281240| 2642220
Celkem 9142008 | 11434929 17 405 276

Zdroj: Interni data pojistoven.
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Obrazek &. 11: Vyvoj bankopojiténi v ZP mil. K&
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Zdroj: Interni data pojistoven.

Obrazek ¢&. 12: Podil bank na bankopojisténi v ZP
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Zdroj: Interni data pojistoven.

Jak je vidét na obrazcich €. 11 a €. 12, bankopojisténi v ¢eském prostiedi sklizi velky
tspéch. Podil bankopojisténi v ZP na celkovém predepsaném pojistném neustale roste, stejnd
jako roste samotné bankopojiSténi. Pro rok 2008 se jednalo o hodnotu vice nez 9,1 mld. K¢ (16%
z celého pojistného trhu), v roce 2009 se jednalo o pojistné ve vysi 11,4 mld. K¢ (19% z celého
pojistného trhu) a v roce 2010 se jednalo o pojistné ve vysi 17,4 mld. K¢ (24% z celého

pojistného trhu). V budoucnu se da piedpokladat stale rostouci tendence a dalSi zvySovani podilu
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pojistného pies pobocky banky. Schematicky jsem tyto popsané skute¢nosti zndzornil ptehledné

na obrazku ¢. 13.

Obrazek ¢. 13: Schematicky vyvoj bankopojisténi
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Zdroj:vlastni zpracovani.
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Jak vyplyva z tabulky ¢. 9, tak rozdily jednotlivych bankopojistnych produktt u tfech
nejvétsich bank nejsou nijak zasadni, ale mnozstvi prodanych produkti se lisi. V. CR ma nyni
nejvetsi podil bankopojisténi na celkovém piedepsaném pojistném banka KB, v minulych letech
to byla Ceska spofitelna, pravé diky prostfednictvi produktu Zivotniho pojisténi FLEXI. Jednim
z divodu uspéchu zivotniho produktu Vital Invest od KB mize byt 2,5% garantované

zhodnoceni pro rok 2011.

Tabulka ¢. 9: Porovnani bankopojistnych produktu u jednotlivych bank

Komeréni

T Ceska spofitelna CSOB
Produkt Vital Invest Flexi Maximal Profit
Vék 18 - neomezeno 18- 70 18 - 65
Pripojisteni ano ano ano
Pravidelné pojistné od 500 K&/ mésic od 300 K&/ mésic od 130 K&/ mésic
Jednorazové pojistné ano ano neni

Mimoradné pojistné

minimalné 5 000,-
K¢

minimalné 1 000,- K¢

minimalné 4 000,- K¢

Mimoradné vybéry

ano (min. zistatek

ano (po dvou letech)

ano (min. zustatek 10

5 000,-K¢&) 000,-K¢&)
Garantované 2.5% 2.4% 2.4%
zhodnoceni
Podil na zisku ano ano ano

Vstupni poplatek

4% z pojistného

5% z pojistného pro bézné

placené pojisténi

5% z pojistného

Poplatek za mimoiadny 0,- K¢ 100,- K& prvni vybér v roce

vybér zdarma, poté 100,-K¢&
1rok 5%z

Poplatek za pi‘ed¢asné kapitalu, od 5 roku 350 K&, 500,- K& (po dvojici 500,- K¢

ukonceni smlouvy 0% pojisténych)

Dalsi poplatky ne ano (prvni zména v roce zdarma, ano

dalsi 50,- az 100,- K¢&)

Zdroj:dle informaci jednotlivych bank 2011.
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5 NOVE PRISTUPY V BANKOPOJISTENI

51 POJISTOVNA BNP PARIBAS CARDIF

5.1.1 Profil a historie spole¢nosti

BNP Paribas Cardif Pojiitovna, a. s. (dfive POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s.), je
mlad4 dynamicka spole¢nost, kterd se za dobu svého fungovani Gspésné zabydlela na ceském
pojistnem trhu. Je jedinou specializovanou pojistovnou na ¢eském trhu v oblasti skupinového
pojisténi, tzv. bankopojisténi a pasobi na ¢eském trhu jiZz od roku 1996. Své produkty nabizi
ve spolupraci s fadou finan¢nich instituci — domécich i nadnarodnich partnerti — nejéastéji
s bankami, leasingovymi spolecnostmi a spole¢nostmi poskytujicimi nakupy na splatky, osobni
pUjcky nebo tvérové karty.

Vroce 1997 jako prvni specializovana pojistovna vstoupila BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a. s. na pojistny trh v Ceské republice s nové vytvofenym jedineénym produktem
Pojisténi schopnosti splacet finanéni zavazek, ktery nabizi klientim mozZnost pojistit se proti
nepfedvidatelnym zivotnim situacim, které mohou ohrozit jejich schopnost splacet uvér,

hypotéku nebo naptiklad leasing.57

5.1.2 Analyza pojiStovny

Jak je vidét v tabulce ¢. 10 a na obrazku ¢. 14 pojistovna kazdoro¢né zvysSuje celkovy
objem piedepsaného pojistného, v meziroénim srovnani primémé o c¢tvrtinu. V roce 2010
dosahla pojistovna 1 950 miliont K¢ v predepsaném pojistném a k 31. 12. 2010 méla v ramci
svych skupinovych poji§téni u vybranych finanénich spole¢nosti v CR vice nez 2,3 mil.

pojisténych osob.

Tabulka ¢. 10: Pfedepsané pojistné BNP Paribas Cardif Pojistovny v tis. K¢

2008 2009 2010
Pfedepsané pojistné celkem 1513198 1713451 | 1950377
PFedepsané pojistné - ZP 234 957 248 653 273 544
Pfedepsané pojistné - NZP 1278242 | 1464798| 1677133

Zdroj: Vyroéni zpravy BNP Paribas Cardif Pojistovny 2008, 2009, 2010.

" BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (vyro&ni zprava 2010)
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Obrazek ¢. 14: Vyvoj piedepsaného pojistného v BNP Paribas Cardif Pojistovné, a.s. v mil. K¢
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Zdroj: Vyroéni zpravy BNP Paribas Cardif Pojistovny 2008, 2009, 2010.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s. patii do renomované finan¢ni skupiny BNP Paribas,
jejiz soucasti je 1 BNP Paribas Cardif, 100% vlastnik BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.
V soucasné dob¢ pusobi BNP Paribas Cardif v 36 zemich svéta a zaméstnava vice nez 9.000
zaméstnancl. V prabéhu roku 2010 vygenerovala celosvétové celkem 25,3 miliard euro
V pfedepsaném pojistném.

VSechny produkty pojistovny jsou v souladu s firemni strategii nabizeny prostiednictvim
distribu¢nich kanali obchodnich partnera v modelu bankopojisténi, ktery vyuZiva synergie
finan¢nich a pojistovacich produktia a ptinasi nesporné vyhody v podobé vysSi bezpecénosti

Vv

portfolia, vyssi efektivnosti a konkurenceschopnosti.

5.1.3 Nabidka pojistnych produkti
Pojisteni schopnosti splacet

Nejvetsi pocet Klientt BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s., vyuZziva produkt Pojisténi
schopnosti splacet finanéni zavazek. Klienti diky nému nemusi mit obavy z necekanych
Zivotnich udalosti, které by mohly ohrozit jejich schopnost splacet sve zavazky vuci finanénim
institucim. Pojisténi si uzaviraji jak lidé, kteti jsou v zameéstnaneckém poméru, tak i osoby
samostatn¢ vydele¢né cinné. Pojisténi lze uzavrit soucasné s uvérovou nebo leasingovou
smlouvou, hypotékou nebo s dalSimi financnimi produkty jako je napiiklad osobni bankovni
pujcka, aver ze stavebniho spoieni ¢i revolvingovy Gvér spojeny s kreditni kartou. V pripadé
pojistné udalosti pak pojistovna hradi pravidelné mési¢ni splatky v ptipadé klientovy
dlouhodobé pracovni neschopnosti z davodu Urazu nebo nemoci, a v piipadé nedobrovolné ztraty
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zaméstnani. V ptipadé umrti klienta ¢i invalidity 11, stupné vyrovna pojistovna cely jeho

nesplaceny zavazek.

Pojistent zneuziti platebnilkreditni karty

Tento produkt je uréen klientam vlastnicim debetni ¢i kreditni platebni kartu. Klienti diky
tomuto pojisténi maji pojisténu finan¢ni ztratu v dasledku ztraty nebo odcizeni platebni karty.
Pojistovna klientam kryje veSkeré financni ztraty, které vznikly z neopravnéného pouZziti karty
pied nahlaSenim ztraty a jeji blokaci. V ramci pojistného plnéni proplaci pojistovna klientam
i dodate¢né néaklady jako naptiklad naklady na blokaci karty nebo na vydani karty nové. Tento

v Iy

produkt muze byt dale rozSifen o pojisténi kli¢a ¢i osobnich doklada. Narok na plnéni pojistné
udalosti pak vznikne, doSlo-li ke ztraté nebo odcizeni kli¢t pojisténého soucasné se ztratou nebo
odcizenim karty. Dale muze byt produkt rozSiten i o pojisténi pii piepadeni u bankomatu
a 0 pojisténi pred neopravnénymi internetovymi transakcemi v dusledku ztraty nebo odcizeni

karty.

Pojisteni pravidelnych vydaju

Vedle Pojisteni schopnosti splécet je i PojiSteni pravidelnych vydajiz produktem, ktery
umozni klientam pojistit se proti nepiedvidatelnym Zivotnim situacim, které by mohly ohrozit
jejich prijmy a rodinny rozpocet. Pojisténi je primarn¢ uréeno na zajiSténi pravidelnych
meési¢nich vydaja klienta, napiiklad za elektrickou energii, plyn, vodu a podobné. Nejcastéji je
tento produkt pro klienty navazan na bankovni G¢et nebo platebni kartu. Produkt nabizi pro
Klienty moznost pojistit se proti standardnim rizikim, na kterd& se BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a. s., specializuje, a to pro rizika smrti, invalidity I1l. stupné, pracovni neschopnosti

a ztraty zaméstnani.

Pojistent dluhu GAP

Produkt nabizi klientam pojistnou ochranu pro p¥ipad odcizeni ¢i totalni Skody na vozidle
nebo Zivelni udalosti. Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plnéni v pripadé finanéni
ztraty pojisténého v dasledku odcizeni vozidla nebo totalni Skody na vozidle nebo Zivelni

udalosti. Pojistné plnéni je pak rovno vysi finanéni ztraty.

Pojisteni prodlouzené zaruky
Pojisténi prodlouzené zaruky kryje finan¢ni ztratu zpasobenou elektronickou,

mechanickou nebo elektrickou nefunk¢nosti véci v obdobi tzv. prodlouzené zaruky. Pojisténi
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se vztahuje k vyrobkam patiicim do oblasti tzv. bile a cerné techniky (lednicky, televize, DVD
piehrdvace a dalsi). Klientim je toto pojiSténi nabizeno nejcastéji prostiednictvim jejich
platebnich karet vydanych n¢kterym ze spolupracujicich bankovnich domua. Diky Pojisténi
prodlouzené zaruky pak maji klienti své zboZi pojisténo jeden, dva nebo az tii roky nad ramec

dvouleté zdkonné zaruéni lhity.

Pojisteni nakupu

Pojisténi nakupu je ojedinély produkt, ktery BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s., uvedla
na trh jako Uplnou novinku v z&fi roku 2007. Pojisténi nakupu, stejné jako i dalSi produkty
pojistovny je Kklientim nabizeno prostiednictvim distribu¢ni sité¢ spolupracujicich finan¢nich
instituci, konkrétné jako soucéast platebnich karet. Tento typ pojisténi se vztahuje na financni
ztratu zpusobenou poSkozenim, Uplnym zni¢enim nebo odcizenim zakoupené véci v den nakupu
nebo v obdobi nékolika nasledujicich dni. Jedna se o pojisténi, které klientam zaruc¢i bezpec¢né

nakupovani.
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5.2 DESET PRISTUPU VEDOUCICH K USPECHU IMPLEMENTACE
BANKOPOJISTENI VE FINANCNICH INSTITUCICH

V nasledujicim textu navrhuji 10 piistupt, k eré by méli vé&t k Gspésné implementaci

bankopoji$téni ve finan¢nich institucich.

Obrazek ¢. 15: 10 pfistupi vedouci k tispéchu bankopojisténi

Pfistup k tispéchu & * 7abezpeceni plénovani a integrace cele
distribucni sité

Pristup k isp&chu & * Nutnost Spickove kvality sluzeb

» 7avést divéryhodny a jednoduchy

Pfistup k uspéchu €. |
P ; produkt

Pristup k dspéchu & 4 |EAREISEMIIZEES B

Pfistup k tispéchu & * 7achovat podnikovou kulturu

P¥itup k tispéchu &. 6 * Sila znacky a vybér dominantni znacky

* Mit spravny produktovy mix a

Pristup k uspéchu €. 7 ;
promotion

Pfistup k Uspéchu €. 8 NELCECIESERERIEEE

* [ntegrace bankovniho a pojistneho IT

Pristup k uspéechu €. 9 :
systemu

* Maximalizovat potencial databaze
klientd

Pristup k uspéchu €. 10
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Pristup uspéSnosti €. 1: Zabezpedit planovani a integraci celé distribuce

Nekteré bankopojistovny udélali zdkladni chybu tim, Zze zacali svlij prodej s prilis
agresivni filozofii prodeje nebo tim, Ze spustili velké mnozstvi distribuénich kanalt
bez zohlednéni vSech moznosti vétveni jejich integrace.

V ptipadé, ze banka jednoduse koupi Zivotni pojistovnu, nemiize automaticky pocitat
S plnou funkc¢nosti vzniknutého bankopojistného subjektu bez toho, aby byli uskute¢néné
principialni zmény v pfipravé zésadni orientace obchodniho persondlu na zakaznika. Zménit

orientaci personalu na zadkaznika je potiebné z toho divodu, ze bankovni personal je zvykly
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na to, ze zakaznik si sdm vyhledava banku, zatimco u pojistovny je situace opacna. Pracovni sily
bankopojistovny se musi soustiedit na vztah se zdkaznikem a nejen na to, aby ziskali maximalni

provizi.

Pristup uspéSnosti €. 2: Nutnost Spi¢kové kvality sluzeb

Kvalita a rychlost finan¢nich sluzeb jsou jednim znejdilezitéjSich faktord
bankopojisténi. Pro bankovni klientelu jsou samoziejmosti rychlé sluzby Spickové kvality,
coZ budou ocekavat i v piipadé nabidky pojistnych produkti. Naptiklad jedna - li se o uzavieni
pojistné smlouvy, o kvalitni likvidaci pojistné udalosti bez pratahli, o vcasnou realizaci
pojistného plnéni anebo o kvalifikované konzultace v pfipadé rodinnych financi, hodnoceni
majetku ¢i pozistalosti. Tyto konzultace jsou cennym a dulezitym voditkem pro rozhodovani
klientd o tom, jak spofit ¢i investovat. Mimo tohoto muze konzultace pomoci piekonavat
odcizeni mezi personalem a klientem a ma vliv na celkovou povést a image bankopojistovny.

Velmi kladné byly vetejnosti piijaté telefonické vybavovani pojistnych udélosti. Znacné
oblib¢ se téz t¢si zavedeni asistencni sluzby pii vzniku pojistné udalosti. Asistencni pracovnici
si velmi rychle ziskali oblibu u vefejnosti a v mnoha pfipadech maji vyssi kredit neZ pojistovaci
agenti.

Uvedené ptipady svéd¢i o tom, Ze i produkty nezivotniho pojisténi se daji nabizet

na trovni a zptisobem, ktery zakazniky miize oslovit a zaujmout.

Pristup uspéSnosti €. 3: Zavést diivéryhodny a jednoduchy produkt

Jakakoliv nova bankopojistovaci strategie musi byt v souladu s technickymi moznostmi.
Zajem o bezpecny, komplexni a jednoduchy pojiStovaci produkt narazi na technické nedostatky
bankovni sité. Cilem, ke kterému by méla sméfovat koncepce prodeje, je optimalizace pojistného
produktu z hlediska potieb klient a narokt na distribuci. Domnivam se, ze budoucnost patii
komplexnéjSim pojistnym produktim, tzv. balickim, kde vjedné pojistné smlouvé bude
zahrnuté napiiklad pojisténi domacnosti, automobilu, psa, chaty, ¢i Skody zptusobené druhym
osobam. Specialni, diverzifikované a naro¢né produkty by se méli vzhledem na jejich
nakladovost pfenechat specializovanym institucim a bankopojistovna by méla nabidnout jen
jednoduché a logické produkty. Logice integracniho pfistupu k tvorbé novych produkti
odpovida kombinované pojisténi a spofeni anebo pojisténi spojené s tvérem.

Produkty jako je naptiklad pojisténi kreditnich/platebnich karet by se méli prodavat
zéroven s témito kartami, nebo pojiSténi rizika nesplaceni uvéru zakomponovat piimo

do smlouvy o avér jako jeji soucast.
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Kli¢em k uspéchu je vyvoj jednoduchého produktu. Bankopojistovny by méli vyvijet
produkty, které jsou vhodné na pobockovy distribu¢ni kanal. Pobockovy persondl by mél mit byt
seznamen nejen s charakterem a obsahem produktd, ale byt i patficné vyskoleny smérem

k schopnosti uskute¢iovat aktivni prodej produktt

Pristup GspéSnosti ¢. 4: Zvysit efektivitu prodeje

Vysoka produktivita pii oSetfovani klientského pojistného kmene je jednim
Z nejdilezitéjSich faktort ispésnosti bankopojisténi. Tato aktivita pokryva velky rozsah ¢innosti,
jako napft. nabor pojistovacich agentt, Skoleni, motivace a odménovani.

Nejlepsi prodejci ptichazi obvykle zpersondlu pobocek. Je vhodné odméinovat
poboc¢kovy personal za vynikajici vysledky v produkci, ale jen za tu ¢ast pojistek, od kterych
zakaznik Casem neodstoupi. Udrzet smlouvu dlouhodobé v platnosti si bude vyZadovat
profesionalni piistup. To se da jen tehdy, kdyz bude klient spokojeny s poskytnutymi sluzbami
a bude presvédceny, ze investuje zptisobem, ktery plné uspokoji jeho potieby.

Vyuzivani technologii na misté prodeje mize pomoci bankovnimu personalu stat se vice
aktivnim v oblasti piedstavovani a prodeje pojistnych produktd. Napiiklad tzv. call centra
se stavaji znacné dulezitymi nejen pro zakazniky, aby méli ptistup k informacim o jejich
pojistkach, ale taktéZ pro bankovni personal, ktery takto dostava informace o produktech.
To bude podporovat bankovni personal v piipadé konfrontace skomplikovanymi otazkami

od zakaznika.

Pristup uspéSnosti ¢. 5: Zachovat podnikovou strukturu

Tradiéni pojistovaci agenti jsou znami jako tzv. lovci, protoze jsou vybirani na zakladé¢
své obchodni schopnosti, pfimocarosti a schopnosti prosadit sviij zajem. Tito lidé jsou malokdy
vhodni pro ucely bankopojistovnictvi, kde je naopak zakladem, aby prodejce zapadl na Uplny
uvazek do kultury banky, ktera je nasmérovana k zékaznikovi.

Zachovani podnikové kultury znamena mnohem vice nez zabezpeceni odliSné¢ho stylu
prodeje. Kultura bankopojistovny musi zaéit na vrcholu u oddanych top manazeri banky
a bankopojistovny. V detailu je dilezité, aby bankovni management podporoval a chapal divod,
pro€ je potiebné, aby se personal bankovni pobocky vyhnul pfedsudkiim vici prodejctim, kteti

by mohli vydélavat vice nez oni.
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Pristup uspéSnosti €. 6: Sila znacky a vybér dominantni znac¢ky

Politika vyvoje a uplatnéni znacky (tzv. Branding) je dulezitou otazkou. Vseobecné
pojistné produkty se prodéavaji pod znackou pojiStovaci spolecnosti, partnerské znacky anebo
nového nazvu. Brandingové strategie jsou zavislé na legislativé a kultufe vazané k mistu
podnikani.

Brandingové strategie taktéZz zavisi od modelu, ktery byl vybrany spolecnosti, ale
i od pohledii klientd na banku a pojistovnu. Je zfetelné, ze v zemich jako Francie, Italie
a Spanélsko byli banky respektované a méli vysokou reputaci mezi populaci. Trendem tedy bylo

Vv téchto zemich logicky pfisuzovat znacku produktu bankovniho subjektu.

Piistup uspé$nosti €. 7: Mit spravny produktovy mix a promotion

Kdyz banky pracuji jako agenti pro pojistovny, dostavaji vétSinou piistup k ptiblizné 20
riznym pojistnym produktim. V prvni etapé pii prechodu spolecnosti na tUroven
bankopojistovny je potieba zohlednit Sitku produktového mixu. Jde ptedevsim o silu piekonat
pokuseni poskytovat co nejvice produktti.

Banka bude celkem urcité piibirat velky pocet prodejcti na plny tvazek. Proto je dilezité,
aby nebyli pfi Skoleni zbyte¢né pretizeni velkym mnozstvim produktu. V opa¢ném piipadé by
se mohlo stat, Ze by prodejci nebyli dostate¢né ptipraveni ani na nosné produkty. Tyka se to
| pretizeni v oblasti administrativy a po¢itacovych systémai.

Dokonce 1 vyzralé bankopojisStovny nemaji vic jak deset produktt a prizkum dokézal,
ze tyto produkty uspokojuji vic jak 95% pozadavki zakaznika

Nektefi manazefi bank predpokladaji, ze produkty bankopojistovny maji byt vyvinuté,
tak aby byli vhodné na bankovni prodej. Je vSak potiebné piihlédnout nejen na charakter
produktu, ale 1 na zptisob prodeje a zejména na pozadavky zakazniki.

Ze zkuSenosti mnohych bankopojistoven vyplyva, Ze se vyvinuli produkty mnohem
komplikovangjsi s ptili§ velkym mnozstvim moznosti, coz m¢elo za nasledek znejisténi zakaznik
a pojistovacich agentli. V soucasnosti bankopojistovny pracuji na tom, aby svoje produkty
zjednodusovali. Produkty, o které bude mit bankopojistovna vzdy zajem, budou Zivotni pojisténi
jako zaruka zaplaceni v€ru a alternativné investi¢ni produkty k produktim, které jsou nabizeny

bankou Vv jejim tradi¢nim produktovém portfoliu.

Piistup uspé$nosti €. 8: Investovat do technologie
Banky jsou obycejné technologicky mnohem pokrocilejSi nez pojistovny

a to z jednoduchého divodu — kazdy den musi bez chyb zpracovévat tisice transakci. Proto neni
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prekvapujici, ze banky jsou a budou v poptedi pii zvySovani urovné vybaveni svych pracovnikli
orientovanych na elektrickou formu prodeje.

Pocitace v kontaktu se zakaznikem muzou udé€lat prodejni rozhovor profesionalnéj$im
a zaroven mohou klientiim ihned v pfehledné form¢ poskytnout fakta, ilustrace atd. Dale bude
v zékaznikovi nové technologie vyvoldvat profesionalnéjsi image bankopojistovny.

Pro spésné bankopojisténi je také potieba zacit pouzivat uplné novy pocitacovy systém.
Preference takového postupu je vhodnéjsi nez aplikovat systémy pojiStoven, které mohou

zpusobovat starosti tim, ze soubory a data uvedené v nich jsou vedeny spiSe jako zdznamy

pojistek a ne jako zaznamy o klientech.

Piistup uspéSnosti €. 9: Integrace bankovniho a pojistného IT systému

Informacni systémy a expertni podpirné prodejni systémy jsou nevyhnutelnou
maximalizaci cross-sellingovych piilezitosti v bodu prodeje. Ideélni stav by nastal,
tak aby systémova podpora byla poskytnuta béhem celého prodejniho procesu od identifikovani
potenciondlniho zdkaznika az po vytisknuti pojistného navrhu na bankovni pobocce. Nékteré
spolecnosti si prakticky ovéfili, ze pro produkty s urcitym rizikem pojisténi mizou byt pojistky
vydané okamzité. Pro produkty, kde jsou potteby banky zkontrolovat cenu jednotek na konci
dne, pojistky mizou byt zaslané zakaznikovi do 48 hodin. Tyto rychlé obratkové casy mohou byt
dosahnuté jen prostfednictvim vyuzivani expertnich pojistnych systému, které zarovenn miizou

pomoci ke zjednoduseni vnitinich procesi.

Pristup uspéSnosti ¢. 10: Maximalizovat potencial databaze klienti

Nejvetsi potencionalni vyhoda bank spociva v jejich pozitivnim vztahu ke klientim.
Vétsina bank ma velké mnozstvi klientd. AvSak samotny fakt vlastnictvi velké databaze klient
neznamend, ze jeji potencial je dostateCné¢ vyuzivany. Proto je tfeba navrhnout a aplikovat
takovy databazovy systém, pokud neexistuje, ktery by tiidil charakteristiky zakaznikd a nasledné
segmentoval zdznamy za Gelem jejich vyuziti na riizné marketingové aktivity. Bankopojistovny
by vedly vicenasobné databaze, napt. jednu na ucty zakaznikl, jednu na hypotecni zakazniky,
jednu na drzitele karet, jednu na pojisténé zakazniky atd. S moznosti jejich vzajemného propojeni

a nasledného vyuziti pro marketingové ucely bank.

Navrzené pristupy by méli podle autora vést k:
» ziskavani novych zakaznikd,

» Uspokojovani stavajicich zédkaznik,
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vétSimu vyuziti bankopojistnych produktt,
poskytnuti komplexnich sluzeb zakazniktm,

zvysovani efektivity,

YV V V VY

zlepseni finan¢niho hospodateni financni skupiny.

Cilem této podkapitoly bylo navrhnout a popsat zakladni piistupy k tuspéchu
a potencionalni kroky bankopojistoven, které by mohli vyuzit na maximalizaci jejich potencialu.
Je tfeba zdlraznit, ze zadny ze pristupli GispéSnosti samostatné nevytvaii uspéch sam osobg,
ale jedna se o smér, jakym by se bankopojistny model mohl aplikovat ke konec¢nému

a celkovému tspéchu bankopojisténi.

53 FORMULACE VLASTNIHO NAZORU NA DANOU PROBLEMATIKU

V soucasném svéteé jde vyvoj velice rychle kupfedu. Materidlni, technologicky i lidsky
potencial ma natolik velky rozmér, Ze nic nezlistava dlouho v neménném stavu, jsou otevieny
netuSené moznosti progresivnim a dynamickym zménam. Tento rozvoj Ize pozorovat ve vsech
odvétvich hospodaistvi, tyka se samoziejme predevsim vyspélych trznich ekonomik.

Z mikroekonomického hlediska se kazdy podnikatel snazi, aby jeho produkty ¢i sluzby
byly stéle dokonalejSi, aby uspokojovaly neustdle rostouci potieby zakazniki (spotiebitelil)
aaby byly vzdy o krok napied pied konkurujicimi subjekty. Podivejme se napiiklad
na automobilovy primysl, farmaceuticky primysl, ale také tfeba na rozvoj telekomunikacnich
technologii. K podstatnym zménam dospéla i oblast bankovnictvi. Bankovnictvi se fadi
k odvétvi, které zajistuje pro své klienty sluzby finan¢niho charakteru. Obecné u sluzeb je urcity
problém s jejich neustdlym rozvojem, s pfinaSenim néceho nového, presto tu, ale k nékterym
vyznamnym zdokonalenim doslo. Velky pievrat zptsobilo napf. elektronické bankovnictvi, které
umoznilo klientim provadét ¢i kontrolovat nékteré finan¢ni operace na dalku, prostfednictvim
internetové nebo mobilni sité. Moznost obchodnich bank zakladat dcetiné spolecnosti ptispélo
k tomu, Ze banky mohly plynule rozsifovat svoji pusobnosti o dalsi ¢innosti jako je financni
leasing, investovani do podilovych fonda atp. VétSinou banky k témto aktivitdm piistoupily
z dtivodu rostouci konkurence zejména nebankovnich subjektt, jejichz pfedmétem ¢innosti je
pravé poskytovani téchto sluzeb (stavebni spofeni, finan¢ni leasing, atd.). Jednim z téchto
konkurentt jsou také pojistovny. Zejména z divodu omezeni této konkurence, snizeni naklada a
rozSiteni dostupnosti i1 jinych sluzeb pro klienty zacaly obchodni banky zakladat rtiznymi

zpusoby své vlastni pojisStovny nebo alesponi spolupracovat se stdvajicimi. Podle mého nazoru je
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bankopojisténi dobrym krokem pozitivné¢ ovliviiujicim jak obchodni banky, tak i klienty.
Z hlediska banky bych tu znovu mohl opakovat veskeré, v odborné literatufe uvedené vyhody
bankopojisténi (synergie, odbourani konkurence, atd.). Tomu bych se ale chtél vyhnout a jako
dal$i, mnou vidénou vyhodu, uvedu vyzvu. Kazda banka, ktera ptisobi na bankovnim trhu,
se dozajista snazi byt tou nejlepsi, nejvlivnéjsi (z pohledu poctu klientd, provedenych obchodi,
bilanéni sumy atd.). Cim lepsi sluzby poskytuje, tim vice klientd ziskavé, o to vice prostfedki
ma k dispozici pro své obchody na finan¢nim trhu. Stava se zndmgéjsi, jeji kladné vysledky jsou
stale propagovany, jeji sila na trhu roste. MozZnost takove banky vstoupit také na pojistny trh je
dalsi piilezitosti, jak byt opét o kousek pied konkurenci. Provadét bankopojisténi je zpocatku,
alei v pribéhu ¢innosti, dosti technicky a marketingové naro¢né, nese to sebou i jistou miru
rizika - to vSe je pro management oné banky vyzvou. Musi dokazat, Ze to zvladne, Ze
se ,,zapracuje" 1 v této oblasti a co vic, ze dosdhne také na pojistném trhu prednich mist v
zebticku. VSechny tyto upfimné snahy podpofené stabilni kvalifikovanou zékladnou mohou
casem vést, samoziejme s pfihlédnutim k vnéj$im faktorim, k realizaci vyty€enych cilt.

Z pohledt klientl je bankopojisténi zajimavé zejména diky jeho konformité. Klienti vitaji
v dnes$ni hektické dobé moznost vyfidit si vice svych zaleZitosti v jediné instituci, uSetii
si spoustu Casu. Domnivam se, ze by mél byt kladen diraz na globalni kvalifikovanost
pracovnikt kazdé bankopojistovny, tzn., Ze by méli mit znalosti jak bankovnich, tak i pojistnych
produkt a umét klientovi opravdu odborn€ poradit. Ne ve vSech bankopojistovnach tomu tak
ve skutecnosti je. V nékterych klient nalezne zvlast odborného poradce na bankovni produkty,
zvlast’ pak zastupce piislusné pojistovny banky, ktery mu zase poradi s pojistnymi produkty.
Casova Gspora tu potom neni jiz tak velka. Nezfidka pak bankopojistovny vyuzivaji sluZeb
jinych, mimo né stojicich subjektu, které v ramci obchodniho zastoupeni poskytuji poradenstvi
a nabizi pojistné produkty téchto bankopojistoven. Nevyhodou tohoto zastoupeni je urcita ztrata
identity klienta k dané bankopojistovné. Je poruSena ptednost vyfidit si v§e pod jednou stfechou,
ovSem na obranu téchto zastupujicich spolecnosti je nutné¢ podotknout, ze klientovi nabizi
individualn¢ sjednané schiizky dle toho, jak mu to nejlépe vyhovuje. Mezi dalSi nevyhodu
obchodniho zastoupeni bych zaradil i to, ze tyto subjekty maji ve svém portfoliu vice
zastupovanych spolecnosti, jejich loajalita k dané bankopojistovné muize byt tedy znacné
omezena, pracovnici nejsou maximalné¢ motivovani vyhovét pozadavkim klienta, stejné tak
nemusi byt na takové odborné urovni, kterd je pro nabizeni a prodej pojistnych produkti
poZadovana.

Muj pohled na dne$ni formu bankopojisténi v CR je takovy, Ze jako dopliikova forma

k produktim bankovnim a pojistnym, je velmi Gspé&$na. Ve vsech tfech institucich popsanych
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Vv praci bych se nebal uzavitit jednoduché produkty, nebo produkty, které se denné¢ uzaviraji, jako
jsou pojisténi k platebni karté, zivotni pojisténi navazané na uvér, cestovni pojisténi atd.
instituci. Tento fakt by mél také slouZit jako doporuceni pro bankopojistovny, které by do
budoucna mély piesveédéit o tom, Ze jakykoliv jimi nabizeny produkt je stejné kvalitni jako u
specializovanéjsi instituce a Ze personal, se kterym ptijde klient do styku ma dostate¢nou
kvalifikaci na vSechny tyto produkty.

Co se tyée pravni tpravy bankopojisténi, tak v Ceské republice ani v Evropské unii neni
tento koncept zakony nijak definovan a chybi pro né&j specialni norma. Proto se na bankopojisténi
vztahuji zdkony tykajici se bankovnictvi i pojistovnictvi. Stejnym principem se fidi i dohled,
ktery pro oblast bankopojistovnictvi zahrnuje dohled v bankovnictvi a dohled v pojistovnictvi.
Organy pro vykon dozoru nad finan¢nimi trhy maji v Evropé riizné podoby. Dle mého nazoru je
v ramci efektivnéj$i a dokonalejsi spoluprace téchto organti na trovni Evropské unie zadouci
integrace dil¢ich dohledti do nezavislé instituce, tak jak je tomu od roku 2006 v CR, kde je
dohled nad finanénim trhem integrovan do Ceské narodni banky.

Distribuce bankopojisténi v CR, ale i zemich EU vyrazné pievysuje v sektoru ZP pied
sektorem nezivotniho pojisténi. Pfi¢inou této skutecnosti je fakt, ze produkty zZivotniho pojisténi
jsou jak pro prodej na pobockach banky, tak i pro pfipadnou kombinaci pojistného a bankovniho
produktu mnohem vyhodné;jsi.

Mozny budouci vyvoj bankopojisténi lze z minulého vyvoje predpokladat a odhadovat
pouze Casteéné. Lze ovSem ocekdavat, Ze trend bankopojisténi bude i nadale pokracovat, dokonce
1ze oGekavat jeSté vétsi rozvoj finanénich instituci a jejich sluZeb. Zaroven by si bankopojistovny
do budoucnosti m¢ly zjednoduSovat svou praci, tedy zejména dokumentaci, ale stejné tak by
mely zjednoduSovat i bankopojistné produkty. Ty by pak pro klienty mély byt srozumitelné;si.
Bankopojistovny by se mély do budoucna zaméfit zejména na klienta, jeho potieby a jeho
pohodli.

Bankopojisténi v Ceské republice je trend, ktery se neustale rozviji, a v budoucnosti bude
pravdépodobné ziskavat stdle vyznamnéjsi postaveni na finanénich trzich. Kromé obliby
ze strany klientd si bankopojisténi oblibily i samotné banky a pojistovny. Bankopojistovny by
k vétsi oblibé a vétsimu vyuZivani bankopojistnych sluzeb mohly piispét zejména vétsi
informovanosti klienta o téchto sluzbach, ale také vétsi informovanosti o pojistnych produktech
(zejména v Zivotnim pojisténi), nebot’ obyvatelé CR si podle mého nazoru stale nejsou védomi
jistoty, kterou jim a jejich blizkym Zivotni pojisténi poskytuje. Zaroven by se bankopojistovny

mohly vice zamé¢tit na poskytovani bankovnich sluzeb skrze distribuéni kanaly pojistoven. Tento
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zptsob bankopojisténi u nas jesté neni tolik rozsifeny. Pro bankopojisténi je charakteristické,
Ze velke mnozstvi lidi jej vyuZivd, aniz by si uvédomovali, Ze se jednd pravé o bankopojisténi.

V zajmu pojistoven by tedy mélo byt seznameni verejnosti s touto oblasti.
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ZAVER

Bankopoji§téni je v dne$ni dob& &asti kazdé dobie fungujici moderni ekonomiky. Ceské
banky a pojistovny se nachazi ve fazi ptizplisobovani zapadoevropskym trhum. Také se nachazi
v podminkach konkurenc¢nich boji nejen na trhu domécim, ale i na trhu zahrani¢nim.
Na finan¢nich trzich mizeme pozorovat n€kolik trendi. K hlavnim smérim patii sjednocovani,
at’ uz se jedna o sjednoceni produktt nebo celych instituci. Z diivodu zna¢né konkurence vzniklo
i bankopojisténi, které od svého vzniku proSlo znaénym vyvojem. Tento vyvoj se vsak

Vv jednotlivych statech zna¢né 1i8i, a ne vzdy je vyvoj bankopojisténi bez problému.

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza soucasného stavu bankopojiSténi
v Ceské republice. Pro spInéni cilti prace a komplexni pochopeni této problematiky napomohlo
zpracovani bankopojisténi nejprve z teoretické stranky. Poté jiz nasledovala analyza vyvoje

a soucasné¢ situace bankopojisténi.

Jako podklad pro zpracovani mé diplomové prace mi poslouzila odborna literatura
a odborné clanky. Velmi vyznamnym zdrojem informaci byly publikace vydané bankami
a pojistovnami, data umisténa na volné pfistupnych webovych strankach na internetu

a poskytnuté informace od jednotlivych zastupct vybranych spolec¢nosti.

V prvni kapitole prace jsou vymezeny jednotlivé definice bankopojiSténi. 1 piesto,
Ze se s terminem bankopojisténi setkavame fadu let, neexistuje piesna definice tohoto pojmu.
Tato definice se s postupem Casu vyvijela. JelikoZ neni bankopojisténi ani definovano zdkonem,
prace proto vychdzi ze soucasné koncepce - chapani bankopojisténi jako formu spoluprace

a formu finanéniho produktu.

Ke vzniku bankopojistovny dochazi nékolika zptisoby. Od nejjednodussiho zptisobu, coz
je model distribu¢ni spoluprace, kde banky a pojistovny funguji pouze jako zprosttedkovatelé
finan¢nich produktd pro tu druhou instituci, az po ten slozitgjsi, ¢imz je plna integrace,
kdy dochazi ke kapitalovému propojeni a banka piebirda nebo si zaklada vlastni dcefinou
pojistovnu. Pfinos bank do bankopojisténi je podle mého minéni o néco vyssi nez je tomu
U pojistoven, ale z teoretického hlediska je bankopojisténi vyhodny model spoluprace pro

vSechny ucastniky tohoto vztahu.
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V tieti kapitole se prace zabyvéa vyvojem a trendy bankopojisténi, jeho pravni Upravou,
regulaci a dohledem, jak v Ceské republice, tak v Evropské unii. V podkapitolach regulace
adohled se prace podrobngji zabyva subjekty, které vCR a EU vykonavaji dohled
Vv bankopojistovnictvi, respektive dohled v bankovnictvi a dohled pojistovnictvi.

Srovnanim vyvoje bankopojisténi v Evropské unii, kde vznikalo uz v priab&éhu 70. let
20. stoleti, a v Ceské republice, kde se rozvijelo az po piechodu z centralné planované
ekonomiky k trzni ekonomice, tzn. na poc¢atku 90. let 20. stoleti, jsem dospél k zavéru, Ze toto
zaostani ma pro CR viditelny dasledek, kterym je oproti vyspélej§im zemim méné rozvinuty
bankopojistny trh. Nicméné vyvoj bankopojisténi probihal v CR standardnim zptisobem, kterym

je zaloZeni dcefiné pojistovny bankou nebo jeji pfevzeti a naslednd spoluprace.

Ctvrta kapitola se zabyva analyzou bankopojisténi ve vybranych bankach Ceské
republiky. Pro tuto analyzu byly vybrny tfi ngv &si banky na ¢eském trhua to — Komer¢ni
banka, Ceska spofitelna a CSOB. Po analyze v téchto bankich lze fici, Ze pfistup k formé&
spoluprace v jednotlivych institucich je zavisly pfedev$im na piistupu k bankopojisténi jejich
matefskych spole¢nosti. At uz se jedna o Komeréni banku, Ceskou spofitelnu nebo CSOB, je
spoluprace bank s pojistovnami plné v rezii téchto spole¢nosti a v souladu se strategii celé
finan¢ni skupiny. Proto i vyvoj bankopojisténi je pln€ v rukou téchto financnich skupin. Jelikoz
se ale jedna o skupiny, které pfikladaji bankopojisténi vyznamnou roli a jeho rozSifovani patii
K hlavnim cilim téchto subjekti, da se ocfekavat nejen tésnéj$i propojeni bankovnich
a pojistnych instituci, ale i zesileni nabidky bankopojistnych produkti. Po zanalyzovani
bankopojisténi lze fici, Ze se t¢émto finanénim skupinam aplikace bankopojisténi dafi, protoze
kazdym rokem je podil bankopojisténi na celkovém piredepsaném pojistném hlavné u Zivotniho
pojisténi vétsi. V roce 2010 se jednalo o pojistné ve vysi 17,4 mld. K¢. Coz je 24% z celého

pojistneho trhu.

Posledni kapitola je zaméfena na BNP Paribas Cardif PojiStovnu, a.s., kterd je
specifickou pojistovnou na Ceském trhu zaméfenou na bankopojiSténi. Je provedena analyza
vyvoje pojistného a pojistnych produkti. V druhé ¢asti posledni kapitoly jsou navrzeny piistupy
vedouci K uspéchu bankopojisténi. Tyto piistupy mohou byt prezentovany jako potencionalni
kroky bankopojistoven, které by mohli vyuzit na maximalizaci jejich potencialu. V posledni

¢asti mé diplomové prace jsem formuloval vlastni nazor na danou problematiku.

Domnivam se, Ze cil diplomové prace, ktery byl v avodu vymezen, byl splnén.
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Ceska republika

Komer¢ni banka

Komer¢ni pojistovna
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Table 15 | Breakdown of life insurance premiums by distribution channel — 2008

PRILOHA é. 1

Direct writing Aaperrts: Brokers Barscassuramos Dether
AT Bastra 203% T8% 17.5% 51.7% 17%
BE Esgium 192% 4.7% 333% 42.4% 4%
Bz  EBulgaria 351% I6.1% 18.8% 0.0% 0.0%
DE  Germany 34% 54.5% 19.6% 19.0% 26%
ES Spam 5.5% 12.7% 6.7% T2.3% 1.9%
R France 16.0% B0% 14.0%: B0.0%: 20%
HR  Croatia 3BA% 41.4% 1.5% 17.6% 1.1%
E  Inslard 47.5% 7.3% 45.2% 0.0% 0.0%
M laly 12.5% 13.6% 1.5% E2.5% 0.0%
I Lithuania B20% 31.0% 13.0% 48.0% 0.0%
BT Malta 15% 10% 1.5% 79.0% 12.1%
ML Netherlands 27.0% 57.0% 0.0 14.0% 2.0%
FL  Poland 239% 1759% 1 6% 44 4% 12%
FT  Porfugal 64% 10.79% 13% B1.6% 0.0%
3 Slowenia 12% 52 .99 17.6% 6.4% 209%
3K Slowakis £31.0% I6.4% 1.7% 0.0% 0.0%
TR Turkey 173% 12 096 4.7% 45.0% 0.0%
UK United Kingdom 40% 27.09% E9.0% 0.0% 0.0%
Notes:

» Dt for D and the LK refars to new businecs

» For tfee LR, hancessurance is induded in all other channek
s For ML, there & no distinction betwean agents and broders

s Data for ES and U & from 2007

Table 18 | Breakdown of non-life insurance premiums by distribution channel — 2008

Direct writing Adp=rts: Erokers Ban-acouranoe Oethesr
AT Bastra IT8% 12.2% AT E% 5.4% 0%
BE Eegium 203% 10.5% B2 % 6.3% 9%
Bz EBulgaria 219% 7 A% 19.7% 0.0% 0.0%
DE  Germany 38% E2.3% 24.4% E.0% 15%
ES Spain 211% 18.1% 26,75 11.5% 1.6%
Fi  France 350% I5.0% 18.0% 10.0% 20%
HRE  Croatia BE.T% 22.1% 22% 1.4% 5.6%
E  Insard 408% 0.0% 59.2% 0.0% 0.0%
M laly 63% B3 B% 7 E% 23% 0.0%
T Lithuani 440% 1809 6. 0% 2.0% 0.0%
ML Netherlands 48.0% 41.09% 0.0 9.0% 1.0%
FL  Poland 240% 58.8% 14.3% 21% 0.8%
FT  Fomugal 10.0% ED.7% 16.9% 9.0% 15%
3 Slowenia 189% E7.5% 11.2% 0.4% 20%
5K Slowakis B60% 31.5% 2A% 0.0% 0.0%
TR Tarkey 6.7% TLE% 10.1% 11.7% 0.0%
UK United Kingdom 234% 5.2% 56.4%: 9.8% 62%
Notes:

= For ML, there & no distindion befwesn brokers and agents

s [ata for E5 and U & from 2007

Zdroj: http://www.cea.eu/uploads/Modules/Publications/1290503264_european-insurance-in-figures.pdf



PRILOHA ¢. 2

.EGON

AEGON Pojistovna, a.s.
Na Pankraci 26, Praha 4, 140 00
Andrew A. Cohen

generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 244 090 300
fax: +420 244 090 390

vasedotazy@aegon.cz

www.aegon.cz

SvimicdAdaZ

Allianz ()

Allianz pojistovna, a.s.
Ke Stvanici 656/3, Praha 8, 186 00
RNDr. Jakub Strnad, Ph.D.

predseda predstavenstva

tel.: +420 224 405 111

fax: +420 242 455 555
bezplatna info linka:
+420 800 170 000

klient@allianz.cz

www.allianz.cz

MetLife
Amcico

Amcico pojistovna a.s.
V Celnici 1028/10, Praha 1, 117 21
Daniel Martinek
generalni feditel a Clen pfedstavenstva
tel.: +420 227 111 111
fax: +420 227 111 777

amcico@metlife.cz

www.metlife.cz
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B
AVIV

divotni pojittovna

Aviva Zivotni pojistovna, a.s.
Aviva House Londynska 41, Praha 2, 120 21
Ing. Jifi Schneller
generalni feditel a pfeseda predstavenstva
tel.: +420 221 416 111
fax: +420 221 416 101
bezplatna info linka:
+420 800 128 482

info@avivazp.cz

Www.aviva-pojistovna.cz

vice nez / standard
AXA pojistovna a.s.

Lazarska 13/8, Praha 2, 120 00
Martin Vogl

generalni reditel
tel.: +420 225 021 111
fax: +420 225 021 200
AXA linka 14 292
info@axa.cz

www.axa.cz/lide

vice ned /standard
AXA Zivotni pojistovna a.s.

Lazarska 13/8, Praha 2, 120 00
Martin Vogl

generalni reditel
tel.: +420 225 021 111
fax: +420 225 021 200
bila linka:
+420 841 111 121
info@axa.cz

www.axa.cz/lide
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. BNP PARIBAS
CARDIF

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Na Rybnicku 1329/5, Praha 2, 120 00
Ing. Zdenék Jaros
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 234 240 234
fax: +420 234 240 112

czinfo@cardif.com

www.cardif.cz

ofcpp
- '-.ﬂsr;ulusunmts Group
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Budéjovicka 5/64, Praha 4, 140 21
Ing. Jaroslav Besperat
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 261 021 111
fax: +420 261 022 163
info@cpp.cz

WWW.CpPP.CZ

ﬁ CESKA POJISTOVNA

Pomahame wam jit dl
Ceska pojistovna a.s.

Na Pankréci 123/1720, Praha 4, 140 00
Ing. Pavel Rehak, MBA
generalni reditel
tel.: +420 224 051 111
fax: +420 224 052 200
cpas@cpoj.cz

www.ceskapojistovna.cz
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CP zoRAVI

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
Litevska 1174/8, Praha 10, 100 05
Ing. Miroslav Chlumsky
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 267 222 515
fax: +420 267 222 936
bezplatna linka:
+420 841 111 132
info@zdravi.cz

www.zdravi.cz

.
€S0B Pojistovna
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
Masarykovo nam. 1458, Pardubice, 532 18
Ing. Jeroen van Leeuwen
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 467 007 111
fax: +420 467 007 444
bezplatna linka:
+420 800 100 777

info@csobpoj.cz

www.csobpoj.cz

s

D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.
BeneSovska 40, Praha 10, 101 00

Bc. Jitka Chizzola
predseda predstavenstva
tel.: +420 267 990 711
fax: +420 267 990 722
das@das.cz

www.das.cz
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Deutscher Ring Ej

Lebensversicherungs-AG
pobotka pro Geskou republiku .
DEUTSCHER RING Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou republiku

Pafikova 910/11a, Praha 9, 190 00
Iveta Krpatova
vedouci spravy poboéky pro CR
fax: +420 221 594 429
Bezplatna infolinka:
800 100 899

service@deutscherring.cz

http://www.deutscherring.cz

dire:t

DIRECT Pojistovna, a.s.
Jankovcova 1566/2b, Praha 7, 170 00
Ing. Jén Carny
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 225 290 111
fax.: +420 225 290 411
info@direct.cz

www.direct.cz

£ )EVROPSKA

Cestovni Poji$tovna
Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.

KFizikova 237/36a, Praha 8, 186 00
JUDr. Vladimir Krajicek
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 221 860 111
fax: +420 221 860 100

ecp@evropska.cz

WWWw.evropska.cz
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Generali Pojistovna a.s.
Bélehradska 132, Praha 2, 120 84
Ing. Stefan Tillinger
generalni reditel
tel.: +420 221 091 111
fax: +420 221 091 300
klientsky servis:
+420 844 188 188

servis@generali.cz

www.generali.cz

B o
Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s.
Rimska 2135/45, Praha 2, 120 00
Ing. Josef Kube$§
generalni feditel a predseda predstavenstva

tel.: +420 222 119 111
fax: +420 222 514 412

info@hvp.cz
www. hvp.cz

HDI
Pojistovna
HDI Versicherung AG, organizacni slozka
Jugoslavska 29/620, Praha 2, 120 00
Otokar Cudlman
vedouci organizacni slozky
tel.: +420 220 190 210
fax: +420 220 190 299

info@hdiczech.cz

www.hdiczech.cz
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ING )

. EI"JIOTNI' POJISTOVNA
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

Nadrazni 344/25, Praha 5, 150 00
Ing. Renata Mrazova
vedouci organizacni slozky
tel.: +420 257 471 111
fax: +420 257 473 555
bezplatna linka:
+420 800 159 159
klient@ing.cz

WWW.ing.cz

KB
1 Pojiftovna
Komeréni pojistovna, a.s.
Karolinska 650/1, Praha 8, 186 00
Laurent Dunet
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 222 095 111
fax: +420 222 095 999

servis@komercpoj.cz

www.komercpoj.cz

&
Kooperativa

ViEnsa IHSURRMEE GROUF

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Templovéa 747, Praha 1, 110 01
Ing. Martin Divi§, MBA
generalni feditel a predseda predstavenstva

tel.: +420 221 000 111

fax: +420 222 322 633
info@koop.cz
www.koop.cz
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http://www.ing.cz/�
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mailto:info@koop.cz�
http://www.koop.cz/�

MAXIMA

FPOLISTOVNA, a.5.
MAXIMA pojistovna, a.s.
Na Dlouhém lanu 508, Praha 6, 160 00
Ing. Milan Tocina
reditel pro strategicky rozvoj
tel.: +420 224 305 403
fax: +420 224 305 412

info@maxima-as.cz

WWW.maxima-as.cz

POJISTOVNA

drdNl APOERITILEY

ViEnna Isurance Groue

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115, Pardubice, 530 02
RNDr. Petr Zapletal
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 466 051 111
fax: +420 466 051 380

pojistovnacs@pojistovnacs.cz

WwWw.pojistovnacs.cz

A

Fr
Pojistovna VZP, a.s.

Jankovcova 1566/2b, Praha 7, 170 00

Robert Kares§, Ph.D., MBA
vykonny feditel
tel.: +420 233 006 311
fax: +420 233 006 300
info@pvzp.cz

WWW.PVZpP.CZ
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SLAVIA

Slavia poji$tovna a.s.
Revoluéni 1/655, Praha 1, 110 00
Ing. Radek Zd4recky, MBA
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 255 790 111
fax: +420 255 790 199

sekretariat@slavia-pojistovna.cz

WwWWw.pojistovna-slavia.cz

triglav
Triglav popétovna, a.s.
Novobranska 544/1, 602 00, Brno
Ing. Petr Bany
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 542 425 000
fax: +420 542 217 910
triglav@triglav.cz

www.triglav.cz

Y
|

L
UNIQA
UNIQA pdjiét;c;\.ma, a.s.
Evropska 136, Praha 6, 160 12
Ing. Martin Zacek, CSc.
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 225 393 111
fax: +420 225 393 777
bezplatna linka:
+420 800 120 020
info@uniga.cz
WWW.uniga.cz
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VICTORIA

YOLKSEAMEEM
POIRTOAHA, A5

An ERGO company

VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.
Francouzska 28, Praha 2, 120 00
Dr. Ing. Pavel Chmelik
predseda predstavenstva
tel.: +420 221 585 111
fax: +420 221 585 500

victoria@victoria.cz

www.victoria.cz

wistenrot
Wiistenrot pojistovna a.s.

Na Hfebenech 11 1718/8, 140 23, Praha 4
Pavel Vanék
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 257 092 155
fax: +420 257 092 605
Bezplatna linka:
800 255 555

info@wuestenrotpojistovna.cz

www.wuestenrot.cz

wistenrot
Wiistenrot, Zivotni poji$tovna, a.s.

Office Park, Na Hfebenech II 1718/8, Praha 4, 140 23
Pavel Vanék
generalni feditel a predseda predstavenstva
tel.: +420 257 092 155
fax: +420 257 092 596
Bezplatna linka:
800 225 555

kontakt@wuestenrot.cz

www.wuestenrot.cz
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PRILOHA é. 3

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY ¢&. 1/2010
VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME ZIVOTNI POJISTENI

Cldnek 1 Uvodni ustonoveni

11 Pro soukromé Zivotni pojisténi, které sjednava POJISTOVNA CARDIF
PRO VITA, as [dale jen  pojistitel”), plati pfisluind ustanoveni zakona
€. 37/2004 Sb. o pojistné smiouvé [ddle jen ,zikon o PS*), tyto Vie-
obecné pojistné podminky pro soukromé Zivotni pojisténi [dale jen
LZivotni pojistné podminky”) a pojistné smlouvy uzaviené mezi pojisti-
telem a pojistnikem, jakoz i ostatni predpisy Ceské republiky.

Clanek 2 Wkiad pojmd

21 Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s pojistitelem uzaviela
pojistnou smlouvu.

22 Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz Zivot se soukromé pojisténi vztahuje
v souladu s pojistnou smlouvou.

23 Obmyilens osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba uréena pojistnikem
v pojistne smlouvé, které vznikne pravo na pojistné pinéni v pfipadé
smrti pojisténeho.

2.4 Pojistné plnéni - Gastka, ktera je dle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udélost.

25 Pojistnd udalost - nahodila udalost, se kierou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni v souladu s pojistnou
smilouvoL.

26 Pojistnd doba - doba, na kterou bylo soukromeé Zivotni pojisténi sjed-
nano.

Clgnek 3 Druhy pojiténi
3 Paojistitel v ramci soukromého Zivotni ho pojisténi sjednava:
311 pojisténi pro pfipad smrti pojisténého.

Cldnek 4 Venik pojsténi
41 Pojisténi vznika pro kaidou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smiouve.

Clének 5 Zmény paiisténi

53 Pokud se smiuvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiZ sjed-
raného, stava se takova zména pojisténi Géinnd dohod nutym dnem,
nejdfive viak v 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek & Pojistng smiguvn

6.1 Pojistnad smlouva ma pisemnou formu a jeji nedilnou soudisti jsou
Hvotni pojistné podminky.

62 Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Gpliné navechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjpdnavaného soukromeho Zivot-
niho pojisténi. To plati téZ, joe-li o zménu soukromého Zivotniho pojis-
téni. Stejnou povinnost ma pojistitel viE| pojistnikowvi a pojisténému.

Cldnek 7 Zprocovini osobnich idajil pojisténeha

71 Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smiouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zikonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich pied-
pisi (dale jen ,zakono ochrané osobnich Gdaji®), aby jeho osobni Gdaje
veéetné Gdajd citlivych die § 4 pism. b) citovaného pfed pisu byly pojisti-
telem zpracovany v ramei ginnosti v pojisfovnictvi a éinnosti souvise-
jicis pojistovaci cinnosti podle 23k, & 363/1399 Sh, o pojistownictvi, ve
mnéni pozdéjiich predpist, za GEelem pajisténi (resp. likvidace pojist-
nych uddlosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech prav
a povinnosti plyroucich ze zivazkoveho vztahw Pojistény prohlasuje,
Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich Gdajd
fadné informovan o zpracovani svych osobnich Gdajl o svych pravech
a o povinnostech zpracovatelll a spraved osobnich Gdajl. Pojistény
souhlasi s pFeddvanim svych osobnich ddajd do jinych statl, a to ve
smyslu § 27 zdkona o ochrané osobnich Gdajl. VeSkeré poskytnuté
(idaje bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v sou-
ladu sust. § 16 zakona o ochrané osobnich udaja Fadem pro ochranu
osobnich (daji Tento souhlas je pojisténym udélovan i pro Uéely ziska-
vani idaji o jeho zdravotnim stavu prostfednictvim smiuvnich |lékafd
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poijistitele (povéfenych zd ravotnickych zafizenil v souladu s § 55 odst.
2 pism. d) zak. 20/66 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
predpish, a opraviuje timto viechny dotazované |ekafe, dstavy, zdra-
votnickd zafizeni a zdravotni pojisfovny tyto informace, a to i o jeho
smirti, pojistiteli sdélovat a dale zmociuje prisludnou spravu socidlnino
zabezpedeni k poskytnuti informaci pojistiteli. Vyslowé souhlasi s tim,
Ze pojistitel miiZe Gdaje ziskané v souvislosti s navrienym pojisténim
sdélovat | ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi,
bankovnictvi a jinjch penéznich sluzeb a asociacim téchto subjekto.
Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrzovat veskere povinnosti mu uloZené
vyie uvedenym zakonem o ochrané osobnich (dajd.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzijemné si pfedivat média a data -
osobni Gdaje pojisténtho - v Sifrované nebo jinak zabezpedené podobé
tak, aby nedoslo k neoprivnénému piistupu k témto médim nebo
datdm, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se
zavazuji pojistnik | pojistitel zajistit nejvySi mozne standardy tech-
nického a organizaéniho zabezpedeni a pfenosu dat jaké fze s ohledem
na pfedmiét této smlouvy a postaveni smiwvnich stran divodné poZa-
dovat.

k 8 Pojistné

Pojistné je Uplata za soukromé Zivotni pojisténi.

Vyse a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jednotlivd pojis-
téni a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pro pojisténi siednand k finanénim zavazkiim pojiiténého na dobu
delsi 5 let, mize pojistitel provest zvyseni pojistneho, bude-li Ceskym
statistickym ufadem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendafni rok
vy3si nez 5%, a to vsouladu 5 dosaZenou mirou inflace.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazove
pojistné] nebo za dohodnuta pojistnd obdobi (béiné pojistné).
Pojistitel md pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-ii se
s pajistnikem pisemné jinak.

Clgnek 8 Disledky nezoplocent pojistného
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10.5

Soukromé Zivotni pojistén konkrétniho pojisténého zaniki dnem
nisledujicim po marném uplynuti lhity stanovené pojistitelem v upo-
mince k zaplaceni pojistného nebo jeho asti dorudené pojistnikovi.
Pojistitel ma privo na pojistné za dobu do ziniku kazd ého jednotlivého
pojisténi v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zdkona o PS.

k 10 Pojistnd

Pojistnou udalosti se rozumi podle ustanoveni pojistné smlouvy smrt
pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Obmyslena osoba je povinna bez zbyteéncho odkladu pojistiteli ozna-
mit, Z¢ nastala pojistnd udalost, podat pravdivé vysvétleni o vazniku
a rozsahu této udalosti, pfedliozit k tomu potrebne doklady a postupo-
vat v souladu s pojistnou smipuvol

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit miZe pojistitel pozadovat daldi
nutné dokladya sam provadét daldi potfebna Setfeni,

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou pledloZeny
pojistiteli, musi byt vystaveny podle teského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, miZe pojistitel uznat jakn prokazujici
vznik pojistné udilosti, jestlize z jejich obsahu nespormné vyplfva, ze
pojistnd udalost skuteéné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udilosti predloZené pojistiteli vystaveny podle éeského prava
a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojisiné udalosti, ma se
zatn, #e pojisina udalost nenastala.



Clinek 11 Rozsah a splotnost pojistnéhe pinéni

1 V pfipadé pojistné udalosti pini pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mize plnéniz pojistné smlouvy odmitnout, jestlze:

pricinou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se dozvedél az po
vzniku pojistné udilosti a kterou nemoh| zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku Umysing nebo z nedbalosti nepravdive,
nebo netpiné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jesthze by pfi zna-
losti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy toto pojisténi
neuzaviel nebo je uzaviel za jinych podminek, nebo

doilo-1i k Grazu pojisténého v souvislostis jednanim, pro ktere byl uznan
vinmym trestnym éinem, nebo kterym si dmysiné poskodil zdravi nebo
obmyslend osoba uvede pfi uplatiovani priva na plnéni z pojgténi
vedomé nepravdivé nebo hrub@ zkreslené Gdaje tykajicl se rozsahu
pojistné uddlosti nebo podstatne Gdaje tykajici se teto udalosti zamigi,
Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojisingho pinéni pojisténi zanikne.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dni po skonéeni Setfeni. Setfeni je skon-
ceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky obmyslené osobé.

nz2
na

nzxz

11.2.3

11.3
14

Cldnek 12 Povinnosti obmyslené osoby

121 Obmysleni osoba m3 povinnost bez zhyteéného odkladu pojistiteli
oznamit, ze nastala pojistnd uddlost, podat pravdive vysvétleni o vaniku
a rozsahu nasledkd této udalosti, vypinit formulaf ,Oznimeni pojistné
udilosti®, pfedlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zpisobem
dohodnutym v pojistné smiouve.

Obmyslena osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na pojistng plnéni
spinit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé.

V pripadé pochybnosti pojistitele je povinnosti obmyslené osoby doka-
zat, & k pojistné udilosti doslo v deklarovaném rozsahu.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v po-
jistné smiouvé podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo
na zvétseni rozsahu jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo uréeni pojist-
ného pinéni miZe pojistitel pojistné pinéni ze smlouvy snizit Umérné
tomu jaky viiv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti plnit.

122

123

124

titele zjisfovat & pfezkoumdvot zdrovotni stov o uvd-

déné skutecnosti

131 Pojistitel jo opravnén zj§fovat a pfezkoumavat adravotni stav pojgténcho
nebo pFiciny smrti pojisténého, a to na zakladé zprav a aravotni dokumen -
tace vyZadanyeh s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym zafizenim
od oéetfujicich 1ékafl, a v pfipadé potieby | prohlidkou nebo vysetfenim
provedermym zdravotnickym zafizenim, které pojistitel sam uréi Pro tento
GEel se pojistény zavazuje zprostit sveho ofetfujiciho lékafe mléeniivosti
o skutecnostech tykajicich se jeho ziravotniho stavu,

Souhlas se zjistowinim a pfezkoumavanim svého zdravotnibo stavu
a wadénych skuteénosti diva pojistény zejména podpisem smiouvy,
pfip. jiného dokumentu, na jehoZ zikladé vznika pojisténi

Pojistény pro pfipad sveho Gmrti zbavuje viechny IEkare, ktefi se zaby-
vali nebo budou zabyvat jeho zdravotnim stavem, povinné micenlivosti
viEi pojistiteli v souvilosti se Setfenim pojistrych uda losti

Veskeré informace, o kterych se pojistitel doxvi pfi zjistovani zdravot-
nihostavu, smi pouZit pouze pro svou potfebu, jinak pouze se souhlasem
pojisténého.

132

133

134

Clinck 14 Wi jiténi

141 Pojistitel neni povinen pinit za nasledujicich ckolnosti nebo v jejich
disledku:

sehevrazda pojisténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako potatek pojisténi,

v disledku pohlavni nakazy a v diskedku nakazeni virem HIV, pokud tato
onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sipdnaného jako poéa-
tek pojisténi s vyjimkou nikazy pi transfua krve v nemocniénim zafizeni,
nasledky nemoci nebo drazd, ke ktergm doSlo pred pocatkem pojisténi
a byly diagnostikovany pred pocitkem pojEténi,

sporty, pfi jejichz provomvani se pouZivaji motorové a bezmotorove
|étajicl stroje, dvoustopa a jednostopa voadla,

provozovani nasledujicich Ginnosti jednotliveem bez asistence odborné
zplisobile osoby: potipéni, speleologie, horolezectvi, dalkove plaviy,
mofsky rybolov,

vsechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,

pojistna udalost zplisobend pojisténmym Gmysing,

1411
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1415

1416
417
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141.8
1419

14110

14111

14112

poskozeni telesne schranky jinou osobou na Zadost pojisténcho,

v disledku jakékoliv lékafske pece @ lékafskiho osetfeni provedeného
osobou bez platné ho opravnéni poskytovat |ékafskou peéi ¢ oSetfeni,
obéanske valky nebo valeéné udalosti, aktivni iéast na nepokojich, trest-
nych cinech, teroristickych akcich a sabotazich,

atomové vybuchy obecné, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi,
vybuSninami, hof lavinami a toxickymi katkami,

v pripadé pojisténi druhe osoby, pokud pojistitel plniv souladu s ustano -
venim pojistné smiouvy prvni pojisténe osobé v ramei jednoho financ-
niho zdvazku obou pojistémych,

Clinek 15 Zdnik pojisténi

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.15
15.1.6

Jednotiive pojisténi zanikd v souladu s prislusnymi ustanovenimi zikona
o PS:

uplynutim pojistné dotby,

vy povidi,

pro nezaplaceni pojstného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim plnéni,

dalSimi zpsoby uvedenymi v pojistné smlouvE nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vidy na zakladé té pravni skuteénosti, kterd nastane
dfive.

Cldnek 16 Adresy a sdéleni

161
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166
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PEemnosti pojistitele uréené pojstnikovi nebo pojisténému (dile jen
Jadresat”) se dorucuji prostfednictvim drzitele poStovni icence (dale
jen ,posta’) obytejnou nebo doporuéenou zasilkou na posledni znamou
korespondenéni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné kore-
spondencni adresy. Pisemnosti mohou byt doruéovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovem pfipadé se pisemnost
povaZuje za dorucenou dnem jejiho pFevzeti.

Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemng, sdé-
leni pojistiteli jsou GEinna jejich dorucenim s tim, #e za pisemné doruceni
se povazuje | e-mailova zpriva dorucend na dohodnutou e-mailovou
adresu, ktera musi byt na Zidost pfijemce zp ravy potvrzena odesilatelem
pisemné.

Adresati jsou povinni informovat bezndkladné pojistitele o kaZdé zméné
swé korespondencni adresy.

Veskeré zalezitosti tykajici se pojisténi sdéluje pojistény, popfipadé
obmysleny, pojistiteli prostfednictvim call centra pojistitele nebo zasla-
nim pfisluSmych pisemnosti na adresu pojistitele.

PEemnost odestand doporuéenou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o dorugen| podle daldich odstavel, patnacty den po
odeskini zasilky. Pisemnost pojistitele odesland adresatovi dop orutenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle
dalSich odstaved, dnem pfevzeti uvedenym na dodejee. Za doruGenou
adresatovi se povazuje | zasilka dorucena prijemci rozdilnému od adre-
sita (napf. rodinnému piisluinikovi), jemuz posta dorudila zasilku v sou-
ladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Odepre-li adresat pfijeti doruéované pisemnosti, povaiuje se pisemnost
za dorugenou dnem, kdy bylo jeji pfevaeti adresatem odepreno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporu-
eenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na poSté, a adresat si pisemnost
v ulozni lhité (upravené pravnim pfedpisem o posStovnich sluzhach)
nevyzvedl, povazuje se pissmnost za dorutenou poslednim dnem Glozni
Ihdity, i kdyz se adresdt o ulofeni nedozvédél nebo se v mité doruceni
nezdrzoval,

Pokud se pisemnost vrati jako nedorutena z jinych divodd nez je uve-
deno v predchozich odstaveich, povaiuje se tato pisemnost za dorude-
now dnem jejiho vraceni pojistiteli

Clinek 17 Zdvérecnd ustanoveni

171
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173

Pripadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezery
a mohou byt pougity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho roz-
sahuw, zvyseni pinéni nebo snizeni pojistneho.

Od ustanoveni vsech Elankl téchto Zivotnich pojistnych podminek je
maozné se v pojistnych smiouvach odchylit, vyzaduje-li to Gtel a povaha
pojisténi

Tyto Zivotni pojstné podminky nabyvaji Géinnosti dne 1. ledna 2010.
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Cignek 1 Uvodni ustanoveni
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an

Prosoukromé neZivotni pojisténi, které sjednava

POISTOVNA CARDIF PRO VITA, as. (dile jen , pojistitel*),

plati pfsluSna ustanoveni zakona &. 37/2004 Sb. o pojistné smiouvé [dale
jen .zikon o PS®), tyto Vieobecné pojistné podminky pro soukromé
nezivotni pojisténi [dale jen .neivotni pojistné podminky”) a pojistné
smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a paojistnikem, jakof i ostatni pred-
pisy Ceske republiky.

Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kteras pojistitelem uzaviela
pojistnou smiouvi.

Pojistény - fyzickd osoba, na jejiz zdravi nebo jiné hodnoty pojistného
zdjmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba, které v disledku
pojistné udalosti vznikne prave na pojistné plnéni

Pojistné plnénl - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistnd uddlost - nahodild skutecénost, se kterou je spojen vaznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvoLL

Pojistnd doba - doba, na kterou bylo soukromé neZivotni pojisténi
sjednano.

Uraz - neoéekivané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doSlo béhem trvani sou-
kromeého neZivotniho pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno
posknzeni zdravi nebo smrt.

Imyalidita lll. stupné - télesné poskozeni pojiténého v disledkuy Grazu
nebo nemoci, které mu definitimé znemodfuje provadét jakoukoliv
cinnost, jeZ by mu zajistovala pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pro
acely téchto nezivotnich pojistrych podminek se ma za to, e inva-
lidita |Il. stupné u pojisténého nastala, predlozi-li pojistény pojistiteli
kopii Rozhodnuti o pfiznani invalidniho dichodu [IL stupné [nikol L
stupné &i ll. stupné) pojisténému vystaveného Ceskou spravou socidl-
niho zabezpeéeni. Pro Gcely téchto nezivotnich pojistnych podminek
se dnem vzniku pojistné uddlosti, spocivajici v invalidité Il stupné
pojisténého, rozumi den, od kterého byl pojisténému pfisluSmym orga-
nem pfiznan invalidni dichod L stupné.

Pracovni _neschopnost - celkova lékafem konstatovand neschop-
nost pojisténého vykonavat jakoukoliv profesni éinnost zajistujici
mu pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk v disledku drazu nebo nemoci
za podminky, Ze k prvnimu dni pferuSeni pracovni ¢innosti pojistény
skuteéné vykonaval profesni Ginnost zajisfujici mu pfijem, mazdu,
vydélek nebo zisk. Pro Geely téchto neZivotnich pojistnych podmi-
nek se ma za to, Ze pracovni neschopnost u pojisténcho nastala ode
dne uvedeného v Potvrzeni o pracovni neschopnosti pojiSténcho,
bude-li pojistiteli pfedloZena jeho kopie se stanovenim pfislusného
&isla diagndzy vystaveného |ékafem nebo zdravotnickym zafizenim,
v jehoZ Iekafské péci pojistény byl nebo je v souvislosti s pojistnou
uddlosti, a bude-li soucasné prokazine, Ze k prvnimu dni pferuSeni
pracovni éinnosti pojistény skutecné vykonaval profesni éinnost zajis-
tujici mu pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pokud neni na Potvrzeni
o pracovni neschopnosti uvedeno prisiuing cislo diagnozy, je pojistény
povinen doloZit samostatné lékarské potvrzeni s prisluinym Eiselnym
oznacenim diagnazy jiZ pfi ozndmeni pracovni neschopnosti pojistiteli
a nasledné pfi pokracovini pracovni neschopnosti.

Mimofddné wyhody . stupné - driitelem mimofadnych vyhod L
stupné se mife stdt pojistény, ktery zacal pobirat starobni dichod
v pribéhu trvani pojisténi a byl shledin na zdkladé posouzeni lékar-
skou posud kovou komisi ob&anem téZce zdravotné postizenym a jehoz
zjistény zdravotni stav odpovidad postizenim uvedenym v odstavci 3
prilohy & 2 vyhlasky €. 1821991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Pro
ucely téchio nezivotnich pojistmych podminek se dnem veniku pojising
udalosti spodivajici v pfiznani mimofadnych vihod Il stupné rozumi
den uvedeny v rozhednuti prislusnych ufadd, od néjz byly mimofadneé
vyhody Il stupné pojisténému priznany.

Mezaméstnand osoba - kaidd osoba, kterd neni v pracownim nebo
obdobném vztahuy, ani nevykonava samostatnou vydéleénou Ginnost

it
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a ktera je v Ceske republice registrovana na pfislusném fadu prace
jako uchazet o zaméstnani.

Nezaméstnanost - stav nezaméstnané osoby dle kritérii uvedenych
v Elanku 2.11 téchto neZivotnich pojistnych podminek pro ztratu
Zaméstnani

Cldnek 3 Druhy pojsténi

a

3
312

313
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315

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojigténi siednava vaechny
nebo nékteré typy z nasledujicich pojisténi

pojsténi pro pfipad invalidity lll. stupné v disledku drazu nebo nemoci,
pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti v disledku Grazu nebo
nemoci,

pojisténi pro pfipad ziraty zaméstnani,

pojisténi pro pfipad pfiznani mimofadmych vyhod lIL stupné v disledku
tirazu nebo nemoci,

pojisténi pro pripad smrti pojisténcho v disledku drazu,

Clanek 4 Vznik pajisténi

41

Pojisténi vanika pro kaZdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smiouvé.

Cldnek 5 Zmény pajisténi

51

Pokud se smiuvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi Uéinnd dohodnutym dnem,
nejdfive viak od 00.00 hodin dre nasledujictho po uzavieni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smiouvé dohodnuto jinak.

Cldnek & Pojistnd smiouva

61

6.2

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nediinou soucasti jsou
nedivotni pojistné podmin ky.

Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Gpiné na viechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici sc sjednavaneho soukromého neZivot-
niho pojisténi To plati téz, jde-li o zménu soukromého nezivotniho pojis-
téni. Stejnou povinnost ma pojistitel viii pojistnikovi a pojténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osebnich iidaji poisténého

71

72

73

Pojistény vysiovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soutasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zikonem € 101/2000 Sb, o echrang
osobnich Gdajd a o zméné nékterych zikond, ve znéni pozdéjsich pred-
pist (dale jen ,zdkon o ochrané osobnich Gdaji®), aby jeho osobni Gdaje
véetné Gdajl citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojis-
titelem zpracovany v ramci Ginnosti v pojistovnictvi a cinnosti souvise-
jici s pojisfovaci éinnosti podle zak & 363/1999 Sb, o pojisfovnictvi, ve
znéni pozdéjSich pFedpisl, za GEelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych
udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech priv a povin-
nosti plynoucich 2 zivazkoveho vztahu. Pojistény prohbsuje, ze byl
v souladu s ustanowvenim § 11 zakona o ochrané osobnich Gdaj( fadné
informovan o zpracovani svych osobnich Gdajd, o svych pravech 3o po-
vinnostech zpracovateld a spraved osobnich Gdaji. Pojistény souhlasi
s predavanim svych osobnich Gdajil do jingch stats, a to ve smyslu § 27
zakona o ochrané osobnich Odaji. VeSkeré poskytnuté Gdaje bude zpra-
covavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s ust. § 16
zikona o ochrané osobnich Gdajd (Fadem pro ochranu osobnich Gdaji.
Tento souhlas je pojisténym udélovan i pro Géely dskavini ddajd o jeho
zdravotnim stavu prostfednictvim smiuvnich lekafd pojistitele (povéfe-
nych zdravotnickych zafizenl) v souladu 5§ 55o0dst. 2 pism. d) zak. 20/66
Sh. o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist, a opraviiuje timto
viechny dotazované |ékafe, Ustavy, zdravotnicka zafizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli sdélovat a dale
zmocfiuje pfilusnou spravu socidiniho zabezpefeni k poskytnuti infor-
maci pojistiteli. Vigslovng souhlasi s tim, Ze pojistitel mize Gdaje ziskane
v souvislosti s navrzenym pojisténim sdélovat | ostatnim subjekttm pod-
nikajicim v oblasti pojisfownictvi, bankovnictvi a jimych penéanich sluzeb
a asociacim téchto subjektd,

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrzovat veSkeré povinnosti mu ulozené
vyse uvedenym zakonem o ochrané osobnich Grdajl.

Pojistnik i pojstite] se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osobnl
Gdaje prjisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby
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Cldnek

8.1
B2

83

84

B85

nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datim nebo
k jakémukoliv znewziti neopravnénou osobouw. Dale se zavazuji pojistnik
| pojistitel zjistit nejwyssi moiné standardy technického a organizaéniho
zabezpeceni a pienosu dat, jake lze 5 ohledem na pfedmét této smiouvy
a postaveni smiuvnich stran divo dné poZadovat.

jistne
Pojistné je Gplata za soukromé nedivotni pojisténi.
VySe a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jednotlivé drubry
pojisténi a jsou uvedeny v pojstng smlouve.
Pro pojisténi siednana k finanénim zivazkim pojisténého na dobu delsi 5
et mize pojistitel provest zvyseni pojistné ho, bude-ii Ceskym statistickym
Gradem vyhliEena mira inflace 2a uplynuly kalendafni rok vasi nez 59,
a tov souladu s dosazenou mirou inflace.
Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorizove
pojistne) nebo za dohodnuta pojistna obdobi (béme pojistnél
Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-li se s pojist-
nikem pisemné jinak.

Oldnek 8 Diskediy nezonaceni pojistného

9.1 Soukromeé nezivotni pojisténi konk rétnibo pojisténého zanika dnem naslke -
dujicim po mameém uplynuti [hify stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojstného nebo jeho casti, dorucené pojistnikovi

92 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi za
kaidého pojisténého v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddiost

101 Pojistnou udalosti se rozumi viechny nebo nékteré nasledujici skuted-
nosti podle ustanoveni pojistné smiowuvy, ke kierym dojde béhem pojistné
doby:

1011 smrt zplisobend drazem, kterd nastala do 12 mésicl od data veniku drazu,

1012  invalidita Il stupné v disledku drazu nebo nemoci,

1013 pracovni neschopnost v disledku Grazu nebo nemoci,

1014 pfizndni mimofadnych viyhod (1L stupné v disledku Grazu nebo nemoci,

1015  nezaméstnanost pojisténého v disledku riraty zaméstrani.

102 (izem ni platnost pojisténi neni omezena. VWijimku tvofi pojist éni pro pfipad
ztraty zaméstnani, jehoi platnost je omezena tizemim Ceske republiky.

103  Oprawnénd osoba nebo pojistény, neni-i soutasné opravnénou osobou,
je povinen bez zhytedného odkladu pojistiteli omamit, Ze nastala pojistna
udalost, podat pravdivé vysvétteni o vzniku a rozsahu této udalosti, pfed-
Iozit k tomu potfebné doklady a postupovat v souladu s pojistnou smiou-
vou,

104 Pro zjisténl rozsahu povinnosti pinit miZe pojistitel poZadovat dalsi nutné
doklady asam provadét dalsi potfebna Setfeni.

1056  Doklady prokazujici vanik pojsiné udélosti, které jsou piedloZeny pojisti-

teli, musi byt vystaveny podle Eeského prava. Doklady, které jsou vystaveny
podle ciziho prava, miZe pojistitel uznat jako prokazujici vznik pojistné
udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojstna udalost sku-
teéné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné udalosti pfed-
loZené pojistiteli vystaveny podle Eeské ho prava a pojistitel je neuzna jako
prokazujici vznik pojistné udilosti, ma se zato, Ze pojistna udalost nena-
stala

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pajistné ha pinéni

13

12
a1

TLZ2

123

n3
11.4

' pripadé pojistné udalosti plni pojstitel v souladus tim, co bylov pojistné
smiouvé dohodnuto.

Pojistitel miiZe pinéni z pojistné smiouvy odmitnout, jestlze:

priginou pojistné udalosti byla skutet nost, o které se dozvédél a2 po vaniku
pojistne udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho
zméné v disledku Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo nedplné
zodpovézenych psemnych dotazl, a jestiize by pfi malosti této skuteé-
nosti v dobé uzavieni pojistné smiouvy toto pojisténi neuzaviel nebo je
uzaviel za jingch podminek, nebo

dosio-li k Urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uzndn
vinnym trestmym cinem, nebo kterym si Gmysing podkodil zdravi, nebo
opravnéndosoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi védomé
nepravdive nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsahu pojistné sdalosti
nebo podstatné Gdaje tykajic se této uddlosti zamléi.

Drem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného pinéni pojisténi zanikne.
Pojistitel je opravnén snidit pojsiné plnéni af o 50%, doslo-li k pojistné
uialosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistne
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4fs

1.5

1.6

pinéni v souladu s pojistnou smiouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykove latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odivodiuji;
jednd-li se viak o pojstnou udilost smrt pojgténeho v distedku drazy,
snifi pojistitel pinéni jen tehdy, jestiize k tomuto Urazu dolo v souvislosti
5 jedndnim pojisténého, jimd jinému zplsobil té#kou Gmu na xravi nebo
smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly leky, které pojistény
udl zpiisobem piedepsanym pojisténemu kkafem a pokod nebyl lékafem
nebo vyrobeem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto lékd nelze vyko-
nivat Einnost, v jejiz disledku doslo k pojistné udalosti

Pojistné plnéni je splatné do 15 dndl po skonteni Setfent. Setfeni je skon-
&eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Za zachrafiovaci ndklady ve smyslu ust. § 32 zikona o PS nejsou pova-
soviny naklady na rekvalifikace, zmény nebo zvysovani kualifikace pfi
rozici nebo jiz vzniklé ztrdté zaméstnani, pipadné jakékoliv plnéni vyna-
InZené pojEténymve prospéch zaméstnavatele za béelem zabranéni ztraté
zaméstnani mino vili pojisténé ho.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

121

124

132

133

13.4

13.5

Pojistény, pfipadné opravnénd osoba, ma povinnost bez zbyteéného
odkladu pojistitell omamit, 2e nastala pojisind udilost, podat pravdive
vysvitleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit fomu-
laf Oerdmeni pojstné uddlosti®, prediodit k tomu potfebné doklady
a postupovat zplsobem dohodnutym v pojising smiouve.

Pojistény, pripadné oprévnéna nsoba je povinna pfi uplatnéni ndroku na
pojistné pinéni spinit veSkere povinnosti uvedent v pojistne smiouve.

V. pripaté pochybnosti pojisitele je povinnosti pojsténého, pripané
opravnéné osoby, dokazt, Ze k pojistné uddlosti doslo v deklarovaném
rozsahi.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zikoné o PS nebo v pojistné
smipuvé podstatny viiv na vanik pojistné uddlosti, jeji pribéh nebo na
zvétieni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténl nebo uréeni pojistného
plnéni, miize pojistitel pojistné pinéni ze smiouvy snidit umérné tomu, jaky
viiv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pajistény je povinen bez zbytetného odkladu vyhledat oSetfeni, lecit se
podie pokyni |ékafe, a vyZaduje-li to pojistitel, dat se na viastni ndklady
vysetrit Iekafem, ktercho urdi pojstitel Pojistitel mize vyzadovat vyset-
feni u jim uréeného lekafe v piipadech pochybnosti, ze pojistnd uddlost
skutedné nastala neho Ze nastala v rozsahu uwadénem pojisténym & léka-
fem, kterého si pojistény sam vybral.

\/ pipadé, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetfeni, je povinen nést naklady
tohoto vysetfeni. Pokud na zkiadé kontrolniho vy etfeni pojistitel poskytne
dalsi pinéni, naklady na kontrolni wetfen! pojitén ému vrati

Povinnosti pojéténcho je v piipadé zirity mmésinani regisirovat se na
prisluSném Gfadu prace CR jako uchazet o zaméstnani a podnikat kroky
k znovuziskani zaméstnani.

Pojistitel je opravnén zjéfovat a pfezkoumivat adravotni stav pojisté-
ného nebo pFiciny smrti pojisténého, a to na zakladé zprav a zdravotnicke
dokumentace vyzadamych s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym
zafizenim od oSetfujicich Ekafl, a v pfipadé potfety i prohlidkou nebo
vysetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které pojistitel sam
urti. Pro tento Gelse pojiStény zavazuje zprostit svého osetfujiciho lékare
mitenlivosti o skitefnostech tykajicich se jeho zdrawotniho stavu ve
vztahu k pojistiteli pm Gtely Setfeni pojistnych udalosti.

Pojistitel je opravnén zjsfovat a pfezkoumavat skuteCnosti tykajici se
ztraty zaméstnani pojEténéhoa nasledné nezaméstnanosti.

Souhlas se Zistovanim a pfezkoumavanim svého zdravotniho stavy, dile-
Zitych skuteénosti tykajicich se ztrity zaméstnini a ndsledné nezamést-
nanosti pojsténcho a uvadénych skuteénosti dava pojistény nebo jeho
pravni nastupce zejmena podpisem smiouvy, na jejim? zakladé vznika
pojisténi a podpisem na formuldfi "Oznameni pojistné udalosti®.

Pojistény pro pfipad svého umrti zbavuje viechny Kkafe, ktefi se zaby-
vali nebo budou zabyvat eho adravotnim stavem, povinné micenlivosti ve
vztahu k pojistiteli pro Géely Setfeni pojistnych udalosti.

Veeskeré informace, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjisfovani zdravotnino
stavu nebo dolesitych skutetnosti tykajicich se ztraty zaméstnani a na-
sledné nezaméstnanosti poj&téného, smi pouit pouze pro svou potrebu,
jinak pouze se souhlasem pojisténého.
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Pojistitel neni povinen pinit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
disledku:

VEechmy druhy pojisténi:

pojistnd uddlost zplisobena pojEténym mysing,

obtanské valky nebo valetné udalosti aktivni Ucast na nepokojich, trest-
mych Einech, teroristickych akeich a sabotaach, atomove wybuchy, jakoz
i radiace,

manipulace se zhranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami,

v pripadé poj&téni druhé osoby, pokud pojistitel pini v souladu s ustano-
venim pojistné smlouvy prvni pojisténé osobé v ramei jednoho finanénho
zdvazku obou pojisté mch,

Pojisténi pro pfipad smrti v disledku razu, imvalidity Il stupné a pracovni
neschopn osti:

schevrazda pojisténcho nebo pokus pojisténého o sehevraziu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pogatek pojisténi

podkozeni télesné schranky jinou osobou na Zadost pojisténeho,

sporty, pfi jejich? provozovani se pouZivaji motorove a bezmotorove |éta-
jici stroje, dvoustopa a jednostopd vozidla,

provozovani nasledujicich éinnosti jednotliveem bez asstence odborné
zplisobilé osoby: potapéni speleclogie, horolezectd, dalkove plavby,
morsky ryoloy,

vsechny profesiondiné provozované sporty, pokusy o rekordy,
pokraéovini a recidiva (opakowvini) nemoci; nasledky nemoci nebo Grazl,
ke kterym doslo pfed pocitkem pojEténi a byly diagnostikovany pred
potatkem pojisténi.

Pojisténi pro pfipad invalidity Il. stupné a pracovni neschopnosti:
tnavowvy syndrom,

degenerativni onemocnéni patefe a jejich pfimé a nepfimé diskedky,
veetné vyhfezu meziobratiové ploténky a s tim souviejicich obtizi a to
i w pipadé, ze vyvolavajicim momentem téchto obtizi byl draz. (Tato vyluka
sevaak nevztahuje na pripady jasné prokizancho Grazového mechanismu,
ktery byl pmkazan adbormym vySetfenim vietné doloZitelného prikazu
zobrazovacimi viysetfenimi),

v pfipadé astenie, depresivnich stavil, psychickych poruch a neuroz,

pfi odvykacich, detoaxikatnich nebo spankovych kirach,

v disledku pohlavni nikazy a v disledku nakazeni wvirem HWV, pokud
tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako
potatku pojisténi,

v disledku jakeknliv lekarské pece & |ekafského osetfeni provedencho
osobou bez platného opravnéni poskytovat |ékafskou pédi & osetfeni.
Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnostiz

po pFechodu z nemocniéni péde do léchy & oSetfovani v domacnaosti,
byla-li nemoeniéni péée ukonfena na viastni Zadost (revers),

porod, dobrovolng preruSeni téhotenstvi a jejich diskedky,

pracovni neschopnost v disledku matefstvi, ktera nastane po dobu, kdy
pojistény pobira penéaitou pomoc v matefstvi,

v piipadé zdravotnich prohlidek, vysetfeni, hospitalizaci, kéebmych a la-
zefiskych pobyth a knsmetickych zikrok(, které si pojistény sam dobro-
volné wiada,

pracovni neschopnost v disledku Grazu, ke kterému doslo v souvslosti
s poZitim alkoholu nebo jiné navykowe tky.

Pojisténi pro pfipad ztrity zaméstnani:

ztrata zaméstnani pojEténého, kterd je pojEténému zméstnavatelem
predbéiné nznamena jiZ pred datem sjednanym jakn potatek pojisténi,
a rirata zaméstnani, ke které redlné dojde ped datem sjednanym jako
pocatek pojisténi,

ztrata zaméstnani, k nE dojde pro poruSeni povinnosti wyplyvajicich
z pravnich pfedpisd vztahujicich se k pojisténym jakn zaméstnancem
vykonavané praci, nebo proto, 2 pojistény nespliuje predpoklady stano-
vené pravnimi pfedpisy provykon siednané price, nebo proto, Ze poj&tény
nespliuje pofadavky pro vykon sjiednané prace bez zavinéni zaméstnava-
tele, vie die zikona &. 262/2006 Sh., zakoniku prace, v platném znéni,
ztrata zaméstnani, k niz dojde z viastni ville pojEténého, vyjma pripadu,
kdy dojde ke zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem pro nevyplaceni
mizdy ¢i nahrady mzdy & jakekoliv jejich ¢asti dle zakoniku prace v plat-
nemznéni za podminky, Ze zaméstnanci nebyla vy placena mzda & nahrada
mazdy do 15 dnl po uplynuti terminu splatnost, kdy je pojEtény povinen
doloZit tuto skutetnost predioZenim zruSeni pracovnibo poméru s proki-
zanym dorucenim zaméstnavateli s vysiovnym uvedenim daného divodu,
a dile vyjma pfipadu, kdy byl pracovni pomér ukoncen dohodou po pra-

1464

1465

vomocné prohlas konkursu na z
Obchodniho rejstfiku jeho vstup do likvidace,
ztrata zaméstndni k niz dojde béhem nebo na konei zkusebni ity po
ndstupu do zamést nani,

rirata zaméstnéni v disledku pfedéasného nebo i Fadného ukonéeni pra-
covniho poméru uzavieného na dobu uréitou.

wvatele nebo byl zapsin do

Odnek 15 Zinik pojisteni
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Jednotiivé pojEténi zanikd v souladu s pikluSnymi ustanovenimi zikona
oPS:

uplynutim pojistné doby,

vypovidi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim pinéni,

daBimi zplsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi ziko-
mem o PS, a to vy na zikladé te prawni skuteénosti, kierd nastane drive.

(ldnek 16 Adresy o sdéleni

16.1

162

163
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165
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16.7

168

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dilke jen
LJadresit’) se dorucuji prostfednictvim dréitele postovni licence (dale
Jjen .posta’) obycejnou nebo doporuéenou zasilkou na posledni znamou
korespondentni adresu v Ceske republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné omamenou pojistiteli adresatem, poked doslo ke zméné kore-
spondentni adresy. Pisemnosti mohou byt doru€ovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v tekovem pfipadé se pEemnost
povazuje za dorucenou dnem jejibo prevacti.

Veskera sdileni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdé-
leni pojistiteli jsou Ginn jejch dordenim s tim, = za pisemné dorudeni
se povaiuje | e-mailova priva dorutend na dohodnutou e-mailovou
adresu, ktera musi byt na Zddost phijemce zpravy potvrzena odesilatelem
pisemné.

Adreséti jsou povinni informovat bezodklating pojititele o kaié zméné
sve koresponden éni adresy.

Veskeré zaleZitosti tykajici se pojisténi sdéluje pojistény, popfipadé oprav-
néna osoba, pojistiteli prostrednictvim call centra pojstitele nebo zasknim
prisludnych pisemnosti na adresu pojs titcke.

Pisemnost odesland doporufenou zasilkou adresitovi se povazuje za
doruéenou, nejoe-ii o dorufeni podle daBich odstavel, patnacty den po
odeslani zisilky. Pisemnost pojistitele odesland adresitovi doporugenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorugenou, nejde-li o doruteni podle
daBich odstavcd, dnem prevzeti uvedenym na dodejee. Za dorucenou
adresitovi se povazuje i zisilka dorucend prijemel rozdiinému od adresata
[napf. rodinnému pfshsnikovi), jemuz posta doruéila zasilku v souladu
s pravnimi piedpisy o postovnich shuzbach.

Odepfe-li adresat piijeti dorufované pisemnosti, povaiuje se psemnost za
dorutenou drem, kdy bylo jeji pievzeti adresatem odepreno.

Nebyl-li adresat zastizen a psemnost odeslana zasilkou nebo doporugenou
zasilknu s dodejkou byla ulodena na poété, a adresit si psemnost v tlodni
Ihrté (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach) nevyzved,
povaiuje se pisemnost za dorutenou poslednim drem Gloéni thiity, § kdyz
se adresat o uloZeni nedozvedél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval,
Pokud se pisemnost vrati jako nedorudend, pisemnost se povazuje za doru-
éenou dnem jejiho vraceni pojistiteli,
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Pripadne pretrythy pojistné ho budou zahrnuty do pojistmych rezerv a mo-
hou byt poufity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozifeni jeho rozsahu,
zvyseni pinéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni viech Elankl téchto nefivotnich pojistnych podminek je
moiné se v pojistnych smlowvach odchylit;, vyzaduje-li  dcel a povaha
pojistént.

Tyto nedivotni pojistné podminky nabjvaji 6éinnosti dne 1. ledna 2000

VEEOBECNE POUSTHE PODMINKY PRO S0 KROME NEZIVOTHI POUKBTENI & 1/2010
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