Oponentsky posudek na bakalarskou praci Tomase Mrazka ,.Spokojenost studenti na
Filozofické fakulté Univerzity Pardubice®.

Tomas Mrazek si ve své praci stanovuje cil ,zjistit, jak jsou studenti pardubické
Filozofické fakulty spokojeni/nespokojeni se studiem na zdejsi univerzité“. Své dilo cleni
na teoretickou cast, ve které popisuje také svou metodologii, a praktickou cast,
sestavajici z prezentace vysledku setreni. Stejné budu strukturovat také svij posudek.

V teoretické casti se autor zabyva predevsim vyzkumy, které byly dosud na téma
spokojenosti studentti provedeny. Presnéji receno, zminuje nékolik studii, které
poskytuji prehled o dosavadni vyzkumné aktivité na tomto poli, a detailnéji rozebira
jeden takovy vyzkum, a to Narodni setireni student (Na6) z r. 2006/07. Tento vyzkum je
také priznanou inspiraci této prace, ktera na néj navazuje nékterymi otazkami. Jenom
letmo jsou zde zminény vysledky tohoto Setreni. Autor uvadi, Ze Univ. Pardubice
neposkytla vysledky, které byly ziskany na jejich fakultach; mohl vsak uvést alespon
zjisténi ze srovnatelnych (tj. filozofickych apod.) fakult jinych univerzit.

Metodologie vyzkumu je rozepsana velmi kvalitné a detailné. Autor nas seznamuje
s podobou svého dotaznikového Setteni, vybérem vzorku, sbérem dat a také s problémy,
se kterymi se potkal. Zde je zvlasté kuriézni odmitnuti studentti oboru filosofie zGcastnit
se vyzkumu. Jedinou nejistotou, kterou zde vidim, je vybér oborti do vyzkumu ,na
zakladé poctu studujicich ve tretim rocniku v daném oboru“ — slo o to, aby bylo dost
student? Nakonec se ukazuje, ze v kazdém oboru odpovida cca 50% studujicich (kromé
KS, kde je 83%). Situace nese zrejmé rysy samovybéru.

Dalsi oddil se zabyva sebranymi daty — spise nez o interpretaci se ale jednd o pouhou
prezentaci. Ke kazdé otazce je uvedena sada 4 grafi za jednotlivé zkoumané obory, a tyto
grafy jsou jednoduse slovné okomentovany. Tim se véak nedozvidame nic navic, jenom se
zvysuje redundance. Timto zpusobem je zaplnéno 35 stran prace, bez jakékoli analyzy.
Zachranou této casti je alespon zavér prace, ve kterém je uziteéna graficka sumarizace
vysledkli a urcité srovnani s vyzkumem Na6. Hlavnim zjisténim prace je, ze studenti
nejsou spokojeni s nékterymi funkcemi STAGu a se studijnim oddélenim. Domnivam se
vsak, ze autor meél provést zpracovani alespon na turovni uvedeného vyzkumu Na6
(prameéry a indexy).

Mam-li shrnout celkovou turoven prace, je predevSim rozporna. Teoretickda cast je
nevyrazna, ale dostacujici; metodologie je zpracovana kvalitné; ovSem data jsou
analyzovana velmi povrchné, v podstaté bez jakéhokoli presahu jednoduchého tridéni 1.
stupné. Pres tuto namitku je vidét poctivost ve zpracovani tématu, proto navrhuji
znamku velmi dobrie.

V Koburku dne 16. 1. 2012
Ondiej Stéch



