Posudek vedouciho bakalaiské prace

Toméas Mrazek: Spokojenost studentti na Filozofické fakult& Univerzity Pardubice

Bakalatka spliluje zadani: na zdkladé piehledu literatury jsou stanoveny cile vlastniho dotaznikového
Setfeni; sestaven dotaznik, ktery umoziuje srovnani vysledk na FF UPa s vysledky podobnych Setieni
na ostatnich vysokych Skol&ch; realizovano Setfeni na &tyfech oborech (a zaroven jsou vysvétleny
dtvody, pro¢ nebylo realizovano Setieni i na ostatnich oborech); vysledky jsou poté popsany a srovnany
mezi jednotlivymi obory i s vysledky na jinych VS (a v ptiloze shrnuty na péti strankach pro piipadné
zajemce z vedeni kateder, fakulty ¢i univerzity).

Prace ma vsak nékolik nedostatki, na které je potfeba upozornit. Kapitola o literatufe obsahuje piehled
ptedchozich vyzkumt, u néhoz vSak neni jasné, pro¢ vlastné v praci je — nevztahuje se k nim nikde jinde
v préaci, ani pokud jde o metodologii, ani pokud jde o interpretaci vysledku. Samotné interpretace je
nekdy ,,absolutisticka®, bez zfetelu k nuancim samotnych dat. V zavéru napiiklad autor pise, ze ve
vztahu s vyucujicimi a u znamkovani zkousek vladne mezi studujicimi ,,absolutni spokojenost” (s. 63) —
7e u obou otazek na vSech oborech vyrazné prevazuje spokojenost. Hned v nasledujici vété pak piSe, Ze
»aZ na jednu vyjimku jsou [studenti] spokojeni s menzou — tou jednou vyjimkou v3ak neni jeden
student, jak by se mohlo stat, ale jeden obor (AJSP), kde mezi studujicimi pievazuje (mirng)
nespokojenost. O stranku pozdéji pak k tomu autor pise, Ze téchto 52% studujicich AJSP nespokojenych
s menzou ,,neni az tak vazné ¢islo® — Tomasi, az budete jednou v pozici, Ze s vami nabizenou sluzbou
bude polovina klienta nespokojend, bude pofad piesvédéen, ze je to vlastné v pohodé? A kone¢né ne
vzdy zcela dotaZzenou formalni stranku prace je mozno ukazat na seznamu grafii (odkazuje na piilozené
CD) - nazvy grafii jsou pouze nazvy obort, misto aby z nich bylo ziejmé, k jaké otazce se ten ktery graf
vztahuje...

Vzhledem k vySe uvedenym silnym i slabSim strdnkdm praci doporucuji k obhajobé a navrhuji

hodnoceni velmi dobfe.
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