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ABSTRAKT

Tato prace je zamé&fena na spokojenost/nespokojenost studujicich Filozofické fakulty
s okolnostmi studia. Celkové Setieni studentské ne/spokojenosti s okolnostmi studia
je zjistovano dotaznikovym Setfenim. Jednotlivé oblasti otdzek se pak zamétuji
predevsim na to, jak je ze studentského pohledu kvalitni a relevantni vyuka, jaka je
ne/spokojenost s vyucujicimi, fungovanim kateder a servisniho aparatu, jak vnimaji
moZnosti pro osobnostni a lidsky rozvoj v rdmci studia apod. Prace se opird o rizna

Setfeni spokojenosti studentil, kterd probihala v Ceské republice.

KLICOVA SLOVA

spokojenost, nespokojenost, vyzkum, dotaznikové Setifeni, komparace, studenti



TITLE

Satisfaction of students studying at the Faculty of Arts in Pardubice

ABSTRACT

Purpose of this work is to investigate satisfaction/unsatisfaction of the students
regarding the conditions of studies. Investigation of satisfaction/unsatisfaction itself
was conducted using questionare. Individual types of questions are focused mainly
on students opinions on quality and relevance of schooling,
satisfaction/unsatisfaction with profesors and functionality of individual departments
and service apparatus. Also it tries to investigate how students percieve possibilities
of personality and human developement during studies. Supporting data for this work
comes from various students satisfaction/unsatisfaction surveys carried out across the

Czech Republic.

KEYWORDS

satisfaction, dissatisfaction, research, questionnaire investigation, comparison,

students
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Uvod

Cilem mé prace je zjistit, jak jsou studenti pardubické Filozofické fakulty
spokojeni/nespokojeni se studiem na zdejsi univerzité. Jako metodu svého vyzkumu
jsem zvolil dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly rozddny a vyplnény na ¢tyfech
oborech Filozofické fakulty studentiim 3. ro¢nikt. Téma této prace je zajimavé hned
z nékolika diivodi. Myslim, Ze jednim z nich a to pomérné dileZitym je, Ze podobné
Setfeni nebylo na nasi fakulté jesté nikdy uskute€néno jako hlavni téma bakalatské
prace. V neposledni fad¢ je pak cilem prace alespon n¢jakym zplisobem zjistit, co
studenti nejvice postradaji a co by se mélo v budoucnu na Filozofické fakulté

v Pardubicich zménit. Téma spokojenosti studentt je ¢asto samotnymi studenty
sklofiovdno a jen velmi malé procento z nich ma tu moznost, né¢jakym zptiisobem o
problémech, které studium provéazeji, hovofit s vedoucimi jednotlivych obort.
Doufam, Ze prave diky této praci se nekteré problémy na které si studenti Casto
stézuji, bohuZel jen mezi sebou, podaii v budoucnu odstranit, nebo n¢jakym
zpusobem vylepsit.

V teoretické ¢asti vam nejprve predstavim jednotlivé obory, kde bylo Setieni
provedeno. Ddle se v této ¢dsti budu zabyvat jiZ realizovanymi sociologickymi
Setfenimi, kterd probihala na Univerzitich po celé Ceské republice a v nichZ se
objevily otdzky tykajici se spokojenosti studentl se studiem. Nakonec vds pak v této
¢asti podrobné sezndmim s vyzkumem, ktery je nejvice podobny tomu mému. Jedna

se o sociologicky vyzkum NARODNI STRENI STUDENTU ,,NASEST ”.

Druh4 ¢ast prace bude zamétena na podrobné predstaveni mé Bakalaiské prace a
ndsledné vyhodnoceni jednotlivych otdzek mého dotazniku. Vyhodnoceni bude na
zéklad¢é komparace vSech ¢tyt zkoumanych obort, tedy Komunitnich studi,
Humanitnich studii, Anglického jazyka pro hospodéiskou ¢innost a Anglického

jazyka - specializace v pedagogice.
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1- Teoreticka Cast

1.1. Charakteristika oboru

Plvodnim planem bakalafské prace, byl sbér dotaznikli na sedmi oborech pardubické
Filozofické fakulty. Avsak vzhledem k tomu, Ze sbér probihal u studentt tietich
rocniki, nebylo jednoduché studenty vzdy zastihnout.

Nakonec, vyzkum probihal na ¢tytfech oborech, na kterych se dotazniky podafilo bez

problémi vybrat a které vaim nyni predstavim.

1.1.1 Komunitni studia

Obor Komunitni studia vznikl na Filozofické fakulté v roce 2008. Prvnimi
absolventy jsou tedy studenti letoSniho tietiho rocniku, mezi které patiim 1 j4.
Komunitni studia jsou tffletym oborem, po jehoZ tspésném zakonceni ziskd student
titul bakalare ( Bc. ). ,,Absolventi studia by m¢li byt vybaveni znalostmi zdkladt
vybranych socidlnich a humanitnich véd, interdisciplindrniho chapéni a feSeni
problémi”. Své znalosti ziskaji studenti ve ¢tyfech zdkladnich modulech. Modul
teoreticko-metodologického zdkladu, Studium a rozvoj komunit a Rozvoj lidskych
zdroji a celozivotni vzdélavani, kde student ziskd odborné znalosti a modul
VSeobecné znalosti a dovednosti. Po absolvovani studia mize své znalosti student
uplatnit naptiklad v riznych podnikatelskych subjektech, které se tykaji rozvoje
lidskych zdrojt a celoZivotniho vzdélani. Zajimavou praci pak mize byt feseni
problematiky kvality Zivota v komunitch',

Od letosniho roku 2011 je obor komunitnich studii sloucen s oborem socialni
antropologie a vystupuje pod ndzvem "socidlni a aplikovana antropologie".

Vyucovany vSak budou jako dva rozdilné moduly.

1.1.2 Humanitni studia
Obor humanitnich studii je stejn€ jako obor studii komunitnich tfilety a absolvent

ziska titul Be. Studijni obor nabizi velmi Siroky zdklad poznatkl ve védéch, jako jsou

! http://ksv.upce.cz/komunitni_studia.php
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historie, psychologie, sociologie, antropologie, pedagogika a informatika. Cilem
studia je pak poskytnou poznatky o problematice tykajici se pravé spolecenskych
véd, které muiZe absolvent poté vyuZit ve vybranych profesich. Své uplatnéni
naleznou absolventi v oblasti spravy a fizeni ve stitni spravé i samosprave, v oblasti
podptrnych ¢innosti vyzkumnych a badatelskych aktivit riznych instituci a dale také

2z, . - . 2
ve sféfe neziskovych organizaci”.

1.1.3 Anglicky jazyk pro hospodaiskou praxi

Bakalarsky studijni obor mizete studovat v programu Filologie a i zde se jednd o
tifleté studium. Program ma interdisciplinarni charakter, jehoz cilem je pfedev§im
vybavit studenty potfebnou trovni anglického a ¢eského jazyka v komunikaci. Dale
pak program vybavuje studenty védomostmi v oblasti literarni a kulturni. Student by
se m¢l naucit piekladatelskym dovednostem a byt schopen pracovat s texty
zaméefenymi na zdklady ekonomicko-spravnich disciplin. ,,Absolventi oboru
anglického jazyka pro hospodéiskou praxi ziskaji odpovidajici komunikativni
kompetenci v anglickém a ¢eském jazyce a ptekladatelské dovednosti. Uplatnéni
naleznou v orgdnech statni spravy a samospravy, v obchodnich firmach, v redakcich,

zkratka vSude tam, kde bude zapotiebi jazykovée zdatnych pracovnﬂdi”3 .

1.1.4 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

Poslednim oborem, ktery je soucasti mého Setieni, je bakalatské studium anglického
jazyka, studijniho oboru specializace v pedagogice. ,,Cilem studia je co nejlépe
rozvinout komunikativni kompetenci studentl v cilovém jazyce a to ve vSech
aspektech, zde tedy v jazyce anglickém”. Ziskané védomosti a dovednosti mohou
studenti uplatnit v navazujicim magisterském studiu U¢itelstvi anglického jazyka.
Kde poté mohou ziskat plnou ucitelskou kvalifikaci. Absolvent se mtze uplatnit ve

1 e . , v - 4
vzdélavacich institucich a ve vefejném sektoru™.

2 http://www.upce.cz/hledat.html?q=Humanitn%C3%AD%20studia
® http://ects.upce.cz/plan/2312?lang=cs
* http://ects.upce.cz/plan/2315?lang=cs
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1.2 Co tedy o studentech v soucasnosti vime?

Jednozna¢né mizeme fici, Ze nejvyraznéjsi zmeénou od dob, kdy sociologické
vyzkumy byly poprvé realizovany, aZ do soucasnosti je, Ze velmi vyrazné vzrostl
pocet studentli na vysokych skoldch, ale ne jen prave na nich. DileZité také je, Ze
studium na vysoké Skole, tedy v tercidrnim vzdé€lavandi, je jiz dostupné pro vSechny,
kdo studovat chtéji. V neposledni fad¢ nabizeji soucasné vysoké §koly mnohem
pestiejsi nabidku bakalarskych a magisterskych obort.

Jak jsem jiZ uvedl, ne vZdy bylo studium na vysokych Skoldch pfistupné pro vSechny.
Nejlépe je toto popsano v knize Prudkého, Pabiana a Simy, Ceské vysoké skolstvi,

s podtitulem: Na cesté od elitniho k univerzdlnimu vzdéldvdni 1989 — 2009°. Zde je
uvedeno, zZe vzdélavani 1ze rozdélit do tif vyvojovych fazi. Elitni, masové a
Univerzdlni tercidrni vzdélavani. Zatimco v elitni f4zi bylo vzdélani vysadou
privilegovanych vrstev, v masové fazi se jiZ rozsifilo a bylo pravem téch, ktefi maji
ur¢itou miru kvalifikace. V soucasné dobé ma tedy ptistup ke studiu umoznén kazdy.
Da se ale také tici, Ze je v poslednich letech studium jiz v podstaté povinnosti. A

v budoucnu tomu nebude jinak. Soucasna doba vyZaduje vzhledem k velkym
technickym pokroktiim stdle lepsi vzdélani. V dnesni dobé¢ je vzdelani pro cloveka

v podstaté to nejdulezitéjsi. Kvalitni vzdélani alespon do jisté miry zarucuje

kvalitn€j$i pracovni misto a s tim i souvisejici vyssi plat.

1.3 Sociologické vyzkumy studentii vysokych $kol v CR

Dtivodem, pro¢ jsem se rozhodl do své prace zaradit piehled jiz realizovanych Setfeni
je, ze v mnohych z téchto Setfeni byly pravé otdzky tykajici se spokojenosti studenti.
Chtél jsem poukazat na to, Ze vyzkum, ktery jsem realizoval, nebyl prvnim svého
druhu na naem tzemi. Velmi podobné Setfeni bylo provedeno v celé CR, diky
narodnimu Setfeni student Na6, kde byla pravé zjiStovana ne/spokojenost studentli

s okolnostmi studia a nabizenymi sluzbami.

Muj vyzkum je vSak viibec prvnim, ktery je proveden na nasi filozofické fakulté.

> PRUDKY, Libor; PABIAN, Petr; gIMA, Karel. Ceské vysoké Skolstvi: na cesté od elitniho
k univerzdlnimu vzdeéldvdani 1989-2009. Praha: Grada, 2010.
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Nejsem si jist, zda viibec byl né¢jaky podobny vyzkum proveden pouze v ramci nasi

Univerzity.

Piehledem sociologickych vyzkumii se nejvice ve svych pracich zabyvaji Minksova’
a také Pabian a Provazkova.’ J4 jsem pro svoji praci pouZil predeviim &lanek Lenky

Minksové: "Pfehled hlavnich sociologickych vyzkumii realizovanych v CR.“

Clanek Minksové je strukturovany do dvou zakladnich kapitol. , Prvn{ kapitola se
vénuje obecnéjSimu kontextu, ve kterém vyzkumy vysokoskoldki probihaji, a nabizi
ptehled hlavnich vyzkumi, které sice nejsou primarné zaméteny na zkoumani
studentll vysokych skol, ale s vyuZitim jejich dat je mozné hledat SirSi souvislosti
(napf. srovnani vysokoskoldku a stejné vékové skupiny nestudujici mladeze).”
[Minksova 2010; 40]. Druha kapitola se poté tykd vyzkumil jiz samotnych
vysokoskoldktll. A pravé na kapitolu, kterd se tykd vyzkumil vysokoskoldkd, jsem se

zaméril.

1.3.1 Vyzkumy vysokoskolaki realizované po roce 1989

Vyzkumy po roce 1989 se nejvice zabyvalo Centrum pro studium vysokého Skolstvi
(CSVS). To bylo zaloZeno v roce 1991 Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy Ceské republiky jako stitni organizace. Hlavnim poslanim CSVS je
pestovani vyzkumné a vzdélavaci aktivity v oblasti vysokého Skolstvi. Do tohoto
obdobi spadaji projekty: Mezindrodni projekt EUROSTUDENT III a
EUROSTUDENT 1V, Socidlni portrét vysokoskolskych studentit 1-V (1992 — 2005) a
vyzkum Studenti vyssich odbornych skol a vysokych skol (1997).

Projekt Socidlni portrét vysokoskolskych studentii v CR zahrnoval celkem pét etient.
Prvni dotaznikové Setieni probehlo v roce 1992 a posledni v roce 2005. Na nazor
studentll na vyuku se ptaly predevsim Setteni Socidlni portrét studentii I1, 11l a V.
Posledni Setfeni, s pofadovym ¢islem pét, projektu Socidlni Setfeni vysokoskolskych
studentd v CR, probehlo v roce 2005. V posledni ving€ se zkoumala obdobna témata,

jaka byla obsaZena v predchazejicich Setfenich. Tento projekt zahrnoval ve své

® Minksovi 2010. Dostupné z: <http://archiv.soc.cas.cz/download/1078/DaV10_1_s39_60.pdf>
7 Pabian, Provazkova 2008
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posledni fazi spoustu tematickych oblasti od zdkladnich informaci o vé€ku a pohlavi,
az po otdzky tykajici se rovného piistupu muzii a Zen ke vzdélani. Pfedevsim ale
tento projekt obsahoval otazky, které jsou hlavnim tématem mé prace, tedy otazky
tykajici se hodnoceni podminek studia. Tato ¢4st dotazniku obsahovala otdzky typu:
spokojenost s celkovymi podminkami studia, piistupu k internetu na VS, hodnoceni
vyuky a vyucujicich a jazykové vybavenosti studentii. Tyto otdzky jsem pouZil i jd ve
svém vyzkumu a myslim, Ze pravée otazky, které se tykaji hodnoceni kvality sluzeb,
které VS a Univerzity nabizi, by mély byt tim hlavnim, o co by se vedeni kazdé VS,
nebo Univerzity mélo zajimat. Pravé diky témto vyzkumim mohou jednotlivé VS a
Univerzity své sluzby zlepSovat.

Mezinarodni projekt EUROSTUDENT 1V.

Projekt EUROSTUDENT IV byl druhou vinou mezindrodniho projektu. Zahdjen byl
v roce 2008 a jeho konec je planovéan na rok 2011. Pravé v této druhé vin¢ mohou,

studenti v SirSim kontextu hodnotit i samotnou vysokou Skolu.

1.3.2 Longitudinalni vyzkumy hodnotovych orientaci vysokoskolaku

,Problematice hodnotovych struktur a jejich empirického sociologického zkoumani
se fadu let vénuje vyzkumny tym pod vedenim Libora Prudkého.

Do kapitoly longitudinédlnich vyzkumti, zatazuji pfedevsim longitudindlni vyzkum
Studium na vysoké skole, ktery probihal ve tfech vlnéch a to v letech 2004, 2006 a
2008. Vyzkum probihal pod vedenim Petra Mat¢ji v rdmci feSenych projektt
oddgleni Sociologie vzdélani a stratifikace Sociologického vyzkumu AV CR. Pravé
v téchto Setfenich byly také pouzity otazky tykajici se spokojenosti studenti se
studiem.

Cilem vyzkumu bylo ziskat idaje o socidlnim sloZeni studentt, jejich pldnech,
rozhodovéni se o studiu, hodnocenf kvality vyuky, ale i o ndzorech na pujcky,
stipendia a financovani [Minksova 2010; 51].

V roce 2004 probéhl prvni vyzkum, kdy byli osloveni vSichni studenti prvnich
ro¢nikl vSech vetejnych, ale i soukromych Vysokych skol. Celkovy vzorek, ktery se
podarilo ziskat, mél velikost pfiblizné¢ 4 150 studentli. Respondenti zdroven

souhlasili s tim, Ze budou spolupracovat v dalsi vin¢ vyzkumu. Ta prob¢hla v roce
15



2006 a tentokrat sviij vyplnény dotaznik zaslalo postou nebo elektronicky piiblizné

2 700 studentt. Tteti vinu vyzkumu jiZ ve své praci Minksovd nezmifiuje.

1.4  Nérodni Setfeni studentt ,, NASEST”

Vyzkum Narodnim Setfenim studentt .NASEST”, ktery je mému tématu bakalarské
prace nejblizsi, jsem rozhodl zatadit do samostatné kapitoly a chtél bych vas s nim
blize sezndmit. Pravé tento projekt byl pro moji préci velkou inspiraci a také jsem
pouzil do svého dotazniku nékteré otazky, které se vyskytovaly v dotazniku
ndrodniho Setfeni.

Ndrodni Setient studentii ,, NASEST* je studentskym hodnocenim kvality vybranych
oblasti. Setienf je soucdsti rozvojového projektu Akademického centra studentskych
aktivit (ACSA). Jedna se o prvni Setfeni celostatniho rozsahu v oblasti studentského
hodnoceni kvality vysokych $kol v Ceské republice. ,,Setéeni probéhlo

v akademickém roce 2006/2007 a jiZ nyni se planuje jeho opakovani. Narodniho
Setfeni se zucCastnilo ptes 14 000 studentl vetejnych, statnich a nékterych
soukromych vysokych Skol, ktefi prostfednictvim dotazniku hodnotili vybrané
oblasti ovliviiujici podminky jejich studia®. Cilem 3etfeni bylo ziskat studentsky
pohled na zdkladni oblasti, které ovliviiuji podminky studia na ¢eskych vysokych

Skolach.
1.4.1 Sbér dat

Sbér dat probihal na zdkladé vicestupiiového ndhodného vybéru. V zimnim a letnim
semestru akademického roku 2006/2007 navstivili spolupracovnici na projektu
ndhodné vylosované predndsky na vSech vetejnych, statnich a vybranych
soukromych vysokych Skoldch a ziskali tak vyplnéné dotazniky od reprezentativniho
vzorku studentl. Sbér dat probihal také elektronicky. A tak se do Setfeni mohli
zapojit 1 studenti, ktefi chtéli hodnotit svou vysokou Skolu, ale jejich prednasky

nebyly v pribéhu Setfeni navstiveny. Dotaznik mohli tito studenti vyplnit na webové

s http://www.acsa.vutbr.cz/nasest/index.php ?horiz=1
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strance projektu’. Této moZnosti vyplnéni dotazniku vyuZilo celkem 2 390 studentd.
Avsak elektronicky sbér dat nelze povazovat za reprezentativni, protoZe se jednalo o
samo vybeér studentl a studentek do vzorku. To znamend, Ze kazdy mohl podle svého
uvéazeni elektronicky dotaznik vyplnit, nebo nevyplnit. Osobni sbér dat byl naopak
proveden tak, aby soubor dotazovanych studentl a studentek reprezentoval vSechny
studujici na dané fakulté a jako celek reprezentoval populaci studentl a studentek
vysokych $kol v Ceské republice.

Osobni sbér dat byl zahdjen v prosinci 2006 a ukoncen v poloving kvétna 2007.
Celkem se jej zucastnilo 14 212 respondentt. Do Setfeni byly zatfazeny vSechny
fakulty, které v dobé dat existovaly v Ceské republice. Jednalo se tedy o 123 fakult
vefejnych vysokych Skol, ¢tyfi pracovisté statnich vysokych skol (jednd se o
Policejni akademii CR, kterd nema fakulty, a Univerzitu obrany, kterd m4 fakulty tfi)
a pét soukromych vysokych skol. Téchto pét soukromych skol bylo vylosovano ze
vSech Ceskych soukromych Skol, které existovaly ke dni 1. 9. 2006. Projektu se

nakonec zicastnilo celkem 129 pracovist, které ndm ukazuje ndsledujici tabulka.

Tabulka ¢. 1 Prehled fakult zapojenych do ndrodniho Setieni Na6

Fakulty, které se zucastnily Setfeni

Vetejna 121 fakult
Statni 3 pracovisté
Soukroma 5 pracovist’

Na ostatnich tfech pracovistich, kterd byla v pivodnim planu, se Setfeni nepodatilo
uskutecnit a to bud’ z organizac¢nich pfi¢in, nebo z diivodu nesouhlasu vedeni vysoké
Skoly.
Jednotlivé fakulty a pracovisté byly pak ndsledné rozdéleny podle poctu studujicich
do tif hlavnich kategorif:
1) Malé fakulty
Na takto oznacenych fakultich studuje maximalné 500 studentt

v prezen¢nim studiu. Velikost vzorku byla vZdy nejméné 50 az 70

studujicich.

® www.nab.cz
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2) Stiedni fakulty
Za stiedni fakulty byly oznaceny takové, které maji pocet studenti 501 az
3000. Velikost vzorku na téchto fakultach se pohybovala mezi 100 az 120
studujicimi.

3) Velké fakulty
Velké fakulty byly takové, jejichZ pocet studentli dosahoval nad 3001.
Velikost vzorku byla 150 az 200 studujicich.

1.4.2 Metodologie sbéru dat

Sbér dat probihal nasledujicim zptisobem.

Na kazdé z fakult, které byly soucdsti vyzkumu, byla ndhodn¢ vybréana pfednéaska ze
seznamu piednasSek v akademickém roce 2006/2007. Na této pfedndSce pak byli
vybréni vSichni pfitomni studujici, ktefi dotaznik néasledné vyplnili. Vyjimku tvofili
ti studenti, ktefi jizZ dotaznik vyplnili elektronicky. Minimélni pocet prednaSek na
jedné fakulté byl dvé. Poté se pokracovalo s vybérem prednasek a sbérem dotaznikti
déle, dokud nebyl dosaZen ptredepsany minimdlni pocet vyplnénych dotazniki, ktery
byl uréen na zdkladé¢ poctu studentti dané fakulty, tak jak jsem popisoval vyse.

V zimnim semestru akademického roku 2006/2007 nebyli do Setfeni zatfazeni
studenti prvnich ro¢nikti a to z ditvodu toho, Ze k urcité validité odpovédi je nutna
urcitd zkusSenost s vyukou a studijnim programem. Tu studenti prvnich ro¢nika
béhem zimniho semestru teprve ziskdvaji. Studenti prvnich ro¢niki nemé¢li byt
soucasti Setfeni ani v letnim semestru, tomu se vSak v né€kolika ptipadech nepodatilo
zabréanit. ,,.Divodi bylo nékolik. Jednak proto, Ze studenti prvnich ro¢niki si jiz
mohou v letnim semestru zapisovat predméty z vyssich roc¢nikt, déle pak proto, Ze u
nckterych Skol, jako jsou naptiklad Skoly umélecké, bylo zapotiebi studenty a
studentky prvnich ro¢nikt do Setfeni zapojit, aby velikost vzorku byla pro
statistickou analyzu dostate¢na'””. Pii kone¢ném vyhodnocovéni se poté nakonec
ukdzalo, ze odpovédi student a studentek prvnich ro¢niku jsou stejné validni a

konsistentni, jako odpovédi ostatnich ro¢nikt. Pii kone¢ném vyhodnocovani

' http://www.acsa.vutbr.cz/nasest/index.php?horiz=2&vert=505
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vyzkumu se tak pfislo na to, Ze opatieni nezahrnout ,,prvaky”” do vyzkumu bylo az

piiliS opatrné.

1.4.3 Obsah dotazniku

Jak jiz bylo n€kolikrat feceno, data se sbirala za pomoci dotazniku. Tento dotaznik
obsahoval vyroky, u nichz byla méfena mira souhlasu respondentli na Sestistupnové
Skdle, kterd byla nasledujici: zcela souhlasim-souhlasim-spise souhlasim-spise
nesouhlasim-nesouhlasim-zcela nesouhlasim.

KaZzdy vyrok poté jesté navic obsahoval moznost ,,nezndm odpovéd’ ” Celkem bylo
v dotazniku poloZeno respondentiim 32 otdzek, které se daji rozdélit do péti hlavnich
oblasti. Prvnich jedendct otdzek se tykalo kvality studia na vysoké Skole, dalSich
sedm otdzek bylo zamétfeno na poradenstvi a atmosféru na vysoké skole, poté ptislo
na fadu devét otazek, které se tykaly prostiedi a sluzeb, které vysoka Skola nabizi,
dalsi dvé otazky zkoumaly studentské organizace na vysoké Skole a zbylé ti1 otazky
se vénovaly finan¢nim podminkdm studia.

Otéazky byly vyhodnocovany kazda zvlast’ za pomoci aritmetického priméru, déle
pak byly vyhodnocovény otdzky v rdmci zminénych péti oblasti, kde byl spocitdn
index, ktery charakterizoval jednim ¢islem danou oblast a nakonec byl spocitan
index celkové spokojenosti, ktery vyjadifoval celkové hodnoceni fakulty o¢ima

studentd a studentek.

1.4.4 Vysledky Narodniho Setieni ,,NASEST”

Celkové vysledky Setfeni ndm ukazuje nédsledujici graf. Jak jsem jiZ psal vySe,
dotaznik byl rozdélen do péti hlavnich oblasti, Sestou oblast pak tvofil index celkové
spokojenosti studenti a studentek. Skala otdzek byla rozd&lena do Sesti stupiiti a
obecné platilo, ¢im vyS$i ¢islo, tim lepsi vysledek. To znamend, Ze do hodnoty 3,5

jsou studenti nespokojeni a nad hodnotu 3,5 spokojeni'.

' podrobné vysledky Setfeni dle fakult, & jednotlivych krajd nalezneme na:
http://www.acsa.vutbr.cz/nasest/index.php?horiz=4
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Graf ¢. 1 - celkové hodnoceni spokojenosti

kvalita studia na vs | R §

Poradenstvi a atmosféra na V8 _i
Prostredia siuzby na V3 | IR -1
Studentské organizace na V3 _i 3,33
”l—i

Finan&ni podminky studia na V5 —
Indexcelkové spokojencsti | =5

Z grafu tedy miZeme vidét, Ze jedinou oblasti, se kterou nejsou studenti spokojeni, je
oblast studentskych organizaci na VS.
Ackoliv projektovy tym narodniho Setieni na6 uvadi, ze podrobné vysledky
jednotlivych fakult vzdy zaslal na pracovisté rektoratu, mé se bohuzel vysledky
Setfeni na na$i fakulté sehnat nepodaftilo. Pro moji préaci je to velké Skoda, protoze
bych mohl alespoii néjak porovnavat vysledky narodniho Setfeni se Setfenim mym a
dale bych se dozvedél, jak studenti hodnotili pardubickou Univerzitu v minulosti.
Do celkovych vysledki Setieni jsem se tedy rozhodl zatadit alespon pét nejsilnéjsich
a nejslabsich stranek ¢eskych vysokych Skol.
Nejsilngjsi stranky Ceskych vysokych kol setadili studenti takto:

1. Jsem rad (a), ze studuji pravé na této Skole
Prospéchova stipendia jsou dobrym zptsobem, jak odménovat studenty
Existuji moZnosti se béhem studia zapojit do vyzkumnych ¢innosti

Studium dostate¢n¢ rozviji mé odborné znalosti

“nok »n

Skola nabizi dostate¢né moznosti studia v zahranic¢i

Naopak slabiny ceskych vysokych skol setadili studenti nasledovné:

1. Jsem spokojen (a) s vyukou cizich jazykl

2. Znam studenty/ky, ktefi m& zastupuji ve fakultnim akademickém senatu
3. S cenou za poskytované sluzby na kolejich jsem spokojen (a)
4

V piipadé problému se studenti obraceji na studentskou organizaci
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5. Hodnoceni kvality ma vliv na vyuku

Zavérem muzeme fict, Ze cilem Néarodniho Setfeni Na6 tedy bylo piedevsim zjistit
silné a slabsi stranky Ceského vysokého Skolstvi, ddle pak to, co vysokoSkoldky
nejvice trapi a na co jsou naopak pysSni. Nakonec se ukdzalo, Ze i presto Ze fada

studentl vidi na svych fakultich mnoho negativ, jsou radi, Ze zde mohou studovat.

1.5 Metodologie vyzkumu

Vyzkum na téma Spokojenost studentt se studiem na filozofické fakulté

v Pardubicich probihal z velké ¢4sti v roce 2011. V konec¢né fazi probéhl vyzkum na
¢tyfech oborech Filozofické fakulty. Z Katedry socidlnich véd byl souc¢asti vyzkumu
obor Komunitnich studii, z katedry véd o vychové obor Humanitnich studii,

z Katedry cizich jazyka byl soucdsti vyzkumu obor Anglicky jazyk pro
hospodéiskou praxi a z Katedry anglistiky a amerikanistiky to byl obor Anglicky

jazyk — specializace v pedagogice.

1.5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je snaha zjistit, jak jsou studenti a studentky pardubické
Filozofické fakulty spokojeni se studiem na mistni Univerzit¢ a piedevsim, jak jsou
spokojeni se studiem na svém oboru, ktery si po dokonceni stiedni Skoly vybrali.
DalSim cilem vyzkumu je pak zjistit, jak jsou studenti a studentky spokojeni se
sluzbami, které Univerzita nabizi. Nakonec se budu snaZit pomoci komparace
jednotlivych obort zjistit, zda jsou mezi obory filozofické fakulty znatelné rozdily

v pohledech na spokojenost se studiem a nabizenymi sluzZbami.

1.5.2 Cilova skupina

Cilova skupina byla vybrdna po tivahiach spole¢né¢ s vedoucim mé bakalarské prace

panem Mgr. Petrem Pabianem, Th.D. Nakonec jsme tedy jako nejlepsi a
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Vv s

nejvhodnéjsi variantu pro moje Setfeni zvolili studenty tietich ro¢nika. Zvoleni této
skupiny studentti je nakonec i celkem logické. Pravé studenti tietich ro¢nikii maji se
studiem nejvetsi zkuSenosti, a tak se k jednotlivym otdzkdm mohou nejlépe vyjadrit.
Vybér oborti probihal na zdkladé poctu studujicich ve tfetim ro¢niku v daném oboru.
V plvodnim planu pro nase Setfeni bylo sedm oborti filozofické fakulty, na nichz
m¢él vyzkum probihat. Jednalo se o obory: Komunitni studia, Humanitni studia,
Socidlni antropologie, Filosofie, Anglicky jazyk pro hospodéiskou praxi, Anglicky
jazyk specializace v pedagogice a Némecky jazyk pro hospodaiskou praxi. Cil byl
pokusit se rozdat dotaznik na co nejvice katedrach filozofické fakulty. Nakonec se
bez problémil podafilo vybrat dotazniky na ¢tyfech oborech. Na ostatnich oborech,
které byly v pivodnim pldnu, se vyzkum neuskutecnil z nejriznéjsich diivodl. Na
oboru Socidlni antropologie se v hodin€ socidlni ekonomiky a rozvoje komunit, ktera
byla v podstat¢ jedinou, na které se v letnim semestru vyskytovali studenti tfetiho
ro¢niku, podafilo vybrat pouze osm dotaznikl. U oboru Filozofie jsem oslovil
studentku 2. ro€niku Ivetu Cvingrafovou, zda by mi pomohla kontaktovat nékoho ze
studentti ro¢niku tfetiho, abych se posléze na tomto oboru domluvil, kdy by bylo
mozné dotazniky odpovedét. Nakonec se mi dostalo odpovédi, Ze vSichni studenti
tietiho ro¢niku oboru Filozofie se shodli, Ze dotaznik nechtéji vypliiovat. Diivodem
jejich odmitnuti byla odpovéd’, Ze si pted statnimi zkouskami nechtéji udé€lat u
vyucujicich néjaké problémy a Spatné jméno. I kdyZ bylo studentiim feceno, Ze je
dotaznik anonymni, i pfesto jej vyplnit odmitli. Poslednim ze sedmi oborti m¢l byt
obor Némeckého jazyka pro hospodarskou praxi, ale zde se nepovedlo oslovit
studenty tfetich ro¢nikl viibec. Na predméty v letnim semestru ve tietim ro¢niku

chodilo jiZ jen minimum studentd.

1.5.3 Piipravna faze

V ptipravné fazi bylo hlavnim ukolem sestavit pro moje Setfeni dotaznik, ktery bude
nésledné rozdédn studentim na pfednédskach. Jako inspirace mi slouZil dotaznik

z narodniho Setfeni Na6, které probéhlo v akademickém roce 2006/2007. Diky
tomuto vyzkumu byla realizace mého dotazniku o néco jednodussi, jelikozZ jsem

z tohoto dotaznikového Setfeni mohl pro svoji praci pouZit ¢ast otdzek. S pfipravou
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dotazniku mi nejvice svymi radami pomohli Mgr. Petr Pabian, Th.D a PhDr. Ondfe;]
Stéch.

1.5.4 Sbér dat

Sbér dotazniktli probihal pfedevsim v lednu - bieznu roku 2011. Postupné byly
rozdany dotazniky vSem ¢tyfem oboriim. Jako prvnim byl rozddn dotaznik studentim
Komunitnich studii v hodin€ Semindr k bakaldrské prdce, ktery vede PhDr. Jaroslava
Stastnd. Vybrano bylo celkem 34 dotaznikd, coZ je 83% z cilového vzorku. U oboru
Anglicky jazyk — specializace v pedagogice mi s rozdanim dotazniki pomohla
studentka Lada Solcovd, kterd dotazniky rozdala v hodiné Analyza diskursu, ktery
vedla PhDr. Sarka Jezkov4, Ph.D. A dile byly dotazniky rozdany i v hodiné
Lexikologie, kterou vyucovala Mgr. Zuzana Urbanova. Zde bylo vybrano celkem 30
dotaznikil. To je v kone¢ném vysledku 60% z cilového vzorku. Dotazniky u oboru
Anglicky jazyk pro hospodafskou praxi byly rozdany v hodin€ Lexikologie, kterou
vyucuje Mgr. Zuzana Urbanova a stejné jako u oboru Anglicky jazyk — specializace
v pedagogice, se n&jaké dotazniky vybraly v hoding Analyza diskursu PhDr. Sarky
Jezkové, Ph.D. Celkem bylo vybrano 30 dotaznikd, coz je 54% z cilového vzorku.
Humanitni studia vypliiovala svlij dotaznik v hodiné Socidlnich deviaci, které vedl
Dr. Véclav Mitas a ndsledné jsem vybiral dotazniky individudlné u studenti, které

zndm. Celkem bylo vybrano 39 dotaznikdl, coZ €ini 49% z cilového vzorku.

1.5.5 Dotaznik

Pro svij vyzkum, ktery se tyka spokojenosti studentil se studiem, jsem zvolil jako
vyzkumnou techniku dotaznik. Sbér dat pomoci dotazniku je nejcastéjsi technikou
pfi realizaci néjakého vyzkumu. Je to z diivodu, Ze dotaznik m4 velkou fadu vyhod.
Mezi tyto vyhody patii naptiklad: Zisk velkého mnozstvi dat, béhem kratkého casu
na jednom mist¢, snadné a rychlé zpracovani ziskanych dat a vétSinou byva
anonymni, coZ u respondentt vyvoldva vétsi diivéru. Naopak mezi nejvetsi slabiny

dotazniku patii pfedevSim to, Ze respondent nemusi otdzku spradvné pochopit a jeho
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odpovéd’ miiZe byt nespravnd, to poté miZze ovlivnit odpovédi celého zkoumaného
vzorku'?

Pii sestavovani otdzek pro milj dotaznik jsem hledal inspiraci v dotazniku

z ndrodniho Setieni Na6". Z ng&j jsem nakonec pro sviij dotaznik pouzil otazky ¢&. 2,
5,6,9,17,23,24,25,26,27. Skila odpovédi byla v mém dotazniku na rozdil od
Setfeni Na6, kde byla Sestistupnova, pouze Skdla Ctyfstupfiova. Mira souhlasu
respondentll byla rozdélena do nasledujicich ¢ty moznosti odpovedi: Ano — spise
ano — spise ne — ne.

Celkem bylo studentéim v dotazniku'* poloZeno 31 otdzek, které lze rozdélit na 6
oblasti. Prvni Ctyfi otdzky na uvodni stran€ dotazniku se tykaly pouze informaci o
respondentovi. Tedy jeho pohlavi, véku, poc¢tu kreditt, které ziskal béhem prvniho a
druhého ro¢niku svého studia a jaky obor na filozofické fakulté studuje. Poté jiz
respondenti ptesli na hlavni otdzky dotazniku. Otazky 1-7 se tykaly kvality oboru,
ktery studenti studuji, predevSim jeho odbornosti. Oblast otdzek 8-13 je zaméfena na
préci studijniho oddéleni a portdlu STAG. Otdzky €. 14-18 se tykaji vztahti na fakulté
mezi Zdky a vyucujicimi a dale pak obsahu a zndmkovani zkousek. Otazky 19-23 se
zabyvaji shanénim materidla ke studiu. Otazky 24-27 se tykaji spokojenosti se
sluzbami v menze a na kolejich.

Dutvod vybéru téchto oblasti otdzek byl jednoduchy. Spokojenosti studentti se
studiem a s okolnostmi studia se jiZ zminéné sociologické vyzkumy pfili§
nezabyvaly. Prvnim vyzkumem, ktery se zabyval otdzkou spokojenosti studentii, byl
vyzkum Socidlni portrét vysokoskolskych studentii, ktery jiz pouZil otazky kvality
vyuky. Shodné otazky v tomto Setieni, s otdzkami v mém vyzkumu jsou nasledujici:
Spokojenost s celkovymi podminkami studia, pristupu k internetu na VS, hodnoceni
vyuky a vyucujicich a jazykové vybavenosti studentii. Dal§im sociologickym
vyzkumem, ktery pouzil otdzky, tykajici se spokojenosti studentli, byl vyzkum
EUROSTUDENT. Zde byla poloZena také fada otdzek, které jsem pokladal studentii
ve své praci i ja. Jednalo napt. o otdzky: Spokojenosti s bydlenim, ¢i otdzek, které

hodnoti kvalitu Skoly. Nejvice podobny byl v§ak mému vyzkumu narodni vyzkum

'2 Maly sociologicky slovnik 1970, str. 66-70
 Dostupny z: http://www.acsa.vutbr.cz/nasest/index.php ?horiz=1
Y Viz p¥iloha €. 1
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student Na6. Ten se zabyva predevSim praveé ne/spokojenosti studentl se vSemi
prvky studia na vysoké Skole.

Da se fici, Ze jsem svym zpusobem na Setfeni Na6 navazal a pokusil se ziskat
podobné informace. Dle mého ndzoru jsou pravé otazky, které se tykaji spokojenosti
rozhodl zabyvat pravé jimi.

Pokud budu porovnavat jiz realizované vyzkumy s tim mym, je patrny rozdil
predevsim v zaméfeni otazek. Zatimco valna vétSina vyzkumt zahrnuje otazky
tykajici se vzdélani rodicu, piijmi, aspiraci, vynalozenych ndklada na studium a
mnoho dalSich podobnych otédzek, ja jsem zvolil cestu, kterd ndm jasné odhali slabé a

silné stranky naSi univerzity.

1.5.6 Priibéh vyzkumu

Po skonceni dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze je potieba dotazniky u studentli
tietich ro¢nikd vybirat co nejdiive. Miij vybér, ktery probihal z vétsi ¢asti az v letnim
semestru akademického roku 2010/2011 byl velmi slozity. Piedevsim jiZ nebylo
lehké nalézt hodiny, na kterych by byl dostate¢ny pocet studentli. A tak na hodinach,
na kterych jsem byl pfitomen, jsem pozddal studenty, zda by ostatnim kolegiim ze
svého oboru dotazniky nerozdali, tak aby byl pocet vybranych dotaznika vzdy
alespon o velikosti tficeti respondentil. S vypétim vsech sil se to nakonec podatilo a
chtél bych velmi pod€kovat v§em studentlim a vyucujicim, ktef{ se na mém vyzkumu
podileli.

Nejvétsim prekvapenim pfi vybéru dotaznikll byla pro mé reakce studenti oboru
Filosofie, ktefi jednohlasné a rezolutné odmitli dotaznik vyplnit, coZ mi mé prvni
plany o vétsim vzorku respondentl velmi zkomplikovalo. Jak jsem jiz psal vySe,
studenti se shodli nevypliovat dotaznik z obav, Ze by jeho vyplnéni mohlo ovlivnit
jejich zavérecné statni zkousky.

Dale se ukdzalo, Ze nejvétsi problém délala studentim otazka €. 22, kterd nebyla
nejlépe formulovana. Déle pak u otdzek 24, 25, 26 a 27 chybéla moZnost odpovédi,
nenavstévuji, respektive nebydlim. Studenti vSak byli upozornéni na to, aby tuto

variantu do dotazniku vepsali. Jinak nebyl s vypliiovanim dotazniku Zddny problém.
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Myslim, Ze ur€ité stoji za to, tento vyzkum v budoucnu zopakovat a nasledné
porovnat vysledky. Dokonce bych tento dotaznik rozddval studentiim tfetich ro¢nikii

kazdy rok, a to nejen na filozofické fakulté.
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2 — Prakticka ¢ast

Pro vyhodnocovéni svych dotazniki jsem pouzil webovou sluzbu easyresearch’.
Vzhledem k tomu, Ze celkovy pocet dotaznikll, se kterym jsem pfi vyhodnocovani
pracoval, byl celkem sto dvacet, velmi mi tato webova sluzba usnadnila prici a
usetiila ¢as. Na strance easyresearch miZete po prihlaseni jednodusSe vytvofit sviij
online dotaznik a nasledné¢ jej vypliovat. Takto jsem tedy vSech sto dvacet dotazniku
piepsal a déle diky této sluzbé mohl 1 vyhodnotit. Velkou vyhodou je také to, Ze
program vam ndsledné i z vysledku ptipravi grafy, které si miZete stdhnout ve
formatu pdf.

Do praktické ¢asti, ve které se budu zabyvat vyhodnocovanim vysledkd, jsem
vSechny otazky z dotazniku nezafadil. Vybral jsem pouze ty, které jsem povazoval za
dualezité a jejichz vysledky byly nejzajimavéjsi. U kazdého ze ¢ty obort tedy otazku
vyhodnotim zvlast’ a nasledné vysledky mezi témito obory porovnam. Nakonec u

kazdé otazky bude ptidé€len i celkovy graf spokojenosti.
2.1  Profil respondenti

Komunitni studia

U oboru komunitnich studif bylo do mého Setieni zatazeno 25 Zen (83,3%) a 5 muza
(16,7%). Studenti Komunitnich studif ziskali v priméru za prvni a druhy ro¢nik
svého studia 140,1 kreditd, coz je 77,8% z celkového povinného zisku 180 kreditd za

celé studium.

Humanitni studia

U oboru Humanitni studia se dotaznikového Setfeni zicastnilo 23 Zen ( 76,7%) a 7
muzl (23,3%). Studenti Humanitnich studii ziskali béhem prvniho a druhého ro¢niku
studia v priméru 131,3 kreditu coz je celkem 72,9% z celkového povinného zisku

180 kreditu za studium.

> Dostupné na: http://www.easyresearch.cz/
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Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

V oboru Anglicky jazyk pro hospodéiskou praxi bylo z celkového poctu 30
respondentll 14 Zen (46,7%) a 16 muzl (53,3%). Tito studenti ziskali za prvni dva
roky svého studia v praméru 129,7 kreditt, coz ¢ini 72,1% z celkového povinného

zisku 180 kreditu za tfileté studium.

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

U studentti Anglického jazyka — specializace v pedagogice bylo taktéz vybrano
celkem 30 dotazniki. Z nichz bylo 22 vybrano od zen (73,3%) a 8 od muzii (26,7%).
Celkem ziskali studenti tohoto oboru za prvni a druhy ro¢nik svého studia v priméru

124,5 kreditd, tedy 69,2% z celkového poctu povinnych 180 kreditii za studium.

Komparace

Celkem se dotaznikového Setieni zicastnilo 84 Zen (70%) a 36 muzt (30%).

Z vysledk plyne, Ze nejvice Zen se nachdzelo v oboru komunitnich studii, celkem 25
a nejmén¢ Zen bylo v oboru anglického jazyka pro hospodarskou praxi, kde se
zucastnilo Setfeni pouze 14 Zen. Nejvice muzu se tedy nachdzelo v oboru anglického
jazyka pro hospodaiskou praxi, celkem 16 a nejméné jich studovalo v oboru
komunitnich studii, kde bylo pouze 5 muzi.

U primérného poctu ziskanych krediti za prvni dva roky studia byl nejveétsi praimér
u studentd komunitnich studii, ktefi v priiméru ziskali 140, 1 krediti. Za nimi se
nachdzi obor humanitnich studii, kde studenti ziskali v priméru 131,3 kreditd. Déle
pak studenti Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi, ktefi v priméru ziskali
129,7 kreditd. Nejhiife pak skondili studenti anglického jazyka — specializace

v pedagogice, ktefi za prvni dva roky svého studia ziskali v priméru 124,5 kreditt,

coz je v pruméru skoro o 16 kreditli méné.
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140.1 B Komunitni studia

B Humanitni studia

m Anglicky jazyk pro
hospodaiskou praxi

m Anglicky jazyk -
specializace v
pedagogice

Prameémy pocet ziskanych kreditiza 1. a 2.
ro¢nik studia

Graf ¢. 2 komparace — vilastni vyzkum

2.2 Oblast odbornosti studia

Otazka €. 1 Obor, ktery studuji, zcela spliiuje mé predstavy, kvuali kterym jsem se na

obor prihlésil (a)

Komunitni studia

U Komunitnich studif odpovédéla vice jak polovina studenttli na tuto otdzku kladné.
Celkem 56,7% z dotazovanych respondentt tedy spiSe souhlasi s tim, Ze obor, ktery
studuji, spliiuje jejich predstavy, s kterymi se na obor hldsili. Druhé nejvyssi
zastoupeni méla odpovéd’ spiSe ne, tedy Ze obor nenapliiuje predstavy, s jakymi
studenti na tento obchod pfichézeli. Tuto moznost odpovédi zvolilo celkem 26,6%
studentl. Zcela spokojeno bylo se svymi predstavami 10% studentti a zcela

nespokojeno bylo 6,7% studentt.
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Obor, ktery studuji, zcela spliiuje mé predstavy, kvili
kterym jsem se na obor pfihlasil(a)
(N=30)

- o - - -
o ] £ o @

@

pocet odpovédi

opravnény uivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

10% = ano
56,7% == spise ano
26,6% == spise ne
6.7% =2 ne

Graf ¢. 3 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

U studentli Humanitnich studii byly odpovédi ndsledujici. I zde studenti ve vétSing
piipadi oznacili odpovéd spiSe ano. Tedy, Ze obor, ktery studuji spiSe spliuje jejich
pfedstavy, s kterymi se na obor hldsili. Tuto moZnost zvolilo 60% z dotdzanych
studentl. S otazkou spiSe nesouhlasilo 26,6%. Zcela spokojeno bylo 6,7% studenttl.

Stejné procento, tedy 6,7% pak bylo se svymi pfedstavami a realitou zcela

nespokojeno.

Obor, ktery studuji, zcela splfiuje mé predstavy, kvuli
kterym jsem se na obor pfihlasil(a)
(N=30)

=3 = — = [
N e @ ==} (=]

o

pocet odpovédi
=)

opravnény uZivatel licence: pee | vytvofeno v easyresearch.biz

6,7% = ano

60% == spise ano
26,6% == spise ne
6,7% =2 ne

Graf ¢. 4 Humanitni studia, vlastni vyzkum
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Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

U studenti Anglického jazyka pro hospodarskou praxi byla ziskdna tato fakta.
Celkem 43,3% studentlim obor spiSe nespliiuje jejich predstavy, s kterymi se na obor
hlasili. 26,7% studentd oznacilo odpoveéd’ spiSe ano, takZe jsou se svymi predstavami
a pozd¢jsi realitou spiSe spokojeni. Velké procento studentl, celkem 20%, je pak
zcela nespokojeno a obor, ktery studuji, jim jejich piedstavy nenapliiuje. 10%
studentll Anglického jazyka pro hospodéiskou praxi je pak s touto otdzkou

spokojeno.

Obor, ktery studuji, zcela spliiuje mé predstavy, kvuli
kterym jsem se na obor pfihlasil(a)
14
10% == ano
26,7% = spiSe ano
43,3% == spise ne
20% == ne

pocet odpovédi

opravnény uzivatel licence: pee | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 5 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, viastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

U posledniho ze ¢tyf oborti, tedy u Anglického jazyka — specializace v pedagogice,
byly odpovédi nésledujici. Pro 56,7% studentii obor spiSe spliiuje jejich predstavy.
Naopak pro 33,3% obor predstavy spiSe nenapliiuje. Pouze pro 3,3% studentii
Anglického jazyka — specializace v pedagogice dokdzal obor zcela splnit jejich

predstavy. Obor poté zcela nespliiuje piedstavy u 6,7% studentd.
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Obor, ktery studuji, zcela splfiuje mé predstavy, kvuli
kterym jsem se na obor pfihlasil(a)

- (N=30)

3,3% = ano
56,7% == spisSe ano
33,3% == spise ne

6,7% =2 ne

pocet odpovédi

opravneny uzivatel licence: logo | vytvoreno v easyresearch.biz

Graf ¢. 6 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum

Zavér

Vysledky této otazky jsou pomérné zajimavé. Zatimco na oborech Komunitni studia,
Humanitni studia a Anglicky jazyk pro hospodéiskou praxi oznacili studenti
nejcasteji odpoveéd spiSe ano, tedy Ze obor, ktery studenti studuji, spiSe napliiuje
jejich predstavy, s kterymi na obor pfichdzeli. U oboru Anglického jazyka pro
hospodaiskou praxi byla tato odpovéd’ zcela opacna. Zde totiz celkem 43,3 %studentil
oznacilo odpovéd’ spiSe ne, coZ znamend, Ze obor spi§ nenapliiuje jejich predstavy,
kvili kterym si tento obor zvolili. Dokonce je zcela nespokojeno s timto oborem

celkem 20% studentd, coZ oproti ostatnim zkoumanym obortim velky rozdil.

Otazka ¢. 2 Studium dostateén€ rozviji mé odborné znalosti

Jako druhou otdzku z této oblasti jsem zvolil otazku, kterd se tykd rozvoje odborné

znalosti studentu.

Komunitni studia

Komunitni studia na tuto otdzku odpovidala takto. Pouze jeden student odpovéd¢l, Ze
studium dostatecné rozviji jeho odborné znalosti. Celkem 53,3% z dotazovanych
studenti se pak ptiklonilo k odpovédi, ze obor ktery studuji, jim spiSe rozviji

odborné znalosti. Vysoké ¢islo vSak bylo také u moznosti, Ze studium dostate¢né

nerozviji odborné znalosti studentd. Tuto moZnost oznacilo 43,4% respondenti.
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Pozitivem muZe byt, Ze ani jeden student neoznacil moZnost, Ze studium mu odborné

s

znalosti nerozviji.

Studium dostatec¢né rozviji mé odborné znalosti
(N=30)

-
=23

3,3% == ano
53,3% == spiSe ano
43,4% = spise ne
0% =3 ne

= - - -
o N R (=2}

<o

pocet odpovedi

opravnény uzivatel licence: poe | vytvofeno v easyresearch. biz

Graf ¢. 7 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

U studentdl humanitnich studii naopak nejvice respondentii oznacilo odpovéd’ spise
ne, coz znamend, zZe se priklanéji k ndzoru, Ze jim jejich obor spiSe nerozviji jejich
odborné znalosti. Tuto moZnost oznacilo 50,1% studentt. 43,3% studentim obor
Humanitnich studii spiSe rozviji jejich odborné znalosti. Obor zcela rozviji odborné

znalosti jednomu ze studentd, stejné tak i jednomu studentovi obor odborné znalosti

nerozviji.
Studium dostate¢né rozviji mé odborné znalosti
(N=30)

16

3,3% =m ano
43,3% == spise ano

14 50,1% spie ne
3,3% =2 ne

12

10

pocet odpovédi
(o]

opravnény uzivatel licence: pce | vytvoreno v easyresearch.biz

Graf ¢. 8 Humanitni studia, vlastni vyzkum
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Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

Obor Anglicky jazyk pro hospodafskou praxi mél nasledujici vysledky. Celkem
53,3% student obor odborné znalosti spiSe rozviji. 43,4% studentli naopak tento
obor odborné znalosti spiSe nerozviji. Opét pouze jeden student je s rozvojem svych
odbornych znalosti zcela spokojen. Nikdo ze studenti Anglického jazyka pro

hospodatskou praxi neoznacil moznost ne, tedy Ze obor nerozviji odborné znalosti.

18

16

14

12

10

pocet odpovedi

Studium dostatecné rozviji mé odborné znalosti
(N=30)

opravnény uZivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

3,3% = ano
53,3% == spiSe ano
43,4% spiSe ne
0% == ne

Graf ¢ .9 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

Nejvice spokojeni s rozvojem odbornych znalosti jsou studenti oboru Anglicky jazyk
— specializace v pedagogice. Celkem 56,7% studentim obor spiSe rozviji odborné
znalosti. 6,7% studentim pak studium rozviji odborné znalosti dostatecné. Odborné

znalosti spiSe nerozviji obor 33,3% studentl. Obor nerozviji odborné znalosti

jednomu ze studentd.
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Studium dostate¢né rozviji mé odborné znalosti
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Graf ¢. 10 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum

Zavér

Vysledky této otazky jsou pomérné vyrovnané. Odborné znalosti spisSe nerozviji
pouze obor Humanitnich studii, kde tuto moZnost oznacilo 50,1% studentd.
Zajimavosti mizZe byt to, Ze velmi malé mnoZstvi studenti oznacilo jednozna¢nou
odpovéd’. Studenti volili tedy nejcastéji odpovédi spise ano, Ci spise ne.

v v s

Anglického jazyka — specializace v pedagogice.

Otazka ¢.3 Studium tohoto oboru meé natolik zaujalo, 7e jsem rozhodnut (a)

pokraCovat v magisterském studiu, nebo blizkého oboru

Dalsi zajimavé vysledky pfinesla otdzka, kterd se ptd na to, jestli jsou studenti
rozhodnuti pokracovat ve studiu svého oboru po absolvovani tiiletého bakalaiského

studia.

Komunitni studia

Studenti komunitnich studii nej¢astéji zvolili odpovéd’, Ze spisSe ve studiu pokracovat
nebudou. Tuto moznost oznaCilo 43,3% znich. 16,7% studenti je pak zcela
rozhodnuto, Ze v magisterském studiu stejného, nebo podobného oboru pokracovat
nebudou. Jednim z divodi pro¢ tyto odpovédi studenti Komunitnich studii volili,

35



muze byt fakt, Ze na pardubické Univerzit¢ neni moZnost tento obor studovat
v navazujicim magisterském studiu. 30% studentll je spiSe rozhodnuto ve studiu
pokracovat a pouze 10% je rozhodnuto, Ze pokracovat bude v tomto oboru i

v magisterském studiu.

Studium tohoto oboru mé natolik zaujalo, ze jsem rozhodnut(a)
pokracovat v magisterském studiu stejného, nebo blizkého
oboru

y (N=30)

10% == ano

30% == spide ano
12 43,3% == spige ne
16,7% =4 ne

10

pocet odpovedi

opravnény uZivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 11 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

U Humanitnich studii doSlo k zajimavé shodé. 40% studentil, je spiSe rozhodnuto
pokracovat v magisterském studiu a stejné tak i 40% studentli je rozhodnuto, Ze
pokracovat spiSe nebude. Nasledné pak 6,7% studentl vi, Ze v magisterském studiu
pokracovat budou. 13,3% studentil je pevné rozhodnuto, Ze ve studiu jiZ pokracovat

nebudou.

Studium tohoto oboru mé natolik zaujalo, Ze jsem rozhodnut(a)
pokracovat v magisterském studiu stejného, nebo blizkého
oboru

" (N=30)

6,7% == ano

40% == spise ano
12 40% =43 spise ne
13.3% == ne

10

pocet odpovedi

opravnény uzivatel licence! pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 12 Humanitni studia
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Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

Zajimavé vysledky méli 1 studenti Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi. Zde
byly odpovédi na otazky témét vyrovnané. Nejvice studentll, 33,3% z nich, je zcela
rozhodnuto, Ze ve stejném, nebo blizkém magisterském studiu jiZ pokracovat
nebudou. 26,7% studentl tohoto oboru je spiSe rozhodnuto pokracovat i v dalSim
studiu. Nasleduji studenti, ktefi jsou rozhodnuti v dalSim studiu tohoto oboru
pokracovat. Tuto moZnost oznacilo 23,3% znich. Pocet studentli, ktefi jsou

rozhodnuti spiSe nepokracovat v magisterském studiu je 16, 7%.

Studium tohoto oboru mé natolik zaujalo, ze jsem rozhodnut(a)
pokracovat v magisterském studiu stejného, nebo blizkého
oboru
(N=30)

12

23,3% == ano
26,7% B8 spide ano
16,7% == spise ne
33,3% =2 ne

pocet odpovedi

Graf ¢. 13 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, viastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

Nejjednoznacnéjsi odpoveéd na své pokracovani v magisterském studiu méli studenti
Anglického jazyka — specializace v pedagogice. 63,3% z nich je spiSe rozhodnuto
v magisterském studiu stejného, nebo blizkého oboru pokracovat. 16,7% studentil se
rozhodlo, Ze ve studiu spiSe pokracovat nebude. 10% studentd je rozhodnuto, Ze ve
studiu pokraCovat bude a stejné procento je rozhodnuto ve studiu nadéle

nepokracovat.
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Studium tohoto oboru mé natolik zaujalo, ze jsem rozhodnut(a)
pokracovat v magisterském studiu stejného, nebo blizkého
oboru
(N=30)
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Graf ¢. 14 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum

Zavér

U otéazky, kterd se tykala dalSiho studia po ukonceni tiiletého bakalarského, vzesly u
kazdého oboru zcela odliSné odpovédi. Nejjasnéji maji studenti Anglického jazyka —
specializace v pedagogice, kde dohromady 73,3% studentl je rozhodnuto, nebo spise
rozhodnuto ve studiu i nadédle pokracovat. Naopak rozhodnuto nepokraCovat, nebo
spiSe nepokracovat v magisterském studiu je nejvice studenti Komunitnich studii,

kde tuto moznost zvolilo celkem 60% studentu.

Otédzka ¢. 5 Jsem spokojen (a) s vyukou cizich jazyku

Posledni otazkou, kterou jsem vybral z oblasti odbornosti, je otdzka tykajici se vyuky

cizich jazykd.

Komunitni studia

SpiSe nespokojeno s vyukou cizich jazyki je 46,6% studenti Komunitnich studii.
26,7% studentl, ktefi odpovidali na tuto otdzku je s vyukou cizich jazykl
nespokojeno. SpiSe spokojeno je pak 20% studenti Komunitnich studii. S vyukou

cizich jazyki je spokojeno pouze 6,7% studentt.
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Jsem spokojen(a) s vyukou cizich jazyku

(N=30)
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Graf ¢. 15 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

Studenti Humanitnich studii méli lehce odliSny ndzor nez studenti Komunitnich
studii. I zde sice pfevaZzovala odpovéd’, Ze jsou studenti spiSe nespokojeni s vyukou
cizich jazyku (celkem 40%), ale na druhou stranu, zde bylo 30% studentti, ktefi jsou
s vyukou cizich jazykl spiSe spokojeni a 16,7% studentt, ktefi ve vyuce cizich
jazykl nevidi problém. S vyukou cizich jazyki je pak nespokojeno 13,3% studentli

humanitnich studii.

Jsem spokojen(a) s vyukou cizich jazyku
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Graf ¢. 16 Humanitni studia, vlastni vyzkum
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Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

V oboru Anglicky jazyk pro hospodatskou praxi je spiSe spokojeno s vyukou cizich
jazykl 56,7% studentll. SpiSe nespokojeno je 30% studentli. Pouze jeden student byl
s vyukou cizich jazyki spokojen. Tti studenti tohoto oboru jsou pak s vyukou cizich

jazyki nespokojeni

Jsem spokojen(a) s vyukou cizich jazyku
(N=30)

1
g 3,3% == ano
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Graf ¢. 17 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

U Studentli Anglického jazyka — specializace v pedagogice jsou vysledky zcela
vyrovnané. 40% studentl je spiSe spokojeno a stejné procento je spiSe nespokojeno
s vyukou cizich jazykl. Nasledné¢ 10% studentd je spokojeno a 10% studentl

nespokojeno s vyukou cizich jazykd.

Jsem spokojen(a) s vyukou cizich jazyku
- (N=30)

10% == ano
40% @8 spise ano
2 40% B2 spise ne
L 10% &= ne

10

pocet odpovedi

opravnény uZivatel licence: logo | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 18 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum
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Zavér

Nejvice kriti¢ti k vyuce cizich jazyku jsou studenti komunitnich studif, kde je celkem
73,3% studenti spiSe nespokojeno, nebo nespokojeno. Naopak s vyukou cizich
jazykt jsou spiS spokojeni studenti Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi, kde
tuto variantu odpovédi zvolilo 56,7% studentii. Nerozhodné skoncilo Setieni u
studentll Anglického jazyka — specializace v pedagogice, kde celkem 50% studentt

vidi vyuku cizich jazykl pozitivné a 50% studentii negativné.

2.3  Oblast portalu STAG a prace studijniho oddéleni

Otazka ¢.9 Jsem spokojen (a) s praci studijniho odd€leni.

Komunitni studia

Na otdzku tykajici se studijniho oddéleni byli studenti Komunitnich studii velmi
negativni. Celkem 46,7% studentli je s praci studijniho oddéleni spiSe nespokojeno.
30% studentt je s praci studijniho oddéleni zcela nespokojeno. Zcela spokojen je

pouze jeden student a 20% studentti je s praci studijniho oddéleni spiSe spokojeno.

Jsem spokojen (a) s praci studijniho oddéleni
(N=30)

3,3% mm ano

20% mm spise ano
46,7% B3 spise ne

30% =3 ne

30%

46,7%

Graf ¢. 19 Komunitni studia, vlastni vyzkum
Humanitni studia
Vysledky u oboru Humanitnich studii jsou vyrovnané. 30% studentl je s praci

studijniho odd¢leni spiSe spokojeno. Shodné 30% studentl je s praci studijniho
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oddéleni spiSe nespokojeno. A 30% studentl je s praci studijniho oddéleni

nespokojeno. Pouze 10% studenti je se studijnim oddélenim spokojeno.

10% mm ano

30% mm spiSe ano
30% B3 spige ne
30% == ne

Jsem spokojen (a) s praci studijniho oddéleni
(N=30)

10%

opravnény uZivatel licence: pee | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 20 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodaiskou praxi

Studenti Anglického jazyka pro hospodéiskou praxi odpovidali nasledovné. Celkem
46,7% z nich je se studijnim oddélenim spiSe spokojeno. Spise nespokojeno je 36,6%
studentll. Nespokojeno je s praci studijniho oddéleni 16,7% studentl. Zcela spokojen

s praci studijniho oddéleni nebyl u tohoto oboru nikdo.

Jsem spokojen (a) s praci studijniho oddéleni
(N=30)

0% mm ano
46,7% B spiSe ano
36,6% O spide ne
16,7% B2 ne

opravnény uzivatel licence: pee | vytvorena v easyresearch.biz

Graf ¢. 21 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

42



Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

U oboru Anglického jazyka — specializace v pedagogice nejvice studentii, celkem
43,3%, odpovédélo, Ze jsou s praci studijniho oddé¢leni spiSe spokojeni. Celkem
26,7% studentli je spraci studijntho oddéleni nespokojeno a 23,3% spiSe

nespokojeno. Pouze 6,7% studentt je se studijnim odd€lenim spokojeno.

Jsem spokojen (a) s praci studijniho oddéleni
(N=30)

N 6,7% mm ano
6.7% 43,3% mm spige ano
23,3% B3 spise ne
26.7% &2 ne
26,7%

Graf ¢. 22 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum

Zavér

Celkové vysledky lze shrnout nasledovné. Nejvice kritiky md studijni oddéleni u
studentlt Komunitnich studii, kde pokud sec¢teme negativni odpovédi, je nespokojeno
celkem 76,7% studenti. Pokud budeme pracovat skladnymi a zdpornymi
odpovéd'mi, pak jsou studenti Anglického jazyka — specializace v pedagogice opét
rozdéleni piesné na polovinu, 50% studentli zde odpovédélo kladné (ano — spiSe ano)
a 50% zaporné (ne — spiSe ne). Velmi vyrovnané pak jsou vysledky i u studentl
Humanitnich studii, kde zvolilo tfi odpovédi (spiSe ano — spiSe ne — ne) shodné 30%
studentt. U studentil Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi se jako u jediného

ze Ctyf oborl nenasel student, ktery by byl s praci studijniho oddéleni zcela spokojen.

Otazka ¢. 10 Se zapisovanim predmétu pres intranet mam dobré zkuSenosti.

Otazku spokojenosti s portdlem STAG fte$i studenti v kazdém ro¢niku a kazdé

obdobi, kdy se pfedméty pres portdl zapisuji. Z tohoto diivodu byla tato otdzka pro
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studenty, ktefi dotaznik vypliovali jedna =z nejdilezitéjSich. Vysledky byly

nasledujici.

Komunitni studia

Hned u prvniho oboru pfevlddala vyrazné nespokojenost se zapisovanim piedmétl
pfes intranet. Dohromady celkem 46,7% student komunitnich studii je zcela
nespokojeno. Dalsi 23,3% studentil je se zapisovanim piredmétl pres portdl STAG
spiSe nespokojeno. Stejné procento studenttl, tedy 23,3% studentll je spiSe spokojeno

a pouze 6,7% studentll je se zapisovanim predmétil pfes intranet spokojeno.

Se zapisovanim predmétu pres intranet mam dobré zkusenosti
(N=30)

6,7% =m ano
6,7% ! e
7 23,3% mm spise ano
23,3% = spiSe ne
46,7% =1 ne

opravné&ny uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 23 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

U oboru Humanitnich studif bylo zcela nespokojeno 16,7% studentt. Celkem 46,6%
studentl bylo se zapisovanim predmétil ptes intranet spiSe nespokojeno. Velky pocet
studentll je vSak také se zapisovanim predmétl spiSe spokojen, tuto variantu oznacilo

30% z nich. Zcela spokojeno je pak 6,7% studentt.
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Se zapisovanim predmétu pres intranet mam dobré zkusenosti
(N=30)
6,7% =m ano
30% m=m spise ano
46,6% = spise ne
16,7% =21 ne

8,7%

opravn&ny uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 24 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

Studenti anglického jazyka pro hospoddiskou praxi jsou znejvétsi ¢asti, 43,3%
studentll tuto mozZnost zvolilo, se zapisovdnim pfedmétl pies intranet spiSe
nespokojeni. 26,7% studentil je se zapisovanim pfedmétd pies intranet nespokojeno.
Pouze 10% studentii je spokojeno a 20% studentl je se zapisovanim piredmétl pres

portdl STAG spiSe spokojeno.

Se zapisovanim predmétl pies intranet mam dobré zkusenosti
(N=30)
10% == ano
20% == spise ano
43,3% = spise ne
26,7% = ne

43.3%

opravn&ny uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 25 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice
I u posledniho ze ctyf oborit byl piistup k této otdzce kriticky. Celkem 36,7%

studentll je se zapisovanim piedméti pies intranet zcela nespokojeno. 33,3%
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studenti je se zapisovanim piedméti pres intranet spiSe nespokojeno. 26,7%
studentll odpovédélo, Ze se zapisovanim predmétii pies portdl STAG jsou spiSe

spokojeni. Pouze jeden student je pak zcela spokojen.

Se zapisovanim pfedméti pres intranet mam dobré zkuSenosti
(N=30)

3,3% mm ano
26,7% == spise ano
33,3% = spise ne

36,7% = ne

3.3%

26,7%

33.3%

Graf ¢. 26 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum

Zavér

Z vysledku jasn€ plyne, Ze zapisovani pfedméta pres intranet je velmi problematické.
U vsech obort prevlddala negativni odpovéd. Nejvice nespokojeni jsou studenti
Komunitnich studii, kde celkem 46,7% studenti je se zdpisem predméti zcela
nespokojeno. Zcela spokojeno bylo u vSech obort vzdy jen velmi malé procento

studentu.

Otazka ¢. 11 Kapacita predméta je dostateéné

S otdzkou spokojenosti se zapisovanim predmétli pifes intranet tUzce souvisi
nasledujici otdzka, kterd se tyka kapacity jednotlivych predmétii. I toto je jeden
z problémd, které studenti pfi zapisovani pfedméta fesi nejCastéji. Proto tato otdzka
nemohla chybét v dotazniku, a ndsledn€ ani v mé bakalétské praci.

Komunitni studia

Rovna polovina dotdzanych respondentli odpovédéla, ze kapacita predmétl neni
dostacujici. 33,3% studentli se shodlo na tom, Ze kapacita piedméti je spisSe
nedostacujici. 16,7% studentli je s kapacitou predmétii spiSe spokojeno. Spokojen
nebyl s kapacitou predmétl ani jeden respondent.
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Kapacita predmétui je dostateéna
(N=30)

0% =m ano
16,7% = spise ano
33,3% = spise ne
50% =1 ne

opravn&ny uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 27 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

U student humanitnich studif zvolilo nejvice respondentli odpovéd’ spise ano, tudiz
33,3% studentl je s kapacitou predmétl spiSe spokojeno. Naopak 30% studentl je
s kapacitou pfedmétt spiSe nespokojeno. Zcela nespokojeno s kapacitou predméta je
26,7% studentti. Zcela spokojeno je s kapacitou predméti 10% student

Humanitnich studii.

Kapacita predmétl je dostateéna
(N=30)

10% == ano
33,3% mm spiSe ano
30% = spise ne
26,7% =1 ne

opravn&ny uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 28 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi
U oboru anglického jazyka pro hospoddiskou praxi je vice jak polovina studenti

s kapacitou predmétl spiSe nespokojena (53,4%). 23,3% studentli tohoto je
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s kapacitou pfedméti zcela nespokojeno. Stejné procento studenti (23,3%) je
s kapacitou predmét spiSe spokojeno. Stejné jako u Komunitnich studii se i zde

nenasel ani jeden student, ktery by byl s kapacitou pfedmétt zcela spokojen.

0% =m ano
23,3% mm spiSe ano
23,3% 53,4% = spise ne
23,3% =1 ne

Kapacita predmétu je dostatecna
(N=30)

23,3%

53,4%

opravngny uzivatel licence: pee | vytvofeno v easyresearch biz

Graf ¢. 29 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

I u tohoto oboru je vétSina studentl s kapacitou predmétii spise nespokojena (50%).
DalSich 20 % studentt je s kapacitou predmétli nespokojeno. Ani ne jedna tfetina ze
vSech dotdzanych u oboru Anglického jazyka specializace v pedagogice je

s kapacitou pfedméta spiSe spokojena. Ani zde nebyl ani jeden student s kapacitou

0% =m ano
30% mm spise ano
50% =3 spise ne
20% = ne

predméta spokojen.

Kapacita pfedmétu je dostatec¢na
(N=30)

20%

opravnény uzivatel licence: loge | vyivofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 30 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum
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Zavér

I na otdzku tykajici se kapacity predméti byly odpoveédi vétSinou negativni.
Nejjasnéji maji opét studenti Komunitnich studii, kde je s kapacitou predméti zcela
nespokojeno 50% studentd. Za nejspokojenéj$i miZeme naopak oznacit studenty
Humanitnich studii, kde 33,3% studentii je s kapacitou predmét spiSe spokojeno.
Obor Humanitnich studii byl také ze vSech Ctyf jediny, kde se naSli studenti, ktefi
jsou s kapacitou predmétt zcela spokojeni (10%). U zbylych dvou obort byla vzdy

alesponl polovina vSech dotdzanych s kapacitou ptedmétt spise nespokojena.

24  Oblast otazek 14-18

Oblast otdzek 14-18 se tyka vztahi mezi vyucujicimi a zaky, a také spravedlivosti
znamkovani pfi zkouskach, ¢i zda se zkousky sklddaji z toho, co bylo vyucovano

v prednédskéch.

Otazka ¢. 15 Znamkovani pii zkousce je spravedlivé

Komunitni studia

66,7% studentil Komunitnich studii povazuje zndmkovani pti zkouskdch za spiSe
spravedlivé. 30% studentl si mysli, Ze zndmkovani pii zkousce je spravedlivé. Na
tuto otdzku odpovédél negativné pouze jediny respondent, ktery si mysli, Ze

znamkovdani pfi zkouSkach je nespravedlivé

Znamkovani pfi zkousce je spravedlivé
(N=30)

10y
3.3% 30% mm anf:u
66,7% =m spiSe ano
0% =3 spiSe ne
30% 3,3% = ne

66,7%

opravnény uZivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 31 Komunitni studia, vlastni vyzkum
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Humanitni studia

U studentd Humanitnich studii se jiz par studentli, ktefi nejsou se zndmkovanim
spokojeni, naslo, 10% z dotdzanych si mysli, Ze zndmkovéni je spiSe nespravedlivé.
Stejné jako u Komunitnich studii i zde se naSel jeden student, ktery si mysli, Ze
znamkovani pii zkouskéch je nespravedlivé. Naopak 60% respondentti si mysli, Ze

znamkovani je spiSe spravedlivé. 26,7% je pak se zndmkovanim pii zkouSkach zcela

spokojeno.

Znamkovani pii zkousce je spravedlivé
(N=30)

3.3%

opravnény uzivatel licence: pce | vy

26,7%

26,7% =m ano

60% m=m spise ano
10% == spise ne
3,3% = ne

Graf ¢. 32 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

U oboru Anglicky jazyk pro hospodaiskou praxi je se zndmkovéanim pti zkouskach
spokojeno 30% studentii. 63,3% studentl je se zndimkovanim spiSe spokojeno. Jeden

student je se znamkovanim pii zkouSkdch nespokojen a jeden student spiSe

nespokojen.
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Znamkovani pti zkousce je spravedlivé
(N=30)

30% =m ano
63,3% m=m spiSe ano
3,4% = spise ne
3,3% = ne

opravnény uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 33 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, viastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

I u studentd tohoto oboru siln¢ pievazovala spise spokojenost se zndamkovanim pfi
zkouskach (66,7%). Zcela spokojeno se zndmkovani je 16,7% respondentt. Naslo
zde vSak i par studentl, ktefi se znadmkovanim spokojeni nejsou (10%). Spise

nespokojeno je poté 6,6% studentt.

Znamkovani pfi zkousce je spravedlivé
(N=30)
16,7% == ano
16,7%  66,7% mm spide ano
6,6% = spise ne
10% == ne

opravnény uzivatel licence: logo | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 34 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum

Zavér
Otazka, kterd se tykd zndmkovani pii zkouSce, ndm ukdzala velmi pozitivni
vysledky. U vSech oborli pfevlddala spiSe spokojenost se zndmkovanim, tuto

moznost zvolilo vzdy vice jak 60% studentl. Nejvice studentd, ktefi jsou
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nespokojeni se znamkovanim, se objevilo u oboru Anglicky jazyk - specializace
v pedagogice, celkem 10%. U ostatnich oborli bylo procento nespokojenych spise

zanedbatelné.

Otazka ¢. 17 Vyucujici si vzdy, pokud je to nutné, najdou ¢as na jednotlivé studenty

a studentky.

Komunitni studia

73,3% studentil si mysli, Ze si vyucujici, pokud je to nutné, spiSe najdou na studenty
¢as. 16,7% studentl ma s timto dobré zkuSenosti a vZdy, pokud to bylo nutné, si
vyucujici nasel ¢as na feSeni néjakych problémi. Pouze 10% studentt si pak mysli,

Ze si vyucujici na studenty Cas spiSe neud¢laji.

Vyuéujici si vzdy, pokud je to nutné, najdou éas na jednotlivé
studenty a studentky
(N=30)
16,7% =m ano
16,7% 73,3% mm spise ano
10% = spiSe ne
0% =4 ne

opravnény uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 35 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

U studentt Humanitnich studii se objevilo vétsi procento téch, ktefi si mysli, Ze si
vyucujici na studenty Cas neudélaji. Tuto variantu oznacilo 22,3% dotazanych.

66,7% studentli si mysli, Ze si vyucujici, pokud je to nutné, Cas na studenty spiSe

udélaji. Pouze 10% je pak presvédCeno, Ze si vyucujici ¢as udélaji.
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Vyuéujici si vzdy, pokud je to nutné, najdou éas na jednotlivé
studenty a studentky
(N=30)

10% == ano
66,7% == spiSe ano
23,3% spiSe ne
0% =4 ne

23,3%

opravngny uzivatel licence: pee | vytvoieno v easyresearch.biz

Graf ¢. 36 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

U studenti Anglického jazyka pro hospodéiskou praxi byly vysledky jednoznacné.
70% respondentil, oznacilo odpovéd’ spise ano, to znamend, Ze si spiSe mysli, Ze
vyucujici si €as na studenty najdou. 20% je pak zcela piesvédceno, Ze si vyucujici

¢as na studenty, pokud je to nutné, udélaji. Pouze 10% respondentti véii v to, Ze si

vyucujici Cas spiSe neud¢laji.

Vyucujici si vzdy, pokud je to nutné, najdou ¢as na jednotlivé
studenty a studentky
(N=30)
20% mm ano
20% 70% =m spiSe ano
10% =3 spise ne
0% =21 ne

opravnény uzivatel licence: pce | v

Graf ¢. 37 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice
I u studentii tohoto oboru byly odpovédi ve velké vétsiné pozitivni. Celkem 66,7%

N

studentl véii, Ze si vyucujici, pokud je to nutné, ¢as na studenty spisSe udélaji. 13,3%
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znich je o tom zcela presvédceno. 20% studentl si naopak mysli, Ze si vyucujici

spiSe ¢as neudélaji.

Vyucujici si vzdy, pokud je to nutné, najdou ¢as na jednotlivé
studenty a studentky
(N=30)

13,3% == ano
66,7% =m spiSe ano
20% =2 spise ne

0% =3 ne

opravnény uZivatel licence: loge | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 38 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum

Zavér

I tato otdzka mela velmi pozitivni vysledky. Ani u jednoho z obori se nenasSel
student, ktery by si myslel, Ze vyucujici si ¢as na studenty neud¢laji. Stejné jako u
otdzky spravedlivosti zndmkovani, i zde bylo vzdy vice jak 60% studenti

piesvédceno, Ze si vyucujici Cas na studenty spiSe udélaji.
2.5  Oblast shanéni materiali ke studiu
Z této oblasti jsem do své prace nakonec vybral pouze jednu otizku a to otdzku

tykajici se Univerzitni knihovny.

Otazka ¢. 21 Jsem spokoijen (a) a Univerzitni knihovnou

Komunitni studia

Vysledky na tuto otdzku u oboru Komunitnich studii byly pomérn€ vyrovnané.
Nakonec prevlddala odpovéd’, kdy jsou studenti s Univerzitni knihovnou spise
spokojeni (43,3%). 33,4% studenti Komunitnich studii je s Univerzitni knihovnou
spiSe nespokojeno. Spokojeno s Univerzitni knihovnou je 20% studentti. Nespokojen

byl pouze jediny student Komunitnich studii.
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Jsem spokojen(a) s Univerzitni knihovnou
(N=30)

20% == ano
43,3% mm spise ano
20% 33,4% = spige ne
3,3% = ne

opravnény uzivatel licence: pce | vytvoreno v easyresearch.biz

Graf ¢. 39 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia
U studentd Humanitnich studif je s Univerzitni knihovnou vétSina spiSe nespokojena
(46,7%). Spise spokojeno s Univerzitni knihovnou je 30% studenti. Spokojeno je

20% studentti. Nespokojen s Univerzitni knihovnou byl opét pouze jeden respondent.

Jsem spokojen(a) s Univerzitni knihovnou
(N=30)

20% == ano

30% m=m spise ano

20% 46,7% = spise ne

3,3% = ne

3.3%

46,7%

opravnény uzivatel licence: pce | vytvoreno v easyresearch.biz

Graf ¢. 40 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi
Nejvice spokojenych studentli s Univerzitni knihovnou je pravé v tomto oboru,
celkem 36,7%. SpiSe spokojeno s Univerzitni knihovnou je u oboru Anglicky jazyk

pro hospodaiskou praxi 40% studentl. SpiSe nespokojeno je 23,3% studentid. U
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tohoto oboru se nakonec neobjevil ani jeden student, ktery by byl s Univerzitni

knihovnou nespokojen.

Jsem spokojen(a) s Univerzitni knihovnou
(N=30)

36,7% mm ano

40% == spise ano
23,3% spiSe ne
0% = ne

opravn&ny uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 41 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

I u posledniho oboru pfevazovali studenti, ktefi jsou s Univerzitni knihovnou spis
spokojeni (40%). 26,7% studentli je s Univerzitni knihovnou u tohoto oboru
spokojeno. 26,6% je naopak spiSe nespokojeno. Nespokojeni jsou pak s Univerzitni

knihovnou dva respondenti.

Jsem spokojen(a) s Univerzitni knihovnou
(N=30)
26,7% =m ano
40% = spise ano
26,6% =3 spise ne
6,7% =2 ne

6,7%

26,7%

opravnény uzivatel licence: logo | vytvofeno v sasyresearch.biz

Graf ¢. 42 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum
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Zavér

Nejvice studentd, kteii jsou spiSe nespokojeni s Univerzitni knihovnou je u oboru
Humanitnich studii, kde tuto moZnost oznacilo celkem 46,7% studentl. Nejvetsi
celkova spokojenost panuje u studentd Anglického jazyka pro hospodéiskou praxi,
kde celkem 76,7% studentii odpovédelo kladné (40% je spiSe spokojeno a 36,7%
studentll spokojeno). Zcela nespokojeni s Univerzitni knihovnou jsou na ctyfech

oborech pouze Ctyfi studenti.

2.6  Oblast spokojenosti se sluzbami

Posledni oblast otdzek se zabyva spokojenosti s nabizenymi sluzbami Univerzity.
Konkrétné tedy spokojenosti s bydlenim a s cenou na kolejich a se sluzbami a cenou
Vv menze.

Vzhledem k tomu, Ze u otdzky tykajici se Univerzitnich koleji, bylo velké procento
respondentll, ktefi na kolejich nikdy nebydleli, rozhodl jsem se zatadit do své prace

pouze otdzky tykajici se Univerzitni menzy.

Otazka ¢. 26 Pokud jsem navS$tévoval (a), nebo navs$tévuji Univerzitni menzu,

s jidlem jsem spokojen (a).

Komunitni studia

Z nasledujiciho grafu miZzeme vidét, ze 63,3% studenti Komunitnich studii je
s jidlem v menze spiSe spokojeno. Stejné procento studenttl je s jidlem v Univerzitni
menze spiSe nespokojeno a nespokojeno zcela (10%). Zcela spokojen s jidlem

v menze byl pouze jeden student. 13,3% studentl pak menzu nenavstévuje.
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pocet odpovédi

Pokud jsem navstévoval (a), nebo navstévuji Univerzitni

menzu, s jidlem jsem spokojen (a)
(N=30)

opravnény uzivatel licence: pee | vytvofena v easyresearch.bi.

3,3% == ano
63,3% &= spide ano
10% B spise ne
10.1% == ne
13,3% =3 Menzu nenavstévuiji

Graf ¢. 43 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

Také u studenti Humanitnich studii pfevlada s jidlem v menze

spiSe spokojenost

(50%). Zcela spokojeno je 13,3% studentl. SpiSe nespokojeno je s jidlem v menze

16,7% studentii. Zcela nespokojen je pouze jeden student. Menu nenavs$tévuje a ani

nenavstévovalo 16,7% studentt.

pocet odpovédi
25 2 2 i
co o N £ (=2}

@

Pokud jsem navstévoval (a), nebo navstévuji Univerzitni

menzu, s jidlem jsem spokojen (a)
(N=30)

apravnény uzivatel licence: pee | vytvofena v easyresearch.bi.

13,3% == ano
50% &= spide ano
16,7% B= spide ne
3,3% == ne
16,7% = Menzu nenavstévuji

Graf ¢. 44 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

I u tohoto oboru ptevlada s jidlem spiSe spokojenost (33,3%), avSak velké procento

studentil (26,7%) je s jidlem spiSe nespokojeno. Stejné jako u Humanitnich studentti
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je 13,3% studentli s jidlem spokojeno. 6,7% studentd je sjidlem v menze

nespokojeno. Pomérné velké procento studentll, celkem 20%, menzu nenavstévuje.

Pokud jsem navstévoval (a), nebo navstévuji Univerzitni
menzu, s jidlem jsem spokojen (a)
N=30
12 ( )
13,3% =8 ano
33,3% B spide ano
26,7% B spige ne
6,7% == ne
20% = Menzu nenavstévuji

pocet odpovédi

opravnény uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 45 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice

Na poslednim ze ¢ty obord také zvitézila spiSe spokojenost s jidlem v menze
(36,7%). Na druhou stranu pravé u studenti Anglického jazyka — specializace
v pedagogice bylo nejvétsi procentudlni zastoupeni nespokojenych. SpiSe
nespokojeno s jidlem je 30% studentl a 13,3% studentti je nespokojeno zcela. Pouze
eden student je sjidlem v menze spokojen. 16,7% studentli pak menzu nikdy

nenavstévovalo.

Pokud jsem navstévoval (a), nebo navstévuji Univerzitni
menzu, s jidlem jsem spokojen (a)

12 3,3% == ano
36,7% &= spide ano
30% == spie ne
13,3% == ne
16,7% = Menzu nenavstévuji

pocet odpovédi

opravnény uzivatel licence: logo | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 46 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, vlastni vyzkum
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Zavér

I presto, Ze si v minulosti studenti pomérné Casto na Univerzitni menzu st€¢Zovali a
s jidlem spokojeni nebyli, z mého vyzkumu plyne, Ze se tato skuteCnost vyrazné
zmeénila. U vSech Ctyt obora prevladala spiSe spokojenost s jidlem v menze. U oboru
Komunitnich studii je spiSe spokojeno dokonce 63,3% studentd. Nejvice
nespokojenych studentil je v oboru Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, kde

se negativné k této otdzce postavilo celkem 43,3% studentt.

Otazka ¢. 27 s cenou za poskytované sluzby v menze jsem spokojen (a).

Komunitni studia

I scenou za poskytované sluzby v menze jsou studenti Komunitnich studii ve
vysledku spokojeni. Zcela spokojeno s cenou za sluzby v menze je 20% studentd.
SpisSe spokojeno je 43,3% studentl. SpiSe nespokojeno s cenou je 20%. Nespokojen

je pouze jeden student. 13,3% studentii menzu nenavstévuje.

S cenou za poskytované sluzby v menze jsem spokojen
(a)

. (N=30)
20% &= ano

43.3% == spiSe ano
20% == spiSe ne
3,4% B3 ne
13,3% 2 Menzu nenavstévuji

pocet odpovédi

apravnény uzivatel licence: pee | vytvoreno v easyresearch.biz

Graf ¢. 47 Komunitni studia, vlastni vyzkum

Humanitni studia

Spokojenost s cenami za poskytované sluzby panuje také u studentli Humanitnich
studii. 16,7% studentl je spokojeno a 46,7% spiSe spokojeno. SpiSe nespokojeno
s cenami za poskytované sluzby v menze je 16,7% studenti. A i zde pouze jeden

student neni spokojen. 16,7% studentll menzu nenavstévuje.
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S cenou za poskytované sluzby v menze jsem spokojen

-
[=2]

16,7% == ano
46,7% B3 spide ano
16,7% B spise ne
3.2% == ne
16,7% =3 Menzu nenavstévuiji

=
>

=3 =
o ]

pocet odpovédi
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Graf ¢. 48 Humanitni studia, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk pro hospodarskou praxi

U oboru Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi je vétSina studentd (40%)
s cenami spiSe spokojena. AvSak velké procento studentil, celkem 20%, je s cenami,
které menza nabizi zcela nespokojeno. SpiSe nespokojeno je 13,3% studentd.
Spokojeni jsou pouze dva studenti. 20% studenti Anglického jazyka pro

hospodaiskou praxi menzu nenavstévuje.

S cenou za poskytované sluzby v menze jsem spokojen

(a)
- (N=30)
6,7% == ano
40% == spiSe ano
13,3% E= spide ne
20% ne
20% = Menzu nenavstévuji

pocet odpovédi

opravnény uzivatel licence: pce | vytvofeno v easyresearch.biz

Graf ¢. 49 Anglicky jazyk pro hospoddrskou praxi, vlastni vyzkum

Anglicky jazyk — specializace v pedagogice
U nésledujiciho grafu mizZzeme vidét, Ze jsou vysledky téméf totoZné s oborem

Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi. I zde je spiSe spokojeno scenou za
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poskytované sluzby v menze 40%studentli. Stejné¢ tak dva studenti jsou zcela
spokojeni. Podobné vysledky jsou pak i u negativnich odpovédi. 20% studentt oboru
Anglického jazyka — specializace v pedagogice je spiSe nespokojeno s cenami

v menze a 16,6% studentil je nespokojeno. 16,7% studentli menzu nenavstévuje.

S cenou za poskytované sluzby v menze jsem spokojen

14

6,7% == ano
40% == spise ano
20% B3 spise ne
16,6% == ne
16,7% =3 Menzu nenavstévuiji

pocet odpovédi

Graf ¢. 50 Anglicky jazyk — specializace v pedagogice, viastni vyzkum

Zavér

U otédzky, ktera se tyka cen za poskytované sluzby v menze, se na rozdil od otizky
tykajici se spokojenosti s jidlem, naslo vice nespokojenych studentl. Pfedevsim u
oborti Anglického jazyka pro hospodéiskou praxi a Anglického jazyka — specializace
v pedagogice byly, se vyskytlo velké procento negativnich odpovédi. Naopak u
Komunitnich a Humanitnich studii panuje s cenami za poskytované sluzby spiSe

spokojenost, a také je zde velké procento studentli s cenami zcela spokojeno.
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Zavér

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jak jsou studenti na Filozofické fakulté
v Pardubicich spokojeni se studiem. Do bakaldiské prace jsem vybral nakonec
dvandct otdzek, které jsem povazoval za nejdileZitéjSi a u nichz byly ziskany
nejzajimavéj$i  vysledky. Pro ulehéeni orientace v mém vyzkumu je niZe

vypracovéna ptehledova tabulka spokojenosti studentl vSech obort.

Celkové srovnani oborii: Prehledova tabulka

Vysledky v piehledové tabulce jsou rozdéleny na pozitivni a negativni odpovédi
studentd. To znamend, Ze do pozitivnich odpoveédi byly zahrnuty odpovédi Ano a
Spise ano (prvni ¢islo) a do negativnich byly zafazeny odpovédi Spise ne a Ne (¢islo
za lomitkem). Jednotliva ¢isla vyjadiuji odpovédi studentl v procentech. U otdzek ¢.
26 a 27, které se tykaly spokojenosti s Univerzitni menzou, musely byt vysledky
znovu prepocitany, vzhledem k tomu, Ze u téchto otdzek se vyskytovali studenti,
ktefi menzu nenavstévuji.

Zelené jsou oznaCeny kladné vysledky, Zluté jsou v tabulce oznaceny vyrovnané
vysledky a Cervené pak vysledky negativni.

S tabulky je patrné, sjakymi oblastmi otdzek jsou studenti spokojeni a s jakymi
naopak nespokojeni. Absolutni spokojenost vliddne u studentll v oblasti vztahl
s vyuCujicimi a spravedlivosti pfi zndmkovéni zkouSek. Studenti jsou spokojeni i
s Univerzitni knihovnou a az na jednu vyjimku jsou celkové spokojeni i s Univerzitni
menzou. Naopak nejvétsi nespokojenost, s kterou jsem pii realizaci své prace také
pocital, panuje v oblasti, kterd se tyka studijniho oddéleni a portdlu STAG. Zde jsou
vysledky nékdy a7z zastraSujici, protoZe u néckterych oborG dosahovala celkova
nespokojenost s jednotlivymi otdzkami vice jak 70%. Nejvétsi problémy piidélava
studentiim rok co rok prave internetovy portdl STAG. Myslim, Ze pravé toto je jasna
zprava pro vedeni Univerzity, aby se na tomto problému zacalo vice pracovat.

Pokud se podivdme na tabulku podrobnéji, zjistime, Ze nejvice negativnich odpovédi
se objevilo u studenti Humanitnich studii, kde z celkového poctu dvandicti otdzek,
které jsem do své prace zatadil, byla pfesn¢ polovina odpovédi negativnich. Na

druhou stranu se nejméné negativnich odpovédi objevilo u studenti Anglického
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jazyka — specializace v pedagogice. Zde studenti negativné hodnotili pouze tii
otazky.

Dle tabulky panuje nejvétsi nespokojenost u otdzek ¢. 10 a €. 11, kde byly vysledky
negativni u vSech ¢tyf oboril. Pravé u otazky €. 11, kterd se tyka kapacity predméti,
byl zjistén nejvyssi pocet negativnich odpovédi ze vSech otdzek. Na tuto otdzku
odpovédélo negativng 83,3% dotdzanych studenti Komunitnich studii.

Na druhou stranu je potieba uvézt, Ze pravé u studentti komunitnich studii se posléze
objevil také nejvyssi pocet pozitivnich odpovédi, a to na otdzku €. 15, které se ptd na
spravedlivé zndmkovani pii zkouskach. Na tuto otdzku odpovédélo pozitivneé 96,7%
studentll tohoto oboru, coZ znamend, Ze pouze jeden dotdzany student odpovedél
negativné. Pravé oblast vztahi mezi zdky a vyucujicimi byla jedind, u které
odpovidali vSechny ctyfi obory vZdy ve vysledku pozitivné. Nutné je k této oblasti
uvézt, ze pozitivni odpovédi prevazovali ve velké vétsiné. Na otazky ¢. 15 a €. 17
odpovédélo u kazdého oboru pozitivné vZdy minimdlné 76% respondentti.

Velmi zajimavé vysledky pfinesla také otdzka €. 5 — Jsem spokojen (a) s vyukou
cizich jazyku. Zatimco Komunitni a Humanitni studia odpovidala negativng, obory,
ve kterych je anglicky jazyk hlavnim pifedmétem byly vysledky opacné. U oboru
Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi panuje s vyukou cizich jazykl
spokojenost (60% pozitivnich odpovédi). U oboru Anglicky jazyk — specializace
v pedagogice byly vysledky shodné, tedy stejné procento respondentii odpovédelo
negativné a pozitivné.

Pro mé vSak byly nejvice prekvapujici vysledky u otdzek ¢. 26 a ¢. 27, které se
zabyvaji Univerzitni menzou. Prav¢é na jidlo v menze byly vZdy u studentli velké
pfipominky a negativni reakce, které prerostly dokonce i v petici, kterou studenti
podepisovali a nasledné ptedali vedeni Univerzity. Z mych vysledkt vSak plyne, Ze
s menzou jsou studenti vétSinou spokojeni. S jidlem jsou nejvice spokojeni studenti
Humanitnich a Komunitnich studii, kde pozitivné odpovédélo 76, respektive 77
procent dotdzanych studentii. U oboru Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi
byly vysledky jiz vyrovnanéjsi, ale i presto prevazovali pozitivni odpovédi. Jedinym
oborem, ktery neni spokojen sjidlem v menze, je obor Anglického jazyka —
specializace v pedagogice, kde odpovédelo 52% studentli negativné, coz ale
v kone¢ném dusledku neni az tak vdzné ¢islo. Druhd otdzka v tomto bloku se poté

ptala na cenu za jidlo v menze. Zde jiz vSechny ¢tyfi obory odpovedéli pozitivné. U
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Humanitnich a Komunitnich studii byla spokojenost opét vyraznd a ptesahovala u
obou obortt 73%. U oborii anglického jazyka byly vysledky vyrovnanéjsi, ale

v kone¢ném souctu pozitivni.

KS HS AJHP AJSP

Otazka ¢. 1 Obor, ktery studuji,
zcela spliiuje mé piedstavy,
kvuli kterym jsem se na obor piihlasil (a)

Otazka ¢. 2 Studium dostatecné rozviji mé
odborné znalosti

Otazka ¢.3 Studium tohoto oboru me natolik
zaujalo, Ze jsem rozhodnut (a) pokracovat
v magisterském studiu, nebo blizkého oboru

Otazka ¢. 5 Jsem spokojen (a) s vyukou
cizich jazyku

Otazka ¢. 9 Jsem spokojen (a) s praci
studijniho oddéleni.

Otazka ¢. 10 Se zapisovanim predmétt pies
intranet mam dobré zkuSenosti.

Otédzka ¢. 11 Kapacita pfedméti je dostatecné

Otazka ¢. 15 Znamkovani pfi zkousce je
spravedlivé

Otazka ¢. 17 Vyucujici si vzdy, pokud je to
nutné, najdou ¢as na jednotlivé studenty
a studentky.

Otdzka ¢. 21 Jsem spokojen (a)
s Univerzitni knihovnou

Otézka €. 26 Pokud jsem navstévoval (a),
nebo navstévuji Univerzitni menzu,
s jidlem jsem spokojen (a).

Otézka €. 27 s cenou za poskytované sluzby
v menze jsem spokojen (a).

tabulka ¢. 2 — prehledovd tabulka, vlastni vyzkum
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Jak jsem jiz psal otazky €. 2, 5, 9, 17, 26 a 27, které jsem se rozhodl ve své praci
vyhodnocovat, jsem prevzal z ndrodniho Setfeni Na6. Vysledky, ke kterym jsem
dosel, mély byt plivodné porovnany s vysledky nasi Univerzity, kterd se zucastnila
Setfeni Na6. Bohuzel vystupy z ndrodniho Setfeni Na6 se mi na naSi Univerzité
nepodafilo sehnat a na oficidlnim webu nejsou vysledky jednotlivych vysokych skol
také uvedeny. O vysledky z narodniho Setfeni Na6 jsem Zadal na naSem rektoréatu,
kam mély byt vysledky zaslany. AvSak odpoveéd’ byla takova, Ze nase Univerzita tyto
vysledky neobdrZela. A tak porovnam své vysledky alespon s vysledky
celorepublikovymi. Mé vysledky budou néasledné¢ porovnavany s vysledky vSech
filozofickych, teologickych a socidlnich fakult CR z narodniho Setfeni Na6.

V narodnim Setfeni Na6 byla pouzita Sestistupiiovd Skdla odpovédi, pficemz u
vysledka platilo, ¢im vyssi hodnota ¢isla na Skdle od 1 do 6, tim vétsi souhlas
s danym vyrokem, tedy lepsi vysledek.

Otédzka €. 2 - Studium dostate¢né rozviji mé odborné znalosti

U této otazky byly vmém vyzkumu zjiSt€ny negativni vysledky pouze u oboru
Anglického jazyka pro hospodédiskou praxi. Ostatni tfi obory odpovédé€li na tuto
otdzku pozitivné. Vysledek v ndrodnim Setfeni Na6 dosahl ¢isla 4,33, coZ znamena
spokojenost studentl v celorepublikovém méfitku.

U otdzky €. 5, kterd se zabyva spokojenosti s vyukou cizich jazyku, byly studenti
vmém vyzkumu, spiSe nespokojeni. Pozitivnich vysledkti dosdhl pouze obor
Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi. I zde lze v porovnani
s celorepublikovymi vysledky najit shodu, jelikoZ z vysledkl Setieni Na6 plyne, Ze
studenti jsou spiSe nespokojeni s vyukou cizich jazyki na ¢eskych vysokych skolach
(vysledné cislo 3,16).

U otazky €. 9, kterd se tykd spokojenosti se studijnim oddélenim, byly vysledky
v mém vyzkumu velmi negativni. Jedinym oborem, kde se studenti rozd¢lili piresné
na polovinu, byl obor Anglického jazyk — specializace v pedagogice. S porovnidnim
s vysledky vsech filozofickych, teologickych a socidlnich $kol v CR, se jiz muj
vyzkum lehce od vyzkumu Na6 1ii. Vysledky v celé CR u téchto fakult dosdhly
sttedovych hodnot, kdyz doséhly ¢isla 3,60.

Otédzka €. 17 se zabyvala tim, zda si vyucujici udé€laji na studenty €as vzdy, kdyZ je to
nutné. Zde byla shoda mého vyzkumu z vyzkumem Na6 zcela patrnd. Jak v mém

Setfeni, tak v Setfeni celorepublikovém, dosahly vysledky pozitivnich hodnot. V. mém
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piipadé byly pozitivni vysledky zjiStény na vSech ctyfech oborech a pozitivné
odpovédély vZdy minimdln¢ 34 studentd. U ndrodniho Setfeni Na6 byl zjiStén
vysledek 4,30

Otazky ¢. 26 a 27, které se zabyvaji spokojenosti s Univerzitni menzou, miZeme
porovnat jako jednu oblast. Zatimco v mém vyzkumu ptevladala spokojenost, u
Setteni Na6 dosahovaly vysledky spiSe sttedovych hodnot. U otdzky tykajici se
spokojenosti s jidlem v menzach dosdhl vysledek u Setfeni Na6 Cisla 3,76 a u otazky

tykajici se spokojenosti s cenou za jidlo dosdhl vysledek ¢isla 4,02.
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Piidloha ¢ 1 Dotaznik Spokojenost studentii se studiem na Univerzité v Pardubicich

DOTAZNIK

SPOKOJENOST STUDENTU SE STUDIEM NA UNIVERZITE
V PARDUBICICH

R4d bych vas pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé Bakalarské prace.
Okruhy otézek se tykaji spokojenosti se studiem a poskytovanych sluzeb.

Dé&kuji za ochotu. Tomas Mrazek, komunitni studia

Jsem studentem/studentkou 3. roCniku ODOIU. .....ooviiiriie e
Pohlavi: MUZ X ZENA

Veék: ...

Celkovy pocet kreditl, které jsem ziskal (a) za 1. a 2. ro¢nik ................



1

Obor, ktery studuji, zcela spliuje mé
predstavy, kvuli kterym jsem se na
obor pftihlasil (a).

2
Studium dostate¢né rozviji mé
odborné znalosti.

3

Studium tohoto oboru mé natolik
zaujalo, Ze jsem rozhodnut (a)
pokracovat v magisterském studiu
stejného nebo blizkého oboru.

4
Muj obor mi po skonceni studia
zarucuje kvalitni pracovni misto.

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

5
Jsem spokojen (a) s vyukou cizich
jazyka.

6

Razeni pfedméti v mém oboru mé
logickou

ndavaznost.

7

S vybérem tématu Bakaléarské prace
jsem nem¢l (a)

problém a jsem dostatecné
informovén (a) o tom, jak na BP
pracovat.

8

Pokud mam né&jaky problém ve vyuce,
mam moZznost

konzultace s prednésejicim.




9
Jsem spokojen (a) s praci studijniho
oddéleni.

10

Se zapisovanim predmétl pies intranet
mam dobré

zkuSenosti.

11
Kapacita pfedméti je dostatecnd

12
Informace o zméné ve vyuce se
dozviddm vcas.

13
Jsem spokojen (a) s kreditovym
ohodnocenim jednotlivych predmétu.

14
Zavérecna zkouska se sklada z toho,
co se v piredmétu ucilo.

15
Znamkovani pii zkouSce je
spravedlivé.

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

16
Vztahy mezi vyucujicimi a Zaky jsou
dobré.

17

Vyucujici si vzdy, pokud je to nutné,
najdou Cas na jednotlivé studenty a
studentky

18
Se vztahy s mymi spoluzaky jsem
spokojen (a).




19
Informacni systém fakulty, funguje bez
problémii.

20
Shanéni materidlt ke studiu je
bezproblémové.

21
Jsem spokojen (a) s Univerzitni
knihovnou.

22
Knihy ke studiu nemusim shéanét v
jinych knihovnéch.

23

Existuje dostatek dostupnych
pocitacovych uceben, vcetné piistupu
k internetu.

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

24

Pokud jsem bydlel (a), nebo bydlim na
koleji, s poskytovanim sluzeb jsem
spokojen (a).

25
S cenou za poskytované sluzby na
kolejich jsem spokojen (a)

26

Pokud jsem navstévoval (a), nebo
navS$tévuji univerzitni menzu, s jidlem
jsem spokojen (a).

27
S cenou za poskytované sluzby v
menze jsem spokojen (a)




Piiloha ¢. 2 Shrnuti vysledkii z Bakaldiské prdace

SPOKOJENOST STUDENTU SE STUDIEM NA FILOZOFICKE
FAKULTE V PARDUBICICH

(shrnuti)

V akademickém roce 2010/2011, jsem jako téma své bakalarské prace zvolil téma,
tykajici se spokojenosti studentii Filozofické Fakulty na pardubické Univerzité. Diky
tomuto vyzkumu jsem zjistil silné a slabé stranky nasSi Univerzity, a tak jsem se
rozhodl vypracovat z mé price kritkou zpravu pro vedeni Univerzity, kterd m4 za
ukol informovat piedevs§im o vécech, které by se méli na pardubické Univerzité

vyrazn¢ zlepsit.

Téma spokojenosti studentl se studiem bylo zvoleno pfedevsim z diivodu, Ze
podobny sociologicky vyzkum nebyl v takovéto form¢ na nasi Univerzité nikdy
zrealizovan. Dal§im diivodem pro¢ tento vyzkum zrealizovat byl také duvod, Ze
studenti nevedi jak problémy tykajici se studia feSit a popiipad€ na koho se se svymi
problémy konkrétné obracet. Podobny vyzkum tomu mému probehl v akademickém
roce 2006/2007 v celé Ceské republice. Jednalo se o narodni Setfen{ studentti Na6 a
byl proveden témét na vSech vefejnych, statnich a soukromych vysokych skolé4ch. I

to byl diivod pro€ provést po letech podobné Setieni.

Hlavnimi otdzkami mého vyzkumu a zdroven hlavnim cilem bylo zjistit, s ¢im jsou
studenti spokojeni a naopak s ¢im spokojeni nejsou. Jednotlivé otdzky v mém
vyzkumu se tykaly spokojenosti s odbornosti studia na jednotlivych oborech,
studijnim oddélenim, portalem STAG, déle pak spokojenosti se vztahy mezi Zaky a
vyucujicimi, s moznosti shanéni materidlti ke studiu a nakonec spokojenosti

s nabizenymi sluzbami a cenou na kolejich a v menze.

Piinosem Setfeni je ndzor studentil na jednotlivé oblasti otdzek a podrobné vysledky,

které mohou slouZzit vedeni Univerzity jako podklad pro zlepSovani kvality studia.



Jak jsem jiZ psal vySe, vyzkum probéhl v akademickém roce 2010/2011 na
Filozofické fakulté v Pardubicich. Jako vyzkumna technika bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni. Dotaznik, ktery obsahoval 27 otdzek tykajicich se
ne/spokojenosti se studiem, byl rozdédn na ¢tyfech oborech Filozofické fakulty.
Jednalo se o obory: Komunitni studia, Humanitni studia, Anglicky jazyk pro
hospodatskou praxi a Anglicky jazyk — specializace v pedagogice. Cilovou skupinou
byly studenti tfetich ro¢nikil, kterym byl dotaznik rozd4n v obdobi leden — biezen

s

2011 v jejich prednéaskach, ¢i semindfich. Celkem bylo vybrano 120 dotazniki.

Skéla odpovédi na otdzky, byla v mém dotazniku &tyFstupiiovd. Mira souhlasu
respondentll byla rozd€lena do nésledujicich ¢ty moznosti odpovédi: Ano — spise
ano — spise ne — ne. U otazek €. 24-27, které se tykaji koleji a menzy, pak byla Skéla

rozsifena o moznosti: Na koleji jsem nebydlela, respektive menzu nenavstévuji.

Do svého vystupu z mého vyzkumu jsem se rozhodl zatadit tedy pfedevsSim
vysledky, které povazuji za dilezité. Jedna se o véci, které studentiim pridélavaji
nejvice starosti, a které by se mélo vedeni Univerzity snazit do budoucna zlepsit, ¢i

Uplné odstranit a posléze naopak vysledky, které mé samotného velmi prekvapili.

Vysledky jsou uvedeny v nésledujici tabulce, ke které vdm podrobnéji vysvétlim, o

co jde.

Vysledky v prehledové tabulce jsou rozdéleny na pozitivni a negativni odpoveédi
studentt. To znamen4, Ze do pozitivnich odpovédi byly zahrnuty odpovédi Ano a
Spise ano (prvni ¢islo) a do negativnich byly zafazeny odpovédi Spise ne a Ne (Cislo
za lomitkem). Jednotlivé ¢isla vyjadiuji odpovédi studentli v procentech. U otdzek €.
26 a 27, které se tykaly spokojenosti s Univerzitni menzou, musely byt vysledky
znovu prepocitany, vzhledem k tomu, Ze u téchto otdzek se vyskytovali studenti,
ktefi menzu nenavstévuji.

Zeleng jsou oznaceny kladné vysledky, Zluté jsou v tabulce oznaceny vyrovnané
vysledky a Cervené pak vysledky negativni.

Jak je z tabulky patrné, nejvice nespokojenosti pfinesli otazky ¢. 9, 10 a 11, které

patii do oblasti spokojenosti se studijnim odd€lenim a portalem STAG. U otazky ¢.

9, kterd se tyka studijniho odd€leni, byla zjiSt€éna nespokojenost na trech ze Ctyt

\



obort. Pouze u oboru Anglického jazyka — specializace v pedagogice byly vysledky
nerozhodné. Nejvice nespokojeni byli studenti se studijnim oddélenim u oboru

Komunitnich studii, kde nespokojenost dosahla az 76,7%.

Se zapisovanim predméth pres intranet (otdzka ¢. 10) jiz vysledky pfinesly negativni
rekci na vSech ctyfech oborech. Nespokojenost dosdhla vZzdy minimdln¢ 60%. U
obort Anglicky jazyk pro hospodéiskou praxi a Anglicky jazyk — specializace

v pedagogice pak shodné 70%.

Vibec nejvice negativnich odpovédi prinesla otdzka €. 11, kterd se ptd na
dostatecnou kapacitu predmétti. Opét u vSech Ctyi obori byly zjiStény negativni
vysledky. AZ zarazejici Cisla byla pak zjiSténa u obortt Komunitnich studii a
Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi, kde negativni odpovéd’ oznacilo 83,3%,
respektive 76,7 % respondenti.

Posledni otdzkou, kde se ve vEét$i mite objevily negativni vysledky, byla otdzka €. 5,
ktera se pta na spokojenost s vyukou cizich jazyki. Nespokojenost byla zjisténa u
dvou oborti (Komunitni a Humanitni studia), u oboru Anglického jazyka pro
hospodatskou praxi byli studenti naopak vesmés spokojeni. Vyrovnané odpovédi

byly zjiStény u oboru Anglického jazyka — specializace v pedagogice.

Pokud se podivame do tabulky na otdzky tykajici se odbornosti studia, zjistime, Ze i
zde panuji u studentti rozpaky.

U otdzky €. 1 (Obor, ktery studuji, zcela splinuje mé predstavy, kvili kterym jsem se
na obor pfihlésil (a)), odpovédéli studenti Komunitnich studii, humanitnich studii a
Anglického jazyka — specializace v pedagogice pozitivné. AvSak u studentl
Anglického jazyka pro hospodaiskou praxi byly zjiStény negativni vysledky. U
tohoto oboru nespliiuje obor predstavy 63/3% dotazanych studentt.

U otdzky €. 2, kde jsem se ptal studentll, zda jejich obor dostate¢né rozviji jejich
odborné znalosti, byly vysledky u vSech obort velmi vyrovnané. U humanitnich
studii byla zjiS§téna mirnd nespokojenost, tedy, Ze studium odborné znalosti nerozviji.
U zbylych tiech obort byly sice vysledky pozitivni, ale jak je z tabulky vidno,
jednalo se o velmi tésny vysledek.

Nejhorsi vysledky z této oblasti, byly zjiStény u otazky ¢. 3, kde studenti odpovidali
na to, zda jsou rozhodnuti pokracovat v dalS§im studiu stejného, nebo podobného

oboru. Zde byly pozitivni vysledky zjistény pouze u studenti Anglického jazyka —
VI



specializace v pedagogice, kde bylo rozhodnuto pokrac¢ovat ve studiu 73,3%
respondentli. U zbylych tfech oboril 1ze hovotit spiSe o tom, Ze je studium nenadchlo

a ve stejném, ¢i podobném oboru jiZ pokracovat nechtéji.

Aby mé vysledky nebyly jen kritické, rozhodl jsem se zatradit do vystupu také
vysledky, které m¢ nejvice piekvapili a ve kterych jiz Univerzita udélal vyrazny
pokrok.

Tyto pozitivni vysledky, se tykaji predevS§im Univerzitni menzy (otazky ¢. 26 a 27),
kde byl u studentti vZdy velky problém. Na jidlo v menze byly vzdy velké stiznosti,
které v minulosti ptesly az v petici za zlepSeni jidla, kterd byla posléze vedeni
Univerzity preddna. Jak vidno z mych vysledki, situace v menze se vyrazné
vylepSila. S jidlem 1 s cenou za néj panuje celkem vysokd spokojenost. Jediné
negativni reakce se dosdhlo u oboru Anglického jazyka — specializace v pedagogice,
kde bylo s jidlem v menze nespokojeno 52% dotdzanych. Je tedy jasné, Ze zde byl
proveden rdzny krok ke zlepSeni a nespokojenost se béhem dvou let zménila ve

spokojenost.

Posledni otdzka, kterd je v mém vystupu, je otdzka zabyvajici se Univerzitni
knihovnou (otdzka €. 21). I zde byla v minulosti spousta stiznosti a i béhem mého
studia jsem se s velkou fadou negativnich reakci setkaval. AvSak z mého vyzkumu
vyplynulo, Ze studenti jsou v sou¢asné dobé s Univerzitni knihovnou spiSe spokojeni.

Rozpaky vladly pouze u oboru Humanitnich studii

VI



KS HS AJHP AJSP

Otézka €. 1 Obor, ktery studuji,

zcela spliuje mé predstavy,

kvuli kterym jsem se na obor piihlasil(a)
Otdzka ¢. 2 Studium dostate¢né rozviji mé
odborné znalosti

Otéazka ¢.3 Studium tohoto oboru mé natolik
zaujalo, Ze jsem rozhodnut (a) pokracovat

v magisterském studiu, nebo blizkého oboru
Otazka ¢. 5 Jsem spokojen (a) s vyukou
cizich jazyku

Otdzka ¢.9 Jsem spokojen (a) s praci
studijniho oddéleni.

Otazka ¢. 10 Se zapisovanim predmétt pies
intranet mam dobré zkuSenosti.

Otazka ¢. 11 Kapacita predmétt je dostatecné

Otazka ¢. 15 Znamkovani pfi zkousce je
spravedlivé

Otazka ¢. 17 Vyucujici si vzdy, pokud je to
nutné, najdou ¢as na jednotlivé studenty

a studentky.

Otdzka ¢. 21 Jsem spokojen (a)

s Univerzitni knihovnou

Otazka ¢. 26 Pokud jsem navstévoval (a),
nebo navstévuji Univerzitni menzu,

s jidlem jsem spokojen (a).

Otazka €. 27 s cenou za poskytované sluzby
v menze jsem spokojen (a).

Zaveérem bych chtél jen fict, Ze vedeni Univerzity by mélo vyvijet enormni snahu o
zlepseni situace ohledné portdlu STAG a kapacity predmétil. Ja sdim jsem mél béhem
studia velké problémy se zdpisem piredmétl, kdy se mi n¢kolikrat nepodaftilo zapsat
pfedméty, o které jsem stél a to predevsim diky tomu, Ze portdl STAG nezvladal
velké piihlaSeni student béhem zdpisu a neslo se do portdlu prihlésit. Co se tyce
kapacity predméti, tak zde se ptiklanim k nazoru, Ze kapacita je u vétSiny predméta
nedostatec¢nd. Praveé diky nizké kapacité pfedméti nemohou casto studenti
navStévovat predmét, ktery by chtéli. Sdm za sebe mohu uvézt problém u cizich
jazykd, kdy jsem se Ctyfi semestry po sob¢ snaZzil dostat na Anglicky jazyk CEFR
A2, avSak bohuZel netspésné. Toto se mi podatilo az ve tfetim ro¢niku, kdy jsem
m¢l moznost volit pfedmét jako prvni. Snahou vedeni by tak mélo byt navysit

kapacitu predevSim u cizich jazyki.



Piiloha ¢. 3 Grafické vysledky vSech otdzek z dotazniku (CD)



