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Anotace

Tato Bakaléska prace se zabyva problematiku Synchronniho elrear. V Gvodnich
pasazich jsou vystleny zakladni pojmy, rozdeni eLearningu a je nastm i vyvoj do
budoucna. DalSi kapitoly popisuji druhy elektroriok vzélavani a ukazuji mozné pouZziti
softwarovych nastrdj Z téchto nastraj je vybran jeden, naémz je v dalSicasti této prace
proveden test. Provedeny test je vyhodnocen zdKadkvality a pouZzitelnosti zvoleného

nastroje.

Kli ¢ova slova

Synchronni eLearning, distam vzdlavani, vzdlavaci nastroje, sdileni plochy.

Anotation

This Bachelor work deal with problems of synchromicearning. In first passages are
explained fundamental terms, indicative allocatiglcearningu and is foreshadowed and
development to the future. Next chapters are dasgisorts of electronic education and
reflect possible to using software tool. Of thesalg is choose one, where is next parts those
work effected tested. This effected test is evadmain light of qualities and usability elected

tool.

Keywords

Synchronic eLearning, distance education, educaltimols, screen sharing.



Seznam zkratek

ICT - Information Communication technology = moderni imfiaéni a komunikani technologie.
Zdroj: [3]

LMS - Learning Management Systém = systémifmeni vyuky. Zdroj: [3]
PPT = prezenténi soubor aplikace Power Point.

TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocolrstpkol popisujici komunikaci
VvV pciitacoveé siti.

VolIP — Voice over Internet Protocol ¥gnos digitalizovaného zvuku.
DiV = distarni vzctlavani.

SaaS- Software as a Service = software jako sluzb&ugos pes webovy prohlize
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1. Uvod

S rozvojem ¥dy a technickym pokrokem v poslednich desetiletaghidre vzrista péet
informaci, které musilovek vsttebat. Pro s§ Zivot potebujeme podsta¥nvétSi schopnosti a
védomosti nez tomu bylo v prvni polowir20. stoleti. Moderni formy a metody &avani
jsou vysledkem vyvoje celé lidské spiesti a pronikaji do vSech oliorVyrazreé vzrostla
potreba vzdlani a tim i pateba mist, kde je mozZno vddni ziskavat. Klasicky model, kdy
ucitel stoji u tabule a i@dnaSi latku, v dnedni dbhiz studentm nedostéuje. V dok&
informacni spol€nosti studenti pozaduji konkré&jai, presrgjSi a obsahlejSi informace nez ty,
které je k@zny“ witel schopen nabidnout. Jedetitel dokdZze pracovat pouze s¢ym
poctem studerit, proto neni v jeho silach latku opakovat podleoj@loZzadavic jednotlivych
student.

Proto vzrostla paéeba hledani jinych cestiptupu ke vzdani, nez je klasické sezeni ve
Skolni lavici nebo ve studo¥n Zarover s rozvojem vypéetni techniky je pdeba tuto
techniku undt ovladat. Proto sefpmo nabizi moznostip vzdélani vyuzZivat vypoéetni
techniku a s tim souvisi geba novych technik a praetlki, které ndm umozni vyuZzit
maximum z obojich pééb moderni doby. UZ ékolik desetileti je jednim ze zajm
vzcklavatehl také distadni forma vzdlavani (DiV), ktera byla diky nastupu modernich ICT
obohacena o eLearning ve vSech jeho formach.

Cilem této bakai&ké prace je popsat problematiku synchronniho eliegu a na jeho
principech navrhnout vlastni kurz. Tento otestg@@nhoci vybraného nastroje a vyhodnotit.

V prvni teoretické&iasti je uveden zakladni popis eLearningu jako takoy s uvedenim
vyhod a nevyhod praizné okruhy vzdlavani, jeho rozéleni podle éznych hledisek. Dale je
popsano mozné sffovani eLearningu s ohledem na vyvoj mobilnichizzni. Druhacast
teorie popisuje oblasti souvisejici s tvorbou avpmmvanim elLearningovych kurzako jsou
virtualni tida, nardénost tvorby kurzu a jeho efektivita. Bude v§gegno, jaky je rozdil online
kurzu oproti klasickym skrigim.

V dalSi ¢asti budou popsany jednotlivé druhy nastrdjteré jsou vhodné pro synchronni
eLearning. Budou popsany z&kladni vlastnasthto nastraj a na jejich zaklat stanovena
kritéria, jez udila vitézny nastroj pro testovani. Tento byl kratce popspolu s gkolika
obrazky pro lepSi nazornost. S ohledem né&zeitestu byl vytvien kurz, ktery byl vhodny
pro nasledujici prezentaci na uzSim kruhu uZivatdéjich zgtna vazba formou dotazniku

bude o¥trenim spravnosti visu tohoto nastroje.



2. Co je to eLearning

Rizné zdroje pouZzivaji rozdilné ozemi jako nafiklad e-Learning, E-learning nebo
eLearning. Pro péeby této prace bylo rozhodnuto pouZivat @éemaelearning, presré jak

je uvedeno v zadani bakeg&é prace.

O elearningu jiz bylo napsano mnohé, proto existgkiada definic, které postupn
vznikaly v riznych dobach podle vyvoje ICT. Vzhledem k soustawn&yvoji i eLearningu

v s

nasledujici:

1. elearning je vyuka s vyuzitim vypetni techniky a internetu.

2. elearning je v podstajakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich idaktickych
prostedki k efektivnimu dosaZeni vehvaciho cile s tim, Ze je realizovan
zejména/nejenom prdsdnictvim pditacovych siti. V ¢eském prosgedi spojovan
zejmeéna sizenym studiem v ramci LMS.

3. elLearning je vzé&lavaci proces, vyuzivajici inforriai a komunikani technologie k
tvorbeé kurdi, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezidenty a pedagogy a k
fizeni studia.

4. elearning je forma vadiavani vyuzivajici multimedialni prvky - prezentameexty s
odkazy, animované sekvence, video snimky, sdileaéopni plochy, komunikaci s
lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modelygcpsi, atd. v systému préizeni
studia (LMS).

Z téchto citovanych definic vyplyva, Ze eLearning v apsahuje mnohé aktivity, které
jsou spojené do uceleného celku. Ve spojeni "eliegtrklademe obsahovyudaz na slovni
zaklad "Learning" (teni), nikoliv na pedponu "e" (elektronicke) dle [7]. Celk®ve
eLearning komplexninkeSenim utenym pro vzdlavani, avSak takovym, které se neomezuje
jen na pouhou vyuku studéntale jeieSenim pro sdileni argdavani informaci. eLearning
samotny klade vysokyttlaz na zpsob gedani informace. Nestatotiz pouze spravnou
informaci ziskat jako data, ale jeeba tuto informaci pkpochopit a dat si ji do souvislosti a
zmenit na znalost. Schénid&zené komunikace meztikelem a studenty jefphledré popsan

v obr. 1.
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= Evidence a sprava
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[~ |- Evidence a sprava _ [~
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| v .
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Obr. 1. Schémé&zené komunikace dle [5]

Dle [7] doSlo nedavno k nekritickémugeergni moznosti «znych "e" aktivit (eBusiness,
eBanking, eGovernment a jinychietné eLearningu) a nasledmak k podce#ni nekterych z
nich. Z hlediska budoucnosti eLearningu jéledité, Ze internetové a dalSi vaci
technologie se néetrzitt vylepSuji. Proto zalezi zejména ndippaw kvalifikovanych

realizatofi eKurzi, zejména zad vysokoSkolskych aistdoskolskych &iteli.

Velmi jednoduSe feloZzeno, eLearning je ,Zivé“nebo ,nezive" wd@ilvani s pomoci pidtace
a internetu. Malokdo si dnes dovoli tvrdit, Ze merimoderni ICT technologie ve \&éni

vyuzivat a zvysit tak vlastni efektivitu na pracowrtrhu.
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2.1Rozdéleni eLearningu

Samotny eLearning tZeme dlit dle mnoha @iznych hledisek. Tim nejzéklaggim je
potreba gipojeni: off-line vzd&lavani aon-line vzdilavani.

Off-line vzaklavani nevyZaduje fjpojeni pcitace studujiciho k Internetu. Studijni
materialy jsou distribuovany na datovych résh, jako jsou CD nebo DVD. Vyhodou i
nevyhodou je fakt, Ze Ize &ito kurzy pracovat mimo @itacove sit. Jsou tedy jednoduse
pienositelné, naopak um@fi jen minimalni spravu pomoci systémizeni vyuky.

Nevyhodou #stava také vysoka cenéipravy kurzi a poteba distribuce datovych nosi

Oproti tomu on-line vz&lavani vyZzaduje fipojeni paitace k siti Internet, nebo
alespa Intranet. Mozné je i kratkodobéipojeni na dobu pé¢bnou ke stazeni vdvaciho
kurzu. Vyhodou je moznost pravidelné aktualizacezkua nizSi naklady na distribuci,
nevyhodou pak svazanost s uistn paitate v siti. Samotné on-line v&@dvani mizeme
dale clit z hlediska ¢asu, ve kterém probiha komunikace mezi kantoremtudesty.
RozliSujeme talsynchronni vyuku a asynchronni vyuku, které budou podrolgji popsany

v dalSich kapitolach.

Existuje je® mnoho zfisobi déleni eLearningu, jedno z moznych je podle vztahwzime

studentem a lektorem dle [14] nasledujici:

Learner-led eLearning (Studentem samosta@tivedeny eLearning) - Student si santuje,

co a kdy bude konkrétnstudovat. Cilem je co nejefektijn predavat znalosti ipdevsim
nezavislym a samostatnym student Obsah studia se sestava z webovych stranek,
multimedialnich prezentaci a dalSich interaktivraplikaci uloZzenych na webovém serveru a
je pristupny pomoci webového prohléee Existuje zde moZznost sledovat jednotlivé kroky
studenta, které jsou uloZeny v centralni datab&atanovat do vyuky i internetové zdroje.
Pfi tomto zmisobu musi byt vSechny instrukce k vyuce poskytovgngstednictvim
materiati jednotlivych kurz. Neexistuje zde Zadnyitel ¢i instruktor, ktery by studetim
poméhal a vedl je. Jednotlivi studenti mezi sebemahou nijak komunikovat a sdilet své

napady, kazdy student pracuje opravdu samadstatn
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Instructor-led elLearning (Instruktorem vedeny elLearning) - Instruktor vesgguku
distartnich studenit prostednictvim virtuélnich fid. PouZivd fitom rizné technologie
fungujici v readlnémc¢ase, jako je video a audio konference, chat, sditdmazovek a
pracovnich ploch, dotazovani, whiteboardy (tabude)klasicky telefon. Instruktoridi
prezentaci &ebni latky a uvadi nazorné ukazky a demonstracezeRtace jsou &Sinou
doprovazeny jeho hlasemiipadré i jeho obrazem. Studenti Kghrani prezentace pouZzivaji
media pehravé a ihned se pomoci chatii e-mailu mohou instruktora ptat ndipadné
nejasnosti ¢i odpovidat na dotazy. Pokud to dovoluji technick@Znosti pipojeni
jednotlivych &astniki, miZze byt vyuzita i audio konference. N&dhi diskusni nashce
studenti pedkladaji své vyhotovené Ukoly a naleznou zdadhejyhodnoceni.

Facilitated eLearning (eLearning s lektorem) -iPvyuce studenterpa z materiél na webu

a lektor mu zadava ulohy a zodpoviddppdné dotazy. Na rozdil od instruktora lektor
skut&né nevylwtuje a neprovadifimo vzdlavaci aktivity. Funguje "na zavolani”, studimt
odpovida na otazky a pomaha jimSit jejich problémy. Tento typ spojuje systém wjuk
"Learner-led elLearningu" suachzem pouze na webovy obsah s typem "Instructor-led
eLearningu”, kde existuje spoluprace sdauyjicim. Je vhodnyigdevsim pro studenty, kterym
nevyhovuje zkostnally rad EZzné vyuky veitide, ale chiji si rozstit znalosti progiednictvim
diskuze s dalSimi studenty nebo lektorentid#fovani Ukoh studentm probiha jejich

uvedenim veitdni diskuzi, kde také mohou hotové Ukoly odevztlava

Embedded elLearning (Integrovany elLearning) - Tento typ eLearninguv§Sinou Fmo
integrovan v poitacovych programech, souborech nagay, webovych strdnkach nebo
sitovych aplikacich. Redstavuje vyuku v realnémiase, tedy ihned vifpad poteby.
"Embedded elLearning” je ¢en pro samostatné studenty,ikigotrebuji ihned viesit réjaky
problém. Je &sSinou lokalizovan na gitacich student a je instalovan spolu s programem,
ke kterému je fidruzen. Pokud mé& uZivatel ndidad potize s tiskarnou, hledd@seni
problému prosednictvim menu napedy. Zde mu mze byt, krong dil¢i odpowdi, nabidnut
i vyukovy program, ktery mu poiie porozunit systému, viesit stavajici problém a néu

ho, jakiesit gipadné potize v této oblasti v budoucnu.
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v s

eMentoring - vyuzZiva nejnodjSi technologie pro jednu z nejstarSich forem élendini.
Pouziva video konferenci, on line posilani vakanternetové telefony a dalSi nastroje, které
maji pomoci instruktorovi id jeho snaze jedat znalosti studujicim. Vztah mentora
(instruktora a radce) ke studént je dlouhodo®Siho charakteru atrpdstavuje vysflejsi
partnerstvi. Mentor ma studujicimu poskytnout 2eswjSi a prakitéjSi pohled na
problematiku, zartuje se také na profesni vyvoj studenta. Studentidsej mohou nadiit i
véci, které nejsou napsany v knihach ani sguany ve tidach. Pro mnoho velkych a
strednich organizaci spiva hodnota eMentoringur@devSim v tom, Ze zachycuje gepasi

znalosti a ¥domosti na vysSi Urovni, coZ hraje vyznamnou Ulolpuocesuizeni znalosti.

Rapid-eLearning — dle [12] zde $ tvorb¢ kurzu dochéazi kigkryti ntkolika na sebe
navazujicich etap¢imz je vyraz# zkradcen proces vyvoje a implementace, ktery je pak
otazkou rkolika dni. To vSe diky z&méné struktiie a nové generaci nastipkteré obsahuji
user-friendly Sablony& kompatibility s BZnymi nastroji (nap MS Power Point). Jedna se o

feSeni vhodné pro generaci kiurmizSi a stedni droveé. Nevhodny je pro kurzy vysSi

generace.
Tradiéni e-learning Rapid e-leaming
ANALYZA | ANALYZA

S et S SN

j Design DESIGN DEVELOPMEN| IMPLEMENTACE |
| (vyvo] kura) | {Mmmkw_ (Wyvo] erau)
5] IMPLEMENTACE
] | |

\' o EVALLIACE
b ! BEuAlLLIACE

—

Obr. 2. Tradini eLearning vs. Rapid eLearning (zdroj [12]).
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2.2 Asynchronni eLearning

2.2.1. Popis

Jedna se o vyuku, ktera je aplikovanaiznych ¢asech a rize se ji najednoucastnit
jeden i vice studetit Pati sem hlava tisSttné knihy, PPT prezentace, manualy, vyukové
programy pistupné pes internet nebo dodavané na zaznamovém médiu. Memdy

takového studia pétzejména:

studujici si sam voli mistoas, kdy se bude vikvat

* razné studijni tempo dle rychlosti vnimani studenta

» sami si uéuji, které znalosti budou chtit prohloubit

» libovoln¢ se vracet k jiz probranym kuinn

* moznost pitbézné znény kurzu

* moznost testovani znalosti pro postoupeni do dekiiczi

* sniZeni cestovani a tim i M@pmnosti na pracovisti

Nevyhody:
e omezeny fistup ke studiu z hlediska technologie
* vySSi naronost na tvorbu kurzu a tim i vysSi cena
» ¢asto nizka kvalita obsahu
» vSichni studenti nemaji stejné vstupni znalosti

* nedostaténa komunikace mezi studenty a lektorem

15



2.3 Synchronni eLearning

2.3.1. Popis

Synchronni vyuka probihargsré obraces, a to vrealném¢ase. VSichni &astnici
prijimaji vz&lavani ve stejnéntase a stejném nebdézném prostoru. O stejném prostoru
muzeme mluvit, pokud se vyuka kona v klasické&dd V piipact raizného prostoru pak
mluvime o tzv.virtualni t ¥idé, coz znamena, Zzesastnici vzdlavani mohou byt kdekoliv a
pouze se pomoci synchronnich technologiipqi na fedem dané kontaktni misto. Tam se
jednotlivi studenti setkaji a mohou spolu komun#iyripadré reagovat na lektora.

Tento zmisob vyuky byl vSak donedavna omezen technickymimostimi. Se zvysujici se

propustnosti datovych siti a moznosti kompreseavidak tato omezeni padla.

Vyhody:

» okamzita odezva na probiranou latku

moznost operativhprizpasobit rychlost vyuky znalostem studént

VR4

jednodussi a lew#jsi priprava kurzu

nedochazi k odosobni vyuky

* moznost zaznamenani kurzu pro pf&dasynchronni vyuku

Nevyhody:
e nutnost byt u péitace v presr uréenou dobu
* V¢tSi naroky a naklady na vybavertebny

* nutnost stejného softwaru pro vSechigsiniky
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2.4Ridici systém LMS

Dle [15] je jednim z néstrdj které eLearning pouzivd k dosaZeni svych cilu LMS
(Learning Management Systems) — systéifpeni vzdélavani. LMS umo#uji vytvéret,
spravovat a pka vyuZzivat kurzy elektronické vyuky. Mezi zakladninkce LMS paf
zajiseni komunikace mezi studujicimi a Wwjicimi. Zaji¥'uji evidenci a spravu studujicich,
evidenci a spravu kuiiza spravu studijnich plén Jejich souvasti jsou dale nastroje pro
testovani studujicich a evidenci jejich studijniepsledki. LMS maji také na starosti

skladovani a prezentaci vyukovych informagi, multimédii.

Na sw¥tovém trhu je nabizeno velké mnozstvi LMS édnych vice¢i méne znamych
spole&nosti, zabyvajicich se jejich vyvojem. LiSi se negggymi moznostmi, ale také cenou. V
Ceské republice jsou nejen nabizetgské modifikace s¥ovych LMS, ale také vyvijeny

nové LMS systémy. V tabulae 2 jsou vypsany nejznasigi LMS vyuZivané \CR spoléng s
néazvy spolénosti, které se podilely na jejich vyvoji.

Tabulka 1: Behled nejznarjsich LMS systéri pouZivanych \CR (zdroj: [15])

Ceské LMS systémy Zahrani¢ni LMS systémy
eDoceo Trask solutions s.r.o. | WebCT University of British
Columbia
Barborka FEI VSB-TU Ostrava | Learning Space IBM
iTutor Kontis s.r.o. BlackBoard BlackBoard
EDEN RENTEL a.s. Moodle Martin Dougiamas
Unifor Net-University s.r.o.
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2.5. mLearning

Jednim z budoucich trenge mLearning, coz je zkratka z mobilniho Learningu. Toto
feSeni je reakci na nastup ICT, které jsou v dnadini snadno piditelné pro Sirokou vrstvu
lidi. Mezi tato z#éizeni pati chytré mobilni telefony, netbooky, PDAjzné tablety a&tecky
knih. Reaguje se tak na nové trendy ve vyvoji hamwkdy mnoho lidi tyto technologie
pouziva nejen pro zabavuiigtup k e-mailu, vyhledavani na internetu, orgavéao svého
¢asu nebo proifstup k pracovnim dokumemh. Hlavnim trendem budoucnosti je sdileni

obsahu s kymkoliv a timto obsahem by mohly bytddl@vaci kurzy.

Hlavni vyhodou mLearningu (oproti klasickému elLeagu) je jeho snadna
dostupnost vSude tam, kde je dostupny signal mittloperatora. Nize to byt nejen doma,
ale i v praci a na cestach. Neomezuje se vSak ohogoovyuku, ale je metodou sdileni a
piedavani informaci a to zejména zabavnou formou. ndsiz je také stazeni kurzu do

za&izeni a studium off-line.

Mezi vyhody mLearningu dle [8] piét

just-in-time vyuka — vyuziva rychlystup k informacim préeSeni tloh
mobilni z&izeni Ize pouzit kdekoli a kdykoli (doma, vlak, béskani na spoj atp.)

Ize vytv&et poznamky fimo v terénu, a to jak psané, tak zvukové

w0 NP

PDA nebo tablet PC obsahujici poznanikglektronické knihy jsou leh, mérg
roznmerné a lépe seipnaseji nez aktovky piné spjpapif a tisenych knih nebo nez
5. na psani je mozné pouzit specialni pero, kteréijezertjSi nez klavesnicei mys

6. umoziuje sdilet pracovni postupy a vystupy pomoci bengtého gipojeni

7. mobilni z&izeni jsou cenavdostupwjSi nez klasicka PC.
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Mezi nevyhody dle [8] pait

1. jen omezené vyuZziti k vyuce — jako dofirk dlouhodobému vzdéavani

2. omezené mnozstvi vyukovych prograisou limitovany funknosti mobilnich
zaizeni)

3. malé displeje limituji mnozstvi a typ zobrazovanymformaci

4. omezena kapacita pro ukladani dat

5. limitované moznosti roz&vani a aktualizaci

6. bezpeénostni rizika pi bezdratovém fipojovani k siti pomoci mobilnich Biaeni

7. neni vhodné pro komplexni podporu vyuky

8. velka pravdpodobnost ztratyi kradeze (ztrata dat).

mLearning jako takovy umakije uzivatehm rychle vstebat nové informace a nause
novym dovednostem, aby obstéli v rychle sénimim ekonomickém i spalenském
prostedi. mLearning maipd sebou obrovsky potencial rozvoje, protoZe ueho jpodstaty

vyplyva, Ze se jedna o novygiany systém pro sdileni informaci a znalosti.
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3. Tvorba a provoz elLearningu
3.1 Vztah eLearningu a klasické vyuky

Oba dva typy vyuky jsou v podstatelmi podobné. Lektor zde nenibec vylouden z
procesu synchronniho elLearningu, jak by mohlo nanipmpohled vypadat. Samotny
synchronni eLearningfimasi mnozstvi komunikaich nastraj mezi lektorem a studenty.
Hlavré e-mail umokuje lektofim individualre se \novat jednotlivym studefitn a
intenzivreé s nimi konzultovat, nez je tomu v klasické vyubm zaklad zpstnych vazby z
kurzu ma lektor pesné informace, jak ktery student zvladl uvedeny kdosazené hodnoceni
a stravenyas i vyuce. Mistocastého opakovani stejné latky nghbnach (i kdyz pro jiné
studenty) niZe lektor ¥novat vice¢asu na fipravu noveé latkyi zdokonalovani stavajiciho

kurzu.

3.2 Virtualni trida

Virtualni tfida (angl. Virtual Classroom) neboli "webit\§e presré to, co Ize usoudit
z nazvu. Jakasi imaginarni a ,nehmotnd" mistnostitgalnim prostoru, na internetu. Jsou to
webové stranky, které umidji lidem gistup ke studijnim materi@in, setkavani se,

komunikaci a spolupraci - aniz by museli byt osbpiitomni.

Vyhody virtualnich deben dle [4]:

+ Nizké organizéni naklady

« Odpada nutnost cestovani na Skoleni a ubytovatdreek student

« Pouta¥jSi vyklad nez klasicky elektronicky kurz

« Zustava zachovana moznost komunikace&r#pvazby

« Neni omezeno na vyuku prace pai, Ize vyuzit napiklad @i vyuce nékkych
dovednosti

« Moznost vyskolit najednou velké mnoZstvi uzivatel
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3.3 Naratnost tvorby kurzi

Samotna tvorba studijnich kdrge velmi naréna uloha. Neni mozné ji zadatitelim
bez odbornéifpravy. VyZaduje zakladni znalosti technologie #takého zpracovanidva i
znalost tércich nastrofi pro tvorbu kura. Softwarovi odbornici vychazeji Zeného obsahu
vyukového materiélu a ten transformuji do samotriémau. Vyvoj a nasledna optimalizace
pro klasické vzdéavaci kurzy. Jsou také kladeny vysSSi naroky naotjon spolupraci vSech,

ktefi se @astni tvorby kurzu.

3.3.1 Twuiréi tym

Samotny vyvoj kurzuridi manager, ktery provadi navrh a koordinaci projektu,
celkovou strategii, analyzu vyuky, servis a mangtiDalSim¢lenem tymu jevyvojar, mezi
jehoz ukoly pati samotny projekt vyuky, vytweni odborného obsahu, didakticka
transformace obsahu, posouzeni obsahu, tvorbameadltii, gevod obsahu do LMS, tvorba

pocitacové grafiky, programatorské prace a pilotnéi@ni E-kurzu.

DalSim ¢lankem jetutor, ktery aplikuje LMS v e-kurzu, vede samotnou vyuku
poskytuje rady a konzultace ve studiu a je hodelotifysledki a motivujici sila studenta.
Poméha p vybéru kurzu,feSeni ukal, konzultuje obsah kurzu, shrondaje pipominky a
namety a povzbuzuje studenty ve studiu. Komunikuje poim@stroj zabudovanych v LMS.
Tutor pdada TUTORIALY - konzultace se studenty, kde otigs nepochopenéasti. Prace

tutora je odliSna odditele a lektora, ktié pisobi @i prezerni vyuce. [10].

Pedagogv elektronickém vzé&lavani, néni svoji roli. Pedagog jéasto také autorem
ucebnich opor (text, kurzi) pro e-kurz, které diky 2mné vazks od student a tutora postugn
upravuje a zdokonaluje. Pedagog v elLearningu zkstusienty z probrané latky a zhodnoti
jejich znalosti. Ten, kdo napiSe celotebni oporu a odpovida po odborné strance za jeji
obsah, je autorAutor ve spolupraci s odbornym tymem vyitvaicebni materialy. Role

pedagoga a autoratife byt spojena do jedné osoby, ale nedafgeuse to. [10].
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3.3.2 Porovnani naklad

Praw z divodu poteby SirSi pipravy jsou naklady na tvorbu elLearningovéeho kurzu
vytvoreni virtualni fidy nebo kurzu jsou velkou nevyhodou, kteréd se \&pkitem studerit
snizuje. Samotné néklady na technické vybaveniujaeé, aby kazdy studujicignpiistup k
internetu a pokud mozno vlastnigia¢ — v dnesni dabje vSak jiz spiSe standardem nez

vyjimkou) jsou vSak jednorazove.

BohuZel se nepodido nalézt pfizkum z posledni doby, ktery by ukazal porovnani
nakladi. Posledni znamy fizkum je zroku 1997 coz nelze po t#mpatnacti letech
povaZovat za relevantni Udaje. Musime se tak sfiokmuze s pizkumem Ceského
statistického fadu, ktery uvadi pr&R (ast na on-line kurzech pouze 5% responident
zatimco pémér v zemich EU je to 11%€eska republika je tak vyragmod pimérem EU a

tim i naklady na jednoho studenta jsou dvojnasobné.

3.4 Efektivita eLearningu

V souvislosti s pedchozi kapitolou tedy e vzniknout nasledujici otazka: Je
elektronické vzdlavani efektivni vzhledem k vynaloZzenym piesiiiim? Dle [7] nize byt

odpowd ANO, jestlize jsou spkny nejmérs tyto predpoklady:

1. elektronické vzdlavani je aplikovano ve spojeni s presinvyukou tak, aby v dané
konkrétni situaci fevliadly vyhody smiSeného wddvani nad jeho nevyhodami
metody a pouzité technologie jsou vhodné pro oil&ky

probihd interakce studujicich a aktualndtea vazba odditele ke studujicim
vzklavaci instituce vytvid studujicim i ditelam podminky pro usgnou praci

o b~ 0N

vzklavaci instituce zabezpierealizaci e-kuriz profesionalnim zfsobem.
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3.4.1 Rozdily mezi skripty a elektronickym kurzem

Klasicka skripta maji staticky a neosobni charaki@xty je sice mozné zvyraznit
odliSnym typem pisma, rozlit do kapitol a odstavig doplnit o obrazky a grafy a také o
testovaci otazky. Celkevskriptum musi byt tak velké, aby obsahlo celedmet. Také
aktualizace vyti¥#ného média je velmi problematicka. Vyhodou vSakigka cena padzeni

skripta.

Dle [10] je online kurz novym typem komunik@ho kanalu, ktery mé& své specifické
rysy. Nelze pevadit klasické texty do elektronické podoby #knlika divodi. Samotny
online kurz ma byt velmi dynamicky, navozujici goeeustalé komunikace mezi autorem a
studentem kurzu, tim u studenta vyvolava aktiwtuoj samotného, i kdyZ pouzité dynamické

texty maji primarg staticky charakter.

Délka textu online kurzu je kratSi. Online kurz izldalSi aktivity nez pouzéetbu,
uzivatel nmize vnimat text, hudbu, mluvené slovo a grafické npiig. Tim lze ziskat

dovednosti a znalosti na zakégjthych podréta.

Lze pozivat auto-testy pro &mou vazbu a spolupracujici ukoly studertudenti pi
feSeni &chto uloh diskutuji, spolupracuji a otviraji dakinata, kterd nejsouimo v kurzu —
coZ je dilezité, student se sam stava sam do jisté miryuaptdrem. Auto-testy se vyuZivaji
pro zgtnou vazbu studetit k praw probranému tématu nebo k celkovému premi
vlastnich znalosti. Co je cilem kurzu, musi bytswezumitelné form vyjasreno jak u celku

tak i kazdé kapitoly.
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3.4.2 Multimediélni komponenty

Text miZze mit psanou nebo mluvenou podobu. Pro zv¢razmsaného textu je mozné pouzit
jiny typ fontu, velikost a barvu pisma. Mluvenéwgidze zvyraznit intonaci, zvySenim hlasu

nebo pouzitim jiného moderatora.

Obrazky muzou byt v podob ilustraci, kreseb, map, plkana fotografii, tj. statické.

Dynamicka grafika je ve fortnanimaci a video nahravek.

Diagramy, tabulky a grafy se pouzivaji pro vyjédi ¢iselnych adaj, pokud je pdeba
zdaraznit gehlednost dat nebo pokud je faiia naznét trend.

Animace dokazou lépe popsaiané procesy, nez kdyz jsou vgfevany jen pomoci obrazku
a textu. Zvlast procesy, které probihaji v ditych krocich |ze zobrazovatighledr¥, nag.

pracovni faze motoru.

Zvukovy zaznam je velmi vyhodné uplatnit v jazykovych kurzech,ekge nutna spravna

vyslovnost.

Video Ize pouZit p riznych situacich, které s&zte graficky simuluji. Pouzivani zdznamu
obrazovky se vyplati ve chvili, kdy je nazornossela a jinym zfisobem by bylo &Si
dynamické dje vyswtlit.

Prezentacd’ower Point je komponenta automaticky probihajici Slide showjz se mini
text, obrazky, animace a zvuky. Jako takova konjbimnohé pedchozi komponenty a proto

je velmi vhodna jak pro synchronni tak i asynchiagirearning.
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3.4.3 Didaktické pristupy v tvorbé online kurzu

Didaktické zasady pro online kurzy se daji Wtbt/jako zasady procesu vgavani.
Pouzitim vhodného stylu vyjéolvani nize Witel pii vyuce dosahnout maximalni efektivity a
acinnosti. Ri klasickém vygovani by se tato situace dal&éirpvnat k tomu, kdy student na
sebe nechava vairpasobit projev a atmosféruipsyucovani.

Dle [10] miZzeme z&sady rozlit ndsledovi:
- Uvodni slovo

Uvodni slovo kurzu ma nabudit, motivovat, probuegédavost a fantazii. Lze emotiyn

vyuZzit i citaci.
- Formulace ciki

Student mMize sam sebe korigovat, pokud zna cile. Cil je¢&ho chceme dosahnout
vzhledem k Gastnikim kurzu, studeriin. Cilem studenta naiae byt ,vymezeni pojid’, to

je cilem autora.

- Moznosti v textu

Stejre jako ve statickém textu lze zvyrawat klicova slova. Navic je mozné vyuZivat
obrazky, a libovolné mnozstvi barev. Ob&cse doportuje mensi péet barev, aby se
neztratila nazornost. Je nutné pouzit jazykovouweltowru, v pipact kdy by se v textu

objevovalo velké mnoZstvi pravopisnych chyb, klasby jeho ,autorita“. Je vhodné ve
veSkerych kurzech, pouZivat stejnou sadu zastupsyamboti neboli ikon, pro snadnou

orientaci v kurzech.

- Uplatnéni hypertextu

Hypertext, nelinearni rozteni textu se velmi ddk uplatiuje i v e-kurzech. Umaije
pomoci takzvanych odkazednoduché feskakovani kapitol v rdmci kurzu, vracet seétzp
vybirat a zobrazovatifppuzné informace. Tento @pob zobrazeni informaci je lidskému

mysSleni blizSi, nez linearni zobrazeni textu.
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4. Vybér aplikace
4.1. Druhy nastroju

Samotné nastroje umiZjici synchronni eLearning Ize radil do kategorii podle toho, jaké
maji vlastnosti a jaké funkce nam nabizejiiZdme je rozélit na jednoduchévhiteboardy
neboplnohodnotné nastroje umoziujici plnou funknost. Od takového nastroje séekava
moznost sdileni pracovni plochy nebo libovolnéhogprmu, penos zvuku, f&nos obrazu
videokamery, sledovani ¢astniki, moznost pfizeni zdznamu z meetingu, zabezrrd

pienosu Sifrovanim, posilani pozvanek ale higednoduché rozhrani.
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4.1.1. Whiteboardy

Dle [2] Whiteboard (v fekladu online tabule) znamena: ,je oZeai pro sdileny
prostor v prosedi webu, do kterého mohou uZivatelé kreslit, pgiiadat obrazky apod.
Prizvani uzivatelé vidi v redlnémase, co autor kresli, mohou do obrazovky zasahovat,
dophovat obrazek apod. Whiteboard se v elLearningu wyuiagiklad pro synchronni
vyklad, ve kterém vam nesiaslova. Napiklad chatujete se studenty &jakém problému,
ktery je nutné vysitlit graficky (tak, jako bychom to wthli v ramci &Zné vyuky na tabuli).
WhiteboardovychreSeni existuje na webu cdldda, k nejzdalejSim pati voln¢ dostupny

whiteboard ScribLinkHttp://www.scriblink.con).”

Mezi nevyhody vSak p#t nemoznost fenosu audia, zadnyidici systém pro
piednaSejicino a také n@&omnost jakychkoliv pokriilych nastroji jako chat, transfer

soubotl nebo video.

Obr. 3. Whiteboard www.skrbl.com
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4.1.2. PInohodnotné nastroje

Sdileni plochy se pouziva w¥ipads, Ze jsou lidé natiznych mistech a nemohou nebo

se nechyji fyzicky setkat. Pes program pro sdileni plochy se propoji vzajengjich

pocitate. Jeden z dastniki se stane moderatorem a ostatni sleduji na svyctitanech, co

moderator, co @& na svém pétaci. V piipad potteby mize gedat ,kontrolu“ nad svym

pocitatem rekomu jinému. Fnasi to obrovskeé Uspotiasu. [11]

Jedna se tak o pokiitejSi nastroje, které umaagji sdilet bd’ celou pracovni plochu,

nebo pouze okno vybraného programu. Vychazeji mgédchého fedpokladu, ze je lepsi

jednou vidt, nez stokrat slySet. Zaravaimozni penos zvuku, fipadré je mozné zalozit

audio konfere#éni mistnost, kam se mohou ostatni uzivatéipagjt. Mezi takové programy

pati InterCall Web Meetingnebo nastroj integrovanyimo do Windows XP — NetMeeting

Vybér ¢innosti vhodnych pro pracigs sdilenou plochou dle [11]:

© N o g B~ Wb PRE

instalace programu a jeho nastaveni na cizitit@o

pomoc s problémem na cizimdaci

prace grafika se zakaznikem

vyuka cizich jazyk

Skoleni na pouZziti softwaru

vyuka jakéhokoliv Skolnihofpdmetu

prace konstruktéra nad vykresem nebo jetedgtaveni zakaznikovi

vedeni porad, kdy vSichni¢astnici vidi jednotlivé Ukoly a mohou je diskutowat
prerozcdlovat

spole&na diskuse nad jakymkoliv dokumentem (letak, plakdkresy, prezentace,

tabulka s daty, zavecna zprava, diplomova prace) a jeho okamzita dprava
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Samotné tyto nastrojetdene dale rozdit podl¢ zpisobu, jakym je fenaSen signal.
Bud’ je pouzito progedki nezavislého poskytovatele a signal je tédn@sSen f&s serverieti
strany. Jedna se o syst&aaS= Software as a Service (software jako sluzbaupwst pes
webovy prohlize, ktera neni umigha na vlastnim serveru. Vyhodou je, Ze se neriepatse
starat o provoz serveru, ktery zdiife poskytovatel sluzby, spolu s diefrzitym servisem.
Nevyhodou naopak je, Zeskomu nemusi vyhovovat poskytované Sifrovani aivwodu
zachovani dvérnosti genasenych dat p@buji zajistit provoz fes vlastni server. Proto pro
firmy, které maji vlastni server je tak realnd muein instalace takovéhoto nastroje.

Nevyhodou je narmost na vlastni systémové pii@stky a pateba spravcovat cely systém.
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4.2. Vlastnosti nastroji

Pro vybrani nejvhodijSiho programu (nastroje) pro testovani byly stamyv
nésledujici kriteria. Jejich v¥b byl proveden s ohledem na poZadované vlastnoptiche
zkuSenosti z podobnych tést casopise CHIP.

%

1. Cena - zakladni poZzadavek je,i&S8eni musi byt pro testovani zdarma. OvSem pro
komegkni vyuZziti je cen&eSeni rozhodujicim faktorem.

2. Patet (Gastniki — zavisi na velikosti organizace a kolik uzivateé bude chtitifpoijit.

3. Pofteba instalace — uzivatelé pozaduji volnost a iogéali rozsahlych aplikaci iae
odradit od danéhteseni.

4. Dostupnost v CZ — pro ¢které uzivatele, ki¢ neovladaji angltinu, miZze byt
lokalizace dlezit4 @i rozhodovéani o vyéru reSeni.

5. Podpora v CZ —igloZzené stranky dodavatele a uzivatelsky navod v CZ

6. Sdileni prograrin— moznost sdileni libovolného programu bude hiavpdZzadavkem,
odpadne tak p&tba tvorby zvlastnich Skolicich matedial

7. Whiteboard — zakladni moZnost pro jednodusSi ptazen

8. Videokamera — moznost sledovaniagtniki meetingu nmize vyrazg zvysit jejich
pozornost

9. Audio — pedstavuje zakladni pozadavek, aby nebylo nutiiZowat dophkové
telefonni spojeni.

10. Sledovéni Gastniki — z&kladni pehled pro moderatora tastniky

11.Zaznam videa — moznost uloZeni meetingu pro gékzdopakovani

12. Preposilani soubér— predani skolicich materi@lvSem nebo jendkterym Eastnikim

13.Chatovani — vzajemna komunikace s moderatorem netm (Eastniky na pozadi,
umoziuje klast dotazy a odpovidat n& n

14.Predani moderovani — umije vzajemnou spolupraci z vice stran

15.Podpora mobilnich z&eni — umozni sefipojit, i kdyZz bude uzivatel mimo dosah
pocitace.

16.Sifrovani genosu — v fipac firemnich meetingy je dileZité zachovani tajemstvi o
pienaSenych datech a videu.

17.Posilani pozvanek — vyrazmjednodusujeifpojeni Eastniki a umoiuje planovani a

piipominani pes Outlook.
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4.3. Popis jednotlivych aplikaci

Jako prvotni sito pro vstup do testu bylo vybrérm,aplikace musi byt k dispozici
zdarma. JelikoZz mnohé placené aplikace nabizéfso¥ omezenou moznost pouZzivani
zdarma nebo zdarma pouzivani pro nek@émienziti, byly i tyto nastroje Zazeny do vybru.
Tomuto vyhovovaly nasledujici aplikace. Uvedenolspokratkym popisem, jaky uvadi o

aplikaci jeji tvarce.

ScribLink (zdrojwww.scriblink.com)

Whiteboard je ozngni pro sdileny prostor v praéstli webu, do kterého mohou uZivatelé
kreslit, psat, vkladat obrazky apodiz?ani uzivatelé vidi v realnérase, co autor kresli,
mohou do obrazovky zasahovat, daplat obrazek apod. Whiteboard se v e-learningu
vyuziva napiklad pro synchronni vyklad, ve kterém vam né&stdova a je nutné vystlit
graficky (tak, jako bychom to @thli v ramci EZné vyuky). WhiteboardovycteSeni existuje
na webu cel&ada, k nejzddejSim pati voln¢ dostupny whiteboard ScribLink. Tentidete
vyuzivat, aniz by byla nutnd registrace. Jednodusteviete webovou stranku
www.scriblink.com a klikéte na ikonku GetURL. Whiteboard vam vygeneruje salre
klicem, kterou poslete lidem, se kterymi chcete whisethasdilet. Pozvanku do whiteboardu

muzete také poslat na e-mail.

NetMeeting (zdroj www.microsoft.c3

Jak jiz jeho nazev napovida, je nastroj NetMeetingen pro usnadimi konferenci a
spoluprace siateli a kolegy pes Internet. DalSi z funkci je vzdalené ovladatar&i kdyz je
dokumentované, neni nijak zvl&Stvyzdvihované. Vzhledem Kk existenci mnohych
konkurerEnich program, které jsou prodavany préawdiky svym schopnostem ovladani
jednoho peitace z druhého, je podme piekvapujici zji&ni, Ze systém Windows standagdn

obsahuje nastroj, ktery umiage to samé a bezplatn
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Microsoft Communicator (zdroj www.microsoft.c2

Jedna se o komunikai nastroj u¢eny pro videokonference, telekonference, chatesdil
dokument, sdileni pracovni plochy aignos soubdr. Cilovou skupinou jsou ipdevsim
stredni a ¥tSi firmy ¢i instituce, jejichZ informéni infrastruktura je zaloZena na produktech
spole&nosti Microsoft a které maji vlastni spravce jediapth serverovych aplikaci.

Team Viewer 6(zdroj www.teamviewer.com

TeamViewer umoiuje pripojeni k jakémukoli péitaci nebo serveru na &t v nekolika
sekundach. Umdilije vzdalené ovladani piwace vaSeho partnera &gobem, ktery neni
odliSny od fyzické gitomnosti gimo u p@itace. Tymova prace, prezentace a obchodni

diskuse — lepsi jednou it nez stokrat slySet.

WebEXx (zdroj www.webex.conp

Spole&nost WebEXx vlastna spolénosti Cisco poskytujeaduiesSeni pro online komunikaci
jako videokonference a telekonference. Nabizi Swolskalu feSeni utené pro online
schizky, prodejni prezentace, online marketing, wet@nanline Skoleni. Mimo to umaije
provadt vzdaler IT helpdesk a zakaznicky servis. d8b (Gastniki neni nijak omezen a
prostednictvim webexu Ize realizovat i velké online neggt pro tisice tastniki. VSechny
aplikace jsou poskytovany ve foénsaaS (Software as a Service) neboli software gakiba.

Neni tedy nutné nic instalovat.

Adobe Acrobat Connect(zdrojwww.adobe.com/d}

Je software pro webové konference nové generaeg; kmo#uje profesiondlm okamzit
komunikovat a spolupracovat prisdnictvim snadno pouzitelnych konfe¢aich mistnosti s
jednoduchym fstupem. Jako novy produkt skupiny Acrobdekmnava Acrobat Connect
technologické bariéry trathich webovych konferenci préstnictvim realistickych

interaktivnich konferetnich mistnosti navrzenych spectpro podnikové profesionaly.
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Dimdim (zdrojwww.dimdim.c2)

Dimdim je celos¥tové uznavany online software pro fidoani webinéi, online sclizek a
videokonferenci. Bohuzel byl DimDim v lednu 201Jogén spolénosti SalesForce.com V
souwasné dob je jeho provoz zastaven. Zatim neexistuji ofididpravy, jaky bude jeho

osud, tedy jestli bude y&in¢ dostupnyti nikoliv.

GoToMeeting (zdrojwww.workline.c?

SluZzba GoToMeeting com nabizi firmani taplikace pro snadnou organizaci online
pracovnich saleek, seminfi, prezentaci nebo Skoleni. Program GoToMeeting tnjez
uspdadat pracovni séizku pro maly tym lidi. Naproti tomu produkt GoToWedr je uten
pro videokonference, webiféd a prezentace ¢ene velké skupih Uéastniki. Na efektivni
vzaklavani zamistnand se pak zawriuje sluzba GoToTraining, vytvena pro interaktivni

Skoleni. U vSech aplikaci je saniiegnosti plné sdileni plochy a moZnost vyzkouSeafrod.

Onif (zdrojwww.onif.c2)

SoftwarovéreSeni nebo online sluzba Onif je modularni syst&many pro online komunikaci
vyuzitelny od malych firem az po velké podniky atituce. Uplaténi systému pro interni i
externi formu komunikace ve fogmvideokonference, telekonference, web&aonline
vzklavani a obchodi marketingové prezentace. Komunikace mezi volajigrobiha pimo
pies internetovy prohliZea nevyZzaduje Zadné instalace do¢iaédo pluginu nebo programu.
Jednotlivi zajemci o komunikaci jsotazeni do fronty, kdecekaji na vyizeni svych

pozadavki.
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4.4. Tabulka hodnot

Byla sestavena tabulka s vlastnostmi pro vSechnyané programy. Jako zdroj
informaci poslouzily vzdy webové stranky vyrobcestndje. Resto se é&které z vlastnosti
nepod#ilo dohledat a vtakovém ifpad je v tabulce uvedeno n/a. Zardvenckteré
z informaci od vyrobt je treba brat s rezervou, neboe vZzdy je poznani, Ze dany program
ma ugitou funkci shodné s pozadavkem na tuto funkci amami jeji funknosti. Pro ¥tSi

piehlednost sebranych hodnot byla tabulka &teath na dv casti.
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Tabulka 2: Tabulka hodnot vlastnosti vybranych nogs{zdroj vlastni
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Tabulka 3: Tabulka hodnot vlastnosti vybranych nos{zdroj vlastni
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4.5. Kiritéria vyb éru

Bylo rozhodnuto, Ze jako kritérium v§tu nebude pouZzito bodové nebo procentudlni
ohodnoceni jednotlivych vlastnosti uvedenych n@strdAby bylo takové ohodnoceni
relevantni, znamenalo by to pelbu rozsahlého testovani vSech nasirgpolu s plnym
pochopenim vSech funkci. To vSakekratuje rozsah této bakdkké prace. Proto bylo
rozhodnuto, Ze z tabulky bude vybrano pro blizéstuvani skolik nastrofi. Bylo upus¢no
od pivodniho pedpokladu, Zze by nastroj&nbyt zdarma, nelibnastroje nabizeji pouziti
zdarma jen pro soukroméely. Caso¥ omezena licence sice uninfe pouZiti ve firemni

sfé&e, ale z delSihdasoveho hlediska je vSak nutné rainou licenci a tudiz za nastroj platit.

Cilem vykEru bude najit takovy nastroj, ktery bude vhodny pooziti ve stedni az malé
firm¢ a pro omezeny et astniki pii jednom meetingu. Jako nejhagii pouziti se tedy
poZzaduje zvladnuti meetiigpracovnich porad nebo firemnich Skolenich. Ciloskupinou

jsou tedy zargstnanci firmy.

Porovnanim uddj z predchozi tabulky byly pro blizSi otestovani vybrémyynastroje,
které sphovaly nejvice ze sledovanych vlastnosti. Byly tdotyhastroje: NetMeeting,
InterCall, Onif, Team Viewer, Skype a GoToMeetinBylo provedeno podrol#si
sezndmeni se &mito nastroji, ziskany instalace zdarma nebo zalpz@&ty s omezenou
platnosti, podle toho co dany nastroj nabizel. Bsledovano, jak automaticky probiha
instalace nastroje a jestli jsou peiia ®jaké dalSi dopiky, jako nap. Adobe Flash Player
nebo Java Applet.iBs webové rozhrani byl vzdy vytiem meeting a sledovana némost jak
pro moderatora, tak procastniky. Bylo provedenou pouze zakladni navazaojesp a
testovala se slozitost ovladani pro nezkuSenéheatete. Celkem tak byly ip testovani

ziskany dalsi informace, které vedly k ¥ vittzného nastroje.
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4.6. Vybrany program, zdivodnéni, poZzadavky

Jako nejvhodgjSi nastroj pro testovani byl vybran nasthajerCall . V maximalni mie
sphoval pozadavek na jednoduchost ovladani, coz tezdé pro Skoleni nezkuSenych
uzivateh. Jednoduchost ovladani je vSak subjektivni naz&azdy ho tedy rive vnimat
jinak. Zarove InterCall nabizi veSkeré funkce, které byly starov jako dlezité pro
Uspsny meeting. Pouze ovladani nastroje neni lokafimovdoCeského jazyka, coZ se ale
nepgredpoklada jako problém vzhledem éeavanému jednoduchému rozhrani.

Velmi podobné vlastnosti maji i nastroje Onif a @WWebinar. Vybrany pro testovani
nebyly z nasledujicich t@odi. Nastroj Onif je dokonce lokalizovan a méa i dostop
podporu vCeském jazyce, bohuzel ma i pams slozité webové rozhrani pro zalozeni
meetingu a pro pozvani@stniku k meetingu. Podobmastroj GoToWebinar ma pa@nme
slozité ovladaci rozhrani, které je o to slgBit Ze neni lokalizované. Na Skodu je take, Ze
nastroj Dimdim jiZ neni dostupny zdarma. Je to skqofotoZe se jednalo o favorita na

testovani.

Minimalni systémové a hardwarové pozadavky na ogstrerCall jsou samotnym

vyrobcem stanoveny velmi nizko aige je tak snadno splinit i p@mmé stary pa@itac:

=  Windows XP/Vista/7

= 800 MHz procesor

= 128 MB RAM

= piipojeni 128 Kbps proignos videa

= prohlize Internet Explorer 6 nebo Mozilla Firefox 2
*  paitac vybaveny kamerou

» sluchéatka s mikrofonem pro Desktop VolP

= povoleny Java skript

Nastroj byl také otestovan nadiaci s 1 GHz procesorem, 256 MB RAM a Win XP,
ktery tak jen mird prekratoval minimalni parametry. | tak bylofipojeni stabilni a oproti

vykonrgjSim paitacam nevykazovalo zadné podstg#i rozdily.
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5. Testovaci kurz a popis nastroje

5.1. Tvorba testovaciho kurzu

Autor této bakaléské prace pracuje jako vedouci konstrukce ve gposti C-com
s.r.o, ktera je saiasti nadnarodni korporace Commscope. Pracujeme ymaji vdila,
komponeni a sestav pro mobilni operatory. Na tyto produktj kladeny fisné pozadavky
z hlediska pevnosti, mechanické stability matéridroubovych spdj a také na stalosttip
teplotnim a vibrénim naméahani. Z tohotoudodu bylo rozhodnuto provést mechanické
vypoéty pro owieni spravnosti doposud pouzivanych utahovacich mtimmgkoZ i navrh
rozmera pro rékteré kritické dily. Posteny pracovnik provedl ptebné vypoéty a vypracoval

firemni dokument Aplikéni list ¢.36 ve kterém je vSe podrobpopsano.

Pro seznameni pracoviiiks timto dokumentem bylo rozhodnuto simulovat, Ze
pracovnici jsou rozmi&hi na fiznych pobokach spolénosti a z dvodu Usporycasu a
nakladi bude vyuZzit nastroj InterCall. Proto bude vypraos prezentace, ktera uvede
vSechny dastniky kurzu do dané problematiky a pdm tak prohloubit znalosti pracoviiik
Pro tvorbu prezentace v Power Pointu byly vyuZititaré tabulky pimo z Aplikatniho listu

a ty byly doplgny nékolika obrazky pro rychlejSi pochopeni problematiky

Zarover bude provedena prezentace nové konceptiecsido které se budou név
instalovat produkty naSi spdéleosti. Je pdeba, aby konstrukiéméli i SirSi rozhled o tom jak
jsou naSe produkty pouzivany. Umozni to tak optimo&ht navrh s lepSim vyuzitim prostoru.
Bude tak testovano sdileni konstokho programu Solidworks 2010 natnmz bude
prezentovan 3D model. Pro tentiigad neni pdeba zadna specialni prezentace, bude pouzit
béZzny pracovni soubor, ktery umozni prostorovécenmd, skryti gkterych ¢asti sestavy a
zobrazeni detail Spolu se slovnim komerttin tedy dastnici ziskaji zakladnirehled o
noveé koncepci gkné.
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5.2. Popis programu

Nasledujici popis spolu s obrazky ukazuje zaklakimky pro ovladani nastroje
InterCall. Nejdive bylo nutné si u provozovatele sluzby zaloZétu ktery je mozné uZivat

prvnich 30 dni zdarma. Registrace se provede nankstch www.intercall.com pies
jednoduché rozhrani. Nasledujici harmonogram p@pipastup od zaloZenict, instalaci

nastroje InterCall, fes naplanovani meetingu az po jeho vyhodnoceni.

PRVNI - i
START ZALOZENI UATU »  INSTALACE n\%?ﬁfgb > P}?AZL\E::;‘J'% ‘V
MODERATORA
N
A
START PRO PRIPOJENI K
DALSI KURZ MEETINGU

MEETING PRES
ROZHRANI NEBO
PROHLIZEC

VYHODNOCENI
ZPETNAVAZBA [~

INSTALACE
UZIVATELE?

KONEC UKONCENI

'y
Iy

)

Obr. 4. Harmonogram postupu (zdroj vlastni)

Po staZeni instataiho souboru je moznéipnstalaci integrovat nastrojimo do MS
Outlook, ¢imZ se velmi zjednodusi svolavani meetintmterCall je tedy neustaleskici na
pozadi a umatuje tak rychlé svolani okamzitého meetingu bez ostinplanovani fedem.
V piipact svolani schzky se provadi stejnym postupem jako pgar# planovani jednani,
jediny rozdil je viko® InterCall, ktera je integrovanafimo v okré Outlooku. Po jejim
kKliknuti jsou doplgny do zpravy vesSkeré pebne odkazy aifpadna telefonntisla pro
piipojeni audia. B odeslani tak dojde k zaplanovani meetingu do ndée a poté i
automatickému upozogni pred z&atkem.
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Oproti tomu @astnici meetingu nemuseji mit InterCall nainstatowa mohou se
pripojit pies internetovy prohliZe Stanou se tak vSak jen pasivniniastniky bez moznosti
pievzeti moderovani. Vifpadi, Ze se také rozhodnou pro instalaci, tak vSe gmod

automaticky Bhem rékolika minut @ pokusu o prvni Ppojeni k meetingu.

Samotné phlaseni k meetingu se provede pouhym kliknutimodkaz, po Bmz se
zobrazi volba umaitjici vybrat, jakym zpisobem se buder@gnaset zvuk. Vipads pripojeni
sluchatek a mikrofonu (VoIP) se tak neniipba pipojovat pomoci telefonu do audio
mistnosti. V dalSim kroku je zobrazena uvitaci nbvéaa (Welcome screen) pokud moderator
neni jest pripojen. V @ipad pripojeni moderatora a minimarednoho dastnika se rize

z&it s meetingem.

Mesting  Ghow  Wiew  Help

G Mus Dpions ~ 6% MuteSell - ma ot ﬁﬂuink ivte ¢ Netiiestions + gy Dissornect il |

Ondrej Kubias Neb |
i Jan Tesar Desktop VoIP/Web

unor 2011 =0 _
[ DekiopVol Comeated |
voceQuaiy [INNI1___ Good |

Obr. 5. Zakladni okno moderatora (zdroj vlastni)
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Z&kladni rozhrani zobrazené na obr. 5 je velmi gediché a intuitivé se i nezkuSeny
uzivatel dokdze snadno a rychle zorientovat. V hoasti (v obrazku zvyrazmo modrym
rame&kem) jsou roletova menu, kde lze zvolizna nastaveni nastroje a zobrazit nebo skryt
dalSi volby. Pod nimi, ¢erveném ramiku, je rekolik nejcastji pouzivanych ikon jako
vypnuti zvuku, vytéeni telefonu nebo rychléfipvani dalSiho &astnika. Na pravé stran
ohranteno zelenym rand&em, je zobrazena liSta moderatora, ktera budeobokjr popsana
na dalSich strankach. Ve zbyvaji¢asti okna (ozngeno zlutym ramékem) je samotné
pracovni okno moderatora a tam je zobrazeno tgecorovna prezentuje. Pokud se jedna o
prezentaci Power Point tak moderator vidi v lesdsti i liStu s jednotlivymi stranami
prezentace. Oproti tomuadstnici vidi vZdy jen prezentovanou stranku.ifipad, Ze je sdilen
cely program, tak je na horni kStohoto programu zobrazena rozbalovaci ikona, j@ko
zobrazena na obrazku 6. Ta ukazuje, ktery progeasdilen, a umadaitije rychlé pepnuti na

jiny spustny program.

B -Ligt: o) Shaing ™ Q1L 5 &

RS e T @ W i o»
w-_m

Obr. 6. Ikona sdileni na horni k&fzdroj vlastni)
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Obr. 7. Ovladdaci okno moderatora (zdroj vlastni)

Obr. 8. Ovladaci oknodastnika (zdroj vlastni)
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Ovladaci okno moderatora, zobrazené na obrazkua#gkolik list, které se rozbaluji podle

toho, jaké funkce jsou zrovna pouzivany:

Archive — umo#uje zapnout/vypnout nahravani zaznamu meetingumiisi odsouhlasit

vzdy vSichni @astnici. Samotny zaznam je uloZen na serveru laterktie je dostupny.

Show- zde se nastavi, co a jak se bude prezentovandtovolit prezentaci, kterou InterCall
sam otete, sdilet libovolny spudhy program, sdilet pracovni plochu, oknem vybrdasib

sdileni nebo zobrazit je uvitaci obrazovku.

Annotations — velmi gipomina whiteboard, umdnje do obrazu jidavat Kizné znéky,

Sipky, kreslit obrazce a grafy. BohuZel je dostupaéze pro moderatora.

Participants — zde jsou zobrazeni vSichnimojeni (Eastnici. Spolu se jménem se zobrazuje i
ozna&eni zda @astnik gijima obraz i zvuk a jakym Zgobem. Je moZnost uzévdvee
mistnosti, aby se jiz dalSicastnici nemohli ppojit, Ize zobrazit emotikony, které
moderatorovi napovi, zda je prezentace chapana doyaendl zvolnit tempo. Pes kliknuti
pravym tl&itkem mizeme kterémukoliv dastnikovi gedat ovladani mysi a sdileného

programu nebo rovnou@dat celé moderovani.

Chat - velmi oblibend moznost komunikace. JednoduSdosaejspodéSiho okna napise
kratky vzkaz, v progednim ok se vybere komu poslat aditkem SEND se odeSle. Vrchni
okno zobrazuje ¢kolik poslednich zprav. Po skeni meetingu ma kazdy uzivatel moznost

ulozit historii chatovani ve formatu txt.
Participant View — zde moderator @ize vickt, co se zobrazujecastnikim.

Video — pokud jsou p&itace vybaveny videokamerou tak Ize zobrazit obraz maidea i
Gcastnili, jakoz i jakékoliv ¥ci a pedntty, které nejsou uloZzeny v pibeci. Video Ize

samozejn¥ i zakazat.

File Transfer — umo#uje posilat dastnikim soubory. JednoduSe se soubor nahraje na server
a tam pakéeka, dokud moderator neumozni jeho sdileni ostatiprve v této chvili je

soubor zobrazen ostatnimiastnikim a ti si jej mohou ulozit.

Voice Connection— zobrazuje zjsob @ipojeni audia a umaitije automatické vyieni

zadaného telefonnihisla.
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Oproti tomu ovladaci okno ¢astnika, zobrazené na obr. 8, umgé pouze fi
zakladni funkce a to zobrazeni vSeclipgenych @astniki bez moznosti zasahu do
probihajiciho meetingu, chatovani a kontrolu nadswiim pipojenim audia. V fipac
piedani moderovani se novému moderatorovi zobrazé mmladaci okno, zatimco

z pavodniho moderéatora se stavé&by (astnik meetingu a spolu s tim jeho okno s&rdm
na astnicke.
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5.3. Pmibéh Skoleni

Samotné testovani prétilo v nékolika dnech 12. 4. a 18. 4. 2011 v ékhi
konstrukce ve firrd C-com spol. sr.o. kter4 pado nadnarodni skupiny Commscopéi P
prvni prezentaci, ktera trvala cca 35 minut, bgllyg testovaci latka prezentovany konstnik
vypocty, které budou vyuzity ip konstrukci produki pro mobilni komunikaci. Specialni
prezentace tohoto tématu byla zpracovana v PowertlP@a ten byl prezentovan. Cely
Aplika¢ni list ¢. 36 se vSemi vypity a podrobnosti byl igdan vSem jeho uZivateh. Fi
druhém testovani byl sdilen konsténk program Solidworks 2010 &gs r¢j byl prezentovan
3D model nového typu konstrétkihofeSeni. Tato prezentace trvala zhruba 25 minukaieli
byly ob¢ prezentace deny pro pracovniky konstrukce, tak se jicikagtnili jen pracovnici
z tohoto Gtvaru — tj. moderator a celkem &stniki. DalSi testovani prablo s vedoucim
bakald&ské prace dne 22. 4. 2011 a trvalo zhruba 1 hod#iutomto testovani byly
prezentovany abprezentace najednou. Kompletni prezentace jsaienjona filozeném CD

vV zawru této prace.

Pres prvotni problémy s instalaci nastroje a naslesipfipojenim audia prohly
vSechny dalSi meetingy G az do konce a nebyly zaznamenany Zzadnég&zoroblémy,
které by branily v BZném uzivani InterCall-u. Problémy s instalaci bgbuze pi prvnim
piipojeni a @i dalSim meetingu se jiz neobjevily. Drobné nediistdyly zaznamenanyip
pienosu prezentovaného obrazu, zejméha3p prezentaci byl obraz trhany a bylo vzdy
nutné pekat na regeneraci okna po zhruba 2 sekundach. @k miohlo byt zpsobeno

pomalym internetovymijpojenim
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5.4. Zpétna vazba

Nastroj InterCall pimo nabizi moZnost testovani pomoci otazek a cftpovak Ize
rychle owfit, jaké informace si &astnici z kurzu odnesli a jestli pochopili prezemtoou
latku. Da se tak najklad nechat €astniky kurzu jednoduSe nechat hlasovatiikégd o
dalSim smifovani kurzu. PodstatnjednousSi moznosti jak ziskat ¢pou vazbu jsou
emotikony, které Izeifradit ke jménu uZivatele a moderator takz® vidst spokojenost nebo
nespokojenostdastniki kurzu. Lze tak moderatorovi nazfitaze posupujeiflis rychle nebo
naopak pomalu, nudi se atd. Nejjednodussi a taj@ hivanou zgtnou vazbou jechat,
pomoci kterého Ize psat kratké zpravy vSemastnikim kurzu. Daji se takto klast dotazy jak
moderatorovi tak i kterémukoliv z kolégVhodna forma Skoliciho kurzu pro vicgastniki
je tedy, pokud se dastni dva moderatp z nichZz jeden moderuje samotny kurz a druhy

priabézrné odpovida na dotazy z chatu.

Z divodu moznosti prezentovat vysledky jak#élghu této prace bylo rozhodnuto
pouzit elektronicky dotaznik, ktergastnici vyplnili a odeslali zf. VypInéné dotazniky jsou
uloZzeny na filozeném CD, které je soasti této bakaldké prace. U respondénbyly
zZjistovany nasledujici informace: wddni, zkuSenosti prace na PC, prace ve vedouctipozi
zkuSenosti prace s podobnymi nastroji, vyhody ayheslty InterCall-u, hodnoceni kvality

n¢kterych nastradj tohoto nastroje.

Z obdrzenych dotaznik byly spa&itany pamérné hodnoty znamek a tyto budou
vyhodnoceny. RestoZze nasledujici hodnoceni vychazi pouze z 8zuikg tak pFesto
muzeme tvrdit, Ze se jedna o relevantni Udaje, tiglmdmérny paiet hodin stravenych
S paitatem je u respondeintvice nez 44 hodin tydn VétSina z hodnocenych vlastnosti ma
pramérné hodnoceni lepSi nez 2,0 — jsou to snadnostzaavapojeni, sdileni progréam
piedani moderovani, chatovani a transfer saul¥ejlepSi znamku 1,25 dostalo chatovani,
coz ukazuje na jednoduchost a velkou popularitu fidhkce. Zatimco snadnost instalace byla
hodnocena 2,0, tak kvalita zvuku obdrZela 2,43, ouiZe byt vys¥étleno pa@atenimi
problémy @i navazani zvukového spojeni. NejhorSi znamkou B8/ hodnocena kvalita
obrazu. B béZném sdileni prezentace Power Point nebyly zaznamyebhadné problémy,
naopak pi sdileni konstruéniho programu bylo video trhané a télmna celkové hodnoceni

kvality obrazu uité vliv.
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6. Zaver

Cilem této prace bylo popsat problematiku synchifomreLearningu, popsat vhodné
nastroje a z nich vybrat ten nejvhei. Byl vypracovan kurz v Power Pointu z&elem
prezentace novych poznéatkgro Utvar konstrukce v soukromé figntkrz viézny nastroj byly

prezentovany dva kurzy a vysledky byly sebranywitym dotazniku.

Cil této prace byl spbm a nastroj InterCall v pIné i poskytuje veSkeré funkce,
které jsou pdebné pro usfgné vedeni kurzu nebo meetingwhBm praktického testovani
byly zaznamenany problémy s kvalitou videa, kte&rg@jmo zavislé na rychlostitjpojeni,
bylo obtizné sledovat &8i paet (tastniki a v gipad jazykové bariéry nemusi byt
dostaténa odezva, zda vSichnéastnici porozurdi a zda davaji pozor. Z hlediska Skol vSak
muze byt vyuzZit jako nahrada klasické vyuky a pro ksomé firmy jako prosedek

komunikace technika manazérnebo Skoleni zasstnand.

PrestoZze dodavatelé wkterych testovanych progrdnuvadiji, Ze neni pdatba nic
instalovat, tak pro jejichdh je poteba doinstalovatdkteré dophkové aplikace jako je nap
Adobe Flash Player nebo Java Applet. To nemusi wgawatefim vyhovovat. Take ¢ktere
ze zkouSenych nastfojmély problém kZet na nejno¥Sich internetovych prohlizech

Firefox 4.0 nebo Opera 11 a bylo proto nutné jesspna Internet Exploreru 8.

Zajimavou skuténosti jsou prezentace vSech vyrbligchto nastraj, ktefi nabizeji
moznost pipojeni se na meeting pomoci chytrych mobilniclefteii nebo tablet. Toto by
mohlo byt zajimavé téma pro dalSi baksk&du praci.
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