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ANOTACE

Prace je ¥novana problematice jakosti, ktera je wtsena pomoci zakladnich pojm
a uvedenim do jeji historie. Po praktické strareeraice ¥nuje identifikaci zakladnich
informaci o sledované spdleosti, popisu jejiho systému jakosti a provedeakické

analyzy.
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Uvod

V sowasné dob se spolénosti zamdiuji na fizné oblasti, aby co nejlépe @bp
trhu. Jednou zthto oblasti je i jakost, ktera v dnesni &dipaje ve spoustfiirem velmi
dulezitou roli a to nejen z hlediska zakonného, pretna kkteré vyrobky jsou kladeny
piesré vymezené pozadavky, ale i z hlediska lidského, jedinotlivi zakaznictasto
vyhledavaji kvalitu vysokou nebo i vysSi nez tuerkt je na trhu povaZzovéna za
standardni a to fize podniku poskytnout ztiaou vyhodu ped konkurenci. Stefntak
je tomu i u sluzeb, kterych je ro&ih hojré vyuzivano a kde lecjaky zakaznik vyZzaduje

jejich arover nadstandardni.

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o oblast zajimavwasto diskutovanou a pro
aspech podniku vyznamnou, byla jakost zvolena i jak@lhd&éto prace. Osoknse
v této oblasti nepohybuji a to je asi nggim divodem, pré jsem ji jako napl prace
zvolila. Cela problematika je velmi komplexni a gkyelké mnoZstvi informaci, se
kterymi je mozné neustale pracovat éady je i zdokonalovat ip aplikaci v iiznych
typech podnilt. P¥i spravném postupu taltoveék ziska nejen cenné poznatky, ale zcela

jisté¢ muze i velmi obohatit svou spaleost.

Dulezitost ma jakost #edevSim u vyrobk vyrabinych ve specializovanych
odwtvich, kdy je teba jakosti ¥novat opravdu vysokou pozornoasto je v takovych
piipadech spojena s nemalymi néklady, které by sespa@e&nosti roviéz nengly
opomijet a snahy by &y vest pra¥ k jejich eliminaci.

Jakost jako takova bude popsana v pre¢asti této prace. Bude se jednat
o teoreticky uvod do celkové problematiky a nastitkladnich pojri, se kterymi je
mozné se v této oblasti setkat. Jedna se konk@tsystémy jakosti a nastrofezeni
jakosti, které mohou ip aplikaci pomoci k naslednému zlepSeni. Pozorrinste
vénovana také historii jakosti a rodh budou zmidny i nekteré instituce, které se

jakosti zabyvaji a poskytuji nezbytné railgalSi podporu podnikm.

Druha ¢ast bude #novana jakosti v konkrétni spolesti a to ve spotmosti
Dukla Trutnov, s.r.o., kter& umoznila touto cestmajemnou spolupraci. Popsany
budou zékladni informace o spatesti, gedmnet jeji cinnosti a dale fedevsim systém
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jakosti, ktery spolknost uplatiuje. Pozornost budeimovana dokumentaci, monitoringu
a systému kontrol souvisejicich s vyrobou. V nepdisi fadk bude tatoc¢ast roviz
zantiena na praktické porovnani ublage kterych by bylo mozné vytkib zawry

a pipadreé poskytnout firné néktera doporteni.

Treti a posledntast se bude &ovat pra¥¢ zmirgnym dopordenim a rozboru
zjisténych poznati jak z hlediska praktického, tak z hlediska teatetho. V Uplném
zawru celé prace je uvedenakolik ptiloh, které celkovy pohled n&eSené téma

zastesuji.

K vypracovani obecnéasti tykajici se problematiky jakosti budou pousitgtody
aktivniho pfizkumu literarnich a jinych odbornych pranmierDalSi ¢ast jiz bude
vychazet z Udaj poskytnutych spotmosti, které budou pouzity ro¥h k vypracovani

piislusnych analyz.

Cilem prace bude popsat problematiku jakosti obec# déale poskytnout
zakladni informace o situaci ve zvoleném podniku, gpsat jeho systém¥izeni
jakosti a nasledré analyzovat jakost. DalSitast bude ¥novana hlavnim poznatkim

a navrham piipadnych opateni.
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1 Kvalita a jeji Fizeni

Kvalita a jeji fizeni jsou komplexni pojmy, kterymi se dnes zabyada
organizaci. A je to sama spotaost, zakaznikéi dodavatel, kdo prvni mysSlenku
zlepSovani kvality danému podniku vnukne, jeba ji vzdy ¥novat nalezitou
pozornost, aby mohla byt opravdu zdokonalovanaasedujicich kapitolach bude
proto pojednano a samotnému pojmu jakosti a takgstémech a nastrojich, které je

k jejimu zlepSovani mozné vyuZit.
1.1 Pojeti jakosti a jeji historie

Jakost je dlezitd nejen jako pojem samotny, ale vahu neseiiihstoricka
podstata. Vysétlena tak bude z obou hledisek.

1.1.1 Pojem kvalita

Kvalita je pojem, ktery je v dneSni dbbvSeobecé znamy. Je odvozeny
z latinského slova “gualitas” a jako synonymum s@&eském jazyce pouziva rodin
slovo jakost®. Presnou definici v&ak neni snadné nalézt, protozei gsto odlisi
interpretovana. Tatournorodost vychazi ze subjektivniho pocitu kazdéhoas
protoze kazdy se na jakost diva videmére z jiného Ghlu. Nkdo nap. povazuje
vyrobek za jakostni, pokud je bez vady. Jiny &apovazuje moderni vyrobek s mnoha
funkcemi a dalSi vyrobek se gpovym designem. Jiz z tohoto pohledu jejmé, zZe
jakost mize byt vnimana opravdu velmi odl&nToto se vSak tykd nejen pohledu
zakaznika, ale také dodavatele. Dodavatelf.nago vyrobni firma, v sabzahrnuje
mnozstvi fiznych profesi. Jmenujme ragkonstruktéra, planova a reditele. Tyto
pozice jsou velmi odlisSné a stéjiak mize byt odliSny i jejich pohled na jakost.
RovreZz je mozné vi&t rozdily v obou zmiegnych skupinach. To znamena rozdily
vtom, jak na jakost nahlizeji z&kaznici a jak d@delé. Z&kaznici totiz pozZaduji
zpravidla kvalitni produkty za nizké ceny, zatimo@lita u dodavatél se v nizkych

cenach ¥tSinou neodrazi.

! Nebude se jednat o Uplny vycet systému a nastrojli jakosti vzhledem k jejich Sirokému rozsahu.
? Jakost a kvalita budou i v této praci povazovana za synonyma.
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Z vySe zmidného je rejmé, Ze definovat kvalitu neni snadny procaes® je
vS8ak mozné najit mnohofiptupi a definic, které tento pojem vymezuji. Mezi

vyznamné pdt nag. nasledujici [14]:

- Kvalita je zpisobilost pro uZziti (J. M. Juran).

- Kvalita je shoda s pozadavky (P. B. Crosby).

- Kuvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (A. Vigembaum).

- Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamzikwé expedice dale
spole&nosti zgisobi (G. Taguchi).

- Kuvalita je mira vysledku, kteraiie byt kategorizovana viznych tidach.

Ve vSech &chto definicich se v pozadi také vigenén: objevuje zakaznik, coz je
praw diavod, ktery vede kiizné interpretaci pojmu. Pro prakticky Zivotizaeni podnik
byla proto vypracovana definice univerzalni, kterowadi normaCSN EN ISO
9000:2001 (vice o normach v kapitole 1.2.1), kieo&iaii o tom, Zejakost je stupai
splnéni pozadavki souborem typickych znali. PoZzadavkem ve smyslu této normy,
je potieba nebo dekavani, které jsou stanoveny, obe@énse predpokladaji nebo
jsou zavazn€[25]. Asi nejvice vyznamné jsou poZzadavky zakaiznik dané vyrobky
¢i sluzby nakupuji a &ekavaji utitou urover poskytnuti. Kvalitu tak mohou u danych
produkt® vice & méns ovlivnit. Nemért dileZité jsou i pozadavky obsaZené hap
v zakonech, vyhlaskach, normach a dalSich zavazpkatipisech, které vychazeji ze
strany spolénosti. Tyto poZzadavky se vztahuji zejména na bexpst a nezavadnost. Je
také mozné poznamenat silici vliv poZzadadilSich zainteresovanych stran, jako jsou

vlastnici, nezavislé iniciativy apod.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé produkty jsouizmych hledisek posuzovany, je
mozné u nich nalézt &ité specifické znaky. Tyto znaky jsou dkvantitativni, nebo
kvalitativni. Kvantitativni znaky predstavuji znaky giitelné jako je rozrr, vaha,
vykon, obsah, rychlost atp. Naoplkalitativni znaky ¢iselnou hodnotou popsat nelze.
Jednd se ndp o design, uni, hloubku poskytované podpory, chuptijemné
vystupovani, ochotu pomoci atd. U jednotlivych preid se tak nizeme setkat

s mnoha odliSnymi znaky, které jsogwjici pro jejich charakter.

* Produktem se rozumi vyrobek ¢&i sluzba.
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Jakost se ale netyka pouze produlf. vyrobki a sluzeb). Velmi vyznamna je
také jakost procés jakost zdrop (stroji, zaizeni, osobni kvality, informaci,
pracovniho progedi) a jakost systétmu managementu jakosti (péstolganovani,
motivovani, kontroly, organizovani, komunikovaneédeni lidi). Je také mozrtii, Ze
jakost obsahuje vSe, co vede k vysledku, protoaehmdy tyto roviny se podiiiji
avzdjemn dophuji. Kritéria kvality vysledného produktu tedy jso(upraveno
dle [14]):

kvalita projektu (koncepce, navrhu produktu),

jakost vSech navazujicich proagzasobovani, vyrobyi poskytovani sluzby,

baleni, manipulace, skladovani, dopravy, instalaesjisu),

jakost pouzitych zdrdjv procesech,

jakost firmy, ktera produkt nabizi.

1.1.2 Historie

Pro pochopeni skuteé hloubky a vyznamu jakosti v dnesni &dgd dobré se také
seznamit s historii, ktera se k ni vaze. JakosylaelZdy vnimana tak, jako dnes a jako

pojem se vyvijela s dobou.

Prvni ndznaky jakosti je mozné zaznamenat v dotkdy lidé z&ali zhotovovat
prvni nastroje pro lov, prvni édy, obydli, ponficky pro zpracovani ifrodnich
produkiti atd. Kladli si gitom otazky typu: Poddo se nam to? Poslouzi nam to tak, jak
jsme gedpokladali? USét nam to sily? Bude nam to chutnat? Nebude nam Zzima
Budeme se libit? Hodnotili tak dosazené vysledkiesistavami, které si o nicligglem
vytvorili. (upraveno dle [14]).

S pojmem jakost jako takovym je moZzné se pnaetkat vVChammurapiho
zakoniku ze staré Mezopotamie, kteryepstavoval kodex o kvaditstawni. Stanovil
nag., ,Jestlize stavitel postavilékomu dim a neudlal své dilo peva a zel’ spadne,
tento stavitel pewh vystavi tuto zé& ze svych vlastnich prasdki. Stavitel, ktery
postavi @m s nevyhovujici konstrukci, a visledku toho setn #iti a zabije svého
majitele, mé& byt potrestan smrti“ [19]. Ra&riimsky architekt Vitruvia se ve svém dile
.De architectura“ zmiuje o jakosti. Je zde uvedeno, ze pokud chceme,cdlly

rovnonerné proschly, susime je venku pouze n& ja na podzim. Na cihlach, které jsou
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vystaveny prudkému slunci v &tse na povrchu rychle vytiiokirka. Cihla se zda byt
suchd, ale uvnitie vihka (zpracovano podle [14] a [19].

Ve stredowku byla jakost hlidana siezenimifemeslnickych ceah Jako piklad
je mozné uveést zlatnické dilny whecku. Ty nesily vyraket zlato s ryzosti nizsi nez
16 karat. Zmeény byly dovoleny pouze na zakkagiani zakaznik, ale i gesto nemohla
ryzost klesnout pod 14 katafTim byla chraéna powst zlatniki i daného nsta.

Pozdji obdobnym zgisobem prosazovaladita pravidla i manufaktury &asem
do oblasti jakosti z@ml zasahovat i stat. Prvotnimivbdem byla zpoatku podpora

rozvoje obchodu a vyroby, avSak pegde stat spiSe zaffoval na ochranu.

DalSim dilezitym meznikem byhastup pramyslové vyroby. Diive bylo typické,
Ze zhotovitel byl v kontaktu s vyrobkem od ¢ptku do konce, coZ se nastupem
pramysloveé vyroby zmanilo. Diive byl zhotovitel schopny rozeznat, zda se dilb ¢a
nikoli, protoZe kdykoliv pitbéhu procesu mohl vyrobek porovnat se svyigdstavami
i s predstavami zakaznika gipadré provést gjaké zasahy. Diky hlubSiglibé prace
v disledku ptimyslové vyroby se vSakijny kontakt se zakaznikem vytratil. Na
vyrobku spolupracovalo vice pracovijkkdy jeden prova#l urcité operace a pak jej
predal dalSimu. Ztratil se tak i pocit vlastnictvirefku a hrdosti na& Vytracela se
i odpowdnost za jakost, a proto bylo nutné zavésibginou kontrolu, kterd by

pozadované charakteristiky vyrobku dokazovala.

Pozadavky na jakost ve vyrdkakeé zesilily v pibéhu druhé swétové valky. Bylo
tieba vyrobit velké mnoZstvi véleého materialugehoz mohlo byt dosazeno pouze za
podstatného zlepSeni jakosti vyroby a jejiho plémdvJakost ve vyr@btak z&ala byt
cilerg vyZzadovana a jeji vyznam byl potvrzen. Prafadse pravidelna #ieni, ktera
byla nasleda statisticky vyhodnocovana, a celyapéh byl neustale pdivé sledovan.
Existovaly statni, oborové a podnikové normy, ktetdnovovaly poZadavky na

technické vlastnosti arpdstavovaly tak zakladni kriterium progevani jakosti.

Pozdiji se ukazalo, Ze Sghové jakosti nermize dosahnout podnik, ktery
pienechava problémy spojené s ni pouze na&leddvyroby. Oddlilo se tak od g
odckleni technické kontroly, které ¢io na kvalitu produkce dohlize€asem vsak

zataly pozadavky na vyrobky a jejich kvalitu jestice nafistat. Zakaznikm prestaval
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st&it pouze vyrobek bez vady, jehoZz &Spost byla tive na trhu zarkena. Zakaznici
zatali zohlediovat i dalSi pozadavky, jako spolehlivost, UGspotnosnadnou
ovladatelnost, vzhled, atd. Podniky setslédku toho z&aly preswdéovat o tom, Ze
kvalitni vyrobekei sluzba je zalezitosti vSech podnikovych Givat toho pak vyplynul

poZadavek na odpeésnost vrcholového vedeni za jakost a jeji kompl&hagni.

1.2 Systémy jakosti

Jak jiz bylo zmigno, kvalita je dleZitou sodasti vyrobk a sluzeb. Aby vSak
bylo mozné ji zajistit a gakym zpisobem garantovat, je nutné zabe&Hpejeji tizeni.
Je dilezité se zawftit na vSechna stadia, kdy produkt vznikd. TzBnowat nejen
pozornost zdkaznikovi, ale za&fit se rovéZz na nékup, fdpravu, vlastni vyrobui

realizaci vyrobk a sluzeb, az po nasledny servis.

V souwasné dob se protizeni jakosti vyuziva souboru vzajegnpiasobicich
prvki, ktery se nazyvdystémrizeni jakosti, neboli Quality Management System
(QMS). Jednotlivé prvky tohoto systému je mozné&vita nasledujicim obrazku.

OMS {Guality Management System)

GMP IS0 9000 TOM

Odborové piistupy

VDA
GLP S E;:;Tji:kwané :;:;:El;svané
IRREd ISOITS 169449

ACAP
HCCP — Demingova
IS0 22000 cena MUMBA

EMS HSMS Derming EGA

IS0 14000 OHSAS 18001 | Juran Maradni ceny

I=hikawa

Obrazek 1 - Quality Management System
Zdroj: Rizeni jakosti a ochrana spebitele
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K nejstarSim systéam z vySe uvedenych pgat systtm GMP (Good
Manufacturing Practice). Jedna sesystém spravné vyrobni praxe ktery se uziva
piedevsim ve farmaceutickém tpryslu. Rada poZadavk které zahrnuje, je v3ak
zakladem i pro jiné systémy. Jedna sernapjasné definovani vyrobni a kontrolni
praxe, vedeni ifslusnych zaznatn¢i existenci kvalifikovanych pracovnik Duraz
GMP klade i na hygienické zasadyistotu provozu. DalSim vySe uvedenym systémem
je GLP (Good Laboratory Practice). Jedna ssystém spravné laboratorni praxe
ktery slouzi k zabezgevani jakosti v laboratorni praxi.

TOM (Total Quality Managemeptje metodou kontinualniho, neustalého
a postupnéhozlepSovani ve vSech oblastech fungovani organizachejedna se
o systém, nybrz o filosofii a to proto, Ze nenizrd s normami arpdpisy. Naopak
reprezentuje nazory ,oit jakosti a je doplovan o dalSi teoretické a praktické

zkuSenosti firem, které jej dale rozvijely.

DalSim systémem je systémMACCP (Hazard Analysis Control Point) neboli
systém kritickych bodi. Jeho zavedeni v praxi znamenaéitustanovenym zfisobem
ve vyrobnim procesu technologické Useky (kritick&ly), ve kterych je neftsSi riziko
poruSeni zdravotni nezavadnosti, zpravidlaisielku biologickych, chemickychii
fyzikélnich ¢initelt. Rovrez je #eba stanovit pro kazdy identifikovany kriticky bod
kritické meze, ufit ovladaci opdeni k jejich prevenci nebo zmimi, provadt jejich

kontrolu a vést o tom evidenci [14].

V sowasné dob je neznamysSi systém QMS, ktery vyuziva souboru norem
ISO 9000.Tyto normy pedstavuji minimalni poZzadavky na systém jakostanizace
a od doby svého vzniku v roce 1987 sefedpvsim v Evrop- velmi rychle prosadily.
Nejsou vSak zavazné, ale pouze dopojigi (vice informaci o normach ISO 9000

v nasledujici kapitole).

Zvlastnim pipadem z vySe uvedenych gystém managementu zasieny na
ochranu Zzivotniho prostedi tzv. EMS (Environmental Management System). Jako
zvlastni gipad je uveden proto, Ze nefpgdtimo do oblasti managementu jakosti, ale p
jeho zavadni a udrzovani v praxi jsou vyuzivany stejnidéspupy jako pi zavadni

QMS. V souwasnosti je upraven normaitady 1ISO 14000. Stejnynripadem jako EMS
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je i systétm managementu za#ieny na bezpénost a ochranu zdravi (¥ praci tzv.
HSMS (Health and Safety Management System). \taenmosti je upraven
normativnim doporéenim OHSAS 1800‘a vCeské republice rowz doporgenimi
vyhlaSenimi Ministerstvem prace a socialnickciy ktera jsou ozr@vana jako
.Bezpeny podnik“. (upraveno dle [25]). Vzajemnéigobeni &chto systém blize
ilustruje obrazek. 2.

Jednotné vedenl |

_._\_l |

| Manakersky I
i ‘ OMS —I ‘ EMS J HSMS
jakcst | enyirgnmenl \Ezpeﬁnusl
zakamnik ! apolednost Zamisinandgs

Obrazek 2 - Vztahy mezi manazerskymi systémy jakoist
Zdroj: www.businessinfo.cz

1.2.1 Koncepce ISO

ISO je zkratkou, za niZz se skryvd nazev Internatio@aianization for
Standardization, neboMezinarodni organizace pro normalizaci Tato instituce je
celos¥tovou federaci narodnich normaliméch orgaid, resp.c¢lena 1ISO, které se na
piipraw norem podileji. ISO normy mohou byt dale schvaleryopskym vyborem
pro normalizaci (CEN, The European Committee for Standardiaziton), di&gnuz

jsou povazovany za evropskeé.

Normy jako takové jsou uvédy pod ozn&nim ISO 9000Maji univerzalni
charakter a pati k nejroz&fergjSim normam pouzivanych pro vytemi systému
managementu jakosti (QMS). Diky univerzalnimu cki@mau jsou aplikovatelné ve
vyrobnich organizacich i ve sluzbach a to bez ahlejejich velikost. Redstavuji vSak
soubor pouze minimalnich pozadaykteré musi byt v organizacich zavedenygkiisi
fidici pracovnici je vSak navzdory tomu povazZujimmximum dosaZzitelného, a proto si

nékteré obory vytveily samostatné oborové normy (fiagem nap CSN EN ISO 15161

N Z angl. Occupational health and safety management systems. Jedna se o systémy managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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pro potravingsky a napojovy gmysl ¢ CSN EN ISO 13485 zabyvajici se
zdravotnickymi prosedky). Normy jako takové v podstatabizeji firmam progedky
a postupy, jak zefektivnit svofiinnost a zamezitifpadnym neshodam a problém.
Jsou zaloZzeny na osmi zasadach, které jsou plateéeysim pro vrcholovy

management. Tyto zasady jsou nasledujici (zasad25l):

1. Organizace orientovana na zakaznikaDrganizace je zavisla na svych
zékaznicich a #ta by proto rozurt jejich sodasnym i budoucim
poZadavkm, plnit jejich gani a snazit sefpkonavat jejich &ekavani.

2. Vedeni: Management organizacec¢uje jednotny cil a s&r vyvoje. Mgl by
vytvéret a udrzovat takové praeti, ve kterém by se z&sinanci organizace
mohli pIr¢ zasadit o napbmi jejich cil.

3. Zapojeni zandstnanai: Zamestnanci na vSech Udrovnich jsou jadrem
organizace a jejich plné zapojeni umo vyuzit jejich schopnosti ve
prosgch organizace.

4. Procesni pistup: Pozadovaného vysledku je efekévrdosazeno tehdy,
jestlize jsou patbné zdroje ainnostitizeny jako proces.

5. Systémovy #fistup: Urgit, pochopit afidit systém navzajem souvisejicich
proces ke stanovenému cili a tim zlepsS#innost a vykonnost organizace.

6. Neustalé zlepSovanCilem organizace by vzdydho byt neustalé zlepSovani.

7. Vécny postup pi pijimani rozhodnuti: Uginna rozhodnuti jsou zaloZzena na
analyze uddj a informaci.

8. Oboustranré prospFSné dodavatelské — odfatelské vztahyOrganizace a jeji
dodavatelé jsou na sblmavzajem zavisli. Vzajemsnvyhodné vztahy proto

zvySuji schopnost obou stran vyitghodnoty.

Organizace normy zavéd z riznych divoda, nag. se chiji [épe uplatnit na trhu
Evropské unie, konkurovat na &wvych a domacich trzich, zlepSit systé&meni
organizace, zlepsit vykonnost dodavatetlepSit spokojenost zakazhiki vyhowet
zékaznikm, ktefi normy ISO vyZaduji. Celkavjsou normy stale &ji uznavané
a jejich celoswtova dostupnost v mnoha &gvych jazycich podporuje komunikaci

mezi nadnarodnimi dodavateli a zakazniky.
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Doporweni pro systéntizeni jakosti jsou uvedena nejen v nértBO 9000, ale
i v ngkolika dalSich normach ISO,fipemz kazda z nich méa jinou funkci. Jejich

struktura je nasleduijici:

- ISO 9000 se tyka filozofie ISO, popisuje zaklady zasady systéin
managementu jakosti a vydlje souvisejici terminologii.

- ISO 9001 obsahuje kriteria, podle kterych se zawgdystém posuzuje. Lze
je vyuzit k internim &elam, pro certifikaci nebo smluvnicaly.

- ISO 9004 poskytuje navod na SirSi rozsahi aihanagementu kvality.
Doporutuje se, pokud vrcholové vedeni chaekratit pozadavky ISO 9000
ve snaze neustale zlepSovat vykonnost.

- ISO trady 10000 slouzici k podfm p@ipadré dalSimu roz$eni systému
managementu kvality (n&pSO 19011 pro auditovani), (zpracovano dle [25])

Je mozné si povSimnout, Ze norma ISO 9001 seiedugt na pozadavky, tzn., co
se ma udat, zatimco normy ISO 9000, ISO 9004 a I&dy 10000 jsou spiSe navody,

jak se ma to ma wtht.

1.2.2 Systém environmentalniho managementu

Organizace, které svymi produkty owliyi Zivotni prostedi, maji roviz
moznost aplikovat systém environmentalniho managamégEMS). Definovat je jej
mozné jako tucast celkového systému managementu, ktera zahrmgjenia&ni
strukturu, planovacicinnosti, odpowdnosti, praktiky, postupy, procesy, a zdroje
k vyvijeni, zavadni, dosahovani,ipzkoumavani a udrzovani environmentalni politiky
[25]. Stejre jako ISOje i EMS uréen vSem organizacimbez ohledu na obor jejich

éinnosti nebo velikost.

Z&kladni mysSlenka spd&iva v ochraré Zivotniho prostredi, resp. ochrah
piirodnich zdraj, sniZzovani rizika environmentalnich nehod, prevemeiistovani
a ochrag zdravi pracovnik a obyvatel. Absolutni pozadavky na environmentalni
chovani organizace nejsou v n@rstanoveny. Draz je vSak kladen na dodrzovani
legislativy, ktera se tyk& jednotlivych sloZzek #ivilo prostedi (voda, vzduch,tla,
odpady, atd.). Zakladni mySlenkou je pak identidfkarSech moznych aspéktkteré

maji vliv na Zivotni prosedi, kde si organizacetbe sama Wit, ¢im zatZuje Zivotni
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prostedi nejvice a naslednhledat vhodné metody k postupnému snizové&ohto

negativnich dopad

Z noremiady 1SO 14000, které EMS upravuji, jéle¥ita norma 1ISO 14001,
podle které se systém zavadi a certifikuje. V sslosti s EMS je mozné se také setkat
s pojmem EMAS, coz je systém environmentalniho managementu a auditu
(Environmental Management and Audit Scheme), kseryplatuje v ramci Evropské
unie. EMAS je stejtr jako EMS zamfen na sniZzovani negativnich dofath Zivotni
prostedi a to pedevSim progednictvim zji§ovani a sledovani vlivuginnosti
organizace na zivotni prdetli a zvéejnovani informaci formou environmentalnich
prohlaseni. Od EMS se dale liSi tim, Ze je nutné&geést v celé organizaci, kdezto
EMS je mozné zavést pouze v jéasti nebo tim, Ze vyZaduje Gvodniepkoumani

stavu Zivotniho progedi.

Zavedeni EMS vyvolava v organizaciciié naklady, ale ve wstdredobém
horizontu by je, steghjako naklady na udrzovani a zlepSovani systénil,pirevysit
uzitek. Mezi ginosy je mozné zadit hospodanjSi vyuzivani surovin, energii a dalSich
zdroji, sniZeni rizika moznych pokut, zvySeni podnik&eldivéryhodnosti, posileni

stavajiciho systému organizace, snazsi ziskanigmiva licenci, atd.

1.2.3 Systém managementu bezgaosti a ochrany zdravi fFi praci

DalSim dilezitym systémem managementu je systémctany na bezpmost
a ochranu zdraviip praci, jehoz otazkami se Geské republice zabyva Ministerstvo
zdravotnictvi. Celkova problematika je deském pracovnim pravu hofnmozséhla

Mriviw s

oblasti socialni politiky.

VétSina redpisi vychazi ze zakladni smmice ILO-OHS 2001, kde ILO je
zkratka Mezinarodni organizace prace. Tatoérsime vede K integraci systému
managementu BOZP s jinymi systémy managetnekiteré jsou v dané organizaci
uplatiovany. Zakladem je Demirig cyklus PDCA pedstavujici systémovyiistup
k managementu, ktery je rodh uplahovan v normach ISO 9000 a ISO 14000.
Struktue uvedenych norem odpovidaji i jednotlivé bloky agementu BOZP uvedené

ve snernici, kterymi jsou (upraveno podle [25]):
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- politika, ktera obsahuje prvky BOPZ aasti zandstnané a ktera je zakladem
systému managementu BOPZ v organizaci, protozeaudéwr kam se ma
organizace ubirat;

- organizace ktera obsahuje prvky odpé&dnosti, kompetenci, odborné
zpasobilosti, dokumentace a komunikace a kterd mugistitaexistenci
struktury managementu arigéleni pislusnych odposdnosti tak, aby se
realizovala vyhlasena politika BOZP;

- planovani a provedeni hodnocerdbsahujici prvky p&ateniho posouzeni
rizik, systematického planovanietn: stanoveni cil, vyjednavani postupu
realizace opdéni k realizaci rizik;

- dinnosti smeujici ke zlepSeni

Pri aplikaci tohoto systému managementu se vzdy wejgjisti skutény stav
v oblasti BOZP v dané organizaci a na zékla@stnych vysledk se stanovuji cile
a provadi politika BOZP. Na zaklagrovadné politiky je mozné posoudit dosazené
vysledky (nap. v oblasti nemocnosti paciénfprevence, vySatvani pracovnich Gréz
a zjistit, zda systém managementu BOZP fungtijgda ma wité nedostatky nebo
slabé stranky, na jejichz zaktadnohou byt naplanovany a néslédrealizovany
aktivity na jejich odstrani a nadalé zlepSovani UravBOZP.

1.2.4 Total Quality Management

Mezi casto pouzivané ifstupy kiizeni jakosti v organizacich pattaké Total
Quality Management (TQM). Jedna se o velmi komplégohniku, ktera kladeutaz
na ¥izeni kvality napfi¢ celou organizaci Ramectizeni kvality tak v podstat
piekraiuje a stadva se metodou strategickélzeni a manazerskou filozofii pro veskeré
konani organizace, do kterého jsou zapojeni vSighjhiclenové. Samotna myslenka
TQM se zrodila v padesatych letech minulého stalgdik jiz bylo zmigno, je zaloZzena
na nazorech oic jakosti. T®mito odborniky jsou Philip B. Crosby, W. Edwards
Deming, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa a ghbdd. Juran. Jejich myslenky
pak byly dale rozvijeny a je mozné je shrnout rdmsles:

- Total: jedn& se o Uplné zapojeni vSech pracavmilganizace, jak ve smyslu
zahrnuti vSech¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojerdchs

pracovniki v¢etné administrativy, ostrahy apod.
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- Quality: jde o pojeti jakost, jak ve smu ocekavani zékaznik tak jako
vicerozngrny pojem zahrnujici nejen vyrobéksluzbu, ale i procegjnnost.

- Management fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, idk&ho
i operativniho, tak z pohledu manazerskych akt§ptanovani, motivace,

vedeni, kontroly). [36]

Co se tge samotné aplikace TQM do praxe, zde se §i8ima autolt shoduje
spiSe vyjiméné. Spolénym prvkem je vSak zabezfmvani jakosti podle norem I1SO
9000, na amzZ je formovani TQM déle rozvijeno a respektovahéa platnych
pozadavk TQM. Aplikace v praxi je déle zavisla na zemi, které organizacetsobi
a dalSich faktorech, jakymi jsou rfagechnickéci socialni pozadavky. Celkévje
aplikace TQMcasow obvykle narénéjSi nez aplikace ISO 9000 a to avddu zasazeni

celé struktury organizace.
Mezitypické rysy pristupi TQM predevsim pat:

- rozsteni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmddeship,

- respektovani obecnych prinéip managementu — priority, prevence,
bezvadnost je samigmosti,

- orientace na zakaznika s produkovanymi vyrobkyudkelmi a tim i posileni
konkurenceschopnosti, pgpact i trzni pozice,

- uplatréni procesnihofizeni s respektovanim spravnydidicich praktik,
s cilem lepSiho zhodnoceni materialu i lidskychogdr vyuziti kapacit,
eliminace zbyténych ztrat a vicenaklad

- Usili o trvalé zlepSovéani,

- angazovanost, vysoké nasazeni pracaynik

- Weinna z@tna vazbaiizeni na zaklatfakti. [14]
1.3 Nastroje Fizeni jakosti

Pri dlohach zabezgevani jakosti v organizaci se také setkame s mnoha
dulezitymi prvky, kterymi jsou nastrojéizeni jakosti. Ty, dle svého charakteru,
poméhaji v jednotlivych oblastech podniku kvaliépé popsati ji dale zlepSovat.

Existuje sedm z&kladnich néstrofi, které se vyuzZivajifipdevsim u operativnich
provoznich¢innosti podniku — # vyrobé vyrobkii a poskytovani sluzelsedm novych
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nastroji fizeni jakosti, které pomahajfqulevsim v oblasti planovaaimnoho dalSich
nastrojii, které se prolinaji dalSinginnostmi organizace. Obetne moznéfici, Ze
zakladni nastroje pomahaji problém s kvalitou pb@sanonitorovat, nové nastroje
pomahaji najit jeho podstatu aispby mozného zlepSeni a dalSi nastroje pomahaji

celkovou problematiku déle zkoumat.

1.3.1 Sedm zakladnich nastroji Fizeni jakosti

Zakladni nastroj&izeni jakosti byly prvnimi pouzivanymi nastroji klastitizeni
jakosti a pat mezi & tyto nastroje: vyvojovy diagram, formia tabulky pro si
Gdaji, histogram, diagram ifin a nasledku, Parit diagram, bodovy diagram
aregul&ni diagram. Jejich sttma charakteristika je nasledujici (nastroje jsou
zpracovany di¢17] a [16]).

Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram pispiva k pochopeni vrfitich vazeb uvnit procesu a ke
zdokonaleni komunikace mezi Gtvary. Umojge popis libovolného procesu (rfap
vyrobniho, technologického, projgkiho, fidiciho) bez ohledu na jeho slozitost. Cilem
je zobrazentinnosti, souslednosti operaci, navaznosti tkailciho rozhodovani atd.
Ve své podstétje to kon€ny orientovany graf, ktery ma gvzacatek a konec, opetai
a rozhodovaci bloky a obsahuje stky vytvarené pomoci rozhodovacich biok

Formulaie a tabulky pro s& Gdaji

Ke shromazdovaniiselnych i néiselnych udaj, které jsou pdebné prorizeni
a zlepSovani jakosti, je mozné vyuzit fornttla tabulek. Mly by byt jednoduché
a srozumitelné, protoze jsou vychodiskem pro hodnbetavajiciho stavu prodes

a pro uteni sngru dalSiho vyvoje. Mohou mit papirovou i elektrd@a podobu.
Histogram

Slozité formul&e a tabulky davajfasto jen hruboufgdstavu o sledovaném znaku
jakosti. Do srozumitekjSich hodnot je pakipvadi histogram (sloupcovy graf), ktery
vyuZiva statistickych vypau, jako je aritmeticky prmeér a charakteristiky polohyi

variability atd.
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Diagram pfi¢in a nasledku

Diagram picin a nasledku ukazuje grafickou formou vztah mdedevanym
znakem jakosti (nasledkem) a moznymi zdroji koligéhoto znaku jakosti {fEinami).
Podle svého autora je nazyvam také Ishikawiagram nebo podle tvaru diagram rybi
kosti. Jeho pouziti fiedstavuje systémovyrigtup kieSeni problému, ktery pomaha

zdokumentovat vSechny myslenky a rééyn

Paretiv diagram

Paretiv diagram je dlezitym nastrojem manazerského rozhodovani a ttopre
umoZiuje stanovit priority fi feSeni problérin s jakosti tak, abyip t¢elném vyuziti
zdroji byl dosazen maximalni efekt. Je zaloZen na tzxetBa pravidle 80/20, které
bylo do oblasti jakosti transformovano J. M. Jurantakto: 80 az 95 % problém
s jakosti zfisobuje 5 az 20%initeld, jeZz se na nich podileji. Paietdiagram je také
vhodny pro nazornou prezentaci problému a pouZévéagd. pri analyze reklamaci
v zarwni dok, analyze Uuddj o opravaclei analyze neshod (zmeik

Bodové diagramy

Pti feSeni iznych technickych a jinych problénje mozné se setkat se situacemi,
kdy se ziskana data o jednom znaku jakosti vztahujinému znaku jakosti. Graficka
metoda, ktera slouzi ke studiu vziamezi €mito dwma prom¢nnymi, se nazyva
bodovy diagram. Sestrojenim bodového diagramu miskdzakladni informaci
0 vzdjemné souvislosti sledovanych peomych. Pro hlubSi posouzeni zavislosti je

tieba provést dalSi hodnoceniidmuz se vyuziva regresni a koteleanalyzy.

Regula‘ni diagramy

Regul&ni diagram je nastrojem vyuzivanyri ptatistické regulaci procésJeho
Ukolem mize byt nap zjistit, jak stabilni ¢i nestabilni proces v jednotlivych
okamzicich byl¢i jaké proces vykazuje celkové trendy. Na rozdilhastogramu tak
nezobrazuje naéiené hodnoty v jednordiasovém okamziku, ale jejich vyvoj vairé

casove posloupnosti.
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1.3.2 Sedm novych néstroji Fizeni jakosti

Kromé sedmi zakladnich nastioge setkdme také se sedmi novymi nastioni
jakosti. Pati sem: diagram afinity, diagram vzajemnych vitalnelatni diagram),
systematicky (stromovy) diagram, maticovy diagramalyza uddj v matici, diagram
PDPC a glovy diagram. Ozngeni ,nové" se pouZziva proto, aby se tato skupirsirop
odliSila pr&d¢ od zmirgnych sedmi zakladnich néstiiojiizeni jakosti. Zakladni

informace o nich |ze popsat nasledévinastroje zpracovany podiz2]).
Diagram afinity

Diagram afinity uceluje a organizuje velké mnoZzZstivinorodych a zpravidla
nepehlednych informaci tykajicich se ¢iého problému do ifbuznych skupin
a usnaduje tak praci s nimi. Je ozémvan také jako shlukovy diagram, diagram

piibuznosti nebo KJ metoda (podle autora Kawakity)Jir
Diagram vzajemnych vztah(rela¢ni diagram)

Vztahy a udaje mezi jednotlivymi véihami nemusi byt vzdy jednostranné, ale
mohou se i vzajemnovliviiovat. K identifikaci &échto vztali se vyuziva rekniho
diagramu, ktery pomaha odhalit i vazby, které ndniyg na prvni pohled igjmé.

Znazonuje tak gicinné a logické souvislosti mezi sledovanymi &ielami.
Systematicky (stromovy) diagram

Stromovy diagram igdstavuje rozklad aitého problému na jeho dil¢asti. Diky
identifikaci a rozvrstveniéthto dikich ¢asti je cely problém mozné Iépe pochopit a dale
analyzovat. Diagram se pouZiva hapi rozvrstveni cile na dil tkoly ¢i pii zobrazeni

struktury gicin problému.
Maticovy diagram

Maticovy diagram se vyuZiva k posouzeni souvislosézi déma nebo vice
oblastmi. Mize sledovat zavislost polozky kieti skupi nebo odhalit jeji nezavislost

vzhledem k ostatnim.
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Analyza udaii v matici

Jako nastroj pro porovnaniznych polozek charakterizovany¢adou prvk se
vyuZiva analyza udajv matici. Ta nachazi vyuZziti zejména v ramdizkumu trhu pi
posuzovani jednotlivych vyrolika dodavatél. Zkoumani vzdy vyzZaduji shromaid
mnohaciselnych udaj.

Diagram PDPC

Diagram PDPC se vyuzivaquevsim k efektivnimu planovani. S jeho pomoci je
mozné identifikovat potencialni problémy, eliminbygjich vyskyt a navrhnout vhodna

protiopateni.

Sirovy diagram

Pro stanoveni optimalniho harmonogramuibphu projektu skladajiciho se
z rekolika dikich ¢innosti je mozné vyuzit ®vy diagram. Jednotlivé kroky se
zakresluji s pesnowasovou souslednostimz se ziskavajitdezité podklady nap pro
stanoveni vhodnych ogahi pro zkraceni celkové doby projektu, pro posouxévu
zpozdni nekterychéinnosti atp. S rostoucim gem jednotlivych diich ¢innosti roste

I uzitetnost tohoto diagramu.

1.3.3 DalSi nastrojefizeni jakosti

Kromé vySe zmignych sedmi zakladnich a sedmi novych nasttgjeni kvality
existujefada dalSich nastrinj které je mozné pro neustalé zlepSovani kvalityzity
Jedna se zejména o metodu FMEA (Failure Mode &dEsf@nalysis), FTA (Fault Tree
Analysis) a QFD (Quality Function Deployment).

FMEA (Failure Mode & Effects Analysis)

Metoda nazyvana Failure Mode & Effects Analysidhaieanalyza moznych vad
a jejich disledki, je strukturovand analytickd metoda, jejimzZ cilgmidentifikovat
mista mozného vzniku vad, chyb poruch. Je to metoda preventivni a vyuziva se
piedevsim u navvznikajicich vyrobk, sluzeb, procésa projekéi. Na jejim zaklad je
mozné ¥as odhadnout potencialni problémy a zavést vhogaemi, aby k takovymto
problémim nedochazelo.
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Metoda FMEA se da aplikovat v mnoha typech protluktasto se podlesthto
typt i pojmenovava. Je tak mozné se setkat.pFMEA, coz je FMEA aplikovana
v designu vyrobku (Design Fmea), PFMEA neboli FMi&#latrena u procesu (Process
FMEA), S/IC FMEA resp. FMEA aplikovana v systéiukonceptu (Systém/Koncept
FMEA). Metoda je aplikovana snad ve vSech moZznydi®tvich, kde chceme &o
zlepSit, & uz je to vyroba, vyvoj nebo dodavani sluzby. Lizeouzit i pro ohodnoceni

rizik projektu, poskytované sluzldy navrhu software. (upraveno podle [27]).
FTA (Fault Tree Analysis)

Metoda Fault Tree Analysis je analytickou metoda@tera se peklada pod
nazvem analyza stromu poruchovych staStejré jako metoda FMEA séadi mezi
metody preventivni a obvykle po této metardsleduje, protoZe se uglaje pi analyze
slozitych systénin. Konkrétré se vyuziva p vyhodnocovani pravgbodobnosti selhani
téchto systém a hledani moznych preventivnich ajeai, ktera by rfla zvySovat jejich
spolehlivost. Postup je zaloZen na rozboru vrch®laodalosti nebo problému (rap
havarie, vysokych naklad nekvality ¢i jiného obect negativniho jevu), na jehoz
z&klad je mozné nalézt faktory, které problém ugpbuji a nasledn snizit
pravdpodobnost jeho vyskytu.

QFD (Quality Function Deployment)

Metoda Quality Function Deployment, neboli metodapracovani funkci kvality,
pomaha identifikovat pozadavky zakaznikarandsi je do vSech funkci a aktivit ve
spol&nosti. Je to metoda dop@ana zejména pro automobilovyuprysl, ktera své
nej\etsi uplaténi nachazi p prevodu pozadavkzakaznika do poZzadawka produkt.

Hlasu zakaznika se tak neustale nasloucha.

Duvodem vyvinuti této metody bylo odsteari nasledujicich probléim zanedbani
poZzadavk zakaznika, zanedbani konkurence, koncentrace #douajednotlivou
specifikaci v izolaci, nedostatea strukturalizace, ztrata informaci a nedostatevazba

na gedchozi rozhodnuti. (upraveno ¢iB]).
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1.4 Narodni politika podpory kvality

Narodni politika podpory kvality Ceské republiky (NPK) predstavuje ojedily
program podpory kvalit, ktery integruje na¢gvznamé systémy a néstroje podpory

kvality ze strany statu i nevladnich organizaci

S navrhem na ifjeti této politiky @isly nevladni organizace zabyvajici se
kvalitou. Tyto organizace studovaly v obdobi 1992000 programy podpory kvality
v jinych statech sita a ze shromazdych podklad a informaci od spolupracujicich
nevladnich organizaci navrhly vkad prijeti program, ktery nap uklada spolupréaci
vlady a nevladnich organizaci, minimalni nakladypjepé s NPK, realizaci aktivit
podnikatelskych i nepodnikatelskych subjelzaloZzenou na trznich princip€chebo

podporu vlady zagtenou pedevsim na inform@i a propagéni aktivity.

Definici Narodni politiky podpory kvality je mozné nalézt v usneseni viady
¢. 458/2000. Je zde definovana jako souhrn é&é@mcili, metod a nastrj
k ovliviiovani kvality vyrobk, sluzeb &innosti v rAmci narodni ekonomiky aremé
spravy s cilem dosazeni konkurenceschopnosti napskych a sstovych trzich.
Rizenim NPJ je pasfeno Ministerstvo gmyslu a obchodu, jehoZgstavitel je vzdy
jmenovéan pedsedou Rady kvalit§eské republiky. Rada kvalityeské republiky je tak
vrcholnym vladnim orgdnem, ktery zastdva poradmigiacni a koordinani funkci
zamgienou na podporu rozvoje managementu a tipaini NPK CR. (Vice o rad

a dalSich organizacich v kapitole 1.4.1 a 1.4.2).

Kromé vytvoreni Rady kvality se poripeti Narodni politiky kvality také poddo
nag. zahajit realizaci prograinvedouci ke zvySovani kvality ve #egne sprav,
vydavat publikace a spolupracovat pydavani normativnich dokumentvypisovat
projekty podpory jakostieSici naléhavé problémy vznikajicti pozvoji aktivit pro
podporu kvality, vyhlaSovat Narodni cenu kvality.at

ZvysSe zmigného je ¥ejmé, Ze s NPK jsou spojeny takécité naklady.
Financovany jsou jak ze statniho rogpo tak z jinych zdrdj. Prostedky ze statniho
rozpcitu jsou &elow vazany v kapitole Ministerstvaimyslu a obchodu a mezi dalSi

zdroje paii fondy a programy Evropské unie, regionalni pragraveejné finance

5 ~ “ , v s .o .
Tzn., Ze veSkerd ocenéni si firmy hradi.
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kraji a obci a soukromé finani prostedky firem podilejicich se na realizaci progtam
podpory kvality. Nezanedbatelné jsou atedevSinprinosy, které je mozné roztit na
piinosy pro obany, pro podnikatele a pro stat. Jedna sé.mapasledujici (zpracovany
jsou dle [17]).

Pro obéany:

- kvalitngjSi domaci zbozi, kvalitfjSi sluzby,

- lepSi informovanost o kvatinakupovaného zboZzi,

- lepSi kvalita pée o zakazniky,

- sniZeni zdravotnich a bezpestnich rizik spdebiteli.

Pro podnikatele:

- kvalitngjSi poradenstvi,&rohodna certifikace,

- moznost vstoupit do prograniNarodni ceny kvality,

- ziskat tSi divéryhodnost ve spotmosti,

- rada problém, které by podniky muselyeSit jednotli¢, je zpracovana
v ramci projeki NPK a potom dana zdarma k dispozici,

- jednodussi a vyhodjsi piistup k reklamd a propagaci produktocergnych

znatkami kvality.
Pro stat:

- zvySeni schopnosti firem exportovat i do Wlgph zemi,

- vySSi vykony firem,

- Uspora néklail prostednictvim zefektiiovanicinnosti Gada,

- zvySeni spokojenosti ¢ani,

- zlepSeni spoluprace wstinich spravnich orgara nevladnich organizaci,

- zlepSeny vztah zvlaSimladé generace k Zivotnimu priesti.

1.4.1 Statni instituce podporujici kvalitu

Rada kvalityCeské republiky

Rada kvalityCeské republiky je velice vyznamnou instituci zaliipiase oblasti

/////
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vliady Ceské republiky jeizena Ministerstvem pmyslu a obchodu a zatiuje se na
podporu rozvoje managementu a ujdaani Narodni politiky kvality.

Rada spolupracuje s tuzemskymi i zahtafmi organizacemi a spdaleostmi,
které se zabyvaji problematikou jakosti, akreditaczertifikace, zkuSebnictvi
a normalizace a dalSimi organizacemi obdobného¢imarh ShromaZuje informace
a poznatky wdy a vyzkumu z oblasti jakosti z tuzemskych i zaRfaich zdroj,
provadi jejich analyzu a navrhujeigob jejich vyuzivani Ceské republice. #Bobi
také jako neopomenutelnyastnik @i piipraw legislativy tykajici se problematiky
jakosti, ochrany oprawmych zajmi, zivotniho prostdi a ochrany spigbitele a je

nadizenym organem inforndéaiho centra NPK a sekretariatu.

Pro obdobi let 2008 aZz 2013 je v NPK stanoveghkolik stZejnich aktivit,

kterym by se Rada &a wenovat. Jedna se nap (upraveno dle [17]):

- podporu ¥rohodnosti certifikaci QMS (ISO 9001), EMS (ISO 04) BOZP
(OHSAS 18001), ISMS (bezpeost informaci), HACCP, 1ISO 22 000,

- rozvijet programy Narodni ceny kvality,

- rozSiovat portfolio firem se zrikami zapojenymi v Programdeska kvalita
a programu KLASA,

- podporovat etiku v podnikdni a programy speleské odposdnosti
organizaci,

- podporovat rozvoj normalizace, metrologie a zkuggbh v souladu

S potebami trhu,
Narodni informacni stedisko podpory kvality

V pusobnosti Rady kvalit)CR pracuje fi Ceské spoknosti pro jakost (vice
v nésledujici kapitole) Narodni inforgrd stedisko podpory kvality. Mezi jeho hlavni
¢innosti  pati shromad@’ovani, analyza, zpracovani a aktualizace informaci
Z nejfiznejSich oblasti kvality. Stara se rasino vydavani odbornych publikaci, nabizi
moznost dasti na pednaskach, vyuziti poradenstvi a stejak jako Rada kvalitf’R
zabezpauije realizaci aktivit ptadanych v ramci Narodni politiky kvalfty

® Vice informaci je mozné najit na www.npj.cz, kde jsou zpfistupnény vSechny informace a vysledky
¢innosti Narodniho informacéniho stfediska podpory kvality.
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statmkuebnictvi

Dal$im dileZitym organem statni spravy jeiddl pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi. Jeho hlavnim @okh je zabezgevat ukoly
vyplyvajici ze zéakoh Ceské republiky, které upravuji technickou normaliza
metrologii a statni zkuSebnictvi a Ukoly v oblastichnickych norem a fpdpisi
uplatiovanych v ramciélenstvi Ceské republiky v Evropské unii. Od roku 2009

zaji¥uje take tvorbu a vydavanéskych technickych norem (upraveno dle [48]).
Cesky institut pro akreditaci

Vladou zaloZena neziskova organizace je &iv@iesky institut pro akreditaci,
ktery poskytuje sluzby v souladu s platnymi pravinipbepisy ve vSech oblastech
akreditace statnim a privatnim subjeht V souladu s poZzadavky mezinarodnich norem
a dokument Ceského institutu pro akreditaci provadi nezavisl§ektivni a nestranné
posouzeni zjsobilosti (akreditaci) nap pro certifika&ni organy provagjici certifikaci
systéni jakosti, systérin environmentalniho managementu, managementu teagte

a ochrany zdraviippraci atd. (vice informaci ¢stupréno na [43]).

Dal3i vyznamné instituce viapobnosti statni spravy €eska obchodni inspekce,

Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky a sluzby.

1.4.2 Dalsi instituce zabyvajici se kvalitou

Ceska spolénost pro jakost

Ceska spolénost pro jakost je nevladni neziskovou organiz&téra msobi
v riznych oblastech syst&mmanagementu a nastiiojnanagementu kvality. SdruZuje
Siroké spektrum osob a organizaci, kterym - astejk svym zakaznikm - poskytuje
mnoho sluzeb a produktv oblasti systérin managementu (vZthvani, publikace,
konference, semiiid@) a nastroje managementu kvality (Model exceléte®@M, model
CAF). V sokasné dob tvori jeji ¢lenskou zakladnu vice nez 1600 individuélnich

a 160 kolektivnicklent.
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Sdruzeni pro ocgovani kvality

DalSi dilezitou nevladni neziskovou organizaci je Sdrupeaiocéovani kvality.
Na jeho aktivitach se podileji rozhodujici podnéitské svazy a sdruzenigobici vCR
(nagr. Svaz pimyslu a dopravy) a daldi vyznamiténové jako jeCeska spoknost pro
jakost nebo SdruZertieskych patebiteli a mnoho dalSich firem a organizaci, které
pusobi v oblasti jakosti, zkuSebnictvi, vyroby, sloze vzalavani. Cilem Sdruzeni je
podpora aktivit vedoucich ke zvySeni kvality prodelkyrobé a poskytovatél sluzeb
pusobicich WCR. Vlastni aktivity Sdruzeni spivaji predeviim v organizovani
programu Narodni ceny kvalit{R, owfovani kvality vyrobk a sluzeb a jejich
ozna&ovani zngkou Czech Made, @ovani kvality girodnich kosmetickych vyrolik
a jejich ozn&ovani zndkou Organic Product, auditorské sluzby pro audidva
v systémech managementu a Vv neposledfasicdt poskytovani informénich,
poradenskych a vzthvacich sluZzeb v oblasti jakosti (upraveno pod® g [47]).

3EC International, s.r.o.

3EC International, s.r.o. je nezavislou certifika kontrolni a vzdavaci
spole&nosti, ktera fisobi zejména v oblastech systénmanagementu. Realizuje
certifikaéni audity u #iznych firem vCeské republice i v zahratii a poskytuje
bezplatny informéni servis a monitoring moznostérpani finagnich prostedki ze

Strukturalnich fontl Evropské unie (vice informaci na [40]).
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2 Jakost ve spolénosti Dukla Trutnov, s. r. o.

2.1 Zakladni informace o spolé€nosti

Dukla Trutnov je spolosti s rdenim omezenym (jeji z&kladni objekty jsou
zobrazeny na obrazci¢h 3 ac. 4), ktera sidli v trutnovsk&sti Pdici v Elektrarenské
ulici. Je to firma porrné mlada (vznikla roku 2005), avSak ve své podstat
s dlouholetou tradici. #evzala veSkeré obchodni i vyrobni aktivity firmy K CZ,

S. 1. 0., kterd zdedgobila dive.

Obréazek 3 - Centralni budova Obréazek 4 - Vyrobni provoz
Zdroj: www.duklatrutnov.cz Zdroj: www.duklatrutnov.cz

Dukla Trutnov, s.r.o. {sobi jako kvalifikovany dodavatel vyrotbkv oboru
ekologického strojirenstvi, vyroby tlakovych nadeb zd&izeni pro Upravu vody.
V poslednich letech je tato sp&t®st znama také jako agiteny dodavatel nejen pro
tuzemske, ale i zahrami trhy a to pedevSim v oboru expanznich nadob, zasobnich
nadrzi pro vodarny, potrubnich @i dalSich zdzeni pro Upravu pitné ajmyslove
vody, vybaveni vyrénikovych stanicgisticek odpadnich vod a dalSich technologickych

celki (upraveno dle [16])

Prvaradym cilem spolaosti je maximalni otéenost a vsfcnost Kk jejich
stavajicim i budoucim zakaziiik a to tak, aby byly spmy jak naréné pozadavky
norem tykajicich se tohoto oboru, tak i poZzadaviyéami obchodnich partnierTomuto
Ucelu jsou potizeny veSkeré aktivity. Velky idaz je kladen také na spolupréci
a dlouhodobych dobrych vztazich se zakazniky, #flk@vanymi dodavateli,

S veejnosti regionu a se spolupracovniky.
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Snahou spolaosti je roveZ odstranit ekologickou z&t z predchozi pimyslové
¢innosti a zlepSovat tim i kvalitu vyroblkz ekologického hlediska.

2.1.1 Historie spoleinosti, piredmét ¢innosti a dalSi aktivity

Historie

Historie spolénosti je pordrné bohata. Vychazi z tradice delSi nez 173 let.

Mrivriw s

» r.1832 v Praze zaloZena dilna na opravy textilstobyi a jejich zdokonalovani
anglickymi mechaniky D. Evansem a J. Leem;

» 1. 1834 oba mechanici ziskali povoleni k podnikémitovarg se zaaly stawt
parni stroje;

» r. 1852 Ing. Vincenc Datk zalozil s cingskym mistrem Josefem Goétzelem

samostatnou tovarnu v Karéine Praze;

r. 1927 zalozen koncefbeskomoravska — Kolben — D#g a. s. CKD);

r. 1950 ustaven samostatny narodni podib Dukla;

r. 1990 zalozen@KD Dukla, a. s. Praha;

r. 1995 vstupuje INPRO Praha, a. s. jako &8jvakcion&

r. 1996 vykonem prav za akciaealNPRO Praha, a. s. penaCKD Praha

YV V. V V V

Holding, a.s.;
» r. 2000 vznik nového samostatného pravniho subjékikla CZ, s. r. o.
Trutnov;

» 1. 2005 vznik nového pravniho subjektu Dukla Trwtrea r. 0. [44]

Areal spolénosti byl postup& od roku 1988, vybudovan z elektrarnyied
Pozdiji byly do areélu pesunuty i vyrobni technologie (poloautomaticka dink
z byvalého sousediciho provozu Sokolsk& a firmenskla plr¢ rozvijet ((jeji divejsi
podobu je mozné vid na obrazkui. 5).
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Obrazek 5 - Byvala elektrarna Pdici
Zdroj: www.duklatrutnov.cz

Predmét ¢innosti

» Vyroba, montaz, opravy, rekonstrukce, revize a gkgwyhrazenych tlakovych
zaizeni, koth a tlakovych nadob, periodické zkouSky nadob nayly

» Vyroba, montaz, opravy, rekonstrukce, revize a qukcké zkouSky
nevyhrazenych tlakovych #iaeni, koth a tlakovych nadob.

» Vyroba vyrobki a vyliski z oceli a plastickych hmot v ramci volné Zivnosti.

» Zprostedkovatelskacinnost v obchodnich vztazich a inveésfi vystavig
v ramci volné Zivnosti.

» Projektov&innost ve vystavl

» Koup¢ zboZi za telem jeho dalSihoprodeje a prodej vramci volné

zivnosti [44]
Sortiment

Sortiment spolknosti je pomdrné Siroky a v sotiasné dob zahrnuje produkty, jak

jsou uvedeny nize (viz takéijphac. 1).

Expanzni nadoby — tlakové nadoby pro vytép

Aquamaty — tlakové nadoby pitnou a uzitkovou vodu.

Ecotherm — akumuémi nadrze (zasobniky).

Vzduchojemy, vzdusniky — tlakové nadoby pro pneigkatsystemy.
Pojistné ventily.

Pristroje pro magnetické Upravy vod.

YV V. V V V V V

Aparaty pro chemickou Upravu vody.
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» Filtry zmékcovaci, piskové, ionexové, dvouvrstvé; termické dlak
odplynovate.

» Zakazkova vyroba tlakovych a netlakovych zasobnik nadrzi az do
@ 4000 mm a 100 fnkotl, potrubi, apod.

> PrisluSenstvi. [44]

Vyvoz

Spoleénost sphuje naréné podminky nutné pro vyvoz (je vlastnikem ceréfik
zarwujicich kvalitu a bezpmost vyrobk) a je tak oprawna vyvazet do zemi
Evropské unie, Ruska, Litvy, Ukrajiny a dalSich zedejim nej¢étSim zahrarinim

odbkiratelem je firma Wolf Mmecko.
Clenstvi a ocegni

Spole&nost je ¢estnym ¢lenem Asociace odbornych velkoobchipdktera
reprezentuje cca 50 nejvyznagiich velkoobchoil — zakaznik spoleénosti vCR. Za
rok 2003 Dukla Trutnov, s.r.o. obdrzela od Asociadbornych velkoobchddprestizni
ocereni “za gikladny g@istup @i dodavkach zbozi pro odborné velkoobchody* (viz

piiloha¢. 2). Dale je Dukla Trutnov, s.r.8lenem Svazu vyrotictlakovych zéizeni.

Tato ¢lenstvi firmg zaji¥'uji aktualni vyvojove, technické a legislativnianiace
a objektivni nazory zékaznika prognozy vyvoje trhudetré trendh (upraveno podle
[44]).

Reference

Predni stavby, kterym firma dodala své vyrobky (katik¥ vyrobky pro Gpravu

pramyslové vody) se nachazejiCeské republice i v zahraiii

Ceska republika Jaderna elektrarna Dukovany, Jadernd elektraremelin,
Thomaierova nemocnice Bohunice, Papirny Hostinratyal Kogfivnice, Chemické
zavody Sokolov, LetigtPraha Ruzy¥ Zetor Brno, Metro Praha, tlakové nadrze pro si

obchodnich doiinKaufland a spousta dalSich.

Zahrani¢i: Elektrarna Iran Ahahr - iran, Pneu — Etiopie, bifas — Libye, Felton
Kuba, Elektrarna Kafr el Dawar — Egypt, ElektraB@ma Turecko a dalsi.
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2.1.2 Organiza¢ni struktura

Pro detail®jSi zobrazeni toho, jak firma funguje, je #ilpze ¢. 3 uvedena jeji
organizani struktura. NejvySe postavenytt@nkem ve spolaosti je generalnieditel,
kteremu je k dispozici sekretariat a zZstmanci zajigujici informani systémy. Dale
jsou generdlnimu fediteli pimo podizeni vedouci pracovnici jednotlivych
organiz&nich Gtvafl, kteri zaji¥uji chod podniku z hlediska jeho jednotlivy¢hsti
a jejichz dilezitou ulohou je také dostétea p€e o zamistnance, protoze jsou ve figm

povazovani za hlavni zdroj prosperity.

Pokud se zagtime na prvni Usek, kterym je ekonomicky, je moZiuty Ze jeho
souasti je mzdova a fin&ni &tarna. Tyto UtvaryeSi otazky tykajici se podniku po
finan¢ni strance a hospotiae s¥renymi prostedky. Sestavuji pegbné vykazy jako je
plan rozpdtu, vykaz zisk a ztrat, cash flow, zfiovavaji faktury, vydejky, fijemky,
apod. OB (etarny navic vykonavaji funkci personalniho sleai.

Druhy Usek, ktery je ve spdleosti zaveden a ktery bude vzhledem k obsahu
prace nejzajimaysi, je odbor Fizeni jakosti Tento Gtvar tvEi odcEleni technické
kontroly a ma na starostirfgdevsim kontrolu vyrolik Konkrétré se jedna o vstupni
kontrolu jakosti, meziopetai kontroly jakosti a vystupni kontrolu jakosti, ke
vyrobek dostava ke kowteé expedici. Oddleni je nezavislé na vyrobnim provoze
a podléha mo generalnimuediteli. Ridi jej vedouci oddeni technické kontroly
(manaZer jakosti). Dale jsou timto a@tlhim zaji$ovany vesSkeré kontroly a zkouSky
souvisejici s vykonem metrologie, je zde za@i&na certifikace vyrohk prejimky,
dokumentani ¢innost, archivace dokumentace zakazek a zairafakosti. Oddleni

technické kontroly zajtdije rovrez vyfizovani reklamaci a servis.

obchodu, které zajitije veSkerou komunikaci se zahrdm, oddileni tuzemského
obchodu, které se stard o tuzemskéeoatiele, marketingové odkbni, které zajituje
marketingové aktivity spotmosti a oddleni ndkupu, které jetdeZité pro zabezgeni

vyroby. VSechna oddieni spolu velmi Uzce spolupracuiji.

Posledni Usek je technicko-vyrobni. Tento Usekitedctleni vyrobniho provozu,

odckleni technické podpory vyroby a ofleni spravy majetku. Nejdezit¢jSi z €chto

odctleni je oddleni vyrobniho provozu, kde se uskiiteje vyroba vyrob&. Vyroba se
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zde i @ipravuje a to na zakladpozadavk z obchodu prostdnictvm vytvoreného
planu vyroby. Oddleni technické podpory vyroby se zabyva zpracovém:
konstrukinich vykres (ukazka— obr.¢. 6 a 7), technickympostupy, zdokonalovani

vyroby a celkovym vyzkumem a vyvojem firn

@D 2000-3000

@D 2000-3000

D 600-1400 —
° r/_ oD 600-1400

eD

e

Obrazek 6 - Konstrukeni vykres (barevny, Obréazek 7 -Konstruk &nf vykres (ernobily)
Zdroj: www.duklatrutnov.cz Zdroj: www.duklatrutnov.cz

Nastrojarna fipravuje specialni nastroje pro vyrobu (specialifipnavky, lisovac
formy, apod.).Odcleni spravy majetku ma na starosti majetek a jelideeci a je

nadizenym oddlenim pro udrzbu, uklid a jidelr

JednotlivA oddeni také pedkladaji pozadavky, které jsou po schvé
zahrnovany do planu invesi
2.1.3 Ekonomicka situace

Pred rokem 2005e firma rekolik let pohybovala ve ztrét S novym vedenim
vSak celkova ekonomicka situace nabrala prudkytdk lepSimu. Dnes firma vyt¥éa

dostateény zisk pro suj rozvoj a stabilitu
Zjisténé ekonomické uda]

- prameérny ro¢ni obrat: 1/0.000.000 K,
- zisk:cca 18% obratu.

Uvoliovani finanénich prostiredki

Vedeni spolénosti ve finadnim planu na fislusny rok vylenuje finareni
prostedky mimo jiné né
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- zajiseni ,Politiky jakosti* a navazujici ,Cile jakosti‘Vfce v kapitole 2.2),
- zvySovani kvalifikace,

- vyvoj novych vyrobk a technologii,

- zlepSovani pracovniho prosti,

- vybaveni pracovnimi pofickami, vyp@etni technikou,

- nakup a udrzbu strbja z&izeni.

Finartni plan schvaluje vedeni spohosti formou komplexniho planu
spolg&nosti. Tvorba zdrdj a jejich vyuziti je pednmEtem pravidelného sledovani
a vyhodnocovani na poradach generalnfbditele nejmé# 2x do roka. Uvolani
prostedki na nasledujici rok definuje generataditel svym rozhodnutim zpravidla ve

12tém nésici roku gedeslého.
Méieni vykonnosti

Pro neteni a vyhodnoceni vykonnosti ma spolest zavedené &ité specifické
metody. Vykonnostni parametry se sledujéehto hlavnich procesech:

- plnéni raniho planu,

- meésicni zpravy hospodani,

- likvidity,

- plnéni planu prodeje,

- zpravy z jednani se zakazniky,

- terminy plréni vyroby,

- pInéni poZadovanych ekonomickych ukazatejroby,
- vnittni zmetkovitost,

- reklamace.

Neni-li dosaZzeno planovanych vyslédkebo dochazi-li k néfatelnému vyvoji

parametii procesu, musi s&mit naprava nebo napravneé oifti.

2.1.4 Vyroba

K uceleni z&kladnich informaci o sp&esti Dukla Trutnov, s. r. 0. buddsté&né

zmirgna i vyroba. Mezi klfové prvky vyrobniho programu pgatvyroba expanznich
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nadob, aguamata dalSich z4zeni pro Upravu pitné ajpnyslové vody. Kltova je

rovrez vyroba tlakovych nadob a n&drzi na zakazku.

Vyroba je tedy rozélena na dva zékladni procesy a to na sériovou aviows
vyrobu. Sériova (obr¢. 8 a 9) je zawgiena pedevSim na vyrobu expanznich nadob
aaquamdt a je provadna ve stanoveném rezimu pro dosaZeni co nejvy&itkv
a produktivity finalniho vyrobku. Kus@vjsou pak vyraény ostatni produkty firmy,
jejichz parametry fedem u€uje zakaznik (obg. 10).

Obréazek 8 - Sériova vyroba Obréazek 9 - Sériova vyroba Obréazek 10 - Zakazkova
(baleni) vyroba

Zdroj: www.duklatrutnov.cz

Vyroba je uskut&ovana na zaklad vyrobniho planu, ktery je sestavovan
meésicné a realizovana podle ipdem zpracované konstiwk a technologické
dokumentace chronologicky po jednotlivych procesnizlech a technologickych
operacich. Kazda vyrobni davka, série nebo samefmgbek nesou ve vyrobnim
procesu paténou souvisejici vyrobni dokumentaci, ktera jednéthyrobni a kontrolni
operace popisuje. Hotovy vyrobek je uvainvystupni kontrolou afpdan do expedice.

Specialni procesy ve vyrélprovadiji pouze kvalifikovani pracovnici. Tam, kde

je to vhodné, se jednotlivé procesy i statisticleggji a reguluiji.

V prab¢hu celého procesu je vyrobek identifikovan podilda vyrobni zakazky
nebo dalSich jinych danych znakZa manipulaci, skladovani a baleni zodpovidaji

piislusni pracovnici.
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2.2 Politika jakosti

Politika jakosti spolénosti je shrnuti celkovych za&mi a snéra pasobeni firmy
v oblasti jakosti. Formuluje ji a pravideéldodnoti vrcholové vedeni a schvalovéana je
vzdy generalnimieditelem. Fistupnd je vSem v papirové podolma nasinkach

a v elektronické podabna firemnim serveru.

Ve spolénosti Dukla Trutnov, s.r.0. vychazi politika jakiosé zakladni strategie
a Welu fungovéni spotmosti a je definovana tak, aby jeji z&wybylo mozné naplnit
konkrétnimi cily, ukoly, apod. Realizagchto cili by pak n¢lo byt zajiSéno neustéalé
zlepSovani. Politika jakosti ro¥hd uriuje trvalou odpo¥dnost vedeni spataosti
hodnotit plreni politiky jakosti a v pipadt potreby politiku revidovat. K tomuto se vaze
povinnost kazdého vedouciho pracovnika seznamithw§e podizené pracovniky

s platnou politikou jakosti.

2.2.1 Zakladni principy

Politika jakosti je ve spotmosti uplatiovana prosednictvim zakladnich princip
které vyhlaSuje v ramci dlouhodobych strategickgdh jeji vedeni. Politika jakosti ve
spole&nosti Dukla Trutnov, s.r.o. je vyhlaSovangegevsim s ohledem na neustale se

zvySujici poZzadavky zékazrikdodavatal a dalSich subjeit

Tyto zakladni principy stanovené pro oblast managemeifineni a jakosti jsou
stanoveny v firuc¢ce jakosti spoknosti a zabyvaji se veskeryinnostmi dilezitymi

pro dlouhodobyist firmy. Tyto principy jsou nasledujici.

- VSestrana uspokojovat pdeby zakaznik a rozvijet nabidku sortimentu
a servisnich sluzeb.r&\wdcit odkeratele, Ze spotmost je schopna zajistit
vSechny jejich pdeby @i optimalnich platebnich podminkéach.

- Dosahnout pjatelnych vysledi hospodéeni firmy.

- Stéat se spolehlivym vyrobcem a dodavatelem vyjiolskeré jsou ve shad
se zakonnymi pozadavky a jsou poskytovany za kamag schopné ceny.

- Ztotozreni pracovnik spol€nosti se strategii, kteradwje trvalé zvySovani
arovre jakosti a zlepSovani uspokojovani iglit zakaznik.

- Moralni i materialni motivaci vSech pracovaik zavislosti na vysledcich

jejich prace a osobnihdiptupu k pracovnim ukaimn.
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- Vhodnou organizaci prace a inforénéch toka utv&et efektivni a pibézné
vazby mezi jednotlivymi procesy a pracovniky spotesti.
- Neustadlym budovanim dobrého jména firmy a jejiclodoikii udrzet

stavajici zdkazniky a ziskavat zakazniky noveé.

Spole&nost blize definujei dalSi principy, které se detailfi zabyvaji
jednotlivymi oblastmi, na které se zafuje. Jsou jimi pedevSim zakaznici, ale také

zanestnanci, subdodavatelé nebo samotné vyrobky.

Pri zamefeni na zakazniky, je mozné vidZe se spolaost v této oblasti snazi
neustale analyzovat a sledovat jejich pozadavkyto Tgnalyzy jsou provéay
predevsim na zaklgdvzajemné komunikace se zdkazniky a takénpu dotaznikovou
formou, kter4 ve spodmosti z&ala fungovat v laském roce. Sledovani pozadéavk
zakaznik je pro firmu velice dlezite, protoze konkurence v tomto &t je velmi
vysoka. Zarove se spolénost snazi na zji&mé pozadavky zakazrikreagovat a to
v celém vyvojovém i vyrobnim procesu. Akti¥rnisou rovreZz vyhledavana nova

teritoria pro prodej vyrobki sluzeb dalSim zakaznik.

V oblasti vyrobki se spolénost zamdfuje predevsSim na identifikaci, zavedeni
a dodrZzovani zakonnych poZadayknorem a pedpisi tykajicich se jednotlivych
procesi a cinnosti. Jelikoz se jednd o advi pongrné nara&né na dodrzovani
takovychto pozadavk je pro firmu tato oblast veliceubbzita. Snazi se neustale
zlepSovat také efektivitu prodesystému managementu jakosti a zvySovat spokojenost
zékaznik zavedenim novych technologii a sniZzovat podil adsfich vyrobk. DalSi
snahou je nabizet trvale natiprné vyrobky a fichazet s novymteSenimi, protoze
vedle tradice zriky firma stavi také na maximalni kvalizpracovani, spolehlivosti,

bezpeénosti a ekologické Setrnosti vyroik

DalSi oblasti, na kterou se spfiiest zandfuje, jsou subdodavateléibaz je zde
kladen na spolupraci s dodavateli zaloZzené na didatbych partnerstvich a vzajemné
spolupraci. Od subdodavaigke zarové vyZzadovana vysoka kvalita, ktera je brana za
samozejmou. Funguje zde rowh systém hodnoceni, ktery gped v pravidelném
hodnoceni kvalifikovanych subdodavdtel ve sledovani jejich systéna zaji¥ovani

jakosti tak, aby byly splmy nar@né pozadavky zakaznik
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Dulezitym prvkem pi zabezp&ovani jakosti jsou rowE zangstnanci. U nich je
vyZzadovano fedevSim dsledné plani prijatych zavazk a aktivni pistup gi
odhalovani areSeni nedostalkv oblasti jakosti a sluzeb. Aktivnitigtup se rovég
vyZzaduje vzhledem k dodrZzovani a neustaléemu zvysoksality a efektivnosti prace.
V neposledniad se aktivni pistup zamistnand vyZzaduje pi zvySovani jejich vlastni
odbornosti a kvalifikace.

V oblasti lidskych zdraj hraje vyznamnou roli ve spdleosti také vedeni.
Vzhledem k vySe zmiémé odbornosti a kvalifikaci, kdy je vyZzadovan akiiyistup ze
strany zamsstnand, je z pohledu vedeni firmy utezité, aby byl pro toto dalsi
vzklavani nastaven odpovidajici systém. Tento systénrizen pra¥¢ fidicimi
pracovniky, kté& stejre tak zabezp®iji odpovidajici systém zvySovani motivace
zanestnand. Zamgstnanci jsou firmou pokladani za hlavni zdroj persy, a proto je
zameéteni se na tyto (a nejen tyto oblasti) velmileZité. Vedouci pracovnici
spolupracuji se zagstnanci pi fizeni firmy a postupuji a jednajii& nim tak, aby byla

zajiStna stabilita a prosperita firmy.

K celkovému zabezgeni vysoké a stabilni Uro¥rjakosti je vybudovan systém
jakosti a to podle norel@SN EN I1SO 9001:2000. Systém jakosti je dale rorvije
a zdokonalovan silazem na zagteni se na zakaznika, vedenfizeni zamistnana,
aktivnim zapojovani za#stnan@ do procesniho a systémového pojeti managementu,
neustalého zlepSovani, rozhodovani zaloZzeného ktacfa a vzajemh prosgsSnych

dodavatelskych vztazich.

2.2.2 Dokumentace systému jakosti

Ve spolénosti je vytvden jednotny dokumentovany systém zabeéapéni
jakosti, pomoci kterého se planujgidi pracovni proces s cilem dosazeni nejlepsSich
vysledki a spleni vSech pozadawk odkérateli. Systém je neustale &wvan
a dophovan tak, aby byly vyuZivany nejvha#jsi postupy a metody prace vedouci
k nejoptimalrijSim vysledkim.

Dokumentace systému jakosti mait nasledujici Urovng:

- prirucka jakosti (1.),

- technicko-organizai postupy (Il.),
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- pracovni postupy (lll.)
- ostatni dokumentace systému jakosti.

W

BlizSi specifikaci celkové dokumentace je mozné émalv Filoze ¢. 4.
je postaven organizai fad. Jejim obsahem jsou zasady, pravidla a postdpy p
vytvareni predpokladn pro zajiSéni odpovidajici jakosti vyrolikk Zakaznikovy
poskytuje informaci aiehled o plgni norem v oblasti zabezfm/ani jakosti p vyvoji,
vyrobé¢ a zkousSkach vyrolik Za jeji zpracovani zodpovida manaZer jakosti a za
schvaleni generalnieditel. Je to nejvyssi zakladni dokument zavazny y@echny

pracovniky spolénosti.

Krom¢ technicko-organizmich postup a pracovnich postup kam je mozné
zaradit nap. také kontrolni postupy, vykresy, zkuSebni postapgkladovérady, je
mozné se setkattadou dalSich dokumeit které spolénost eviduje a které jsou
mnohdy podprné pro dalSi vyhodnocovani jakosti. #atsem nap vyrobni
dokumentace zakézek, rozbory hosged§ interni prowrky jakosti, smlouvy,
konstrukni dokumentacei servisni protokoly.

VSechny dokumenty systému jakosti ve spobtsti vydavaji, schvaluji aidi
nejen odpowdni vedouci pracovnici, ale také zssmanci, kt& k tomu vSak byli
povoleni manazerem jakosti.idd samotnym vydanim dokumént(nebo jejich
samostaté revidované ¢asti) jsou vedouci pracovnici dokumenty vzdy obsaho
a formalr¢ prekontrolovat. To je nutné proto, aby byla z&jst jasnost, i@snost,

vhodnost a spravna struktura dokumentu.

Spravnéizeni a distribuce uzivateh v ramci spolénosti je zajitna @irazenim
cervenych evidetmich ¢isel vytiskim a vedenim distriknich zaznarin. Na zakladni
dokumenty (tzn. Pirucku jakosti a technicko-organi&ai postupy) je vydan staly pevny
rozaslovnik Gtvaim ve firmg. Rizené vytisky maji vyzngnécervers ,X* v okénku na
titulnim listu pro fizené kopie. Princigervenéhocislovani plati i pro dalSi kopie

dokument v systému siedchozi evidenci uzivatel

Veskeré dokumenty, které souvisi se zab&xp@ni jakosti, jsou zpracovavany
tak, aby pokryvaly viechny pozadavky nor@§N EN I1ISO 9001:2000.
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2.2.3 Systém kontrol

Systém kontrol se prolind ni&p celou spolénosti. Zansten je gedevSim na
jednotlivé oblasti, na které se z&mje politika jakosti firmy, ale také na ekonomickou

situaci a dalSi faktory, které je vipact nutnosti pateba evidovat a vyhodnotit.

Nejen z vySe zmimého, ale i z celkového pohledu na spotest, je moznéici,

Ze pro ni hraje opravdu velkou roli zakaznik. Katké spokojenost zakaznika. Neni
snadné ji vzdy monitorovati meiit, protoZze velkacast informaci o spokojenosti
zékaznika je ziskdvana na zalkladzdjemné komunikace a to nemusi byt vzdy
objektivnim zdrojem pro dalSi posuzovani. Spotest se na tuto oblast vSak velmi
zant®iuje a potebné informace pro sledovani spokojenosti zakazzikeava zejména
ze vzajemnych osobnich naugtkteré jsou dlezité i pro budovani vzajemnych vztah
do budoucna. Dukla Trutnov, s.r.0. se také kazt@raicastni veletrh a vystav, kde
ziskava dalSi cennou &pou vazbu a v neposledisad® sleduje spokojenost svych
zakaznik prostednictvim vyhodnocovani stiznosti a reklamaci.éBaprovedené na
zaklad téchto informaci jsou dalefpdavany vSem zainteresovanym pracofmmik

prostednictvim porad a inforndaiho systému.

Kazdy kalend#ni rok jsou ve spotmosti také planovany interni audity systému
a proces. Vysledky gchto audii jsou zaznhamenavany, vyhodnoceny a nasl¢siou
prijimana opateni k neshodam. Kontroly prow§dvyskoleni audité, ktefi jsou na &
piidélovani tak, aby byla zaji8ha jejich nezavislost na pré&iwvané oblasti.

V oblasti lidskych zdraj jsou vycviky a Skoleni provéda pabézné podle
stanoveného planu. Skoleni se prajéade zvladtnich procesech (rfagsvaovani)
i mimo rg a schvalovany jsou vzdy dléldzitosti a pateb firmy. Jednotlivé poZzadavky
definuji pro své paidzené jejich vedouci a tyto kvalifikai poZzadavky jsou uloZeny ve
vytvoiené databazi pracovnich mist. Provedena Skoleni fssledd porovnavana
s planem a vyhodnocovana i piesinictvim zgtné vazby ziskané fmo od

zanestnand.

Ve spol€nosti jsou dale sledovany také haferminy plgni vyroby, sleduje se
vnitini zmetkovitostéi plnéni planu prodeje, kemuz pomaha sestavovani tydenni

statistiky obchodu.
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2.2.4 Kontroly provad éné v oblasti vyrobki

Stejre jako zmirkné oblasti v pedchozi kapitole jsou v podniku sledovany
vyrobky. Na kvalitu je zde kladen velkyachz, protoze se jedna o vyrobky technicky
narané, kterécasto musi spgbvat podminky mnoha dalSich specifickych norem

a predpisi.

Pro spolénost je dlezité vyralit co nejvice shodnych vyrobk tzn. plré
funkénich vyrobki, které jsou zhotoveny dlefgni zakaznik, nicmérg se nevyhne
ob¢asnému vyskytu vyrolik neshodnych, resp. zmétkTomu se snaZzitpdchazet
prostednictvim systému kontrol, které budou z#my nize, a také ilednym
sledovanim podtat zameéstnand, ktefi mohou v péibéhu procesu tyto neshodné

vyrobky objevit.

Neshodny vyrobek tedy imie identifikovat kazdy pracovnik, mistr pracovnik
odctleni technické kontroly. Tyto vyrobky jsou vzdy okait¢ ozna&eny barvou,
visatkou nebo Stitkem tak, jak je to stanoveno veimfth postupech firmy. U sériove
vyroby jsou neshodné vyrobky vzdy atlehy od shodnych a nasledjsou umistny

Vv pro ré vyhrazeném prostoru.

Po zjis&ni neshody jsou pracovnici o#fdni technické kontroly pav¥eni tuto
neshodu analyzovat a zaevidovat débzakazek vigslusnych dokumentech (hldSeni

zmetkd, upozorgni kontroly, interni séleni, atd.).

Pokud byl ivodné neshodny vyrobekippracovan nebo opraven je vzdy zajist
nasledna kontrola jakosti od pracovnika &ddi technické kontroly. Jakostni vyrobek
je timto pracovnikem nasleglnvolnén a nalezit oznaen rovréz dle vnitnich postup

firmy.

Jak jiz bylo zmigno, v pabéhu celého vyrobniho procesu, jsou také préwgd

dil¢i kontroly vyrobki. Jedna se o kontrolu vstupni, meziopefa kontrolu vystupni.
Vstupni kontrola

Vstupni kontrola je prov&ta pracovnikem odteni technické kontroly. Sleduje
se [Fi ni, zda pijimané zbozi spiuje poZzadované nélezitosti a nejsou shledany zadné
nezadouci nesrovnalosti. S@gti vstupni kontroly je i kvantitativnifgjimka, kterou

46



provadi pracovnik skladového hospisi@i v prostoru fijmu zbozi. Pracovnik
konkrétré zodpovidd za dodavku dle dodaciho listu, kteryopoéva s Udaji
v objednavce a skute¢ dodanymi vyrobkyci materialem. RovéZ kontroluje atesty
a hutni oswdc¢eni dodanych vyrobcem a v neposledad kontroluje také zngeni.

Smluvre mize byt uteno, Ze vybrané zbozi budijgto primo u dodavatele.

V pifpads zji$teni neshodného materiatii vyrobku je provedeno jeho ozrenf
aneni dale uvoln. Pro tyto pipady je ve spolmosti gedem u&eny prostor

a prostednictvim oddleni zasobovani je zahajeno reklamiaizeni s dodavatelem.

V praxi je také mozné se setkatifppdy, kdy je vyrobek uvolm z naléhavych
vyrobnich divodia pred jeho owrenim. Takovyto vyrobek musi byt vzdy jednoama
identifikovan a zaznamenan tak, aby se mohlipaat zjiSttni neshody se stanovenymi
pozadavky okamazit stahnout a nahradit. Jedna se o vyfimepiipad, kdy je nutné
stanovit specialni postup pro manipulaci, idensika dokumentaci, ro¢a je nutné
vymezit odpo¥dnost za tento vyrobek a postup, ktery bude pravederipac

dodateéné zjisSttnych neshod.
Mezioperahi kontrola

Ve spolénosti se pouzivA dvou égohi mezioperani kontroly. Jednak je
zavedena kontrola v sériové vykobpii vyrob¢ expanznich nadob, aquarat

a pojistnych ventil a dalsi typ kontrolfgdstavuji kontroly v zakazkoveé vyrab

Kontroly jsou vzdy provathy podle stanovenych technologickych postup
vyrobnimi pracovniky. | zde pak také figuruji pranéi oddtleni technické kontroly,
ktefi provadji kontroly ukenych vybranych operaci dlefigiusnych kontrolnich

postup a norem.

DalSim typem kontroly, ktery je zde prow#d je svéeci dozor. Ten se provadi
podle normy EN 729-3, cozZ je norma stanovujici pak&y na jakostip svarovani. Pro
vybrané operace je kontrola pro¢ad externimi kvalifikovanymi organizacemi,

autorizovanymi inspektory, atd.

7 % . . . P w . N .
Konkrétné se toto oznaceni ve spolecnostl provadl visackou ,Zastaveno“ a material Jé 0znacen cervene.
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Vyrobky, které vyhovuji a jsou uvainy pracovniky odéleni technické kontroly,
jsou oznéeny a dale fedany k dalSim operacim nebo do mezisklagiedvyrobnich
a vyrobnich dep. Vifpad zjiSteni neshodného vyrobku je nutné vystavit na zaklad
zjisténych skuténosti potebnou dokumentaci dle povahy a charakteru vadyskedd
zahdjit jakostnitizeni. Ri rozhodovani o dalSim pouziti neshodného vyrobku s
zpravidla postupuje analyzovanim zji# neshody natfpad, kdy je zji&nou neshodu

jes€ mozné tolerovat a ndipad, kdy je vada oztiana jako nefipustna.
Vystupni kontrola a zkouseni

V koneiné fazi je provagha vystupni kontrola a zkouSeni. Ta je r@/provaéna
pracovniky oddleni technické kontroly, ke pii ni také maji povinnost zajistit
potirebné protokoly a revizni zpravy. Jde fakticky okafs Uplného dkazu o shod

hotového vyrobku se specifikovanymi pozadavky.

Konkrétre se vystupni kontrola provadi na dokeném vyrobku a obsahuje
zejména stavebni zkouSku, vizualni zkouSku, koatrglezaminnosti vyrobni
dokumentace, kontrolu r#ti, kontrolu provedenych meziopérach kontrol

a specifickych zkouSek a kontrolu a identifikadigmosti udaj na tovarnich Stitcich.

Pokud je vystupni kontrola U&n4, je vyrobek i@dan do expedice, kde vyrobek
prochazi v fipact potreby i expedini kontrolou, ktera je za#tena na kompletnost,

zpasob baleni a @vodni dokumentaci.

2.2.5 Analyza Udaji ve spol€nosti

Ve vSech procesech systému jsou shrafpaany a analyzovany odpovidajici
Udaje k hodnoceni vykonnosti a efektivnosti jedmgth procef a k posouzeni, zda je

mozné provést jejich zlepSeni.

Udaje a informace z &eni a monitorovani jednotlivyctinnosti, které jsou déale

analyzovany, jsou zejména tyto:

- spokojenost zakaznika,

- zabezpeeni shody s pozadavky zakaznika,
- hodnoceni dodavatel

- hodnoceni procesu a vyrobku,
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- ztrata z nejakostni vyroby,
- naklady na jakost
- srovnani s konkurenci,

- srovnani technické dovednosti se &mnym stavemady a techniky.

Za analyzu uddj v jednotlivych oblastech procesu realizace zakaayovidaji
vedouci pracovnici fiislusnych Usek Vysledky analyz jsou jednotlivymi vedoucimi
pracovniky pedkladany na porady vedeni a slouzi jako zdrojespmaoveni op&eni

k napra¥ a prevenci.

2.2.6 Neustalé zlepSovani

Diky provadnym analyzam rive podnik najit oblasti, které by mohl zlepSit. A
je to v oblasti samotné vyroby, kde se snazi milimoeat procento neshodnych
vyrobka, ¢i v oblasti hospod@ni, kde se snazi ziskavat nové trhy a neustal&ozay
svoji hodnotu, vzdy se snazi nalézt dpat, kterd do budoucna mohou celkovy systém

ve spolénosti zefektivnit.

Neustale zlepSovani efektivnosti systému‘izeni jakosti predstavuje ve

spole&nosti Dukla Trutnov, s.r.o.ifpimani a dosahovani namwjSich cili, které vsak

musi byt vzdy realné, spojenych&si ekonomickou efektivitou.
V systémecltizeni jakosti pispivaji k neustalému zlepSovani nasledujici atitivi

- vedeni spolkéosti hodnoti plani politiky jakosti, cile jakosti a ffjima
K nim opatent;

- jsou gijimana opateni z vysledl internich, zakaznickych a kontrolnich
audity;

- probiha analyzovani Udag proces, vyrobki, nakladi, atd.;

- prijimaji se dalSi preventivni a napravna éeat a probiha jejich realizace;

- mohou byt zavedena opani k frezkoumani systému jakosti vedenim.

Opateni k napra¥ ve spolénosti zejména prodelji priciny neshod, které se
vztahuji k vyrobkm, proce8m a k celkovému systému jakosti. Zaznamenava sg vzd
i vysledek tohoto proSiEni a na jeho zakladse stanovuje op@ni k napray potrebné

k vylou¢eni g@icin neshod. Informace ziskané&i gomto proSdbvani se vyuZivaji

49



i k dalSimu odhalovani a analyzovani hgpdobnych neshod. Celkbye moznérici,
Ze napravna opani jsou pijimana k zabr&ni opakovaného vyskytu existujicich
neshod. Ve spotmosti je také snaha iniciovat preventivni dpat a zajisovat

efektivnost jiz pijatych opateni.

Pro neustalé zlepSovani je ve spalesti zaveden systém &h dat ve form
formul&e zvanym ,Opaeni k napra¥’. Ten je vkladan v konstrukci ke kazdému
vyrobnimu procesu. Tim je zaji$ia moznost zaznamenani vSech poZailawbo

neshod ze strany vyrobnich a technickych uivar

2.3 Analyza sowasné situace

Tato ¢ast prace bude zaitena na konkrétni provedeni praktické analyzy. edna

se bude o swot analyzu a analyzu jakosti jako talkov

SttZzejni analyzou bude vzhledem ktématu prace anajgkasti. K jejimu
provedeni bude konkrétnvyuzita Paretova analyza a re@¥nse zde pokusime
postihnout vztah mezi sledovanymi pré&imymi pomoci regresni analyzy a sledovani
zvolenych hypotéz. Pomoci swot analyzy bude pops#énace podniku z hlediska jeho

silnych a slabych stranek &lezitosti a ohroZeni.

2.3.1 Swot analyza

K hlubSimu popisu s@asné situace podniku bude provedena swot analyikg. D
ni je mozné ziskat zakladni obraz s velkou vypaiidednotou o silnych a slabych
strankach podniku, o mozZnyckhrilpzitostech, kterych by spdleost mohla vyuzit
a o hrozbach, kterym ide celit. swot analyza bude uvedena ve dvéatech \&lereni
na vnitni, kterd zahrnuje silné a slabé stranky &j3in ktera se tyka iflezitosti

a ohrozeni.

Zacneme-li silnymi strankami, bude mezt orcité¢ patit silna obchodni zrika.
Z&kaznici znaji vyrobky Dukly v tomto od¥tvi, vnimaji je jako vysoce kvalitni
aspolanost jako stabilni. Dukla, s.r.o. fgsobi na trhu jizfadu let a diky svym

kvalitdm je zakazniky také vyhledavana.

Vzhledem k tomu, Ze spdieost vyrabi expanzomaty a aquamaty v Siroké Skale
objemi a do jejiho vyrobniho programu pait celafada dalSich vyrobk mizeme jako
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dalSi silnou stranku uvéstroky sortiment vyrobkia. Zarove je firma schopna dodat
i vyrobky nestandardnich rozmgri (piredevsim velké rozémné nadoby), které jédba

zvla¥ odzkousSet a certifikovat. Je tak mozné i tuto \dthadadit mezi silné stranky.

K vyrob¢ vSech vyroblk je nutné mit takékvalifikovanou pracovni silu
adostata&né vyrobni kapacity. Ve spolénosti se pracuje v dennich a odpolednich

smeénach a pipadné dalSi objemné zakazky je tak ma@sit nap. smenami n@&nimi.

Aby byla vyroba zajiga, je teba roviz mit alespd ¢ast&nou jistotu dodavek
kvalitnich material. ProtoZze ma spataost vybudovanowkvalitni sit’ obchodnich
partnerd, je i zde tuto skutaost mozné povazovat za silnou stranku, protozdose

jisté miry miZe spolehnout na dodavky rtap pripac vyjimecnych stav.

Firma pracuje podle norem 9001:2000, upigg¢ systém managementu
bezpeénosti a ochrany zdravitippraci a chova se podle norem ISO 14000 uprawljici
systém environmentalniho managementu. Za silndnlatrtak dale fiveme povazovat
zavedenysystém ISO 9001a snahu spobmosti ubirat se sénem ekologie a Sini

Zivotniho prosiedi.

Posledni silnou strankou, ktera bude zm@n v provedené swot analyze je
diferenciace trhu. Spol&nost neobchoduje pouze s tuzemskymicoateli, alecasto
i se zahraim a jeji trh se tak stava diferencovany@egka republika, Slovensko,
Rusko, Nmecko, atd.). ProtoZe je konkurence v tomtostdwysoka, je diferenciace

trhu povaZzovéna za dalSi silnou stranku.

PrestoZe je spotmost schopna dodavat vyrobky do zahtgaai diferenciace trhu
je jeji silnou strankou, narazi zde iiskali spojené se zakazkovou vyrobow/ Ceské
republice je prodej vyrolikna zakazku posmné vysoky, avSak prodavat tento druh
vyrobku v zahrarii se spolénosti zatim pilis neddi.

DalSi uskali na které firma narazi, se nachazi v neschoprdistihodok
planovat a stim spojené nedostate komunikaci, nizké flexibit a nedodrzovani
termini. PfestoZze ma spalaost vybudovanou i po¥m¢ hustou g odbirateld,
nevyzn&uji se jeji dodavky nane&ti pravidelnosti. Tato skuteost vede ne vzdy ke
spravnému stanovenithpro dodani a gasnému komunikovani na pracovisti. Séejn

tak je tomu i u vyroby na zakazku, kter&gsto jednorazova.
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Dalsi slabé stranky je mozné gjitapiimo na pracovisti. festoZze je spobmost
ziskova a snazi se jit neustéle s pokrokem, japluyi zarizeni je pomegrné zastaralé
a hodré opotebované. Ve spoteosti také zcela chybi odéni vyvoje a rozvoje jako

takové a nedostateé je i zabezpeni sklad a to zejména hotovych vyrobk

Spol&nost bohuZel neni silnd ani v oblasitzeni lidskych zdroji. Dle pedpisi
a vnittnich norem se snaZzi a chce své &mance Skolit, nicménv této oblasti jsou
jeji aktivity nedostaténé. V tomto odetvi je treba neustale sledovat &ny tykajici se
norem a souvisejicichi@dpisi a zajimat se o nové technologieskutenosti, které
mohou pomoci kirstu podniku. Na poebna Skoleni vSak nejsou posilani ani
specializovani pracovnici, kieby mohli nové poznatkyrpdat ostatnim pracovriik,
a celkova odbornost ve spdhesti tak téns neroste. Skoleni jsou provich jen tidka

a to i co se e jazykové vybavenosti, ktera jéldzita vzhledem ke vztahu k zahréini

Nedostatenym se tak stava motivaéni prostiedi. Zangstnanci jsou sice
odmenovani mzdou a mohou vyuzit firemniho benefitu vgoed penzijniho
pripojisténi, z hlediska dlouhodobé motivace to vSak neniovyfici. Jak jiz bylo
zmireéno, chybi tu nap moznost Skoleni a fakticky dalSihstu zangstnand.

Za dalSi slabou stranku je mozné povazovat i nejdmformu odméinovani ve
vyrobé. Na jedné strahje uplatiovana ukolova mzda a na stéasruhé hodinova. U
vyrobnich pracovnik by to nelo byt spiSe jednotné, aby nedochazelo k demotiiaci

piipadnym konfliktim nebo jinym negativnim viim.

Posledni slabou strdnkou, kterd je v provedenéyamalivedena, jeabsence
vyhodnocovani ekonomickych ukazatél. Jedna se fpdevSim o néakladovost,
ziskovost a efektivitu. Jsou to zakladni ukazatéferé spolénosti mohou finést
uzitetné informace o jejim stavu a ke kterym tg&sto i potebné informace. N&pse
shiraji Udaje o nakladech na zmetky, nicenga s nimi jiz dale nepracuje.

Celkovou provedenou swot analyzu wniho prostedi dle silnych a slabych

stranek znazawuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 1 - Swot analyza (vnikni prostiedi)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné obchodni zrtka Nedodrzovani termin
Tradice a stabilita Neschopnost dlouhodsiplanovat
Kvalita Rizeni lidskych zdrdj
Siroky sortiment vyrobi Orientace v normach
Uplatiovani ISO norem Nedostaténé motiv&ni prostedi
Zameieni na ekologii Nejednotna forma od&iovani ve vyrob
Dostaténé kapacity Nizka flexibilita
Odbornost ve vyrobriinnosti Nizka zastupitelnost
Kvalitni si obchodnich partnér Nezabezp&nost sklad

Schopnost vyrét nestandardni vyrobky ~ Neschopnost prodavat v zahrdma

zakézku
Diferenciace trhu Opotebené a zastaralé vyrobni piesky
Nizkéa zadluzenost Absence vyhodnocovani ekonomickych
ukazatel

Absence vyvoje a rozvoje

Zametime-li se na filezitosti a ohrozZeni fipdstavujici nové vyzvy pro podnik

nebo naopak hrozby, kterym by mdaklit, rovrez narazime hned nakolik z nich

Jako prvni pilezitost je mozné uvést moznasskat zpst byvalé zakazniky Ne
vzdy se bohuzel podiapostarat se vSechny zakazniky nejlépe, a takige stat, Ze je
podnik ztrati. Vzhledem k tomu, Ze Dukla Trutnow.cs si svych zakaznik ceni
a zalezi ji na dobrych vztazich s nimi i na dol&pti firmy samotné, je pro ni vyzvou

ziskavat ztracené klienty &p

Nové zakazniky vSak wie ziskavat ivyhleddvanim novych trhi nebo
pusobenim na uvazovankoncovych uzivat@l. To se tyka nap uspornych vyrobk
diky kterym ntize podnik uvazovani svych Kkliént ovliviovat a moZna

a pravépodobré diky tomu prodat i vice vyrolik
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DalSi vyznamnou iflezitosti pro podnik jsowstabilni a kvalitni dodavatelé
Spole&nost ma jiz t¢ vybudovanou kvalitni 8i obchodnich partnér nicmér
piilezitosti na trhu k ziskani dalSich takovych dadeki ¢i jeS€ vétSimu zlepSeni
stavajicich vztaln se sodasnymi dodavateli, je mnoho a podnik by diky tomahin

v budoucnu&it dalSi vyhody.

Vzhledem ktomu, Ze spdleost se stale vice z&imje na ekologii azivotni
prostiedi, miZzeme za filezitost povazovat i neustale se zvySujici nanokéto oblasti.
Zakaznici stalecastji vyhledavaji ekologicky Setrné vyrobky a v dloulodém
horizontu by vyuziti této ilezitosti mohlo podniku poskytnout zfreou vyhodu
v porovnani s konkurenci, ktera tétidlgzitosti nevyuzila

Poslednimi jmenovanymi fpezitostmi bude &ast v profesnich organizacich
a budouci stavba dalnice. Dikyasti v profesnich organizacichupe spolénost
stoupnout v dich svychéi potencialnich zakaznika rovreéz tak ziskat lepSi postaveni.

Planovana stavba dalnice urychli dopravu a takgSzlgistupnost podniku, coz ige

byt pro nejednoho zakaznika ra@rvelmi dilezité.

Spolenost se miZe na trhu vSak setkat takéigmymi hrozbami. Nej§tSi z nich
bude konkurence. Vtomto oé#vi figuruje spousta podnik a konkurence je zde
vysokd. Konkurence je tak opravinou hrozbou, ktera niZze podnik pipravit
o odkEratele. Gilezité tedy je vyvijet neustalou snahu se zlepSavé&mto hrozbam

éelit.

Negativnim faktorem rze byt istav ekonomiky, ktera se stale jeStnevyviji
pozitivré. Vzhledem k restrukturalizaci, kterou spsiest ffed lety provedla, se na ni
Spatny stav ekonomiky tolik nepodepsal, nicenétak si musi neustale drzet své misto,

aby jej do budoucnarptakovém vyvoji neztratila.

DalSi hrozbu pedstavujeodliv kvalifikovanych pracovniki. Spol€nost misobi
ve specializovaném odivi a potebuje tak ke svéinnosti dostaténé kvalifikované
pracovniky. S vySSimi znalostmi vSak roste i cerace a mMize se pak snaze stat, ze

zanestnanci daji fednost konkurenci a podnik opusti.
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Posledni zmignou hrozbou jsoutrzni bariéry. Jak jiz bylo zmitno, tak
spole&nost misobi i jako kvalifikovany prodejce svych vyrabk zahranii a o &ni na
téchto trzich se proto akti¢rzajima. Jedna seqrevSim o znu dani a cel aifpadné

zmeény v ekonomice daného statu jako takove.

Celkovou swot analyzu ¥siho prostedni zahrnujici flezitosti a ohrozZeni jsou

uvedeny v tabulce. 2:

Tabulka 2 - Swot analyza (vijSi prostiedi)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Byvali zadkaznici Konkurence
Ekonomické uvaZovani koncovych Stav ekonomiky
zékaznik
Ucgast v profesnich organizacich Odliv kvalifikovanych pracovnik
Stabilni a kvalitni dodavatelé Trzni bariéry
Nové trhy

Zvysovani pozadavkna ekologii

Dalnice

2.3.2 Analyza jakosti

Jak bylo zmiano vySe, prvni provedenou analyzou, bude analyzasja Prvni
metoda, kterd ktomu bude vyuzita, se nazydretova analyza Tato metoda
zduraziuje fakt, Ze p feSeni problému neni nutné zabyvat se vSemi jékimami a ze

k dostaténému zlepSujicimu efektu gfa postihnout pouze nejtezitejSi z nich.

V naSem pipadt se bude konkrétnednat o analyzu zmetkovitosti.

Z internich materidl spol&nosti byla ziskana data o o zmetki podle
jednotlivych vyrobki vyrdbinych v sériové vyrob v¢lenéni na expanzomaty
a aguamaty podle objemu {itr Poskytnutd data zahrnuji obdobi poslednich $esti
a obsahuji také naklady, které byly na jednotlimgetky vyloZzeny. Souhrnnyighled

o zéakladnich udajich znazmije tabulka. 3.
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Tabulka 3 - Piehledo vyrobcich a zmetcich za jednotlivé roky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok
219127 679 0,31 158 917
201832 574 0,28 136 572
218756 589 0,27 141 736
223405 635 0,28 168 201
234018 583 0,25 140 447
248056 614 0,25 143 866
Celkem 3661 3661 X 889 739

K provedeni analyzy budetkkzité také uvést informace o jednotlivych typech
zavad, které ke zmetkovosti jednotlivych vyrébiedly. VSechny tyto Udaje jsou

uvedeny v tabulce. 4.

Tabulka 4 - Patet zmetki dle zavad v jednotlivych letech
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavada Celkem

15 8 11 13 6 9 62

549 511 521 530 501 509 3121

32 22 16 27 31 24 152

4 3 1 6 0 2 16

38 17 19 26 27 33 160
0 0 1 0 0 1 2

23 10 12 19 4 24 92

15 3 7 9 12 11 57

3 0 1 5 2 1 12

Celkem 679 574 589 635 583 614 3674

Jak je z tabulky mozné Wt objevuje se ve vyrabpodniku celkem de¥ typi
zavad s tim, Ze posledni uvedend z nich zahrrnjujé druhy drobnych zavad, které by
se mohly pi vyrobé vyskytnout. Ostatni zavady, které vedou ke zmetketr
sledovanych vyrohk se projevuji v&Simi deformacemti poSkozenim pledah dale

vznikaji @i lisovani a pi svarovani, nebo dochéazi k poskozeni nohou, aavivaka.

Nyni prekraéime k provedeni vlastni analyzy. Z vySe uvedenydajil jiz
muzemetici, Zze podnik nejvice zagzujici zavada vznika @i lisovani. Za sledované

obdobi je to 3121 kus coz tvdi vétSinu vzniklych zavad vedoucich ke zmetkovitosti.
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Aby bylo mozné analyzu provést, jéeba jednotlivé zavady usfmlat do tabulky
sestupt a spgitat relativni a kumulativnéetnost. Relativntetnost se vypie podle
pravidla /n, kde n predstavujetetnosti jednotlivych zavad a n celkovydeb zavad.
Kumulativni ¢etnost se pak vygtta jako postupny sa@et vSech relativnicktetnosti

ato jako n+ mp, dale n + np + ng atd. Resny vypdet je uveden v tabulge 5.

Tabulka 5 - Cetnosti jednotlivych zavad
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavada

3121 0,849483 0,849483
160 0,043549 0,893032
152 0,041372 0,934404
92 0,025041 0,959445
62 0,016875 0,976320
57 0,015514 0,991835
16 0,004355 0,996189
12 0,003266 0,000456
2 0,000544 1,000000

Celkem 3674 1 X

Cetnost jednotlivych zavad a kumulativigtnost znazdiuje i nasledujici graf. Je
ziejme, Zeke sniZzeni zmetkovitosti z hlediska jeji€etnosti by spol€nosti pomohlo
zredukovat zmetky vznikajici lisovanim.Tyto zmetky pedstavuji vice nez 80% vSech
zmetki a hodnota se stava v porovnani s ostatnimi veysokou. Za dalSi vyznanysi
priciny zmetkovitosti nizeme povazovat ¥si deformace a svar po obvodu nadob.
Kazda z &chto zavad fedstavuje ndist o dalSi 4%. Pokud by podnik &hsnizit svou
zmetkovitost zhruba o 90%,drby se zandkit predevsim na tytditoblasti. Podivame-li
se na vysledny stav ostatnich dypavad, nizemeftici, Ze na vacich a pleSich by se
rovnéz dalo pracovat Ostatni typy zavad by se z hlediska jejitbtnosti daly
povazovat vzhledem k celkovému mnozstvi zactémanedbatelné. Té&h vSechny
hodnoty smiiuji v grafu ke sto procefn a na celkovém stavu se podepisuji jen
minimalre. Vyskyt €chto vad je tak v podniku spiSe vyjitmgm.
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Graf 1 - Paretova analyzadetnost zmetki)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro Uplnost analyzy budou vyhodnoceny také naklalyedndtlivé vady. Neni
pravidlem, Ze rejpocetnéjSi zavady jsou ty nejnakladréjSi a vkoneiném disledku
tak mohou podnik z&fovat vady zcela jiné. Nakladovost na zmetl jednotlivych

letech uvadnasleduijici tabulk

Tabulka 6 - Nakladovost zmetla v jednotlivych letect
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavada Celkem

4881 2571 4846 5464 3002 3329 24093
91718 93160 90681 96978 88434 85464 | 546435
13955 11404 16487 21404 16449 10716 90415

2504 1732 873 3256 0 752 9117
21721 16602 16884 24156 22923 17971 | 120257
0 0 49 0 0 112 161
16678 7778 8864 12978 3311 18796 68405
7339 3325 2958 3803 6234 6648 30307
121 0 94 162 94 78 549
Celkem 158917 136572 141736 168201 140447 143866 | 889739

Z tabulky je mozné vigt, Ze se pimérné ra@ni naklady na zmetky pohybuji okc
150 tis. K. NejnakladnéjSi polozkou jsou pro podnik zmetky vzniklé lisovamm.
DalSi velké naklady pak fedstavuji ty, které vznikly diky wsim deformacin

a obvodovym svam.
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Stejre jako vpredchozim fipact bude i zde pro provedeni analyzy nu
uspdadat data za sledované obdcsestupd a vypaitat relativni a kumulativr

cemosti. Vypdet je mozné vi& v tabulcec. 7.

Tabulka 7 - Naklady na zmetky a jejichéetnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavada

546435 0,614152 0,614152

120257 0,135160 0,749312

90415 0,101620 0,850931

68405 0,076882 0,927813

30307 0,034063 0,961876

24093 0,027079 0,988955

9117 0,010247 0,999202

549 0,000617 0,999819

161 0,000181 1,000000

Celkem 889739 1,000000 X

Vysledna datailustruje graf ¢. 2. Je z & mozné vidt, Ze zmetky vznikle
lisovanim tvai 61% celkovych néklad vynaloZzenych na zmetk\Nezanedbatelnou
poloZzku reprezentuji také zavady vzniklé vejSimi deformacemi a sva‘ovanim

obvodi. Na celkovych nakladech se dohromady podili ceB486.
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Graf 2 - Paretova analyza (nakladovost zmetg
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Porovname-li grat. 1 a graf¢. 2, mizemefici, Ze podnik nejvice za&Zuji t¥i

nasledujici zavadya to z hlediska jejich @tu, tak z hlediska jejich nakladovosti.

1. Lisovani.
2. Vngjsi deformace.
3. Svar po obvodu.

Jejich snizenim by podnik dosahl uUspor a zatowmizil svou celkovou
zmetkovitost. Zargxit by se i tom mgl predevsim na lisovani, kterégustavuje 85%
vSech zavad a 61% z celkovych naklata zmetky. Eliminaci této zavady by tak

spole&nost své hodnoty v této oblasti Zna vylepsila.

Porovnanim obou graftaké zjistime, Ze \#8i deformace, svary obvad rovréz
i vaky pati sice na pedni mista ¥etnosti svého vyskytu fedstavuji vSakust zhruba
0 4% na celkovych kusech. Na druhé strggjich nakladovost f@dstavuje st na
celkovych néakladech pmérné zhruba o 11%, coz ukazuje na vySSi nakladovasitd
zavad. Pokud by podnik zaznamenal jejihtr ugité by je nendl podcenit, aby se to

v nakladové oblasti neprojevildips negativig.

Poslednim grafem pro uceleni celkového pohledu ddady na zmetky je graf
pramarnych’ jednotkovych naklaiina zmetky (graé. 3). Jak je z & mozné vidt, tak
jednotkové néklady na lisovadini 175,08 K a hodnota jako takova patmezi fti
nejnizsi. |1 zde je tak mozné ¥igl Ze i presto, Ze lisovani se v celkové analyze
projevilo jako oblast nejvice vhodna ke zlepSeni,ypopodnik nemél ostatni zavady
podcaiovat. Zejména se to tyka nakladnavnéjSi deformace a vaky které pat na

jeden vyrobek kdm nejvyssim.

8 Spole¢nost nema fixné dané naklady na jednotku neshodného vyrobku. V nékterych pfipadech by bylo
mozné je zavést, nicméné kazdy naklad vzdy zavisi na celkové mife posSkozeni.
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Graf 3 - Pruimérné jednotkové naklady na zmetky (K&)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Analyzovat jakost je mozné riznych hledisek a pomoaianych nastraj. V této
casti se zagiime na dalSi zkoumani celkové situace podnidalSichsouvislostech,
kdy se budeme zabyvat zavislosti naklada obratuci poctu zmetki na poctu
vyrobenych kus. Dopliujici informace nejen o obratu, ale i zisk jednotlivych letech

jsou uvedeny vabulcec. 8.

Tabulka 8 - Obrat a zisk podniku (v mil K¢)
Zdroj: Vlastni zpracovani

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Analyza bude provedena pomoci testovani hypotézefidientu determinace?,
ktery udava kvalitu posuzovaného modelu. Pohybeijezsly \intervalu <0,1: s tim, Ze
¢im blize se blizi kedné, tim je model kvalitj§i a vice potvrzuje spolehlivo

vysledii.
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Vliv vyvoje naklad na velikost obratu

Ho: Naklady na zmetky letech vzhledem k obratu klesaji
Hi: Naklady na zmetky letech vzhledem k obratu rostou

0,0012 y = -4E-05x + 0,001
0’001 R2 = 0.6134
0,0008
=)
o 0,0006
o)
(@]
> 0,0004
0,0002
O T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok
e=gmPomér mezi N na zmetky a obratem
e |inearni (Pomér mezi N na zmetky a obratem)

Graf 4 - Vztah nakladi a obratu v letech
Zdroj: Vlastni zpracovani
Podivame-li sea graf¢. 4, miZzeme sledovamirné se snizujictendenci naklail
na zmetky vzhledem d&bratu vpraibéhu poslednich Sesti let. MenSi vykje mozné
vidét v roce v 2007 ktery byl zpisobenvySsSim fistem obratu a naopak nizSiistem
nakladi nez vostatnich letechPrestoze graficky model vykresluje mérise snizujic
tendenci, tak vzhledem prvnimu nizkému koeficientb® ve vypdaitené rovnici,
muzeme roviz fici, ze naklad na zmetky obratakticky neovliviiuji. Koeficient je tak
maly a ¢astky @i srovnani jsou tak velkém neposiu, Ze vliv ndklad na zmetk

v jednotlivych letechviici obratu jecelkow zanedbatelny.

Podobny stav znaztuje i graf¢é. 5. Jednése o vyobrazeni fibchu celkovycr
nakladi na zmetky a jednotlivych obkatNa jeho zaklagl mizeme rovez prokaza
mirné se snizZujici tendenci nakhkad mirrg rostouci velikost obrat Obe kiivky jsou

vSak téngi ploché a vzajemny vlije tak velmi maly.

® Tento koeficient predstavuje smérnici pfimky.
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Graf 5 - Souvislost mezi N na zmetky a obratem (v tis. &
Zdroj: Vlastni zpracovani
VSeobecn se spolénost neustale snazi ziskavat nové trhy a diky Ziojdw se
poctu vyrakenych vyrobki je moznéftici, Ze se ji své z&fry dai plnit. Zarove
spol&nost klade draz na kvalitu a to nejen smem ke svym zakaznikn, kterym se
snazi dodavat vysocekostni vyrobky, ale i uvnitpodniku, kde je snahavyrobu co

nejkvalitrgjSi vyrobki a tim i oneustalé snizovani nakiada jakost

Celkové tak mizeme Fici, Zze vzhledem k situaci podniku a také koeficient
determinace, ze kteréhoieme usuzovat sp na spolehlivost modelise naklady na
zmetky vletech vzhledem |obratu mirné snizuji a potvrdit tak hypotézu o.
Vzhledem kvypoétenému koeficientib, ktery je alevelice nizky, musime rovnéz
poukazat na to, Zecelkovy vliv nadklada na zmetky wi¢i obratu v jednotlivych

letech jezanedbatelny

Vztah mezi mnozstvim vyrobenych vyrobki a poétem zmetki

Ho: Velikost vyroby ovliviuje zmetkovitos

Hi: Velikost vyroby neovliviuje zmetkovitos
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Graf 6 - Vztah vyrobenych vyrobki a zmetki v letect
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prostednictvim graf. 6 je vyobrazena zavislost mezi¢pem vyrobenych ksu
a patem vzniklych zmetka v jednotlivych letech.Sledovat nizeme postuph se
snizujici trend, kdy jsou jednotlivé bod timto trendem tégi identické. Na zaklad
koeficientu determinace, ktery vySel 0,81 a ukaztgé na pordrné vysokou
spolehlivost modelu, tak iiemeftici, Ze velikost vyroby ovliviiuje zmetkovitost
Stejre tak jako vpiedchozim fipact je vSak nutné poukazat na to, Ze tento Vvliv je
velmi zanedbatelny.Podivam-li se na koeficienb, ktery ¢ini -0,0001, zjistim, Ze
klesajici trend je tak maly, Ze ve vysledku velikagroby zmetkovitostteénmet

neovliviuje.

Duvody je moZné hledat rostouci vyrod podniku, kterd sebowtasto nes:
i zvySené mnozstvi zmeatk Naopak, pokud by podnik vyréné rani mnoZzstv
vyrobki snizil, dalo by se fedpokladat, Ze zmetkovitos timto mnozZstvim row¥
klesne.Celkow je vS8ak moZné pozorovat dlouhodoby snizujici sedr coz je prt
podnik pozitivni,i presto, Ze je tak nizk

Sledovanou hypotézbychom v tomto fipadt prijali v neprosgch alternativn
hypotézy a fakt, Ze velikost vyroby oulivje zmetkovitost,pfijali za platny Zarovei
vS8ak nelze opomenout fakt, Ze &mice @imky nabyva velmi maléhodnoty

a v celkovém vysledkjsoutak naklady na zmetkyiii velikosti vyroby zanedbatelné.
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3 Hlavni poznatky a doporueni ke zlepseni

Na zaklad provedenych analyz a ziskani informaci o tomspienost zajiguje
svij systém jakosti, izeme nyni fistoupit k gehledu hlavnich poznaika navrzeni
piipadnych opdeni ke zlepSeni. Vychazet budeme jak ze zakladimébrmaci
0 spolénosti, tak i z vyhodnoceni konkrétnich Gdapedenych v fedchozi kapitole.

Oblasti, ve kterych by mohl podnik zlepSit své iusgdouci k zaji&ni vysSi
jakosti, bylo nalezenogkolik. Podivejme se na jednotlivé z nich.

Opatieni v oblasti lidskych zdroj

Kvalitni personalni zajisténi je pro spol&nost velmi dilezité, protoZze své
zameéstnance povazuje za hlavni zdroj prosperity. Na zdkdé zjiSténych informaci
je zde tak vhodné spolénosti doporugit Iépe propracovat systém Skoleni a dalSiho

vzdélavani svych zanéstnanai.

Toto dopordeni vychazi z faktu, ze spolest prezentuje tity systém Skoleni,
ktery je vSak pro &sSinu jejich pracovnik nedostatény a neodpovida jejim viiitim
cilam. Zaméstnan@dm se dostava pouze zakladnich Skoleni a neprotdudmijak dale
jejich odbornost a zarowieani motivace pracovat lépe. Na Skoleni jgasto posilani
pouze pracovnici pracujici ve zvlastnich procegseheci) a dalSi pracovnici jsou na

Skoleni vysilani spise vyjindaé. OdborrjSi Skoleni nejsou poskytovana ani intern

JelikoZ spolénost mgisobi ve specializovaném aflvi, kde se neustale pracuje
s riznymi predpisy, bylo by i v tomto sénu Zadouci, aby se na odborna Skoleni dostalo
vice pracovnilf, ktefi by mohli ziskané informace dalereplavat uvnit podniku.
Zarovei by se zvysil i pehled o technologickych trendech, diky kterému figlesnost
mohla ziskat dalSi vyhody.

Pri praci s lidskymi zdroji by spotmost jist naSla mnoho cest vedoucich ke
zlepSeni této situace a mohla tak poskytnout lzggémi svym zasstnandm. Stejr
tak je tomu u vybaveni pracovnimi pokami a no¥Simi zd&izenimi, kde si

spole&nost roviez nep@ina nejlépe.
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Koncepce organiz&ni struktury

Diky prozkoumani organizaéni struktury jsme se blize seznamili
sjednotlivymi oddélenimi firmy a ¢astené i naplni jejich ¢innosti. Nejstzejnsjsi je
pro nas odbofizeni jakosti, resp. odténi technické kontroly, které se fiaeni jakosti

podili nejvice.

Bylo zjisténo, Ze odbor podléh&imo generalnimdediteli a zajiSuje predevsim
celkovy systém kontrol a certifikaci vyrobkCo se tye jeho umisini v organizani
strukture, tak pra¥ zde by se dalo najit mozné zlepSeni. V org&nizstruktie se totiz
objevuje na stejné arovni jako ostatni Useky, gdesto, Ze by vSechny Usekyim byt
a jsou potizeny generalnimuediteli, tak odboriizeni jakosti by i byt vSem
schematicky spiSe ngakeny. Nefunguje stejnjako ostatni Useky a jeho Ukolem je ty
ostatni podporovat, kontrolovat &ipadré nalézat cesty vedouci k zafist vysSi
kvality podniku po vSech strankach.iepto, Ze spolu vSechny useky Gzce spolupracuiji,
tak specifictéjSi nadrazenost odboru jakosti by mohla byt pro podnik vice

prospésna

DalSi dopordeni je mozné podniku poskytnout v oblasti samotngrimosti
provagnym odborem technické kontroly. V podniku je mozwmedézt také od#eni
technické podpory vyroby, které se zabyva zpracowdkonstruknich vykres,
technickymi postupy, zdokonalovanim vyroby a cefkawyzkumem a vyvojem firmy.
Toto oddleni vSak pod odbotizeni jakosti nepét Nalezli bychom jej v Useku
technicko-vyrobnim, kde je ne§iejrejSim prvkem vyroba. Bylo by zde tak dobré mit
toto oddleni blize oddleni technické kontroly, kde by mohla ©lmddleni Iépe

spolupracovat a snaze nalézat moznosti legegdni.

Sledovani spokojenosti zadkaznik

V loniském roce spolénost za&ala sledovat ve ¥Si mife spokojenost svych
zékaznikia. Vyuzila k tomu dotaznik které davala svym zakazidfk pi osobnim
kontaktu a které byly také valnpristupné na firemnim webW kone¢né fazi vsak
nedoSlo k jejich vyhodnoceni ale pouze k jejich prohlédnuti, a spwlest Zistala
pouze u sledovani spokojenosti svych zakazpiledevsim prosednictvim vzajemné

komunikace. Toto hodnoceni je vSak mozné povazosiSe za subjektivni.
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Dotaznikova forma sledovani by podniku mohla pastyt celko¥ novy pohled na
sledovani skterych skuténosti a hodnotsi informace pro své zlepSovani.

Spoletnost by tak méla ve sledovani spokojenosti svych zakaznik
prostiednictvim dotazniki vytrvat a nakonec je také komplet& vyhodnotit
a prijmout p Fipadna opateni.

Uplatiovani ISO norem

Spoleinost Dukla Trutnov, s. r. o.pracuje podle norem ISO 9001:2000
uplatiuje systém managementu bespesti a ochrany zdravitippraci a chova se
podle norem ISO 14000 které upravuji systém environmentalniho managé&men
Vzhledem k tomu, Ze se spéimst snazi ubirat strem ekologie a S&ni Zivotniho
prostedi a podle norem ISO 14000 jiz pracufephli bychom ji v této oblasti

doporucit také projit auditem a nasledziskat platny certifikat i pro tyto normy .

Snizovani nakladi a poftu neshodnych vyrobki

Na zakladk analyzovanych udaji bylo zjiSténo, Ze podnik ma vysokou
zmetkovitost vzniklou pfi lisovani. Ta tvdai 85% vSech vzniklych zmeika 61%
celkovych naklad, které byly na zmetky vynaloZenyléla by se proto na tuto oblast

do budoucna urité vice zanfit a nalézt skuta&né priciny této skutetnosti.

Doporwenim pro spoknost by byloshromazd’ovat vice Udaji souvisejicich
s touto vadou a jeji dil vyhodnocovani. Zautit by se ngla na komplexni sledovani
téchto udaj za jednotlivé vyrobky aip zjisténi vykyvii u nekterych z nich, zasiit
svou pozornost hlow pravé na tyto typy vyrobi. Dalezita je Uplnost aiesnost dat,
kde ma spoknost své nedostatky a pravidelné kvalitni vyhodwéod, které mze
poskytnout zcela jiny pohled na danou problematier, jak je ve spotmosti feSena

dnes.

RovreZz bych doportila zintenzivnéni komunikace se zamistnanci, kté
uskutenuji tuto cinnost ve vyrob. S danymi vyrobky dennode&ipracuji a mohou byt
tak velmi nadpomocniip hledani gicin takto vysoké zmetkovitosti. Bohuzel spiiest
nema nejlepSi zkuSenosti se¢lsddnim informaci od vyrobnich pracoviilsvym

nadizenym a gkdy tak wasnym neupozo#mim na blizici se hrozbu moznosti vzniku
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zmetki nereaguje &as, i kdyZ by za jinych okolnosti mohla. Tuto oblpsevence by
proto spolénost utité¢ nentla podcenit.

Dil&i naklady na zmetky

Porovnanim néklad na jednotlivé vady, které vedou ke zmetkovostiot,
bylo zjiS€no, Zevada, ktera je negetnéjSi a celkow nejnakladnéjsi (lisovani), neni
nejnakladnéjSi na jeden kus vyrobku. Naopak paki k tém méné nakladnym

vadam.

V této ¢asti proto zminime, Zee snaze snizit zmetkovitost nejvice zastoupené
vady v celkovém pdtu kusi i celkovych nékladech, by spoknost nengla
zapominat kontrolovat a predchazet vadam vice nékladnym z hlediska

jednotkovych naklail na kus. Podceénim by pak mohlo dojit jeStk vySSimu narstu

celkovych naklad na zmetky i pesto, Ze by se celkova zmetkovitost podstatrizila.

Trend sniZujicich se nakladi

Analyzovanim situace v podniku bylo rasnzjis€no, Ze trend nakladna zmetky
vzhledem k obratu a ptu vyrobenych kus mé v letech mirh se sniZujici tendenci.
Presto, Ze toto snizovani je v celkovémékitku zanedbatelné, by vSak podnik nil

usilovat o to, aby tento trend klesal i nadal@ pokud mozno znateijn, nez doposud.

Spole&nosti se dé neustale nachéazet nové ¢ditele a zaroweuspokojovat jejich
pozadavky. S tim souvisi zvySujici se vyroba a laravzhledem k pouzivanym
technologiim a tempu prace i @ma zmetkovitost. Podnik by &hve svem usili hledat
nové trhy pokréovat, avSak nezanedbat ani hledani ginjteh g@icin své

zmetkovitosti.

Vyhodnocovani ekonomickych ukazatai

Doporweni pro spolénost ve vyhodnocovéni ekonomickych ukazatey meélo
byt stzejni. Jak jiz bylo zmino, shromazd&na data ve spolénosti nejsou vzdy
uplnéa a predevsim nejsowasto vyhodnocovanaJedna se hla¥no vyhodnocovani

nakladovosti a ziskovosti a ro¥hzkoumané zmetkovitosti.
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Pro zlepSeni bude v této oblasti proto @lezité disledné shroma#’ovani
Gdaji a nasledna prace s nimiDiky zjis€ni jednotlivych ukazatél by podnik mohl
najit nové cesty ke svému dalSimistu a zlepSeni své stasné situace. Vzhledem
k sowtasné absenci jejich sledovani, by mohly poukazat.n@a oblasti, kterym by

podnik za stejnych okolnosti tolik pozornosti &eeval.
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Zavér

Prace pojednavala o jakosti ve sgalasti Dukla Trutnov s. r. 0. a zabyvala se jak
teoretickymi poznatky, tak praktickymi skdtestmi. Jedna se o téma velmi bohaté,
diky cemuz je mozné ziskat velké mnozstvi informaci dedas s nimi také uziténé
pracovat. Ziskané Udaje js¢asto zajimavé a je mozné touto cestou sgopstiniki

ukazat spravnou cestu vedouci k jejich séuéenu zlepSeni.

Na zéaklad zjisttnych informaci byly v prvnicasti prace popsany teoretické
zaklady tykajici se jakosti a nastity byly také ®které souvisejici informace ucelujici
celkovy pohled na danou problematiku. Konkéte jednalo a vystleni pojmu
jakosti, popsani zaklad jeji historie, pojednani o zakladnich systémeckogt
a zmirgni zakladnich nastrdj pomoci nichz je mozné jakastit. Zawr této kapitoly je
vénovan narodni politice jakosti ackolika statnim a dalSim institucim, které se

zabyvaji kvalitou a funguji jako poradtiiakredit&ni organy pro jednotlivé podniky.

Druhacast je jiz ¥novana samotnému podniku. Spoluprace byla uskéna se
spole&nosti Dukla Trutnov s. r. 0. a konkrétm ni je v tétocasti také pojednano.
Zacatek kapitoly je ¥novan zakladnim informacim o sp&hesti, jako je pedmet jejiho
podnikani, historie, je zde zminka o ekonomickéesit, vyrold a popsana je rovd
podnikova organizani struktura. Pozornost byla rasihveénovana zachyceni séasné
situace jakosti a provedeni nasledné analyzy. S8&do byly FedevSim zakladni
principy politiky jakosti, dokumentace a tteh systému kontrol. Néslednbyla
provedena swot analyza, ktera poskytla zakladnériméce o silnych a slabych
strankach podniku a jehaifezitostech a ohroZenich. Provedena byla &dvanalyza

jakosti z pohledu zmetkovitosti a to se Z#emim na jeji nakladovost.

Na zaklad zjisttnych informaci a provedenych analyz bylo moZzné tithed lepSi

pohled na celkovou situaci v podniku a poskytnoutpiipadna doporteni ke zlepSeni.

Dukla Trutnov s. r. 0.{sobi celko¥ velmi dobrym dojmem. Ma bohatou historii,
jeji vyhodou je silna zrika, ktera je mezi odiateli znama a také kvalita, na kterou
jsou jeji zakaznici zvykli. S timto jde ruku v ruegbudovana kvalitni siobchodnich

partneti, diky niz miZze podnik spolehli&fungovat.
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Na druhé strahse v podniku da najit nejedna oblast vhodna keSelei, diky niz

by podnik mohl dosahovat lepSi vyslédk

Spolenost je sice v mnoha oblastech aktivni, ale jejivdk je bohuZelcasto
nedostaténd. Jako fiklad je mozné uvést zahajeni sledovani spokojerégtzniki
v lonském roce a jeji nasledné nedokemi ¢i systém Skoleni, ktery sice spotest

ponerné dobrym zgisobem popisuje, nicmérse na 8 zdaleka tolik nezasiuje.

Tento trend je bohuZel mozZné sledovat ve vice tdhs Dalo by seici, Ze
spole&nost ma porérné kvalitné zpracované interni materialy, na zakidderych je
mozné kvalité pracovat a vyhodnocovat své udaje, bohuzel v8aktd material
dostaténé nevyuzivaCasto se také stava, ze podnik nevynaklada déstanahy na
to, aby se své aktivity v oblasti sledovani jedrgth Udaji dotahl do konce. Tato
situace tak rize zpisobit ztratu dat, ktera by jinak mohla byt pro spobst velmi

cenna.

Celkow si vSak spolénost vede date. V jednotlivych letech iZeme pozorovat
rast zisku a na zakladmprovedené analyzy takéteme pozorovat mignse sniZujici
trend zmetkovitosti. Na zakladzpracovani Ud@j bylo zjiS€no, Ze nejvice petnou
i nejvice nakladnou zavadou je pro sgalest lisovani. Na tuto oblast by se taklan

dusledrgji zanmxtit a snazit se zmetkovitost eliminovat.

Cil prace byl timto splnén. Prvni kapitola popsala vybrana teoreticka
vychodiska, kterd poskytla zakladni pohled na prote#matiku jakosti. DalSi ¢ast jiz
piredstavila informace o podniku samotném. Uvedeny byl zakladni informace
vypovidajici o jeho situaci a roviéz byl popsan systéniizeni jakosti. Nasledw byla
provedena analyza reflektujici Udaje podniku a na avér byla uvedena
rekapitulace zékladnich poznatki a opatreni ke zlepSeni, které by podnik mohl

vV ramci zvySovani své jakosti vyuZit.

71



Pouzité zdroje

Monografie

[1] BRIS, Petr.Management kvalityZlin: Univerzita Toméase Bati, 2005. 213 s. ISBN
80-7318-312-9.

[2] EVANS, J. R Total quality: management, organization and &gyt Mason:
Thomson, 2005. 467 s. ISBN 0-324-30159-6

[3] FIALA, Alois, et al. Rizeni jakosti podle norem ISO 90@®raha: Verlag Dasher,
s.r.o., 2000.

[4] GITLOW, H. S Quality managemenhNew York: McGraw-Hill/lrwin, 2005. 797 s.
ISBN 0-07-366263-1

[5] LANG, H. Management: trendy a teori€raha: C. H. Beck, 2007. 287 s. ISBN 978-
80-7179-683-1.

[6] MARCH, John.Néstroje kvality A-Z : ZvySovanie kvality metoddrotal Quality
ManagementBratislava: A. F. s. r. 0., 1996. 122 s. ISBNSIF022-2-X.

[7] MIZUNO, Shigero. Rizeni jakosti Praha: Victoria Publishing, a.s., 1988.
291 s. ISBN 80-85605-38-4.

[8] NENADAL, Jaroslav. Mieni v systémech managementu jakosti. Praha:
Management Press, 2004. 336 s. ISBN 80-7261-110-0.

[9] NENADAL, Jaroslav, a kol. Moderni managemenkgsti. Praha: Management
Press, 2008. 380 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

[10] PLASKOVA, Alena. Metody a techniky analyzy a zlepSovani kvalRyaha:
Vysokéa
Skola ekonomickéa, 1999. 95 s. ISBN 80-7079-119-5.

[11] PENZES, Ji. Prirucka jakosti: CSN EN ISO 9001:200Q.. vyd. Trutnov: [s. n.],
20086.

[12] PLURA, Jii. Planovani a neustalé zlepSovani jakosti. Pr@&wanputer Press,
2001. 244 s. ISBN 80-7226-543-1.

[13] STUPAK, Roland, LAITNER, Peter. Handbook oftiia Quality Management.
New York: Marcel Dekler, Inc., 2001. 870 s. ISBN8R47-0415-0.

[14] VEBER, Jaromir, a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele. Praha: Grada
Publishing, spol. s r. 0., 2003. 163 s. ISBN 80-2494-4.

[15] Interni materidly spot@mosti Dukla Trutnov s. r. o.

72



Elektronické publikace

[16] HORALEK, Vratislav. Jednoduché nastrojeéizeni jakosti | Praha: Narodni
informani stedisko pro podporu jakosti, 2004. 84 s. DostupnéWaVW.
<http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/0610@&8stroje-rizeni-jakosti-1.pdf -
zakladni nastrojéizeni jakosti>.

[17] Ministerstvo pémyslu a obchoduStrategie narodni politiky kvality deské
republice na obdobi 2008-2018nline]. Praha: [s.n.], 2008, s. 12, [cit. 201D-18].
Dostupné z WWW: <http://www.npj.cz/soubory/dokumgsitrategie doc.pdf>.

[18] NENADAL, Jaroslav, et alModely zlepSovani spokojenosti zéakaizniRraha:
Narodni informani stedisko pro podporu jakosti, 2004. 99 s. Dostupn@&/\W/W:
<http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/06 10atbdely-rizeni-spokojenosti-
zakazniku.pdf>.

[19] PLASKOVA, Alena. Jednoduché nastrojeizeni jakosti Il Praha: Narodni
informaéni stedisko pro podporu jakosti, 2004. 72 s. Dostupné WsNVW:
<http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/0610a8stroje-rizeni-jakosti-2.pdf -
nové nastrojéizeni jakosti>.

[20] VERNY, Lubo3.Zajisteni jakosti ve stavebnictvi a jeji kontrola: Qualikgsurance
in Building Industries and Its Verificatiojpnline]. Praha: [s.n.], 2007, s. 3 [cit. 2010-
06-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.fce.vutbr.cz/veda/JUNIORSTAV2007/Sektes/Verny Lubos_CL.pdf>.

[21] VlIada Ceské republikyUsneseni viady'eské republiky®. 458/2000 o Narodni
politice podpory jakostCeské republiky a jejizfiohy [online]. Praha: [s.n.], 2000 [cit.
2011-12-20]. Dostupné z WWW: <http://www.npj.cz/boty/dokumenty/s01.pdf>.

Odborné ¢lanky

[22] 7 novych nastrdj kvality. API: Academy of Productivity and Innovatifonline].
2005, [cit. 2011-06-23]. Dostupny z WWW: <http:Apt.cz/page/68406.7-novych-
nastroju-kvality/>.

[23] Bezpe€nost a ochrana zdravfigpraci. Euroskop.cz: &ne o Evro [online]. 2008,
[cit. 2010-12-23]. Dostupny z WWW: <http://www.eskmp.cz/667/sekce/bezpecnost-
a-ochrana-zdravi-pri-praci/>.

[24] Co je EMAS? Cenia: Ceskéa informani agentura Zivotniho prosidedi [online].
2008, [cit. 2010-11-04]. Dostupny z WWW: <http://wweenia.cz/web/www/web-
pub2.nsf/$pid/ CENMSFZS9TOS>.

[25] Cesky institut pro akreditaci. Systém managemenkost: Oficialni portal pro
podnikani a export.Businessinfo.cz[online]. 2004, [cit. 2010-10-01]. Dostupny
z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvaljakost/system-managementu-
jakosti/1000513/16924>,

73



[26] DUDEK, Martin. Od kontroly jakosti k ISO 900¥SB-TU Ostravdonline]. 2011
[cit. 2010-10-15]. Dostupné z WWW: <http://katednymi.vsb.cz/639/qgmag/m;20-
cz.htm>,

[27] FMEA - analyza moZnych vad a jejiclisledki. Vlastnicestacz: Zvolte si svoji
vlastni cestu! [online]. 2007, [cit. 2011-06-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-kvalitstem-kvality-iso/fmea-analyza-
moznych-vad-a-jejich-dusledku/>.

[28] FMEA: Failure Mode and Effect AnalysiSlanagement Manigonline]. 2010, [cit.
2010-12-04]. Dostupny z WWW:
<http://managementmania.com/index.php/componengotfarticle/38-ostatni/483-
fmea-failure-mode-and-effect-analysis>.

[29] ISO - Popis a druhySOFIN CZ[online]. c2007-2012, [cit. 2010-09-21]. Dostupny
z WWW: <http://www.isofin.cz/iso.htm>.

[30] Kvalita, jakost, bezpmost. Management Manigonline]. 2010, [cit. 2010-09-23].
Dostupny z WWW: <http://www.metodyrizeni.cz/indelpskvalita-jakost-
bezpenost/38-ostatni/148-tgm>.

[31] Néstroje kvalitylkvalita.cz: Portél pro kvalitée [online]. 2009, [cit. 2010-09-12].
Dostupny z WWW: <http://www.ikvalita.cz/tools.php481>.

[32] Nastroje kvalityLB Quality[online]. 2009, [cit. 2010-09-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.lbquality.cz/kvalita.php>.

[33] OHSAS 18001 Shirka pravnich fedpisi: privodce zakony'R [online]. 2007,

[cit. 2010-10-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sezn?DR=NR&SBCP&ROK=0&NR=0OHSA

S18001_S1 - BOZP>.

[34] QFD - Quality Function Deployment PROCESS QUALITY MANAGEMENT
[online]. 2010, [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.pgm.cz/NVCSS/gfdcs.html>.

[35] Systém environmentalniho managementu dle 183@01. MBK Consulting, s.r.o.
[online]. C2008, [cit. 2010-10-11]. Dostupny z WWWkhttp://www.mbk.cz/iso-
14001>.

[36] Total Quality ManagemengEquica[online]. C2010, [cit. 2010-09-30]. Dostupny
z WWW: <http://www.equica.cz/total-quality-managentre

[37] Total Quality ManagemenOrganization-Wide Approachgsnline]. 2005, [cit.
2010-09-30]. Dostupny z WWW: <http://www.asq.orgfe-about-quality/total-quality-
management/overview/overview.html>.

[38] Uvod do kvality. Portal pro kvalité. Ikvalita.cz[online]. 2007, [cit. 2010-09-21].
Dostupny z WWW: <http://www.ikvalita.cz/tools.phjp276>.

74



[39] ZELENY, Milan. Kvalita neni jakostRisk-Management.cponling]. 2006, [cit.
2010-09-22]. Dostupny z WWW: <http://www.risk-
management.cz/index.php?clanek=32&cat2=3&lang=>.

Webové stranky

[40] 3EC International [online]. c2011 [cit. 2010-11-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.3ec-nsf.cz/cz/index.html|>.

[41] Businessinfo.czOficialni portal pro podnikani a expofbnline]. c2007-2011 [cit.
2011-01-30]. Dostupné z WWW: <http://www.businefsicz>.

[42] Ceska spolénost pro jakost, 0. s.: Vas partner na eesa vy3si kvalitofonline].
c2011 [cit. 2011-06-21]. O spol. Dostupné z WWWttgh/www.csq.cz>.

[43] Cesky institut pro akreditadonline]. 2011 [cit. 2010-11-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.cia.cz/>.

[44] DUKLA Trutnov, s.r.o.Jonline]. c2008 [cit. 2011-02-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.duklatrutnov.cz/>.

[45] Portél pro kvalitée [online]. c2005-2009 [cit. 2010-09-22]. Ikvalita.cDostupné
z WWW: <http://www.ikvalita.cz>.

[46] NKP: Narodni politika kvalityjonline]. c2005-2009 [cit. 2010-11-23]. Dostupné
z WWW: <http://www.npj.cz/>.

[47] SdruZzeni pro ogmvani kvality[online]. c2005-2010 [cit. 2010-12-03]. Dostupné
z WWW: <http://www.sokcr.cz/>.

[48] Urad pro technickou normalizaci, metrologii a stamkuSebnictv[online]. c2011
[cit. 2010-12-21]. Dostupné z WWW: <http://www.unmmz/urad/unmz>.

75



Prilohy

Piiloha ¢. 1 — Vyrobni sortiment firmy Dukla Trutnov, s. r. 0.

Priloha ¢. 2. - Ocerni firmy Dukla Trutnov, s. r. 0. ,zaffkladny gistup i
dodavkach zbozi pro odborné velkoobchody* od Asmciadbornych velkoobchédza
rok 2003

Priloha ¢. 3— Organizani struktura firmy Dukla Trutnov, s. r. o.

Priloha ¢. 4— Pyramida dokumentace sp@iesti

76



Prilohy



Priloha ¢ 1

Vyrobni sortiment firmy Dukla Trutnov, s. r. 0.

(Zdroj: interni materialy firmy Dukla Trutnov, s. 0.)
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Priloha é. 2

Ocereni firmy Dukla Trutnov, s. r. 0. ,zaffkladny gistup @i dodavkach zbozi pro

odborné velkoobchody” od Asociace odbornych vellabwaioli za rok 2003

(Zdroj: www.duklatrutnov.cz)
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Priloha é. 3

Organiz&ni struktura spolaosti Dukla Trutnov, s. r. 0.

(Zdroj: interni materialy firmy Dukla Trutnov, s. 0.)



Organizaéni struktura spole¢nosti Dukla Trutnov s. r. o.

Reditel

Informacni systémy Sekretariat
Ekonomicky usek OR! - reklamace, servis Ohchodni tsek Technicko-vyrobni Gsek
Uitama o7k Zahranicni Zahranicni TPV, TG +K
ohchod
, Tuzemsky L
Mzdova obchod Nastrojarna
o Sklad HV, Sklad materialu, .,
—  Financni : o Viyrobni provoz

expedice prijem zboii

ORJ - odbor rizeni jakosti K- konstrukce TPV - technologicka podpora vyroby

OTK - oddeleni technické kontroly PO - pozarni ochrana
BOZP - hezpecnost prace TG - technologie
HV - hotové vyrobky

Sprava maj. -
PO, BOZP
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Priloha ¢&. 4

Pyramida dokumentace spéatesti

(Zdroj: interni materialy firmy Dukla Trutnov, s. 0.)



PYRAMIDA DOKUMENTACE

Externi dokumentace

Zakony
Nafizeni
Vyhlasky
CSN

EN

DIN
Externi dokumentace .

Priruck
a jakosti
(PJ)

Organizacni
fad

matice odpovédnosti

Organizaéni a fidici

Rozhodnuti
Prikazy
Organiza¢ni smérnice
Podpisovy fad

aj.fady

Organizaéné funkéni
schéma

Technicko organizacni
postupy(TOP)

— L

Hierarchické schéma
systémujakosti

Technologické postupy
Navodky(technologické)

Skladové fady

Vykresy

Podnikové normy

Technické podminky (TP, TDP...
Statistické postupy

Popisy funkénich mist ovliviiujicich
jakost

Pocitacové manualy

Pracovni postupy(PP) Pracovni pokyny
KonEroIni,postupy(KP) Seznamya popisy
Zkusebni postupy(ZP) pracovnich mist

Ostatni dokumentace systému jakosti

Interni provérky jakosti (program,kontrolni otazky,protokoly z auditu)

Opatfeni k napravé a preventivni opatfeni (protokoly,zkousky,evidence OpN)
Plany jakosti,harmonogramy kalibraci,|PJ,plany ext. audit(i)

Obchodni poptavky ,smlouvy,potvrzené objednavky, ...

Konstrukéni dokumentace ...

Hodnoceni dodavatell ,seznamy dodavatel(,objednavky,...

Vyrobni dokumentace zakazky

Vycvik a personalni Skoleni ( evidence vzdélavani, prezencni listiny ...)
Predavaci a odesilacidispozice (dodaci listy ...)

Servisni protokoly

Skaldova ( inverturni seznamy,skladova manka ...)

Zapisy zporad vedeni ,rady pro jakost , TVN,ON, ...

Zaznamy o jakosti ( Protokoly ze zkou$ek,HVV,0SJKV,prohlaseni o shodé ...)
Rozbory hospodareni (naklady na jakost)




