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ANOTACE

Bakalarska prace ,,Problematika pojisténi v piipadé teroristického utoku“ pojednava o
dostupnosti ochrany nasledkil teroristickych akci v oblasti pojisténi na tzemi Ceské
republiky. V prvni ¢asti jsou vysvétleny pojmy souvisejici s danou problematikou. Ve
druhé ¢asti je ujasnéno, co je mysleno pod pojmem pojiSténi terorismu. Ve tfeti Casti se
zabyvame zjisténim dostupnosti kryti rizik zpisobenych teroristickym utokem na ¢eském

pojistném trhu. Ctvrta ¢ast ukazuje index ohroZeni terorismem.
KLICOVA SLOVA

Pojisténi, terorismus, pojisténi terorismu, index teroristické hrozby
TITLE

The problems of insurance in case of terrorist attack

SUMMARY

The bachelor thesis ,, The problems of insurance in case of terrorist attack® discusses the
availability of protection of terrorist activities in the field of insurance in the Czech
Republic. The first section explains the concepts related to that topic. It is made clear what
is meant by the term terrorism insurance in the second part. The third part deals with
finding the availability of coverage of risks of terrorist attack on the Czech insurance

market. The fourth part shows the index of threats from terrorism.
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Uvod

Kazdy z nas jist¢ alespoil jednou slySel o tom, Ze se nékde ve svété stal teroristicky utok.
Na zietel jsme tuto hrozbu zacali vice brat, po utocich 11. zati 2001 ve statech New York a
Virginie v USA. Nasledkem téchto teroristickych akci zemifelo témet 3 000 lidi. Lidé
zacali mit strach a o terorismus a o hrozbu, kterou piedstavuje, se zacali vice zajimat.
Ptijala se rizna opatieni a to jak bezpecnostni, tak ekonomicka. Dalsi teroristické akce byli
napt. Madrid roku 2004, teroristické utoky v Londyné roku 2005, Spanélsko 2009 a

V neposledni fadé 1 nepokoje v Egypte, kterych jsme byli svédky na prelomu roku.

Je vSak mozné se proti témto rizikim chranit? Jistd ochrana proti témto rizikim je
poskytovana formou pojisténi. Jak je na tom s touto problematikou ¢esky pojistny trh, jsem
se snazila zjistit v této praci. Divodem vybéru tohoto tématu byl osobni zdjem autora

zjistit, zda je moZné se proti tomuto riziku na tizemi Ceské republiky pojistit.

Cilem bakalatrské prace je zjistit dostupnost pojisténi v piipadé teroristického utoku na
tizemi Ceské republiky, a to jak v oblasti pojisténi osob, tak i pojisténi majetku. Prace se
zaméti na postoj pojisStoven na ceském pojistovacim trhu k tomuto problému a jejich

ochotu ho fesit.

Prvni kapitola je vénovana definovani pojmi souvisejicich s pojisténim a teorii K pojistné
problematice. Druha definuje pojem terorismus a hrozbu, kterou piedstavuje. Tieti kapitola
je zaméfena na pojisténi proti terorismu. Co to pojisténi terorismu je a jak se k tomuto
problému stavi nekteré zeme. V dalsi ¢asti je jiz zminéna dostupnost pojisténi proti riziku
terorismu na Gzemi Ceské republiky. V zavére¢né kapitole je rozebran index ohroZeni
terorismem, reakce lidi v oblasti cestovniho ruchu na teroristické akce a vlastni zhodnoceni

situace.

K vypracovani bakalafské prace byly pouzity metody — analyza, syntéza, dedukce a

komparace.
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1 Vymezeni pojiSténi

V zivoté kazdého jedince se vyskytuji nahodilé udalosti, jako jsou naptiklad urazy,
kradeze, poskozeni majetku a jiné. Je tfeba se Stémito udalostmi vyrovnat, a ukolem
pojistitele, tedy pojistovny, je snizit dopad téchto udalosti na kazdého pojisténého v ramci
jim uzavieného pojisténi. Clovék se uzavienim pojistné smlouvy snazi snizit finanéni
dopady pojistnych udalosti. Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost blize uvedena
V pojistné smlouve.

Obecné miizeme konstatovat, ze pojiSténi je stanoveni pojistného nebezpeci, tedy mozné
pri¢iny vzniku pojistné udalosti, a na zéklad¢ pojistného rizika, miry pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpeCim, financné zajistit vSechny
zucCastnéné pojistnym plnénim béhem pojistné udélosti na zakladé pojistné smlouvy. Je to
systém, ktery snizuje dopad rtiznych nezadoucich udalosti pro pojisténého, na jehoz Zivot,
zdravi ¢i1 majetek se pojisténi vztahuje. Tyto ,,nezddouci udalosti® jsou rizného charakteru
a ruzné intenzivné se dotykaji jedince — ¢loveéka. Jsou to naptiklad: bézné urazy i trvalé
nasledky, posSkozeni majetku, loupeze 1 kradeze, rizika hrozici béhem podnikani,
neumysiné Skody zplisobené na majetku tieti osoby a Skody na zdravi a zivoté, ztrata
vydélku pifi nemoci nebo po ukonceni aktivni cinnosti, naklady na léCeni vcetné
hospitalizace, zakonna pojisténi (podlozend zakonem jako je odpoveédnost z provozu
silnicniho motorového vozidla) a dalsi. Pojisténi je v zadsad¢ zavazek pojistitele, ktery ma
za ukol pokryt nahodilé potieby pojisténych jedincti nebo i pravnich subjektii (organizaci)
a kolektiva pii urcitych, vétSinou piesné¢ vymezenych ¢innostech.

[6, str. 11]

1.1 Riziko

Lidé¢ jsou ovliviiovani piisobenim nahodilych sil a neptedvidanych udalosti. Tyto udéalosti
mohou mit kladné, ale i negativni disledky.

Riziko je nejistota, ktera se da méfit a kterou Ize uréit pomoci vypoctu. Riziko je chapano
jako moznost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od cile s ur€itou objektivni
pravdépodobnosti.

V zavislosti na povaze ptisluSného jevu mohou realizaci ptislu§ného rizika vzniknout:

- vyhradné negativni odchylky od cile, kdy mluvime o tzv. cistém riziku
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- zaporné i kladné odchylky od cile, jde o tzv. spekulativni riziko (sdzeni, spekulace
na burze podnikani atd.), kdy je pfislusnym subjektem riziko dobrovolné
podstupovano.

U cistého rizika mizeme sledovat stranku subjektivni a objektivni. Objektivni riziko je
dano nezavisle na lidech (blesk, ptirodni katastrofa a dalsi). Subjektivni riziko existuje
Vv zavislosti na ¢innosti lidi, at’ uz védomé ¢i nevédomé (zhatstvi, riskantni jizda ridice).

Riziko je uzce spjato s pojisténim. V pojisténi jde o presun rizika na pojistitele. Skodové

pojisténi se zabyva pouze Cistymi riziky. [2, str. 9,10]

Dalsi déleni je dle hlediska vzniku ndhodnych potieb, kde rozliSujeme rozméry rizika,
které poukazuji na vlastnosti jednotlivého rizika™:

o okamzik realizace — rozmér, ktery ma kazdé riziko. Kdyby bylo znamo, kdy se
udalosti uskute¢ni, neslo by o riziko, nybrz o jistotu. Vznik nahodné udalosti je
spojen s ur¢itym ¢asovym okamzikem (napf. pozar, smrt), nebo trva urcité obdobi
(nemoc, preruseni provozu).

o Vyskyt realizace rizika — rozmér, ktery lze sledovat pouze u rizik s absolutni
nahodilosti (pro néktera rizika je typické, ze se musi uskutecnit a nejisté je pouze
kdy — napt. smrt ¢lovéka, jedna se o rizika s relativni nahodilosti). Pro rizika
S absolutni nahodilosti je naopak typické, ze se realizovat mohou, ale nemusi (napf.
pozar).

o Rozsah realizace rizika — rozmér, ktery maji pouze ta rizika, kterd se mohou
realizovat nejen plné, ale 1 ¢astecné (na druhé strané jsou rizika, kterd se realizuji
pouze plné¢, tedy celkove).

Uvedené rozméry rizika pfi uplatnéni pojisténi pro kryti rizik urcuji kone¢nou konstrukei

pojistného produktu.

Velikost rizika

Urcovani velikosti rizika vychazi ze dvou charakteristik, kterymi jsou pravdépodobnost
realizace rizika, tzv. Cetnost a velikost disledki pti realizaci rizika, tzv. zavaznost.

Cetnost rizik je frekvence vyskytu ve sledovaném obdobi. Zavaznost rizik je velikost

Skody spojend s realizaci rizika.

! Zdroj [3, str. 17]
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Nasledné ¢tyii kombinace ukazuji moznosti vzajemnych vztahi téchto dvou charakteristik,

jsou to:

riziko se realizuje zfidka a pfi realizaci vznikaji $kody malého razu, a to v pfipadée
kdy je nizké Cetnost a nizka zdvaznost rizika

u rizika dochazi k Casté realizaci, ale s malymi Skodami v dusledku realizace rizika,
pokud je vysoka Cetnost a nizka zavaznost rizika

riziko se uskutecnuje zfidka, ale realizace znamena vysokou skodu, pokud je nizka
¢etnost a vysoka zavaznost rizika

riziko se uskuteciiuje Casto a jeho realizace je spojena s velkymi Skodami, v piipadé

kdy je vysoka Cetnost a vysoka zavaznost rizika.

Rozhodnuti o uskute¢néni pojisténi mize byt jednodussi po zvazeni kvantifikace rizika,

tedy po srovnani ¢etnosti a zdvaznosti rizik.

Obr.

¢. 1 Vztah Cetnosti a zavaznosti rizika

a, nizka Cetnost a vysoka zavaznost

cetnost

J‘ zavaznost

b, vysoka ¢etnost a nizka zavaznost

cetnost

zavaznost

Zdroj: [3, str. 19]



Z grafu b, je patrné, Ze s rostouci zavaznosti skod klesa cetnost vyskytu rizika. Tento zavér
vyplyvé z zivotnich situaci, kterych jsme svédky kazdy den. Po silnicich jezdi mnoho aut
se Skrabanci nebo promacklym blatnikem, ale se zavaznéj$imi nehodami se lidé tak Casto

nesetkavaji.

1.2 Vyvoj pojisténi

Prvni uvahy o pojisténi je mozné najit jiz ve sttedovéku. Mezi prvnimi pojisténimi bylo
pojistovani lodi a lodnich ndkladt, a to jiz na prelomu 14. a 15. stoleti. V 15. stoleti
vznikly prvni pojisStovaci tstavy nejen pro lodni piepravu a S tim spojend rizika, ale také
k pojisténi proti $kodé vzniklé pozarem nemovitosti.

Skutecny rozmach v pojiSténi zacina od druhé poloviny 17. stoleti, kdy se také zacal
v zapadni Evropé rozvijet opravdovy zamoisky obchod. Slo tedy o pojisténi individuélni,
zalozené na soukromopravni smlouvé. [6, str. 12]

Ve druhé poloving 18. stoleti vznikaji pojistovny, a to predevsim ve formé vzajemnych
pojistoven. Hlavnimi pojistnymi odvétvimi, ktera se v tomto obdobi uplatfiuji, jsou

pojisténi pozarni, pojisténi ndmotni a pojiSténi Zivotni a to zejména kryti rizika imrti).
1.2.1 Vyvoj pojisténi na uzemi CR

V cCeskych zemich byla zalozena prvni pojistovaci instituce v roce 1827 pod nazvem Prvni
Ceské4 vzajemna pojistovna se sidlem v Praze. Nasledovala ji Moravskoslezska vzajemna
pojistovna v Brn¢, a to roku 1830. V dalsich letech se k nim postupné piidavaly dalsi
pojistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé, jako napt. PojisStovna Slavila, Koruna, Patria,
Praha.

Obdobi mezi lety 1918-1938 lze nazvat obdobim rozvoje existujicich pojistoven a
vznikem novych pojistovacich instituci, jako napf. Union, Legie, Merkur a dalsi.
Hospodartska krize ve tticatych letech zptisobila zpomaleni rozvoje pojistoven.

V roce 1945 doslo ke znarodnéni vice nez 700 pojistoven. Roku 1948 se vytvotil monopol
jediné pojistovny. Tou byla Ceskoslovenska pojistovna, n.p., kterd byla v roce 1953
zménéna na Statni pojiStovnu - statni pojiStovaci ustav. V roce 1969 byla rozdélena Statni
pojistovna na Ceskou statni pojistovnu a na Slovenskou statni pojistovnu.

Po roce 1989 doslo ke zméné ¢eské ekonomiky, a to z centralné planovaného hospodaistvi
na hospodafstvi trzni. Objevily se zde snahy o vytvofeni konkurenéniho prostfedi, ve

kterém by bylo moZné pojistné sluzby poskytovat obyvatellim a podnikatelim.
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Pojistovny, které funguji na Ceském pojistném trhu, maji Siroky sortiment sluzeb a to
v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Pojistovny poskytuji ochranu a pojistné sluzby

na zaklad¢ prani a potieb svych klientt. [7]

Na nasledujicim grafu je ukdzan vyvoj predepsaného pojistného na izemi Ceské republiky

Vv letech 1997 az 2010. Graf je rozdélen na zivotni a nezivotni pojisténi, a pojisténi celkem.

Graf & 1 Vyvoj piedepsaného® pojistného a HDP (meziroéni zmény v %)

0,0 1

-3,0 T T T T T T T T T T T T T
1997 1998 19953 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010%)

—l— 7P- R NZp- R =l CELKEM- R --m--HDP-CR

Zdroj: [Ceskd asociace pojistoven, zdroj:11]

1.3 Déleni pojisténi

Na pojisténi se da nahlizet z riznych hledisek. Jednim z hledisek mtze byt hledisko pravni.
Podle ného se pojisténi déli:
- dobrovolné, které si kazdy uzavira dle svého uvazeni, a
- povinné pojisténi, u kterého je povinnost pojisténi dana zakonem,
o smluvni povinné pojisténi, napt. povinné ruceni u osobnich automobilt

o zadkonné pojisténi, napt. socialni a zdravotni pojiSténi.

-2 Piedepsané pojistné — je to pojistné, které je stanovené na dohodnuté pojistné obdobi.
Neuhrazenim ve stanovené 1hité zanika a pojistovna ma narok na dluzné pojistné. Je to ukazatel
urovné, obsahu a rozsahu pojistného trhu. Jednd se o jeden z ukazateli vykonnosti komeréni

pojistovny.
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Dals$im a ziejmé nejbéznéjsim rozdélenim pojisténi je podle pojistnych odvétvi nebo takeé

podle druhu krytich rizik. A to na zivotni a nezivotni pojiSténi.

Zivotni pojisténi, je pojisténim uréenym pro fyzické osoby. V tomto druhu pojisténi lze

pojistit riziko smrti nebo riziko doziti, poptipadé obé najednou.
[5, str. 46]

NezZivotni pojiSténi zjednodusené feceno zahrnuje vSechny ostatni druhy pojisténi.

Nezivotni pojisténi se da rozdelit do téchto kategorii:

nezivotni pojisténi osob, tj. napt. Grazové pojisténi, pojisténi nemoci a dalsi,
majetkova pojisténi, sem patii pojisténi domacnosti, budov, havarijni pojisténi a
Jiné,

pojisténi odpoveédnostni, a to pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené provozem
motorového vozidla, pojisténi odpovédnosti za Skody pii vykonu povolani apod.,
pojisténi pravni ochrany,

cestovni pojisténi, to je kombinace rtiznych druhil neZivotniho pojisténi pottebnych
pii cestovani, napt. kombinace zdravotniho, irazového, zavazadel, odpovédnosti za

Skody a dalsi. [1, str. 135]

Hlavnim zdrojem v problematice pojisténi je v zakon o pojisténi, tj. zakon ¢. 363/1999 Sh.,

o pojistovnictvi. V tomto zdroji je 1 déleni pojiéténig, které¢ ptikladam v ptiloze tohoto

dokumentu.

1.4 Ukastnici pojistného vztahu

Vzhledem Kk uzivanym terminim povazuji za nutné vymezit zde nckolik nejvice

pouzivanych pojmi spojenych se sjednanim pojistného vztahu. Tyto pojmy jsou:

Pojistitel — pravnickd osoba, ktera ma opravnéni poskytovat pojisténi, t;.
pojistovna piipadné jind instituce, které bylo udéleno povoleni k poskytovani
pojisteni.

Pojistnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu
S pojistitelem a kterd se v uzaviené smlouvé zavazala platit pojistné na pojistnou
ochranu.

Pojistény — osoba, na jejiZ majetek, odpovédnost za Skody, Zivot ¢i zdravi se
sjednané pojisténi vztahuje. Je to osoba, které vznikd na zaklad¢ uzaviené pojistné

smlouvy pravo na pojistné plnéni, a to bez ohledu na to, zda pojiSténi sjednala sama

% Ptiloha ¢. 1
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1 jina osoba, tzv. pojistnik. Jako ptiklad je pojisténi mladeze, kde pojistnikem je

jeden z rodicu ditéte a pojistény je dité, v jehoZ prospéch, je pojisténi sjednano.

Obr. ¢&. 2 Vztahy pojistitel, pojistnik, pojistény

Sjednani
pojistné
smlouvy
Pojistnik | »| Pojistitel
> 7
/
’
’
Placeni /
’
/
/’ Vyplata
¥ pojistného
Pojistény

Zdroj: [3, str. 41]

1.5 Pojmy spojené s pojisténim

Pojistny produkt

Pojistny produkt je urcity druh pojisténi. Vztahuje se na pojistna nebezpeci nebo na
vymezené objekty pojiSténi. Pojistny produkt lze délit a to podle délky pojistné doby,
podle zptsobu placeni, podle formy pojisténi, podle uzemni platnosti, podle pojistnych

nebezpeci do pojisténi zahrnutych.
Pojistné podminky

Pojistné podminky obsahuji pravni Gpravu konkrétniho pojistného produktu. V praxi se

uplatiiuji vSeobecné a tzv. zvlastni pojistné podminky.
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Vieobecné pojistné podminky’

Vseobecné pojistné podminky jsou pojistné podminky pro urcity pojistny produkt.
Vseobecné pojistné podminky urcuji charakteristiku pojmu pojistnd udalost (vymezeni
rizik krytych v rdmei daného pojistného produktu véetné vyctu vyluk z pojisténi), zptisob
uzavieni pojistné smlouvy, zacatek, dobu trvani a ukonceni pojisténi, vyluky z pojisténi,
predmét pojisténi, podminky poskytovani a zptisob propoctu velikosti pojistného plnéni.

Jsou soucasti pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva

Tato smlouva piedstavuje pravni dokument, ktery zavrSuje dvoustranny pravni akt, na
jehoz zaklad€ vznika smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Pojistna smlouva se
vyhotovuje v pisemné form¢é a to vzdy podle platnych pravnich pfedpisu. Smlouva a
vSechny podminky v ni dohodnuté jsou zdvazné jak pro pojistovnu, tak pro druhou stranu.
V nékterych ptipadech se mize pojistnd smlouva vzniknout i bez pisemné smlouvy. Touto
smlouvou se pojistitel zavazuje poskytnout pojistné plnéni ve sjednaném rozsahu,

Vv piipad¢, Ze nastane pojistna udalost.

Pojistna doba

Pojistnou dobou nazyvame dobu, na kterou je pojisténi v pojistné smlouvé sjednano.
Pojisténi mize byt sjednano na dobu urcitou, tzn. ve smlouvé je stanoven termin konce
platnosti smlouvy, napi. dosazeni 18 let véku pojisténé osoby, nebo je pevné stanovena

dé¢lka platnosti smlouvy, napft. 5 let. Pojisténi Ize sjednat i na dobu neurcitou.

Vznik pojisténi
Pojisténi vznikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva musi mit
pisemnou formu. V piipadech kdy se pojisténi uzavird na dobu kratsi nez 1 rok, je mozné

sjednat pojisténi i bez pisemné smlouvy.

Zanik pojisténi
K zaniku pojisténi miZze dojit n€kolika zpisoby, a to naptiklad:
- u pojisténi na dobu urcitou po uplynuti doby pojiSténi,

- dohodou mezi pojistitelem a pojistnikem,

4 Zdroj [3]
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- vypoveédi ze strany pojistnika i pojistitele,

- nezaplacenim pojistného,

- odstoupenim od smlouvy a to jak ze strany pojistitele tak i pojistnika,

- odmitnutim pInéni pojistitelem,

- zanikem pojistného nebezpeci nebo pojisténé véci, zmeénou vlastnictvi,

- smrti pojisténé osoby ¢i zanikem pojisténé pravnické osoby.
Znalost zékladnich pojmii ndm pomuze v lepsi orientaci v oblasti pojisténi a porozuméni
této védni discipling.

v __7

1.6 Podminky pro existenci pojiStén

Aby viibec pojisténi mohlo vzniknout, musi spliiovat zakladni podminky. Tyto podminky
jsou:

- Zajem o pojisténi — existuji osoby, které chtéji prenést rizika, s nimiz se setkaji, na
dal$i osobu, a jsou za to ochotni zaplatit ur¢itou penézni ¢astku.

- Dosazitelnost pojisténi — to znamend, Ze existuje nejméné jeden dosaZitelny
pojistitel, ktery je ochoten za danych podminek, rizika prevzit a ktery je schopen
poskytnout pojistné plnéni po vzniku pojistné udalosti.

Z toho vyplyva, ze pro existenci pojistovani musi existovat nejméné¢ dva tucastnici.
Zajemcu o predani rizika a zajemcii ochotnych tato rizika pfijmout, je omezené mnozstvi.

Z tohoto ditvodu se pojiStovani stavd véci nabidky a poptavky, a tim vzniké pojistny trh.

[8]
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2 Terorismus

O &em vlastné mluvime, kdyz se fekne terorismus? Cemu jsou vystaveni lidé, ktefi byli
obét'mi teroristického utoku?

Zakladni charakteristikou terorismu je, Ze na rozdil od vojenskych jednotek teroristické
skupiny uto¢i bez predchoziho varovani (vyhldseni valky) a jejich pfipravy na uder
probihaji skryté. Je velice obtizné tyto pfipravy rozpoznat ¢i dokonce piekazit. Staty, které

jsou zasazeny, jsou postaveny do role napadeného objektu. [4]

Teroristické skupiny uplatiiuji tzv. nepiimou strategii, to znamena, Ze se zadsadn¢ vyhybaji
¢elnimu souboji, napadaji zakeiné a necCekané. Spolecnost zasahuji v nejcitlivéjSich a
nejzranitelngjSich bodech. I pfi nizkych poctech a finanénich ndkladech dosahuji velkych
ni¢ivych u¢inkl s velikym psychologickym dopadem.

. Terorismus nikdy neptisobi p¥imo. Utok je vzdy nastrojem natlaku na toho, kdo se musi
rozhodnout, jak se mé po teroristické akci zachovat.*

O terorismus se jednd napiiklad v téchto situacich: je-li spachdn atentat v dob€ miru a jeho
obéti je demokraticky zvoleny politik, utok na vojaky, ktefi maji status nebojovych
jednotek a dalsi.

Teroristicky ttok je urcen k Sifeni strachu, k oslabovani hospodéiské sily zasazeného statu.

2.1 Vyvojové formy podob terorismu

Existuji tf1 hlavni vyvojové formy podoby terorismu a to: narodni, mezinarodni a globalni.
Narodni terorismus je uskutecnovan uvnitt hranic statu s cilem vynutit si zdsadni zmény ve
vnittni politice onoho statu.

Dalsi formou terorismu je mezinarodni terorismus, takto je oznacovan takovy terorismus,
jehoZz Gtoky smétuji pies statni hranice. Jde zde nejen o zmény ve vnitini politice, ale také
o vynucovani zmén v zahrani¢ni politice napadeného statu.

Dalo by se fici, ze globalni terorismus V plné sile nastoupil od roku 11. 9. 2001 pfi utoku
na americkd ,,dvojcata®. Teroristické sité¢ organizace jsou rozprostieny po celém svéte.

vV v

byli obét'mi lidé z celého svéta.

® Zdroj: [4]
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2.2 Demonstrativni a destruktivni terorismus

,2Demonstrativni terorismus, ktery se vice zamétuje na politické soupetfeni nez na nasili, se
snazi prildkat co nejvetsi pozornost vefejnosti k problému povazovanému za kiivdu.
Nejcastéji jde o brani rukojmich, tnosy letadel, nebo vybuchy, na které se dopiedu
upozorni, aby bylo pokud moZno co nejméné ob&ti na lidskych Zivotech.“® Tento zpisob
boje si osvojila zejména Spanélska ETA.

Naproti tomu destruktivni terorismus se soustfedi na zabijeni vytypovanych predstavitelt
spolecenskych kruhli. To znamend, ze utoky sméfuji jen na ur¢ity druh lidi. Dilezité je,
kdo konkrétné ptijde o zivot, vétSinou jsou to osoby na vysokych postech v hierarchii, jez
maji velkou moc a mohli tak prosadit rozhodnuti teroristti, které pozadovali.

Naproti tomu pii1 sebevraZzednych utocich se nejedna o demonstrativni akce, ani o cilené
zabijeni vybranych lidi. Jde o necilené zabijeni, jehoz smyslem je usmrtit co nejvice lidi,

piestoze je jasné, ze se jedna o nevinné lidi.

2.3 Teroristické utoky

Teroristé se snazi vyuzit publicity vyvolané nasilnymi Gtoky k ovlivnéni vefejnosti ve sviij
prospéch. Teroristické metody mohou byt: bombové vyhruzky, bombové utoky, inosy
osob a dopravnich prostfedkli, drzeni rukojmi, vrazdy, zastraSovani a hrozby, vydirani,
sabotaze, desinformace, pouziti chemickych, biologickych zbrani a teoreticky i atomovych

zbrani. [21]

V Ceské legislativé miizeme najit vysvétleni co si predstavit pod pojmem teroristicky utok
v zakoné &. 40/2009 Sb. Trestni zakonik. Podle §311 rozumime teroristickym Gtokem:
(1) Kdo v imyslu poskodit Gstavni zizeni nebo obranyschopnost Ceské republiky, narusit
nebo zni¢it zakladni politickou, hospodaiskou nebo socialni strukturu Ceské republiky
nebo mezinarodni organizace, zdvaznym zpusobem zastrasit obyvatelstvo nebo protipravné
ptinutit vladu nebo jiny organ vetejné moci nebo mezindrodni organizaci, aby néco konala,
opominula nebo trpéla,

a, provede Utok ohroZujici Zivot nebo zdravi ¢lovéka s cilem zplsobit smrt nebo tézkou
ujmu na zdravi,

b, zmocni se rukojmi nebo provede inos,

¢ Zdroj: [4]
7 Zdroj: [28]

21



¢, zni¢i nebo poskodi ve vétsi mife vefejné zafizeni, dopravni nebo telekomunikaéni
systém, véetné¢ informacniho systému, pevnou ploSinu na pevninské mél¢in€, energetické,
vodarenské, zdravotnické nebo jiné dilezité zafizeni, vefejné prostranstvi nebo majetek
scilem ohrozit tim lidské zivoty, bezpeCnost uvedeného zafizeni, systému nebo
prostranstvi anebo vydat majetek v nebezpeci Skody velkého rozsahu,

d, narusi nebo prerusi dodavku vody, elektrické energie nebo jiného zakladniho ptirodniho
zdroje s cilem ohrozit tim lidské zivoty nebo vydat majetek v nebezpeci Skody velkého
rozsahu,

e, zmocni se letadla, lodi nebo jiného prostiedku osobni ¢i ndkladni dopravy nebo nad nim
vykonava kontrolu, anebo zni¢i nebo vazné poskodi navigaéni zatizeni nebo ve vétSim
rozsahu zasahuje do jeho provozu nebo sd¢li diillezitou nepravdivou informaci, ¢imz ohrozi
zivot nebo zdravi lidi, bezpecnost takového dopravniho prostiedku anebo vyda majetek
V nebezpeci Skody velkého rozsahu,

f, nedovolen¢ vyrabi nebo jinak ziska, ptrechovava, dovazi, piepravuje, vyvazi ¢i jinak
dodéva nebo uzije vybusnin, jadernou, biologickou, chemickou nebo jinou zbran, anebo
provadi nedovoleny vyzkum a vyvoj jaderné, biologické, chemické nebo jiné zbran¢é nebo
bojového prostiedku nebo vybuSniny zakazané zédkonem nebo mezindrodni smlouvou,
nebo

g, vyda lidi v obecné nebezpeCi smrti nebo tézké tjmy na zdravi nebo cizi majetek
V nebezpeci Skody velkého rozsahu tim, ze zplsobi pozar nebo povoden nebo Skodlivy
uc¢inek vybusnin, plynu, elekttiny nebo jinych podobné nebezpecnych latek nebo sil nebo
se dopusti jiného podobného nebezpecného jednani, nebo takové obecné nebezpeci zvysi
nebo ztizi jeho odvraceni nebo zmirnéni, bude potrestdn odnétim svobody na pét az patnact

let, popiipad¢ vedle tohoto trestu téz propadnutim majetku.*

2.3.1 Priklady teroristickych tatoku

Ptiklady teroristickych ttoku, které jsem vybrala, jsou: utok 11. zafi 2001 na Svétové
obchodni centrum v New Yorku, teroristické utoky v roce 2004 v Madridu a 7. ¢ervence
2005 v Londyné.

Den 11. 9. 2001 se zapsal do pamé&ti nejednoho ¢lovéka a snad kazdy si vybavi hriizy toho
dne. Byla unesena 4 letadla, dv€ z nich narazila do vézi Svétového obchodniho centra

v New Yorku. Tuto srazku nepftezil nikdo na palubé letadla a mnoho lidi uvnité budov.
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Tteti letadlo narazilo do Pentagonu a ctvrté letadlo se zfitilo v neobydlené oblasti
Vv Pensylvanii po souboji mezi teroristy a pasazéry, jez bojovali o ovladnuti letadla.

VétSina obéti byli civilisté, kteti pochazeli z 90 zemi. Zemielo 2 993 lidi a 6 291 jich bylo
zranéno. [23]

Dalsim teroristickym ttokem byl bombovy utok proti vlakovému systému v Madridu dne
11. brezna 2004. Vybuchlo 10 bomb, dalsi tfi ndloze byly zneSkodnény policii. Pti téchto
utocich zemielo 191 lidi a témét 2 000 jich bylo zranéno. [25]

A Vv neposledni tad¢ teroristicky utok 7. cervence 2005 v Londyné. Kde doSlo k sérii
bombovych utokt, respektive ke ctyfem. Tii bomby explodovaly v metru a ctvrtd
v autobusu. Tento utok si vyzadal 56 mrtvych a okolo 700 ranénych. [24]

Pti téchto 1 dalSich teroristickych utocich jsou vzdy velké ztraty na lidskych Zivotech a

majetku lidi.
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3 Pojisténi proti terorismu

O pojisténi proti terorismu se zacalo mluvit po teroristickém utoku 11. zaii 2001 v USA.
Protiteroristické pojisténi je druh pojisténi sjednany za ucelem pokryti potencionalnich
ztrat, které by mohly nastat v diisledku teroristickych aktivit.

Tento druh pojisténi se diky své naro¢nosti v ptipad¢ pojistného plnéni fadi mezi obtizné
pojistné produkty. Pro pojistovny je velice tézké predvidat pravdépodobnost teroristického
utoku a potencionalni zadvazek pojistoven je obrovsky. Naptiklad po teroristickém ttoku
11. zé&fi 2001 byly odhadované ztraty 31.7 biliont dolard (coz je kolem 537,6 biliont
korun pfi dne$nim kurzu). Tyto ztrdty mohou dosahovat vysoké hodnoty a Vv ptipadé
uzavieni pojistné smlouvy by pojistovné vznikalo velké pojistné plnéni. Jednotlivé
pojistné udalosti, sami o sobé nemusi mit velkou financni zatéz, ale pokud dojde
K teroristickému utoku, mohou se tyto pojistné udalosti razantnim zptsobem navysit.
Pokud by k takovému navySeni doSlo, pojistovny by se mohly dostat do problému
s vyplacenim pojistného plnéni. [26]

Kombinace nejistoty a budouci mozné obrovské ztraty ¢ini stanoveni pojistného velice
obtiznou zalezitosti. VéEtSina pojiStoven proto ma pojisténi proti terorismu vyloucen a tato
vyluka je uvedena v pojistnych podminkach. A to u pojistného kryti v piipadé nehody
(Grazu), tak také z pojisténi majetku. Jinde vyzaduji potvrzeni o poskytnuti pojistného

kryti.

Pojisténi terorismu mize pojistovat jakykoliv typ pojiStovaci spolecnosti zajistujici, ze
zaplati pfisluSnou ¢astku, pokud by mélo dojit k znieni, poskozeni ¢i jinému poskozeni
v disledku teroristickych udalosti.

Existuje mnoho druhti pojisténi proti terorismu od ochrany majetku, vyrobku az po
pojisténi v ptipade Gnosu a vykupného. Existuje 1 ochrana v ptipad€ cestovniho pojisténi.
V nékterych zemich, zv1asté v téch, ve kterych jiz k teroristickému ttoku doslo, nemusi byt
pojistitelé toto pojiSténi ochotni poskytnout. Naklady na vyplaty po teroristickém utoku
mohou byt v fadu milionti ¢i bilioni.

V nékterych zemich se vlady pokouseji zmirnit obavy pojistiteli, tim ze pojiStovny ujistuji

0 pomoci spole¢nostem pii provadéni obrovskych plateb v ptipadé tragédie. [27]

Roku 2002 prezident USA G. Bush podepsal zakon o protiteroristickém pojisténi (TRIA).

Jeho cilem byla znovu nastartovat ekonomiku, ktera se kvili teroristickym utokim
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zpomalila. Soucasti zakona je federalni program, v jehoz ramci je tfeba, aby soukromé
spole¢nosti, které maji v imyslu investovat v zahranici, spolu s pojiStovnami, zvazovaly
rizika a investovaly s ohledem na to jaké je v které zemi riziko teroristického utoku. [10]

26. prosince roku 2007 byla prodlouzena platnost tohoto zakona, az do roku 2014. Doslo
také k rozsifeni a prejmenovani na Terrorism Risk Insurance Program Reauthorization Act.
Tento program zajistuje pojistovnam pocit, ze piipadny teroristicky utok na jejich klienty,
spole¢nost nezni¢i. Toto partnerstvi s americkou vladou v podstaté umoziuje pojistovnam

nabizet pojisténi jakémukoli subjektu ¢i jednotlivei. [27]

Potieby priamyslu

Koncentrace rizika je dal$im faktorem urcujicim dostupnost pojisténi proti terorismu.
Vzhledem k velkym ztratam pii Gtocich 2001, soustiedénych na World Trade Center, byli
dopravci zasazeni velkymi ztratami soustiedénymi na jednom centralizovaném miste.
Pojistitelé se snazi rozsifit pokryti Sir§i geografické oblasti, nez jsou ostatni celkova

nebezpeci, jako jsou napiiklad povodné. [26]

Modelovani rizika

Pojistovaci spoleCnosti pouzivaji pfistup, ktery je podobny piistupu pouzivaném u
piirodnich katastrof. Svycarska zprava jako kratkodobé feseni navrhla, e v piipadé, kdy je
poptavka po kryti terorismu vétsi nez nabidka, je moZzné propojeni vlady a soukromych
zdrojti, za ucelem snazsiho prechodu. V této situaci ma vlada dvé funkce. Prvni je stanovit
pravidla k ptekonani nedostatku kapacity. A druhou funkci je, Ze stat se v krajnim fesSeni

stava pojistitelem. [26]

3.1 Pojisténi proti terorismu podle zemi

Nizozemsko
Pojisténi plateb spojenych s terorismem se omezuji na 1 miliardu eur za rok. Tato ¢astka je
pro vSechny pojistovny dohromady. Tykéd se to pojisténi majetku, ale také Zivotniho

pojisténi, zdravotniho pojisténi a dalsich. [26]

Spojené staty americké
26. prosince 2007 prezident Spojenych statlh podepsal rozsiteni a prodlouzeni zdkona na
ochranu proti terorismu (TRIA). Navrh byl pfijat pod ndazvem TRIREA (Terrorism Risk

Insurance Revision and Extension Act). Tento zdkon byl prodlouzen az do roku 2014.
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Zakon rozsitfuje doc¢asny program, ktery umoznuje transparentni systém sdileni vetejnych a
soukromych nakladii za pojisténé ztraty vyplyvajici z teroristickych aktivit. Na zacatku
TRIREA obsahoval nékolik novych ustanoveni, v¢etné povinného zptistupnéni klauzule
pro pokryti NCBR (jaderné, chemické, biologické a radia¢ni) a na konci byl stanoven
rozdil mezi domaci a zahrani¢ni akci.

Pojistny trh spojenych stati nabizi pokryti vétsiny velkych spole¢nosti, které toto pojisténi
maji ve svych strategiich. Cena pojistné smlouvy zavisi na tom, kde klienti sidli a jak velky

je limit, ktery kupuji. [26]

Irak

V Bagdadu je k dispozici uzavieni osobniho pojisténi proti terorismu. Tuto informaci
uvadi denik New York Times. Jedna pojiStovaci spolecnost nabizi toto pojiSténi za 90
dolarii, a pokud je zdkaznik obéti teroristické akce v ndsledujicim roce, zaplati dédicové

3.500 dolaru. [26]

Velka Britanie

Ve Velké Britanii v ndvaznosti na bombu vroce 1992, vSechny britské pojistovny
zastavily kryti komer¢niho pojisténi terorismu s u€innosti od 1. ledna 1993. Pojisténi domu
zustalo nedotcené. V disledku toho, Ze vldda a pojistovnictvi se sidlem Pool Re, je
financovéana predevs§im z prémii vyplacenych pojistnikiim, vladni zaruky fondu musi byt
vraceny z budouciho pojistného. K dneSnimu dni nebyla nutnd zadna statni podpora.

Podle politického programu The Real Estate Roundtable, je dlouhodoby program pojisténi
terorismu Kk dispozici v téchto zemich: Australie, Rakousko, Finsko, Francie, Némecko,
Izrael, Namibie, Nizozemsko, Rusko, Jizni Afrika, gpanélsko, §V}'Icarsko, Turecko a Velka

Britanie. [26]
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4  Dostupnost pojisténi v pFipadé teroristického itoku v CR

Jak uz bylo feceno, problematika pojisSténi terorismu je znacné komplikovana a v piipadé
pojistnych plnéni pro pojistovny velmi naro¢nd. Piesto se pojistovny v nékterych zemich
spole¢né s vladou snazi zmirnit piipadné dopady téchto udalosti. Jak je to viak v Ceské
republice? Je mozné nechat pojistit sebe ¢i svlj majetek proti ndsledkiim teroristickych
aktivit?

Snazila jsem se zjistit, jak jsme na tom v Ceské republice v oblasti této problematiky.
Kontaktovala jsem celkem 29 pojiét’ovens, které svou ¢innost provadi na ¢eském pojistném
trhu. Oslovenym institucim jsem zaslala email®, ve kterém jsem se dotazovala na
dostupnost sluzeb v oblasti terorismu Vv jejich pojistovne. Kontaktované pojistovny byly
instituce poskytujici jak zivotni i nezivotni pojisténi. V nasledujici tabulce mizeme vidét

zaméfeni téchto instituci.

Tab. €. 1 Zaméreni kontaktovanych pojist'oven

Poskytujici Zivotni pojisténi | Poskytujici nezivotni Poskytujici Zivotni i
pojisténi neZivotni pojisténi
3 9 17

Zdroj: Vlastni konstrukce na zaklade zjistenych udajii

V rédmci této prace jsem se zametila u pojisSténi osob na Grazové a cestovni pojisténi a dale
pak na pojisténi majetku.
Pojisténi proti terorismu je zna¢né narocna pojiStovaci disciplina, a proto ma vétSina

pojistoven terorismus uveden ve vylukach v pojistnych podminkach.

Vyluky z pojisténi — obcanské véalky nebo vale¢né udalosti, aktivni G€ast na nepokojich,
trestnych ¢inech, teroristickych akcich a sabotédzich, atomové vybuchy, i radiace.

Vsechny pojistovny maji ve vylukdch pozndmku o tom, Zze pokud je pojiStény soucdsti
néjaké teroristické akce, tedy sdm se na ni podili, pak se na né¢ho nevztahuje jakékoli
pojistné pInéni a v piipadé¢ urazu ¢i trvalych nasledk nedostane pojistény nic.

Je to zcela logické, protoze pokud je klient soucasti pfiprav nebo samotného utoku, byly by

pojistovny hloupé, kdyby pojistné plnéni za takovych podminek vyplacely. Navic také

8 Ptiloha ¢. 2
® Ptiloha ¢. 3
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pokud dojde u takto angazovaného pojistén¢ho k timrti, mizeme mluvit o sebevrazdé.
Tento zpisob smrti je také v pojistnych podminkach vyloucen jako divod k vyplaté
pojistného plnéni opravnénym osobdm pokud pojistény zemie do dvou let od uzavieni
smlouvy a je to povazovano za pojistny podvod.

Ty samé podminky plati i pro pojisténi majetku. Pokud je pojistnik nebo pojisStény soucasti

takovych planii neni vyplaceno pojistné plnéni.

4.1 Odpovédi oslovenych pojiSt'oven

Z oslovenych 29 pojistoven z oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi, mi na mdj email
odpovédélo 23 téchto instituci. Pojistovnam, od kterych jsem nedostala odpovéd na muj

prvni email, jsem zaslala dalsi, ale ani na ten nereagovaly.

Tab. ¢. 2 Vyjadieni oslovenych pojist'oven

Odpovédélo 23

Neodpovédélo 6

Zdroj: Vlastni konstrukce na zakladeé zjistenych udajii

Podle ziskanych odpovédi jsem zjistila, ze ziskat pojisténi proti terorismu neni snadné.
Samotny produkt pojiSténi proti terorismu nenabizi Zadna z pojistoven na ¢eském trhu. Co
se tyCe urazového pojisténi, pokud se klient teroristické akce nezucastiiuje z vlastni
iniciativy, je tedy pasivni obéti, je mu vyplaceno pojistné plnéni po piezkoumani situace,
V opacném piipadé nikoli.

Vsechny oslovené pojistovny se vesmes shodly na tom, Ze zpravidla kazda pojistovna ma
terorismus uveden ve vylukach, protoze jde o vysoké riziko.

VétSina pojisStoven mi na mij dotaz odpovédéla velice strucné€, protoze dané pojisténi ani
ve svém portfoliu nemaji a ani neplanuji takovéto pojisténi zavést. Nékteré z dopisti vSak
obsahovaly vice nez oznameni, nemame a nechystame se zavést. Shrnuti nékterych z nich

je na nasledujicich fadcich.

Komer¢ni pojistovna, a. s.

Komer¢ni pojistovna, a. s., odpovedéla, Ze v oblasti cestovniho pojiSténi sjednava pojisténi
lécebnych vyloh v zahrani¢i. V pojistnych podminkach k cestovnimu pojisténi je ve
vseobecnych vylukach z pojisténi uvedeno, ze pojisténi se mimo jiné nevztahuje na Skody,

které vznikly nasledkem véle¢nych udélosti, jinymi ozbrojenymi konflikty, v dasledku
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teroristickych aktti a jinych nasilnych jednani motivovanych politicky, socidlné nebo

nabozensky.

Aviva Zivotni pojiSt’ovna, a. s.

Aviva zivotni pojiStovna, a. s. oznamila, Ze 1 v jejich podminkach je terorismus soucasti
vyluk. V jejich podminkach je mozné nalézt tuto vyluku:

Pojistitel vSak vyplati opravnéné osobé odkupné pii vyluce plnéni pro piipad smrti
pojisténého, tedy:

b, pfi pojisténého v pfimé nebo nepiimé souvislosti s valeénymi udéalostmi, se vzpourou,

S povstanim, s ob¢anskymi nepokoji nebo s aktivni ucasti pojisténého na nasilné akci. [11]

V téchto podminkach se dale docteme o dalSich vylukach z pfipojisténi. V Urazovém
pojisténi a v pojisténi pro piipad nemoci, zejména tedy v pfipojiSténi smrti Urazem,
V ptipojiSténi trvalych nasledkti Grazu, v invalidnim pojiSténi a dalSich nevznik4 narok na
pojistné plnéni, pokud pojistna udalost nastala v piimé nebo nepfimé souvislosti
s vale¢nymi udalostmi, se vzpourou, povstanim, ob¢anskymi nepokoji nebo s aktivni ti€asti

pojisténého na nasilné akei.

Ceska pojistovna

Ceska pojistovna v pojisténi majetku a odpovédnosti obéant mé standardné skody vzniklé
nasledkem teroristického aktu vylouceny, stejné jako nasledkem vale¢nych udalosti,
vzpoury, povstani atd.

Pojistovna je vSak v nékterych piipadech ochotna udélat kompromis. V individudlnich
piipadech, jako napf. pii konani summitu Ménového fondu v Praze roku 2002, jsou ochotni

s klientem jednat, uCinit vstficny krok a umoznit sjednani pojisténi.

Amcico pojist’ovna, a. s.

Vyjadieni této pojistovny znélo tak, ze v ptipad¢é vycestovani pojisténého do zahranici,
kdy by se doty¢ny stal pasivni obéti teroristického utoku a nebude se jednat o zemi ve
vale¢ném stavu, obcanské valce apod., pojistné plnéni bude vyplaceno podle pojistnych

podminek Zivotniho nebo Urazového pojisténi.

Jak je vidét samostatny produkt pojiSténi proti terorismu nenabizi Zadna pojiStovna a to jak

V oblasti pojiténi osob tak pii pojisténi majetku. Ceské pojistovna je ochotna za uréitych
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situaci pfistupovat k piipadu individualné a je s klientem ochotna jednat a piipadné i
sjednat pojisténi. Pojistovna Allianz, a. s., a Kooperativa pojisStovna, a. s., poskytuji
pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici i v ptipadé nasledkt teroristického utoku. Pojisténim
terorismu se na ¢eském pojistném trhu zabyva jedna zahrani¢ni pojisStovna s pobockou
v Ceské republice, pojistovna se nazyva Chartis Europe, s. a.. Tato poji§tovna se zabyva

pojisténim proti terorismu v oblasti pojisténi osob 1 pojisténi majetku.

4.2 Pojistovna Allianz, a. s.

Pojistovna Allianz, a. s. vstoupila na ¢esky trh v roce 1993. Nabizi pojisténi jak pro
primarni klienty, tak pro firmy. Nabizi jak Zzivotni pojisténi tak nezivotni pojiSténi.
Pojistovna Allianz ma 11 regionalnich feditelstvi a vice nez 1 900 pojistovacich poradci.
V poslednich letech je tato pojisStovna tieti nejvétsi pojistovnu na ¢eském pojistném trhu.
[9]

Pocet uzavienych pojistnych smluv v roce 2009 ¢inil 221 103 v zZivotnim pojisténi a
1 014 302 v nezivotnim pojisténi. V roce 2010 dosahla spole¢nost hrubého predepsaného
pojistného 10,651 mld. K¢, z toho bylo 7,030 mld. K¢ v neZivotnim a 3,620 mld. K¢

zivotnim pojisténi. [12]

Graf ¢. 2 Predepsané pojistné za rok 2010 pojistovny Allianz, a. s., (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni konstrukce na zakladé vidajii CAP
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4.2.1 Pojisténi proti terorismu v pojistovné Allianz

Allianz pojistovna, a. S., se jako jedna z prvnich pojistoven na ¢eském pojistném trhu
rozhodla, zahrnou terorismus do pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i spojena
s terorismem. Kryti rizika terorismu je v tomto pojisténi zahrnuto bez poplatk.

Pojisténi majetku proti teroristickému utoku pojistovna Allianz, a. s., neposkytuje a ma
terorismus uveden ve vylukach pojistnych podminek.

Pti pojisténi osob, tedy zivotni pojisténi, zdvazné onemocnéni, pojisténi uslého vydélku a
dalSich, obecné plati, ze nasledky teroristickych ttoki jsou vylou€eny z pojistné ochrany.
Terorismus je Vv téchto ptipadech vyloucen z povinnosti pojistného pInéni, pokud neni ve

smlouvé stanoveno jinak.

Vyluky z pojisténi'®
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné
pInéni za pojistné udalosti:

- vzniklé¢ valkou, invazi, ¢innosti zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi akcemi (bez
ohledu na to, zda byla vyhlaSena valka ¢i nikoliv), ob¢anskou valkou, povstanim,
vzpourou, vzboufenim, srocenim, stavkou, vylukou, ob¢anskymi nepoKOoji,
vojenskou ¢i uzurpovanou moci, represivnimi zdsahy statnich organti a
bezpecnostnich slozek statu, skupinou osob se zlym tmyslem, lidi jednajicich pro
politickou organizaci nebo ve spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro
vojenské uéely, zniGenim nebo poskozenim z pokynu vlady pasobici de jure'* nebo

de facto®?.

V pojistnych podminkach®® cestovniho pojisténi se o terorismu zmitiuji takto:

Pojisténi pro pripad terorismu

Pojisténi rizik souvisejici s terorismem se vztahuje pouze na lé¢ebné vylohy v zahranici.
Pojisténi pro piipad terorismu se nevztahuje na osoby, které se jakymkoli zplsobem
podilely ¢i podileji na ptiprave, organizovani ¢i provedeni teroristického utoku nebo

osoby, které vycestovaly do oblasti teroristickym ttokem zasazené nebo ohroZené, nebo

19 pojistné podminky Allianz pojistovny, a.s., zdroj [9]

11 yyznam znamena ,,dle prava“

12 yyznam pojmu ,,de facto” — ve skute¢nosti nebo v praxi

13 Vieobecné pojistné podminky Allianz pojistovny pro cestovni pojisténi, zdroj [9]
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v takové oblasti ziistavaji pied varovani statnich organt Ceské republiky, statnich organt
jinych statd ¢i vyznamnym mezindrodnich instituci.

Nasledkem teroristického utoku mize dojit k uréitému omezeni ¢i znemoznéni moznosti
poskytovat v dané oblasti asistenc¢ni sluzby. V takovém piipadé budou pojisténému po
navratu do Ceské republiky zpétné uhrazeny Gdelné vynaloZené naklady po predloZzeni

originalnich ucta.

Pojistovna Allianz, a. s., je prvni pojiStovnou, ktera zacala pojistovat a v souCasnosti
pojistuje rizika souvisejici sterorismem u léCebnych vyloh v zahrani¢i, jez jsou
sjednavany v ramci cestovniho pojisténi. Limit plnéni je omezen na jednu pojistnou

udalost vysi 1 500 000,- K¢.

4.3 Kooperativa pojistovna, a. s.

Kooperativa pojistovna, a. s. byla zalozena roku 1991 jako prvni komer¢ni pojiStovna na
tizemi byvalého Ceskoslovenska. Kooperativa je univerzalni pojistovnou. Nabizi sluzby
zivotniho a nezivotniho pojisténi pro obfany i pro firmy. Kooperativa se stala druhou
nejvetsi pojistovnou na Ceském trhu. [20]

Pocet uzavienych pojistnych smluv v roce 2009 ¢inil 866 140 v Zivotnim pojisténi a
3 068 900 Vv nezivotnim pojisténi. V roce 2010 dosahla spolecnost hrubé¢ho predepsan¢ho
pojistného 30,895 mld. K¢, z toho bylo 22,538 mld. K¢ v nezivotnim a 8,357 mld. K¢

zivotnim pojisténi. [12]

Graf ¢. 3 Predepsané pojistné za rok 2010 Kooperativa pojistovna, a. s., (v tis. K¢)
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4.3.1 Pojisténi proti terorismu v Kooperativa pojist'ovna, a. s.

Pojistovna Kooperativa je dalsi pojistnou instituci, ktera se pridala k pojistovné Allianz a
nabizi kryti lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i zpisobenych teroristickym ttokem jako soucést
cestovniho pojisténi. Pojisténi majetku proti terorismu stejn¢ jako Allianz pojistovna

neposkytuje a ma terorismus uveden ve vylukach. [20]

V ptipadé cestovniho pojisténi je terorismus uveden ve vylukach vSeobecnych pojistnych
podminek. Zmifiuji se o ném nasledovng™*:

- Zpojisténi nevznikd pravo na plnéni za Skody vzniklé nasledkem teroristickych
utokt (tj. predem ptipravené promyslené pouziti nasili nebo hrozby nasili obvykle
zaméfené proti  neziCastnénym osobam s cilem vyvolat strach, jehoz
prostfednictvim maji byt splnény politické, nabozenské¢ nebo ideologickeé
pozadavky); to neplati pro pojisténi LVZ.

- Skody vzniklé teroristickym wtokem jsou v této pojistovné hrazeny v pojisténi

lécebnych vyloh v zahrani¢i, kde nabizi vice moZnosti pojiSténi.

Pojisténi LVZ se vSak nevztahuje na vSechna tizemi. Oblast pojisténi je opét oSetiena
V pojistnych podminkach.
Pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i se nevztahuje na uzemi:
- statu, ve kterém pojiStény v rozporu S prislusSnymi zékony daného statu
neopravnéné pobyva,

- Ceské republiky.

PojiSténi pro piipad terorismu®

- Pojisteéni 1écebnych vyloh v zahrani¢i se vztahuje 1 na Skodu na zZivoté nebo zdravi,
ktera byla pojisténému zptuisobena v souvislosti s teroristickym ¢inem.

- Pokud jakékoli statni organy CR (zejm. ministerstvo zahrani¢nich véci CR, Utad
vlady CR apod.) nebo statni organy jinych statii &i vyznamné mezinarodni instituce
ohlasily, Zze se v dané zemi (oblasti) ocekava teroristicky utok nebo Ze do dané
zem¢ (oblasti) nedoporucuji cestovat (dale jen ,rizikové zemé®), a pojistény presto
do rizikové zemé vycestuje nebo z rizikové zemé neprodlené neodcestuje, pokud se

v dobé tohoto hlaSeni v rizikového zemi nachazi, a bude mu zplsobena Skoda na

4 7droj [20]
15 7droj [20]
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zivoté nebo zdravi v souvislosti s teroristickym ¢inem, nema narok na pojistné
plnéni.

-V piipad¢, ze nasledkem teroristického utoku je znemoznéno poskytovat v dané
oblasti asisten¢ni sluzby, budou pojisténému naklady vynalozené na LVZ uhrazeny
po predloZeni originald G&td po navratu do Ceské republiky.

V piipadé pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i rozumime, Ze se jedna o akutni
onemocnéni, Uraz nebo smrt pojisténého V zahrani¢i. Pojistiteli zde vznikd povinnost

poskytnout pojistné plnéni.

Limit pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost je:
- U varianty Klasik 1 500 000 K¢
- Varianta Plus 3 000 000 K¢

4.4 Pojistovna Chartis Europe, s. a.

Pojistovna Chartis patii v oblasti nezivotniho prostiedi k nejvétSim svétovym
spole¢nostem. Své pobocky ma ve vice nez 160 zemich a ma vice nez 45 miliont klientt.
Své pojisténi nabizi jak jednotlivelim, tak zdjemctm z fad podnikli. Tato pojiStovna se
snazi dat svym klientiim moznost pojistit se proti jakémukoli riziku. Chartis ma rozsahlou
nabidku produktti a sluzeb, stabilni financni silu a snazi se o dukladnou likvidaci
pojistnych udalosti. Pro klienty pojisStovny to znamend moznost vybrat si pojistné
produkty, jez jsou jim, tzv. usité na miru podle jejich konkrétnich pozadavk.

Svou &innost v Ceské republice zapodali vroce 1992 jako prvni americko-Geska
pojistovna, a. s., ktera poskytovala jak zivotni tak nezivotni pojisténi. V roce 2000 vznikla
rozdélenim pojistovny samostatna pojistovna AIG Czech republic, a. s., zaméfend na
nezivotni pojisténi.

Od cervence roku 2009 zacaly vSechny nezivotni pojistovny po celém svété podnikat pod
znaCkou CHARTIS. Nasledkem toho se zménil nazev na CHARTIS EUROPE s. a.,
pobocka pro Ceskou republiku.

Spole¢nost CHARTIS EUROPE S. A., je registrovana ve Francii a fizena francouzskym
regulatorem pojiStovnictvi - the Authorité de Controle des Assurances et des Mutuelles
(ACAM). Na konci roku 2008 CHARTIS EUROPE S. A. disponovala kapitalem vyS$sim
nez 1,3 miliardy EUR, s mirou solventnost 510%. Tato skutec¢nost znamena, ze spole¢nost

miliZze nést vy$$i miru rizika a zaroven je ujiSténim pro klienty, Ze pojisStovna CHARTIS
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EUROPE S. A. je kapitalové silnd a finanéné zdrava spolecnost schopna plnit své zavazky.

[15]
4.4.1 Pojisténi proti terorismu v pojisovné CHARTIS EUROPE s. a.

Pojistovna Chartis ma Sirokou nabidku sluzeb jak v oblasti pojisténi osob, tak i majetku.
Pojistny produkt pojisténi nasilnosti a terorismu je jednim z nich. Tento pojistny produkt
nezabrani teroristickému titoku, ale miize zmirnit dopady, které tato udalost miize zpusobit.
Pfedmétem tohoto pojisténi mize byt z hlediska firmy hmotny majetek nebo pieruseni
provozu. Hmotny majetek je pro firmu dalezitym prostfedkem, ktery realizuje trzby. Pokud
by dosSlo k jeho poskozeni ¢i dokonce zniceni dojde ke snizeni nebo Uplnému zastaveni
produkce. Pokud jde o pieruseni provozu je duvod jasny. Pfipferuseni provozu, firma
nemiize vyrabét, a tudiz nemiize dosahovat trzeb. Na jejich situaci ovSem nehledi jejich

obchodni partneti, viici kterym musi podnik hradit zavazky.

V tomto produktu se Ize pojistit proti témto riziktim:

- terorismus™

- sabotaze

- vzpoury

- statni pfevrat

- vytrznosti, sroceni

- stavky

- obcanské nepokoije.
Toto pojisténi je sjednano na zaklad¢ individudlnich pozadavki klienta a na posouzeni
piipadnych rizik. Limit pInéni je omezen kapacitou interniho zajisténi pojistovny
CHARTIS, to vSak plné€ postacuje riziklim az do ¢astek cca 1 mld. K¢.
Pojisténi majetku si sjednavaji predevSim podniky, ale mize si je sjednat i jedinec.

Podminkou je, ze objem jeho majetku musi byt vétsi nez cca 350 mil. K¢. [15]

V oblasti pojisténi osob poskytuji ochranu proti terorismu pii sjednani pojiSténi urazu a

cestovniho pojisténi. V soucasné dobé eviduje spole¢nost Chartis Europe 22 pojistnych

16 . . . , . Nir s 10 ox: fo e . , .
terorismus je zde definovan jako nezékonné pouziti nasili vii¢i osobam ¢i majetku za ucelem dosazeni

politickych zaméri. Cilem je zastrasit a piinutit vladu ¢i jednotlivce ke zméné jednani, zaméri apod.
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smluv s pojisténim rizika terorismu. Vyse limitu je vzdy individualné nabizena na zakladé
pozadavku klienta. Zatim spole¢nost jesté nenarazila na pojistnou ¢astku, kterou by nebyla
schopna nabidnuta. Nej¢astéji se objevuje pojistna Castka v rozmezi 1 — 2 mil. K& S
ohledem na fakt, Ze pojisténi je vZzdy nabizeno na zaklad¢ pozadavku klienta, nemaji zadné
pevné produkty, které by bylo mozné "vystavit" na internet. Pro rizika pojisténi terorismu
je dulezité védét, v jakych oblastech se pojisténé osoby budou pohybovat. Jedna-li se o
velmi rizikové oblasti (Irdk, Afghanistdn a podobng), je pojistné kryti $ité na miru
bezpecnostnim opatfenim, které klient vynaklddd na ochranu pojiSténych osob. Do

dnes$niho dne nemaji v evidenci pojistnou udalost spojenou s rizikem terorismu.

4.5 Porovnani pojisténi proti terorismu

Jak jiz bylo fecCeno, pojistovny Allianz a Kooperativa v soucasné dobé nabizi pojistny
produkt cestovniho pojisténi, ve kterém se pojisténi 1€cebnych vyloh v zahrani¢i vztahuje 1
na udalosti spojené s teroristickymi akcemi. Oba pojistné produkty jsou v tomto piipadé
srovnatelné a téméf totozné, liSi se jen moznosti, Ze pojistovna Allianz ma tii pojistné
produkty, kdezto Kooperativa nabizi volbu ze dvou moZnosti.

Allianz pojistovna, a. s. nabizi volbu ze tfi moznosti a to pojistné produkty cestovni
pojisténi Platinum, Gold a Silver. Z hlediska kryti LVZ se od sebe tyto produkty nelisi a
ma plnéni neomezeni, ovSem pokud se jedna o piipad terorismu, je limit stanoven. Riziko
je prilis vysoké, a tak je urcen limit, ktery u této spolecnosti ¢ini 1 500 000 K¢ na jednu
pojistnou udalost u vSech tii pojistnych produkti.

Kooperativa ma moznost vybéru ze dvou moznosti a to pojistny produkt KOLUMBUS
KLASIK, kde jsou niz$i limity pojistného plnéni a KOLUMBUS PLUS s vy$§imi limity
pojistného pInéni. U produktu KLASIK je pojistné plnéni LVZ do ¢astky shodné s Allianz
pojistovnou, a to na ¢astku 1 500 000 K¢. U pojistného produktu PLUS je to do hodnoty
3000 000 Ke.

Pokud by nasim jedinym hodnoticim kritériem bylo pouze hledisko kryti terorismu, jevi se
jako nejvyhodnéjsi pojistny produkt PLUS, protoze jeho pojistné kryti je nejvyssi.

Z dosazenych informaci jsem zjistila, Ze za posledni dva roky nebylo vyplaceno pojistné

kryti zplisobené teroristickou akci, ani v jedné z uvedenych pojistoven.
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Tab. €. 3 Limity pojistného plnéni LVZ spojené s terorismem U pojist'oven Allianz a

Kooperativa (v K¢)

Pojistovna Cestovni pojisténi Limity pojistného kryti
Allianz Platinum 1500 000

Gold 1 500 000

Silver 1 500 000
Kooperativa Klasik 1 500 000

Plus 3000 000

Zdroj: Viastni konstrukce na zakladeé ziskanych informaci

Chartis nabizi n¢kolik produkt cestovniho pojisténi, z nichz jsem vybrala Travel Guard
jednorazové cestovni pojisténi, urCené zejména pro jednotlivce. Pfi sjednani se nam
dostane plno vyhod. Co se tykd pfimo terorismu, v tomto pojistném produktu se opét
projevuje V oblasti léCebnych vyloh v zahrani¢i. Zde je pojistné kryti az do castky
15 000 000 K¢.

Déle ma v nabidce pojistny produkt CHARTIS Traveler, ktery je vhodny zejména pro
zabezpeceni zaméestnancl na zahrani¢nich pracovnich cestach, tedy pro osoby, které béhem
roku opakované cestuji do zahranic¢i, at’ uz pracovné ¢i soukrome. Zde jsou tfi varianty a to

Platinum, Gold a Silver.

Tab. ¢. 4 Pojistné kryti produktu CHARTIS Traveler (v K¢)

Piehled pojistného kryti Silver Gold Platinum

Pojisténi lécebnych vyloh 1250 000 1250 000 neomezeno

Zdroj: Vlastni konstrukce na zaklade ziskanych informaci z CHARTIS EUROPE S. A.

Pojistovnu CHARTIS jsem zafadila samostatn€, protoZe z pohledu pojisténi terorismu
nemd na ¢eském trhu témét zadnou konkurenci. Tato pojistovna pojistuje jak osoby, tak
majetek a vzdy s vyhodnym pojistnym plnénim. Velkym plusovym bodem této pojistovny

je jeji ptistup ke klientovi. Ten spociva v tom, Ze pojistny produkt usije klientovi na miru.
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5 Index ohrozeni terorismem

Britska spolecnost Maplecroft se zabyva zjistovanim rizik v riznych zemich, a to rizik
politickych, ekonomickych, socidlnich a environmentalnich, které ovliviiuji nové
ptilezitosti pro podnikani.

Maplecroft provadi peclivy vyzkum a podava odpovédi na otdzku, cemu celi dnesni
globalni podnikani. Slouzi jako nastroj na sledovani a pomdha nahlédnout do
nejnaro¢néjsich politickych, ekonomickych, socidlnich a environmentalnich rizik.

Produkty této spole¢nosti jsou pouzivany svétovymi spolecnostmi napti¢ vSemi odvétvimi,
vlady, agentury OSN a mezindrodni nevladni organizace. Napiiklad banky pouzivaji
indexil na zjiSténi rizik, spolecnosti vyuZivaji jejich indexy k porozuméni investicniho
rizika a manazefi dodavatelského fetézce pouzivaji tyto nastroje ke sledovani ,,due
diligence“.17

Tato spolecnost ma vice nez 500 indext rizika a ukazatelli, vice nez 100 interaktivnich
map a zpracovava hloubkové zpravy. Tyto zdroje poskytuji okamzitou moznost nahlédnuti
do klicovych oblasti: globalni, politicka, pravni, lidsk4 prava, zmény klimatu. Flexibilita
této spole¢nosti umoznuje podavat analyzu rizik pro kazdy region, zemi, odvétvi, firmy.
Cilem cCinnosti této spolecnosti je firmam pomoci k urceni, fizeni a zmirnovani globalniho

rizika v jejich ¢innosti. [16]

5.1 Index teroristické hrozby

Terorismus Risk Index (TRI) je vyvinut poradenskou firmou v oblasti globalnich rizik,
Maplecroft. Tato firma umoziuje organizacim identifikovat a sledovat rizika terorismu pro
lidskou bezpecnost a mezinarodni aktiva. Index je tvofen daty od ¢ervna 2009 do Cervna
2010, zahrnuje posouzeni poctu Cetnosti teroristickych incidentli a intenzity utoku, které
zahrnuji pocet obéti za Gitok. Zahrnuje i informace o stanoveni poc¢tu Gtoku v letech 2007 a
2009 a podava pohled na to, zda je zemé v dlouhotrvajicim nebezpeci ze strany

militantnich skupin, které v dané oblasti operuji. [16]

Index teroristické hrozby sestavovany spolecnosti Maplecroft je sestavovan podle poctu a

intenzity teroristickych atentatd v uplynulém roce a podle celkové situace v dané zemi.

" Neboli pravni audit
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V letosnim zebiicku, ktery byl sestavovan, vypada prvni desitka nejnebezpecnéjsich zemi
nasledovné:
1. Somalsko
Pékistan
Irak
Afghénistan
Palestinska tizemi
Kolumbie
Thajsko
Filipiny

© 0 N o g bk~ w DN

Jemen
10. Rusko
Vsech deset zemi bylo zafazeno do kategorie ,extreme risk“, tedy extrémni riziko

terorismu.

V Somalsku bylo od ¢ervna 2009 do ¢ervna 2011 zaznamenano 556 teroristickych utokd,
pii nichz, jak ve své zpravé uvadi Maplecroft, bylo zabito 1437 lidi a 3 408 lidi bylo
zranéno. Nasili v této zemi, je spojeno predevsim s ¢innosti militantni islamistické skupiny
Sabéb, ktera je napojena na mezinarodni teroristickou sit’ Al-Kaida. Loni bylo Somalsko v
zebticku na ¢tvrtém misté, v letoSnim roce je na vrcholu zebricku.

Na rozdil od Somalska se v této skupiné poprvé ocitl Jemen. V zemi doslo k vyraznému
naristu teroristickych incidentli, jen za posledni sledované obdobi, zde doslo ke 109
utokiim. Tato skutecnost ma souvislost se zvySenou aktivitou regiondlni vétve Al-Kaidy.
Jako ptiklad mizeme uvést, Ze v nedavné dobé doslo k pokusu propasovat balicky
s vybuSninami do nékladnich letadel sméiujicich do USA.

Oproti lofiskému roku si pohorsilo 1 Rusko, které bylo loni patnacté. Propad o pét mist je
disledkem zvySeného poctl ttokl severokavkazskych separatistii.

Viibec nejhiife je na tom Recko, které bylo v lofiské tabulce na 57. misté. Letos se dostalo
az na 24. misto a to kvili nasilnostem krajné levicovych skupin. Mezi ¢ervnem 2009 a
cervnem 2010 doSlo v zemi ke 180 utokiim. Druhou nejohroZenéjsi evropskou zemi je
Spanélsko, které je na 27. misté.

Naopak nejlepsi skok k lepsSimu letos zaznamenal Alzir. Z loniského sedmého mista se
posunul aZ na misto 36. Z hlediska tohoto indexu je tak na tom lépe nez Spojené staty, ty si

pro letosni rok vyslouzily 33. misto.
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Vyrazny pokles rizika byl i v Indii, i kdyZ nadale zstdva zafazeno mezi tzv.“extrémni®,
Vv loniském roce bylo na sedmé pticce, letos je patnacté. Indie zaznamenala mezi ¢ervnem
2009 a ¢ervnem 2010 celkem 749 teroristickych atok.

Z4dna ze zapadnich ekonomik se neocitla v kategorii ,.extrémné rizikové®, napt. USA je na
33. misté. Z vétsich evropskych zemi skoncila na 44. misté Francie, Velka Britanie na 46.
misté. Tyto zem¢ spadaji do kategorie ,,stiedniho rizika®. Dal$im vétsi evropskou zemi je
Neémecko, které je na 70. misté a spada do kategorie ,,nizkého rizika®. Do této kategorie
patii napt. i Kanada, které patii 67. misto. [13, 16]

Na nasledujicim obrazku muzeme vidét mapu svéta na, které jsou barevnym rozliSenim

zobrazené miry rizika jednotlivych zemi. Do kategorie ,,extrémni riziko spada 16 zemi.

Obr. ¢. 3 Index teroristické hrozby

o

Legenda — velikost rizika

Extrémni  [*] [
vysoke ]
Stedni ] [
Nizké 1 [
Zadn4 data []

Zdroj: http://www.maplecroft.com/about/news/terrorism.html
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5.2 [Expertiza rizika terorismu na pojiSt'ovnictvi

Jak spolecnosti, které se chystaji investovat v zahranici, tak i pojistovny by méli zvazovat
rizika a investovat sohledem na to, jaké je v zemi do které cht&ji investovat riziko
teroristického toku.

Jedna z globalnich pojistovacich spole¢nosti AON, zacala od roku 2003 vydavat material,
nazyvany Terrorism Risk Insurance Expertise, voln¢ pfelozeno jako ,,Expertiza rizika na
pojistovnictvi“. Tato zprava je vytvaiena kazdoro¢né a je pfistupna uzivatelim, kteti se
zaregistruji. Hlavnim bodem této zpravy je tzv. ,,znamkovani jednotlivych zemi, které se
zobrazuje na mapu svéta.

Tato zprava nabizi propracovany model, ktery jejich klientim pomaha analyzovat riziko
podnikani v jednotlivych zemich svéta z hlediska ohroZeni ze strany terorismu. Databaze
obsahuje 5300 cili, 24 metod utoku a vytvaii 127 000 moznych scénaiti udalosti. Na
zaklad¢ téchto informaci se miize firma rozhodnout, zda bude v dané zemi investovat.
Firma AON se zabyva vytvafenim analyz i mimo terorismu, a to s ohledem na jiné situace,

jako jsou: okradeni, pfepadeni, podvedeni a dalsi. [18]

Metodologie pouzivana spolecnosti AON je nasledujici: zem& jsou znamkovany podle

v 0 ¢¢

,barevnych stupii Homeland Advisory System Ministerstva vnitini bezpe¢nosti USA.

Obr. ¢. 4 Barevné stupné Homeland Advisory System

e HOMELAND SECURITY
\*/ ADVISORY SYSTEM

GUARDED

LOW

Zdroj: [18]
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Zemé, které patri do jednotlivych skal:

Naprosté riziko: Irdk, Indie, Pakistan, Somalsko, Jemen, Afghanistan.

Vysoké riziko: Rusko, Kolumbie, Spojené kralovstvi, Recko, Egypt, Nigérie, Keiia,
Thajsko, Indonésie, Nepal a dalsi.

Zvysené riziko: USA, Mexiko, Némecko, Spanélsko, Francie, Italie, Stidan a dalsi.

Riziko vyZadujici ostrazitost: Kanada, Svédsko, Belgie, gvy'fcarsko, Australie, Ukrajina a
dalsi.

Nizké riziko: CR, Norsko, Finsko, Cina, Irsko, Polsko, Slovensko, Brazilie a dalsi. [10]

Obr. ¢. 5 Mapa rizika terorismu
2010 Terrorism Threat Map
Select by Risk Level Select by Region -

| select by RiskType  ~

D Low Threat
() Guarded Thveat
@ Eevated Threat

B High Threat
. Severe Threal

Zdroj: [10]

Tato mapa poskytuje udaje o celkovém mnozstvi teroristickych hrozeb ve vice nez 200
zemich po celém svéte, stejné jako informace o aktivnich skupinach v jednotlivych zemich.
Podobné expertizy nedéla jen firma AON, ale naptiklad jiz zminénd Maplecroft a jiné

instituce.

5.3 NejnavStévovanéjsi zemé ceskymi turisty

Podle dostupnych informaci z databaze CSU je moZné zjistit nejnavstévovanéjsi destinace,
které cesti turisté navstévuji. V nésledujici tabulce miizeme vidét seznam deseti zemi za

rok 2009, které¢ byly nasimi turisty navs§tévovany nejvice
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Tab. ¢. 5 Nejnavstévovanéjsi zemé Ceskymi turisty (v tis.)

UMISTENI ZEME POCET TURISTU
1 Chorvatsko 814
2 Slovensko 662
3 Italie 553
4 Recko 393
5 Rakousko 257
6 Francie 184
7 Egypt 177
8 Spojené kralovstvi 145
9 Mad’arsko 119
10 Spanélsko 118

Zdroj: viastni konstrukce na zdkladé informact z CSU[14]

Jak mtizeme vidét, v tabulce se nevyskytuje zadnd zemé, kterou by ,,index ohroZeni
terorismu®, tvofeny spole¢nosti Maplecroft, oznacil za ,.extrémné riskantni®. Ze zemi o,
kterych mame informace, tykajici se teroristického ohrozeni se zde vyskytuje Francie (44.
misto), Spojené kralovstvi (46. misto) a nejhiife je na tom Spanélsko (27. misto). Viechny

tyto zemée spadaji do kategorie ,,stfedni riziko*.

Otazkou je, zda lidi, ktefi cestuji do zahrani¢i, jsou ovlivnény hrozbou terorismu. Tento
index ohrozeni terorismem slouzi prevazné firmam k zjisténi rizikovosti trhu dané¢ zemé
ve, které chtéji podnikat. Proto je také tento index na strankdch spole¢nosti Maplecroft ve
svém plném rozsahu dispozici pouze po registraci do jejich systému. Pokud se chce obcan
informovat o situaci v zemi, do které se chysta vycestovat, mize se informovat na
strankach Ministerstva zahrani¢nich véci. Pokud je v dané zemi nebezpeci teroristického
utoku, ¢i néjaké obcanské nepokoje a dalsi, ministerstvo ma o této situaci informace na

svych strankéach.

Na nasledujicich grafech mizeme vidét pocet lidi, ktefi cestovali do zahrani¢i v letech
2003 — 2009, do Spojeného kralovstvi, kde roku 2005 doslo k teroristickym Utokiim a
Spanélsko, kde roku 2009 doslo k bombovym ttokiim.
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Graf &. 4 Pocet cest do Spojeného kralovstvi a Spanélska v letech 2003 — 2009 (v tis.)
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150 DY
=& Spojené kralovstvi

100 ——Spanélsko

50
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Zdroj: Vlastni konstrukce na zdkladé informaci z CSU[14]
Tyto tdaje si zobrazime i v tabulce:

Tab. & 6 Polet cest do Spojeného kralovstvi a Spanélska v letech 2003 — 2009 (v tis.)

ROK POCET CEST
SPOJENE KRALOVSTVI | SPANELSKO
2003 68 232
2004 83 196
2005 81 175
2006 100 153
2007 184 203
2008 175 163
2009 145 118

Zdroj: Vlastni konstrukce na zdkladé informaci z CSU[14]

Na daném grafu a tabulce miizeme vidét, Ze zahranicni cesty do Spojené¢ho kralovstvi
zacaly rist po roce 2005. V tomto roce doSlo ve Velké Britanii k teroristickému utoku.
Turismus do této zemé& se z hlediska ceskych turistl nijak vyrazné nezmeénil a ve srovnani

s predchozimi lety spiSe stagnoval. V roce 2007 doslo ke zvySeni cest do Spojené¢ho
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kralovstvi. Pocet cest se zvysil oproti piedchozimu roku témét na dvojnasobek. Je mozné,
ze k této zmeéné doslo v disledku zlepseni pocitu bezpeci v této zemi. Lidé se ziejmé cilili

bezpecnéji, z hlediska mozného teroristického toku. Velkd Britanie se i v nasledujicich

vvvvv

Spanélsko si v piedchozich letech stalo ve statistice 1épe neZ Velka Britanie. V roce 2004
doslo k teroristickému utoku v Madridu a nésledkem toho zacal turismus do této zemé¢
klesat. K teroristickému utoku doslo i v roce 2006 na madridském letisti. K bombovému
utoku doSlo také v roce 2009. Podle grafu miZeme vidét, Ze lidé na tyto udalosti reaguji.
Strach je dalezitym faktorem. Pokud mayji 1idé pocit, Ze jim nic nehrozi, rddi do dan¢ zemé

cestuji, pokud vSak maji pocit nebezpeci, zvazuji, zda se do dané zemé vydat.

Egypt je dalsi zemi, kterd patii k oblibenym destinacim ceskych turistii. Celkoveé je na
sedmém misté. Egypt v této dobé patii mezi vysoce rizikové zeme. K utokiim zde dochazi
celkem casto, v letech 2004 — 2006, bylo né€kolik teroristickych utoku, pii kterych bylo
dohromady zranéno vice nez 430 lidi, a vice jak 130 lidi zahynulo. Tyto udalosti turismus
do Egypta, z hlediska Ceskych turistti, pfili§ neovlivnily. Zajem zacal klesat az po roce
2006, poté zase zacal rist, v poslednich letech, ale opét klesd. Za vinu mizeme dévat
teroristické toky a politickou situaci, ktera se v poslednich letech vyosttila v protivladni

nepokoje. Pfesné vysledky za rok 2010 jesté nejsou znamé, ale piedpoklada se pokles cest.

Tab. ¢. 7 Pocet cest do Egypta

ROK POCET CEST
2004 97

2005 151

2006 229

2007 185

2008 242

2009 177

Zdroj: Viastni konstrukce na zakladé informaci z CSU[14]

Jak je vidét, lidé stale cestuji, 1 kdyZ je v dané zemi moZné riziko projevu terorismu.
Ochrana, kterou si miizou pii cestd do zahraniGi zajistit, je cestovni pojisténi. V Ceské
republice poskytuje pojisStovna Allianz, a. s., a Kooperativa pojistovna, a. s., kryti
teroristického rizika, a to v kryti 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i. BohuZel se mi nepodatilo

sehnat vysledky uzavienych pojistnych smluv na LVZ a jejich nasledného pInéni. Pro
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predstavu kolik bylo pfedepsané pojistné, a kolik bylo vyplaceného pojistného plnéni za

obdobi 2007 — 2009, uvadim tabulku a graf, které znazornuji objem téchto polozek. Tyto

tdaje ukazuji vysledky ¢lenti Ceské asociace pojistoven.

Tab. & 8 Vysledky ¢lenit CAP — cestovni pojisténi (v tis. K<)

Ukazatel 2009 2008 2007
Ptedepsané pojistné 1728234 1781173 1528 152
z toho: LVZ 1291 564 1260 043 964 151
Vyplacené pojistné plnéni | 484 085 462 874 456 757

Zdroj: Vlastni konstrukce na zakladé informact z vyrocni zpravy CAP 2009

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze zatim Zadnd ze dvou pojiStoven (Allianz a

Kooperativa), které maji zahrnuty terorismus do LVZ, nemusela vyplacet pojistné plnéni

z divodu teroristického utoku. Pojistovna Chartis Europe také nemusela vyplacet pojistné

plnéni zplisobené nasledkem teroristické akce.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit dostupnost pojisténi v piipad¢ teroristického utoku
na uzemi Ceské republiky, a to jak v oblasti pojiiténi osob, tak i pojisténi majetku. Tento

cil byl splnén, s nasledujicimi vysledky.

Zjistila jsem, ze pojistit se proti tomuto riziku na ¢eském pojistném trhu, neni jednoduché.
Z pohledu pojisténi majetku, zde neni témé&f moznost pojistit se proti tomuto riziku. Ceské
republika patfi mezi zemé s nizkou pravdépodobnosti teroristického utoku, a tak
pojistovny nevidi pfili§ diivod toto pojisténi zavadét. Ale napiiklad Ceska pojistovna je
ochotna za urcitych situaci, o takovémto pojisténi uvazovat. Dalsi pojisStovnou, ktera toto
pojisténi poskytuje je pojistovna Chartis Europe, s. a., ktera pojisténi majetku poskytuje
jak jednotliveim, tak podnikatelim. Objem jejich celkového majetku musi vSak
piesahnout ¢astku vyssi jak cca 350 mil. K¢.

Co se tyka pojisténi osob, nemd zadna pojiStovna samostatny produkt. U zivotniho
pojisténi v piipadé, Ze dojde k pojistnému plnéni nasledkem teroristického utoku,
piistupuji pojistovny individualné. U nezivotniho pojiSténi osob, zahrnuly pojistovny
Allianz a Kooperativa do cestovniho pojisténi, konkrétné¢ do kryti 1é¢ebnych vyloh
V zahrani€i, 1 kryti nésledkt terorismu. Obé tyto pojistovny maji limit tohoto plnéni u
Allianz pojistovny je to Castka 1 500 000 K¢ a u Kooperativy je to bud, 1 500 000 K¢
nebo 3 000 000 K¢&. Pojistovna Chartis pojistuje terorismus jak v pojisténi Grazu, tak
V cestovnim pojisténi. Zadnou konkrétni hranici pojistného kryti nema stanovenou, protoZe
ke kazdému klientovi pfistupuje individualné a pojistnou smlouvu, $iji klientovi tzv. na
miru.

Ziskat tedy pojisténi proti riziku terorismu na tzemi Ceské republiky je mozné, ale ne u

vsech pojistnych instituci na ceském pojistném trhu.
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Priloha ¢. 1

Clenéni Zivotniho a neZivotniho pojisténi podle zikona o pojist’ovnictvi

Clenéni zivotniho pojisténi podle Zdkona o pojistovnictvi: .,

Pojisténi pro ptipad smrti, pojisténi pro ptipad doziti, pojisténi pro piipad doziti se
stanovené¢ho veéku nebo diivéjsi smrti, pojisténi spojenych zivotl, zivotni pojisténi
S vracenim pojistného

Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkll na vyzivu déti

Dutichodové pojisténi

Pojisténi podle bodii 1 az 3 spojené s investicnim fondem

Kapitalové ¢innosti

Pojisténi pro ptipad irazu nebo nemoci, je-li doplitkem pojisténi podle tiid 1 az 5.

Clenéni nezivotniho poji$téni podle Zakona o pojistovnictvi:

Urazové pojisténi
o S jednorazovym plnénim
o S plnénim povahy nahrady skody
o S kombinovanym plnénim
cestujicich
Pojisténi nemoci
o S jednorazovym plnénim
o S plnénim povahy nahrady skody
o S kombinovanym pIlnénim
smluvni zdravotni pojisténi
Pojisténi skod na pozemnich dopravnich prosttedcich jinych nez draznich
vozidlech
o motorovych
o nemotorovych
Pojisténi Skod na dréznich vozidlech
Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiedcich
Pojisténi Skod na plavidlech
o Vnitrozemskych

o Namotnich
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- PojiSténi prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouzity dopravni prostfedek
- Pojisténi Skod na majetku jiném nez uvedeném Vv bodé 3 az 7, zpisobenych
o Pozarem
o Vybuchem
o Vichfici
o Pfirodnimi zivly jinymi nez vichtici (napf. blesk, povodné, zaplavy)
o Jadernou energii
o Sesuvem nebo poklesem pudy
- Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bod¢ 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem anebo jinymi pti¢inami (napf. loupezi, kradezi nebo
Skody zplisobené lesni zveti), nejsou-li tyto pri€iny zahrnuty v odvétvi €. 8, véetné
pojisténi Skod na hospodarskych zviratech zpiisobenych ndkazou nebo jinymi
pti¢inami
- Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici
o Z provozu pozemniho motorového a jeho ptipojného vozidla
o Z provozu drazniho vozidla
o Z ¢innosti dopravee
- Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého
dopravniho prostiedku, véetné odpoveédnosti dopravce
- Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti
vnitrozemského nebo namoiniho plavidla, véetné odpoveédnosti dopravce
- VSeobecné pojisténi odpoveédnosti za Skodu jinou nez uvedenou v odvétvich €. 10
az 12,
o Odpovédnost za Skodu na Zivotnim prostredi
o Odpovédnost za Skodu zpiisobenou jadernym zatfizenim
o Odpovédnost za Skodu zptisobenou vadou vyrobku
- Ostatni
o Pojisténi uvéru
o Obecna platebni neschopnost
o Vyvozni uvér
o Splatkovy avér
o Hypotecni uvér

o Zemédelsky uvér
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o Pojisténi zaruky (kauce)
o Pfimé zaruky
o Nepiimé zaruky
Pojisténi riiznych financnich ztrat vyplyvajicich
o Z vykonu povolani
o Z nedostate¢ného piijmu
o Ze Spatnych povétrnostnich podminek
o Ze ztraty zisku
o Ze stalych nakladi
o Zneptedvidanych obchodnich vydaji
o Ze ztraty trzni hodnoty
o Ze ztraty pravidelného zdroje ptijmu
o Zjiné nepiimé obchodni finanéni ztraty
o Z ostatnich finan¢nich ztrat
Pojisténi pravni ochrany
Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydlisté, véetné pojisténi finan¢nich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim

(asistenc¢ni sluzby)“
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Priloha €. 2

Seznam oslovenych pojist'oven

AEGON pojistovna, a.s. — zivotni a nezivotni pojistovna
Allianz pojiStovna, a.s. — univerzalni pojistovna

Amcico pojistovna, a.s. — smiSend pojisStovna

Aviva Zivotni pojistovna, a.s.

AXA Pojistovna, a.s. — nezivotni i Zivotni pojistovna

Cestovni pojisStovna ADRIA Way druzstvo — nezivotni pojisténi
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. — Zivotni i neZivotni pojisténi
Ceska pojistovna, a.s. — Zivotni i neZivotni pojisténi

CSOB pojistovna, a.s. — zivotni i nezivotni poji§téni

Deutscher Ring Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou republiku —
zivotni pojiStovna

Direct pojiStovna, a.s. — neZivotni pojistovna

Evropska Cestovni PojiStovna, a.s. — neZivotni pojisténi
Generali PojiStovna a. s. — Zivotni i nezivotni pojiSténi
HALALLI, vSeobecna pojistovna, a. s. — nezivotni pojisténi
Hasicska vzajemna pojistovna, a.s. — zivotni i nezivotni pojisténi
Chartis Europe, s.a. — nezivotni pojisténi

ING pojistovna, a.s. — zivotni 1 nezivotni pojisténi

Komer¢ni pojistovna, a.s. — zivotni 1 nezivotni pojisténi
MAXIMA pojistovna, a.s. — Zivotni 1 nezivotni pojisténi
Pojistovna CARDIF PRO VITA, a. s. — Zivotni i nezivotni pojistovna
Kooperativa pojistovna, a.s. — zivotni i nezivotni pojistovna
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. — Zivotni pojisténi

Servisni pojiStovna, a.s. — neZivotni pojisténi

Slavia pojiStovna, a.s. — neZivotni pojiSténi

TRIGLAV pojistovna, a.s. — nezivotni pojiSténi

UNIQA pojistovna, a.s. — zivotni 1 neZivotni pojiSténi
Victoria-volksbanken pojistovna, a.s. — zivotni i nezivotni
Vitalitas pojiStovna, a.s. — nezivotni pojisténi

WUSTENROT pojistovna, a.s. — neZzivotni i Zivotni
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Priloha ¢. 3

Zaslany dopis

Dobry den,

jmenuji se Martina Capova a jsem studentkou Univerzity Pardubice. Obracim se na Vas
s prosbou o pomoc pfi zpracovani mé bakalafské prace na téma:*“Pojisténi v piipadé
teroristického utoku®.

Ve své praci se zabyvam dostupnosti tohoto druhu pojisténi na uzemi Ceské republiky. Jak
pojisténi osob, tak pojisténi majetku.

Rada bych Véas pozadala o vyjadieni postoje k tomuto druhu pojisténi, zda je ¢i neni
Vv nabidce Vasi spolecnosti. A pokud neni, zda o zavedeni tohoto pojisténi uvazujete.
V piipadé, Ze se timto pojiSténim zabyvate, bych Vés rada pozadala o jakékoliv dostupné
podklady k tomuto pojisténi.

Piedem dékuji za odpovéd’ Martina Capova
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