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Anotace:

Préce je vénovana informacnim stfediskiim Evropské unie, komunika¢nim strategiim, z kterych vysel
podklad pro informaéni systémy, kterych jsou informa¢ni mista soucasti. Zaméfila jsem
se na jednotliva informac¢ni stfediska a to Europe Direct, Eurocentrum a Euro Info centrum,
provozovana Evropskou komisi, Utadem vlady Ceské republiky, Uradem vlady Slovenské republiky.
Dva hlavni systémy poskytujici informace o EU vefejnosti vyuzivané v Ceské republice porovnavame
navzajem a poté se systémem informovani o evropskych zalezitostech na Slovensku. Dale je soucasti
prace porovnani Pardubickych informacnich stfedisek, vyzkum informovanosti obCanti o existenci
a vyuzivani informa¢nich mist v Pardubicich a navrh na zlepSeni poskytovani informaci o Evropské

unii obanim Ceské republiky.
Kli¢ova slova:

Komunikaéni strategie, Evropska komise, Europe Direct, Ufad vlady Ceské republiky, Eurocentrum,

Utad vlady Slovenské republiky, Euro Info centrum.

Title:

Information Centre of the European Union in the Czech Republic
Annotation:

The work is dedicated to the information centers of the European Union, communication strategies,
from which came the basis for information systems, which are part of the information space. I focused
on the individual information centers - the Europe Direct, Eurocentre and Euro Info Centre, operated
by the European Commission, Office of the Czech Republic, the Slovak Government Office.
We compare two major systems providing information for public in the Czech Republic
to each other and then we compare the system of information on European affairs in Slovakia.
The comparison of the Pardubice information centers, public awareness of the existence and use
of information points in Pardubice and a proposal to improve information about the European Union,

citizens of the Czech Republic is the part of the research.
Keywords:

Communication Strategy, European Commission, Europe Direct, Office of the Government
of the Czech Republic, Eurocentre, Office of the Government of the Slovak Republic, Euro Info

Centre.



VOt 8
1.  Komunikac¢ni strategie EVIOpske KOMISE.......cccceiiiriiiiiiiiiiiiiiecie et 9
1.1.  Vznik a vyvoj komunikacni Strategie. ........ccceeriiriiiiiiiieieerieete ettt 9
1.2.  Dokumenty komunikacni Strate@ie..........cccereeriiriiiiiiiieeie ettt 9
1.3.  Prostiedky realizace komunikacni Strat@gie ..........cceveerierieiiiieiiieieriete e e 11
1.3.1.  Evropska dokumentacni StrediSKa...........ccvrrrieriierieriieeii it sre e sieeseee e ees 11
1.3.2.  Kontaktni centrum EUrope DIr€Ct........ccccuviviiiriieriienieiiieieeeeeesie e sve e sieeseeessaesene e 12
1.3.3.  Regionalni informacni stfediska Europe Direct..........ccccoecvieerierienieniinieeieeneesee e 13
1.3.3.1.  Vznik a provoz informacnich center Europe Direct..........cccecevirienininieninienenceeee, 13
1.3.3.2. Ztizeni a provoz informacniho stiediska Europe Direct ...........ccoceevereeieninienencene, 15
1.3.3.3. Europe Direct a jeho fiNanCoOVANI.........c.cccveviierierieeii i 15
1.3.3.4. Zakladni informacni sluzby pro $irokou vVerejnost..........cccuevververreereenieereeneesvesneenns 17

2. Komunikaéni strategie Ufadu vIady Ceské republiKy............oooviveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeseeeees e, 18
2.1, Vznik a vyvo] KOmunikacni StrategIC.........cccurrvuieriiirierierieerieieeeeseesreeneseseeseesseeseeesssessnesnns 18
2.2, Dokumenty komunikacni StrateZie.........cccueriiriirriiiniiesiieeieeie ettt ettt et e s 18
2.3.  Prostredky realizace komunikacni Strat@gie ..........ceeveeruerrieriiieiiieierierte et 19
2.3.1. 210} (0] 4 USSR 20

B A 21 (01 <0 o USSR 21
2.3.3. Informacni Sit” EUTOCENEET ......ccueeuiiiiiiiieeie ettt ettt 22
2.3.3.1. Vznik a provoz infocenter EUrOCeNntrum ...........ccocueeiiieiiienieniiiieeieeieeeeie e 22
2.3.3.2. Eurocentrum a jeho fINanCOVANT .........ccceeviiiiiiiiiie et 24
2.3.3.3. Zakladni informacni sluzby pro $irokou VEIrejnost..........cccceevvereeriieenieeneeneeneeeie e 25

3. Komparace systémil poskytujicich informace 0 EU V CR .......cc.cooiviviirucecieeeeeeeeeeeeee e 26
3.1.  Dokumenty komunikaCnich Strate@ii .........ccceevveevieiriierierieere e eeeseesreere b ereeieesreesenesene e 26
3.2.  Prosttedky realizace komunika&nich strate@ii v CR .........ccooovoiueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
3.2.1. Informacni centra Europe Direct @ EUTOCENtrum .........ccoeevievieniieniieiiieieeieereesiee e 27
3.2.2.  Ztizovatelé informacnich stfedisek Europe Direct a Eurocentrum...........ccccevevveeevennnnnnn. 28
3.2.3.  Lokalizace pobocek Europe Direct a Eurocentrum...........c.cccvevveeveeneriieenieeniesee e 28
3.2.4.  Financovani stfedisek Europe Direct a Eurocentrume............cccccceevieriiiiiieniieneesiesre e, 29

4. Komunikac¢ni strategie SIovVenské republiKy .........cccccvevviiiiiiciiiiieiiesiecee e 30
4.1.  Vznik a vyvo] KomuniKacni Strat@gIC.......c..ceierierieriiirierieiriesieeseeseeeereereereesseesseesenesenessneenns 30
4.2. Dokumenty KOmMuniKacni Strat€@IC.........ccoviiriieiierieiieireeieereesreesreesteesereeaeesreesseesseessnesssesssesnns 30
4.3.  Prostredky realizace komunikac¢ni strategie Slovenske republiky .........ccccccevvvevieniieniinncinennnne, 31
4.3.1. Internetovy portal Euro INfo.........cccecieviiiiiniiiiicieee e e 31
4.3.2.  Euro INfO HNKa .c..oouiiiiiiee ettt 32

4.3.3.  Informacni sit’ EUIOPE DIr€CT.....cccueiviiiriieriiiriieiieeie ettt et eieestee s e s e s 33



4.3.4. Informacni misto Euro INfo CentrUuml..........ooooivviioeiiieeiiiiieeeeeeeeeee et eeaaeeeee e 35

4.3.4.1. Vznik a provoz Euro Info Centra..........cceccveveeriiiciieciieienieseeseesre e see e eene 35
4.3.4.2. Euro Info Centrum a jeho finanCoOVANT..........ccccveveiieciieciieniieriecieeieee e 35
4.3.43. Zakladni sluzby pro SiroKOU VEIEJNOSE ........ccverierciieiieiieiierreere e ereeieesreeseneseneeere e 36

5.  Komparace ¢eského a slovenského systému poskytovani informaci o0 EU...........cccccveevveveennnnen. 37
5.1.  Dokumenty komunikanich Strat@@ii ..........ccceevererireiiesiesierieiieeieeieeseeseeseesreereereeseesseesenas 37
5.2.  Prosttedky realizace komunikaénich strategii v CR @ SR..........coovviviueeieeereseeeeseeeeeseesienes 38
5.2.1. Informadni centra v CR @ SR ......vuvoieeeeeeeeeeeee e 38
5.2.2. Komunikace s informa¢nimi strediSKy.........ccoceeririiiniianiiiiieeeeeeee e 39
5.2.3.  Lokalizace informa¢nich mist ceského a slovenského systému.........c.ccoecveiiiiiininnnnnnn. 39
5.2.4.  Financovani informacnich mist ceského a slovenského systému ..........ccccceevveiveniencnnnen. 40

6. Komparace informacnich stfedisek v Pardubicich v sou¢asném obdobi ............cccoecieiiiiiennnee. 41
6.1. Zaméstnanci informacnich stfedisek v Pardubicich..........ccccoooiiriiiiiiiiinieeee, 41
6.2.  Komparace ¢innosti pardubickych stfedisek Eurocentra a Europe Direct v bfeznu 2011 ........ 43
6.3. Informovanost obCani o plsobeni stiedisek Europe Direct a Eurocentrum v Pardubicich....... 44
6.3.1.  VYSIEAKY PIUZKUIMU ....oovviiiiiiiiieieeie ettt ete ettt et e st e seaeesseessaestaestaesssesssessseessaesssensnes 45

7. Navrh zlepseni systému poskytovani informaci o EU ob&antim CR ...........ccocooeveeeieereeerreennnn. 49
7.1, FINanCni ProStEEAKY .......ccveriereiiiiieiieieertesie ettt steesttesreeebeesseesteestaessbessseesseesseesssesssenssennns 50
7.2.  Nastroje pro zlepSeni systému poskytovani informaci 0 EU ..........cccccovevvviiiiciiinienienieciee, 50
ZLAVET ettt ettt ettt ettt a et a e a e At ea e et ekt a e e Rt ea e et e entea e et e en e et e eReente st enteseene et eateeneeteeteeneeneas 52
SeZNaM POUZILE IILETALUTY .....cviiviieiieiiieiie e ettt e st e et e v e b e e bt ebeesebestbessbeesseesseesssesssessseesseesseesseesssesns 53
Seznam pouzZitych tabUICK.........c.eeviiiiiiii it st stb e e e aaeenas 55
Seznam POUZILYCH GIafll.......ccviviiiiiiiiiiicie ettt ettt st b e e b e e beestaestbessbeesbeesseesseessaesenas 55
Seznam PouZItYCh ODTAZKUL ......cc.eevvviiiiiiiiie ettt ettt et ste e sereeeb e e b e eteestaeseaessbeesbeesseesseessnesnas 56
Seznam pouZityCh ZKIateK........cocveriiiiiiiiiiii e e 57

SEZNAM PIILON ..ttt ettt ettt b et sbt et bt et be s b e 58



Uvod

Ceska republika se zadala uz na prelomu tisicileti pfipravovat na vstup do Evropské unie
a to jak po strance ekonomické, tak i po strance legislativni. Bylo zapotiebi informovat obCany, kam
vibec vstupuji. Na mnoha statnich Ufadech se zacCaly objevovat informacni letaky a riizné brozury,
které vysvétlovaly pro¢ vstoupit do Evropské unie, co to pro nas stat znamena a predevSim
jak se to dotkne kazdého jedince. Lidé maji vSeobecné strach z neznamého a ekonomicko-spolec¢ensky
experiment byl pro mnohé velkym Sokem, coZ bylo jednim ze signalti, pro¢ bylo nutné zavést kvalitni

informacni systém, ktery se ostatn¢ vytvoftil ve vSech zemich - kandidatech Evropské unie. [12]

V Praze a postupné v dalSich ¢eskych meéstech byla zakladdna informacni stiediska Evropské unie.
Dnes jich je velka tada a lisi se hlavné tim, kdo je jejich zfizovatel a na jakou oblast se specializuji.

Informacni centra zprostiedkovavaji vetejnosti veskeré dostupné informace o Evropské unii. [12]

Mezi prvni zfizovatele informacnich mist u nas patfila Evropska komise, kterd na zakladé své
komunikaéni strategie vytvortila sit’ informacnich center Europe Direct. Tato celoevropska sit’ byla
vytvofena ve vSech clenskych zemich EU roku 2005 za tcelem rozSifovani védomosti obcanil
a moznosti ziskani informaci o vSem, co souvisi s ¢lenstvim v EU. Ceska republika nemohla byt
pozadu a Utad vlady CR zacal vytvafet strategii, ze které vzeSel informaéni systém, ktery dodnes
pomaha zvySovat informovanost obCant, co se tyCe otdzek o Evropské unii. Jednal tak na naléhani
Evropské komise, ktera poukazovala na to, ze kazdy ¢lensky stat Evropské unie musi mit pod svymi

kompetencemi své vlastni informa¢ni misto o Evropské unii.

Prace pojednava o komunikaénich strategiich, vytvorenych Evropskou komisi, Utadem vlady Ceské
republiky a Utadem vlady Slovenské republiky, z kterych vzesly jednotlivé informaéni systémy,
poskytujici informace o EU, a jejichZ soucasti jsou informacni stiediska Europe Direct, Eurocentrum

a Euro Info Centrum.

Prace pomoci metod dotazovani a srovnani, popisuje a porovnava v prvnich tiech kapitolach dva
hlavni systémy poskytovani informaci o EU v Ceské republice. Ctvrta kapitola se zabyva informaénim
systémem poskytovani informaci o EU na Slovensku a nasledné dalsi kapitola — pata, porovnava ¢esky
a slovensky systém. Sesta kapitola se zam&fuje na komparaci pardubickych informaénich stfedisek

a v kapitole sedmé je navrZen systém pro zlepSeni poskytovani informaci obantim Ceské republiky.

Cilem prace je na zakladé porovnani dvou hlavnich systémi poskytovani informaci ob&antim Ceské
republiky o otizkach a tématech Evropské unie a jejiho fungovani na tizemi CR identifikovat
predpokladané duplicity a definovat navrh zlepseni jejich fungovani v CR na zikladé zkusenosti

téchto systémil v zahranici.



1. Komunikac¢ni strategie Evropské komise

Za poslednich dvacet let prosla Evropska unie (EU) nékolika zménami, ptevzala fadu novych tkold,
které se riznym zptisobem dotykaji zivota obCani. Pfesto vSak nedokazala drzet krok v komunikaci
s obcany. ,,Propast mezi Evropskou unii a jejimi obCany neni novym jevem, je vSeobecné znama.
V prizkumech vetejného minéni, které v poslednich letech provedla agentura Eurobarometr, mnoho
dotazanych lidi odpovédelo, ze o EU toho moc nevédi a maji pocit, Ze maji malou moznost ovlivnit
jeji rozhodovaci proces. Komunikace je zakladem zdravé demokracie. Neni to zadna jednosmérna
ulice. Demokracie nemize vzkvétat, pokud obcané nevédi, co se déje, a nemohou se tohoto procesu

pln¢ ucastnit™. [2]

1.1. Vznik a vyvoj komunikaéni strategie

O této propasti se diskutuje jiz od roku 1992, kdy se pripravovala referenda o Maastrichtské smlouve.
Obyvatelé Danska v Cervnu 1992 odmitli tuto smlouvu a otevieli otazku, pro¢ néktefi obcané
Evropské unie projevuji nedavéru v dalsi vyvoj procesu evropské integrace a z ceho tato nedtvéra
prameni. Hlavni diivod spatfuje Evropska unie v tom, ze se ji dosud nepodafiilo ziskat obcany pro to,

aby se o nejruzngjsi oblasti jeji politiky zajimali a aktivné se podileli na jejim vyvoji a realizaci. [2]

Vyrazné zlepSeni v komunikaci s obany EU pfislo z prohlaseni o ratifikaci Smlouvy zakladajici
Ustavu pro Evropu, které pii ptileZitosti zasedani Evropské rady v Bruselu ve dnech 16. — 17. &ervna
2005 ptijaly hlavy statt a predsedové vlad jednotlivych ¢lenskych zemi. Tato deklarace reflektovala
neuspésna referenda ve Francii a v Nizozemi. Ve smlouvé byla vyjadiena nutnost reagovat na obavy
obcani, které vyplyvaly znedostatku informovanosti. Bylo tieba ve vSech c¢lenskych statech
za prispéni evropskych organt rozvinout Siroké diskuse zahrnujici obcany, obcanskou spolecnost,

socialni partnery, narodni parlamenty a politické strany. [2] [7]

1.2. Dokumenty komunikaéni strategie
K dal§imu vyraznému posunu v této oblasti ptispél rok 2005. Od tohoto roku piedlozila Evropska
komise fadu dokumenti tykajicich se komunikaéni politiky. V &ervenci' tohoto roku byl zahajen

Akeni plan pro zlepSeni komunikace o Evropé (dale jen Akéni plan).

! Pfesné datum 20. Eervna 2005
? Piesné datum 25. 4. 2007
3 Pobocka ve Dvote Kralové nad Labem vznikla 16. 4. 07, v Novém Ji¢ing — 1. 5. 2007, v Jihlavé — 1. 1. 2009,



Tento Akeni plan se opira o tfi zasady [15]:

1. Naslouchani — ob¢ané EU by neméli byt pouze informovani, ale jejich nazory a obavy
by mély byt brany v potaz.

2. Sdélovani informaci o tom, jak jednotlivé evropské politiky ovliviiuji kazdodenni Zivot
obcant EU.

3. Navazani kontaktu na mistni Grovni - narodni a mistni féora a néktera média, kterd budou

stanovena jako priorita, budou vyuzita jako komunikac¢ni kandly.

O tii mésice pozdé€ji byl Evropskou Komisi navrzen Plan D (kde D znamend demokracii, dialog
a diskuzi). ,,Tento plan vytvari spolecny ramec pro zahajeni vetejné diskuze na narodni a evropské
urovni. Hlavnim tucelem bylo pfemyslet o budoucnosti Evropské unie a posilit demokracii v Evropé.
Hlavnim zamérem planu D bylo vdechnout Zivot do obdobi sebereflexe, do kterého se Evropska unie
na omezenou dobu ponofila. Pfijatd opatfeni zahrnovala obsdhly program navstév komisafil
v Clenskych statech a jejich pravidelné navstévy v narodnich parlamentech, podporu evropskych
obcanskych projektd, poskytovani vice informaci o zasedani Rady, vytvofeni sit¢ pro podporu

rozsahlé diskuze o budoucnosti Evropské unie a snahy zvysit ti€ast v evropskych volbach®. [15]

Krom¢ dalSich dokumentd, které byly navrzeny Evropskou Komisi, je potieba zminit Bilou knihu
o evropské komunikaéni politice (dale jen Bila kniha), ktera byla vydana v tinoru roku 2006. Hlavni
vyznam tohoto, v pofadi jiz tietiho, dalezitého dokumentu spocival v ,,pfeneseni dirazu z ptistupu
fizeného z Bruselu na pfistup blize k obéaniim. Je tfeba zapojit vSechny hlavni Gc¢astniky (organy
a instituce SpoleCenstvi, Clenské staty, regionalni a mistni organy, politické strany a obcanskou

spole¢nost) do tohoto procesu®. [15]

Bila kniha ur¢ila pét oblasti pro prakticka opatteni, ktera je tfeba prijmout [15]:

1. Vymezeni obecnych principti pro komunikacni opatfeni vztahujici se k evropskym politikam.

2. Zplnomocnéni ob¢anti, umoziujici jim zapojit se do evropskych zalezitosti.

3. Spoluprace se sdélovacimi prostfedky a novymi audiovizudlnimi sluzbami a nésledné
vytvofeni evropské vefejné arény.

4. Porozuméni ndzoru verejnosti.

5. Spoluprace pii plnéni této politiky, partnerstvi.

,»Hlavnim ucelem této bilé¢ knihy je navrhnout cestu vptfed a vyzvat vSechny tyto subjekty, aby piispély
svymi myslenkami k tomu, jak miZeme nejlépe spolecné pracovat na Gplném odstranéni této propasti.

Vysledkem bude pokrokova agenda pro lepsi komunikaci ke zlepSeni vefejné diskuse v Evropé®. [2]
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Zakladni schéma komunikacni strategie Evropské komise vychazi hlavné z Akéniho planu na zlepSeni
komunikace v Evropé, ktera ve svém obsahu uvadi komunikacni nastroje a vybrand komunikacni
témata. Jednotlivé urovné jsou blize specifikovany v dalsich, jiz zminénych dokumentech - Planu D
a Bilé knize. Pravé komunika¢nimi nastroji neboli prostfedky realizace komunikacni strategie

se zabyva nadchazejici ¢ast kapitoly.

1.3. Prostredky realizace komunikacni strategie

Mezi prostfedky realizace komunikacni strategie Evropské komise patii sit’ informacnich center
Evropské unie — Europe Direct. Jako jeden z nastroji komunikaéni politiky Evropské komise ,,zastava
funkci prostiednika mezi Evropskou unii a jejimi obCany v regionech. Hlavnim ukolem Europe Direct
je sifit povédomi a informace o Evropské unii a aktivn¢ podporovat diskuzi o jejich aktivitach
na mistni a regionalni Grovni. Informac¢ni Sit' Europe Direct zahajila svoji ¢innost 1. kvétna 2005
ve vSech 25 Clenskych statech EU. Sit je koordinovana a spolufinancovana Evropskou komisi,
jednotliva stiediska jsou dale podporovana tzv. hostitelskou organizaci (krajsky ¢i méstsky ufad,

Skola, knihovna, informacni sttedisko a jiné), jeZ poskytuji mistni zazemi a finan¢ni pomoc*. [6]

Sit’ Europe Direct je tvorena [6]:

e Evropskymi dokumentacnimi sttedisky,
e Kontaktnim centrem Europe Direct,

e regionalnimi informacnimi stfedisky Europe Direct.

1.3.1. Evropska dokumentacni strediska

Evropskd dokumenta¢ni stfediska (neboli EDS) jsou soucasti informacni sit€¢ Europe Direct.
»Nachazeji se na akademickych institucich, podporuji vzdélavani a vyzkum tykajici se evropské
integrace, a to na urovni vysokych Skol, a vybizeji akademickou obec, aby se ucastnila diskuze
o Evropé. Ve srovnani se zaméstnanci jinych knihoven maji tymy EDS vétsi povédomi o zalezitostech
Evropské unie a zplsobech, jak se dopracovat k dokumentim souvisejicim s EU. Studentim
a badatelim poskytuji informace o informacnich zdrojich EU a poméahaji jim hledat dokumenty

efektivné®. [6]
Ulohy EDS Ize shrnout takto [18]:

e Podporovat vyuku a vyzkum v oblasti evropské integrace.
e Zpfistupniovat informace o Evropské unii a jejich politikach vefejnosti, zejména

v akademickém a vysokoskolském prostredi.
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e Ucastnit se diskuze o Evropské unii, a to pfipadné s dalSimi evropskymi informac¢nimi misty

a sitémi.

Informacni mista EDS disponuji publikacemi, které jim poskytuje Generalni feditelstvi pro
komunikaci, ostatni Generalni feditelstvi komise, a v neposledni fadé ¢erpaji z produkce Utadu pro
tisk a informace, ktery sidli v Lucembursku. Jsou on-line napojena na Intranet Evropské komise
a prostiednictvim tohoto spojeni mohou diky svému privilegovanému pfistupu objednavat vetsi

mnozstvi téchto publikaci dle zajmu a potieb. [6]

Evropska dokumentaéni stfediska vyuzivaji predevS§im studenti a zaméstnanci vysokych Skol
a vyzkumnych ustavi, Sirok4a vefejnost, pravnici a novinafi, ktefi potfebuji podrobné informace

o rozhodovacich postupech EU nebo specifickych informacnich zdrojich EU. [18] [16]

Za pocatky Evropskych dokumentacnich stfedisek se daji povazovat jiz Sedesata léta,
kdy tato stfediska jako prvni informacni mista Evropské komise byla zakladana na akademické ptdé.
V soudasnosti jich existuje 366 v ramci EU a dal§ich 138 mimo jeji hranice. V Ceské republice (CR)

funguje sedm dokumentacnich stiedisek. (viz ptiloha €. 1). [6]

1.3.2. Kontaktni centrum Europe Direct

V tifednich hodinach (9:00-18:30 hodin stiedoevropského casu v pracovni dny) je v kazdém clenském
stat¢ EU dostupné bezplatné telefonni ¢islo na Kontaktni centrum Europe Direct. Jedna se o Ustfedni

informacni sluzbu EU, ktera vSeobecné poskytuje informace o Evropské unii. [13]

»lelefonni linka byla ziizena v Bruselu vroce 2000 ve vSech ufednich jazycich EU. Operatoii
hovorici Cesky a slovensky odpovidaji zejména na dotazy tykajici se instituci, fungovani EU a jejich
politik. Poskytuji okamzit¢é odpoveédi, jak na vSeobecné otazky, tak praktické informace
z nejruznéjSich oblasti, napt. poradi, jak ziskat povoleni k pobytu, jak si nechat uznat kvalifikaci

nebo jak si stézovat na zavadné vyrobky...“ [9]
Na linku se da dovolat [6]:

e Zdarma

e Zabéznou sazbu

Bezplatné Ize volat na linku 00 800 67 89 10 11 z jakékoliv zemé& Evropské unie. Je tfeba vSak
upozornit na to, ze nekteti operatofi (a telefonni automaty a hotely) neposkytuji ptistup k linkam

s predcislim 00 800 nebo mohou toto telefonni spojeni zpoplatnit.
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Za béznou sazbu lze volat na ¢islo +32-2-299 96 96 odkudkoli na svété. Ohlasi se anglicky hovofici

operator, ale je mozné pozadat o spojeni s operatorem, ktery hovoii i jinym Gfednim jazykem EU.

V nasledujicim grafu je mozné vidét piehled nejcastéjSich dotazd kladenych na Kontaktni centrum

Europe Direct.

NejcastéjsSi dotazy Kontaktniho centra v roce 2010

B Fondy EU

B Informacni zdroje
m Cestovani

4% B Zakladni informace o EU
m Politiky EU

3% TR
m Statistické udaje

Pracovni pfilezitosti v EU

Ostatni témata

Graf 1 - Nejc¢astéjsi dotazy Kontaktniho centra v roce 2010. Zdroj: Autor

Statisticka data poskytlo Kontaktni centrum Europe Direct. Z grafu vyplyva, e obany CR zajima
predevsim moznost Cerpat prostiedky z fondi EU, pfedstavuji nejvyssi podil dotazii a to az 27%.
Dals$imi nejzadanéj$imi dotazy byly zakladni informace o EU (22%), politiky EU (14%) a ostatni
témata (18%).

1.3.3. Regionalni informacéni stfrediska Europe Direct

Jednd se o projekt Evropské komise, kde je hlavnim cilem dosédhnout lepsiho zemépisného pokryti
stiedisky rovnomérne€ rozmisténymi po unii a ¢lenskych statech, a tim poskytnout ob¢aniim snadny
ptistup k informacim o vSech oblastech ¢innosti Evropské unie a pfedevsim o tom, jak tyto ¢innosti

ovliviji jejich kazdodenni zivot. [19]
1.3.3.1.  Vznik a provoz informaénich center Europe Direct

»Na zaklad¢ grantového fizeni, zahajeného 28. 2. 2005, vzeSlo prvnich 7 center Europe Direct

a to v Brng, Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Liberci, Olomouci, Pardubicich a Tabore®. [14]

V roce 2007° vznikla pobotka v Uherském Hradisti, avSak fungovala pouze do lofiského roku.
Hostitelskou agenturou této pobocky bylo Informacéni centrum pro mladez, které jiz v soucasnosti,

nejevi zajem provozovat Europe Direct. Z tohoto diivodu ukoncilo ¢innost i nékolik dalSich pobocek.

2 Pfesné datum 25. 4. 2007
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Europe Direct v Hradci Kralové fungovalo pouhych sedm mésicti, Liberecké stfedisko do konce roku
2006 a Taborské Europe Direct do konce roku 2008. Nové pobodky’ je mozné nalézt ve Dvore

Kralové nad Labem, v Novém Ji¢ing, v Jihlave, v Plzni a v Mosté.

Maost
L Dviir Kralové n. L.
Plzen . Pardubice . Nowy Jicin
Jihlava CGlemouc
Ceské Budéjovice Brno

@

Obrizek 1 — Sou¢asna mapa pobo&ek Europe Direct v CR. Zdroj: Autor, upraveno na zikladé [6]

Jak jiz bylo zminéno, Europe Direct jsou ziizovana jako spole¢ny projekt Evropské komise
a hostitelské organizace. Hostitelskou organizaci® se mize stat jakykoli vefejnopravni subjekt

nebo soukromy subjekt s vefejnym poslanim. [19]

Sidlo pobocky Europe Direct Hostitelska organizace

Brno Knihovna Jitiho Mahena

Ceské Budéjovice Krajsky tfad Jiho¢eského kraje

Dviir Kralové nad Labem Stredni Skola informatiky a sluzeb
Jihlava Regionalni rozvojové agentura Vysoc¢ina
Most Vysoka Skola finan¢ni a spravni
Olomouc Statutarni mésto Olomouc

Pardubice Region Tourism Pardubice

Plzen Regionalni technické muzeum

Novy Ji¢in Meésto Novy Jicin

Tabulka 1 - Piehled hostitelskych organizaci Europe Direct v CR. Zdroj: Autor

3 Pobocka ve Dvofte Kralové nad Labem vznikla 16. 4. 2007, v Novém Ji¢ing — 1. 5. 2007, v Jihlavé — 1. 1. 2009,
v Plzni — duben 2009 a v Mosté 9. 5. 20009.

* Je tieba neplést si tento pojem s partnerskou organizaci. Partnersk4 organizace spolupracuje s Europe Direct
na urcitych projektech.
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1.3.3.2. Zfizeni a provoz informacniho stfediska Europe Direct

Ztizeni ani provoz informacniho stfediska Europe Direct neni levnou zalezitosti. K nezbytnym
nakladim patii kancelarské vybaveni, vypocetni technika, internetové piipojeni, telefony. Co se tyce
publikaci, ty jsou objednavany a dostavaji je zdarma z bruselského Bookshopu (EU Bookshopu),
coz jsou internetové stranky, které umoznuji jednotny pfistup k riznym publikacim evropskych
organti, agentur a dal§ich instituci vydanych Ufadem pro tfedni tisky. Poskytuji pfehled obsahu
publikaci ve formé podrobnych bibliografickych zaznami. Kazdé stfedisko Europe Direct funguje
jinak a ma tedy rizny pocet zaméstnanct s riznymi funkcemi. AvSak ve vétSing stfedisek najdeme
tfi zaméstnance, a to feditele (ku) hostitelské organizace, ktery ma kromé fizeni a kontroly dané
pobocky, na starosti administrativni zalezitosti, dile vedouci informacniho stfediska a referenta’,
ktery je pouze na polovi¢ni tivazek. Mezi schopnosti personalu patii dobré komunika¢ni dovednosti,

schopnost fizeni projektd a dobrou znalost zalezitosti EU.
1.3.3.3. Europe Direct a jeho financovani

Financovani Europe Direct je zalozeno na grantovém systému. Hostitelskd organizace,
pokud ma zdjem provozovat Europe Direct, mize na zakladé Z&dosti ziskat finan¢ni prostfedky

od Evropské komise. Aby zadateliim o provozovani téchto mist mohl byt pfiznan grant, musi [18]:

e prohlasit na svou Cest, ze vlastni dostate¢né finan¢ni zdroje, které jim umozni provozovat
jejich misto po celé obdobi;
e prokazat, ze maji technické kapacity provozovat takové misto;
e prokazat svou schopnost provozovat toto své misto.
o Musi dolozit nejméné dva roky praxe s komunikaci s vefejnosti, pokud mozno
o otazkach tykajicich se politik EU. Musi rovnéz disponovat nezbytnymi lidskymi

zdroji. Zadatelé musi piedloZit Zivotopisy uréenych odpovédnych pracovnikd.

Provozni grant Evropské komise pro hostitelskou agenturu na stiedisko je ve formé pausalni Castky
a pohybuje se v rozmezi od 12 000 do 25 000 eur za rok. Castka nesmi piedstavovat vice nez 50%
zpusobilych provoznich nakladd, proto musi byt stfedisko financovano dal§imi uznatelnymi zdroji —
zdroji hostitelské organizace. Lze tedy uvést, Ze informacni stiediska Europe Direct jsou financovany
z poloviny Evropskou komisi a z druhé poloviny hostitelskou organizaci. Je tfeba uvést skutecnost,

ze pokud presahnou naklady ramec rozpoctu, doplaci je hostitelska organizace. [18]

Grant od Evropské komise je stanoven na 4 roky, pricemz kazdy rok predkladaji pobocky plan a navrh

rozpoctu ke schvaleni. Kazdy rok rovnéz predkladaji vyuctovani za predchozi rok, kde se prokazuje,

> Funkce referent neni pfimo nezbytnd, a proto neni zastoupena Gplné ve viech pobockach, i kdyZ se s ni ve
vetSing stiedisek setkame.
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kolik prostfedkll a na co bylo utraceno. Pokud nebyl plan vycerpan, je o to méné poskytnuta Castka
z Evropské komise oproti planu. Grant pokryva zakladni soubor informacnich sluzeb pro Sirokou
vetejnost a podpurné sluzby pro zastoupeni Evropské komise, komunikac¢ni ¢innosti a ¢innosti
zamétené na zvySovani povédomi, které zahrnuji pofadani akci a vytvareni informacnich produktl pro

Sirokou vefejnost, zvlastni cilové skupiny, sdélovaci prostiedky a tviirce vetejného minéni. [18]
Vyvoj grantového systému lze rozd¢lit do dvou obdobi.
e Generace Europe Direct 2005 - 2008

V tomto prvnim obdobi byl systém grantii zalozen na vykazovani a kontrole skute¢né vzniklych
nakladl. To vyZadovalo velmi podrobné finan¢ni vykazovani ze strany hostitelské struktury a peclivou
kontrolu ze strany utvart komise. Tyto postupy byly pomérné tézkopadné a ¢asové narocné s ohledem

na uroven rizika a pomérné omezenou vysi grantt. [16]
e Generace Europe Direct 2009 — 2012

»Novy systém fizeni Europe Direct vychazi z modelu zaloZzeného na vysledcich, ktery je zalozen
na nastrojich pauSalnich castek, zavedenych finan¢nim nafizenim 1. kvétna 2007. Zaméfuje
se na obsah Cinnosti a jejich efektivitu, pokud jde o dosah a vysledek, a zaroven zachovava finan¢ni

kontrolu na uspokojivé trovni i jeji propojeni s provadénim planovanych akci®. [18]
K hlavnim vyhodam tohoto systému patii [18]:

e Soustfedéni pozornosti na provozni aspekty, tzn. ¢innosti informacnich stredisek,

e vytvofeni pobidek pro to, aby informacni stfediska vyvijela aktivnéj$i komunikacni ¢innost
zaméfenou na podnécovani diskuzi a vytvareni povédomi,

e omezeni pracovni zatéze souvisejici s finan¢nim vykazovanim, kontrolami a zaroven

neohrozeni obecné vykonnosti a irovné fizeni.
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1.3.3.4. Zakladni informacni sluzby pro Sirokou verejnost

Béhem oteviracich hodin musi byt na mist¢ zaméstnanci informacniho stediska, aby poskytovali
pomoc navstévniklim, odpovidali na jejich dotazy nebo poskytnuli bezplatné publikace EU, které jsou

ve stiedisku k dispozici. [18]

Hlavni sluzby Europe Direct [6]:

e Zodpovidani v§eobecnych dotazii o Evropské unii (osobné, telefonicky, e-mailem),

e podavani praktickych informaci z nejriznéjSich oblasti, napt. jak hledat praci nebo skolu
v zahranici,

e zajistovani kontaktnich tdaji na organizace, se kterymi je potieba jednat,

e rozsahla nabidka publikaci a tiskovych materialti o EU,

e moznost studia materialti o EU z knihovny stiediska Europe Direct,

e realizace besed a vystav s evropskou tématikou,

e vzd¢lavaci programy pro Skoly ¢i jiné instituce tykajici se problematiky EU,

e Dbezplatny pfistup k internetu za ucelem vyhledavani informaci o EU,

e prednasky a soutéze pro zakladni, stfedni, vysoké Skoly a jiné organizace v oblasti EU,

e vydavani elektronického zpravodaje, ktery poskytuje informace o nejnovéjsim vyvoji EU.
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2. Komunikaéni strategie Uradu vliady Ceské republiky

Jiz pred vstupem do EU bylo zapotiebi seznamit vefejnost s tim, co ji ¢eka. Ceska republika nechtéla
byt nijak pozadu za Evropskou Komisi, a proto za¢ala utvaiet strategie, které by ob&antim CR

pomohly zaclenit se do procesu komunikace s Evropou.

2.1. Vznik a vyvoj komunikacni strategie

Komunikacni strategie se pfed vstupem do EU se utvarela jiz od roku 1997 na Ministerstvu
zahrani¢nich véci. V roce 1997 Vybor vladdy pro evropskou integraci stanovil cile komunikacni
strategie, tj. poskytnout vefejnosti informace o podstatnych aspektech integrace Ceské republiky

do EU. [26]

Dals$im vétSim obratem v informovani o evropskych zélezitostech byla stejné jako u Evropské komise

ratifikace Smlouvy zakladajici Ustavu pro Evropu.

»Usnesenim ze dne 18. kvétna 2005 ¢. 608 vlada schvalila Komunikacéni strategii pro informovani
vefejnosti o Smlouvé o Ustavé pro Evropu. Na zikladé vyse citovaného usneseni a v souladu
s Deklaraci piijatou béhem zasedani Evropské rady v Bruselu ve dnech 16 - 17. ervna 2005 vlada CR
rozhodla o potfebé vypracovani nové koncepce tykajici se nikoli pouze komunikace Smlouvy
o Ustavé pro Evropu, nybrz informovani o evropskych zalezitostech obecné“. Jednalo se o prvni

koncepci tohoto druhu po vstupu CR do EU. [25]

2.2. Dokumenty komunikacéni strategie

,»Odbor pro informovani o evropskych zalezitostech je ¢lenem pracovni skupiny pro informace,
ktera pravideln¢ zaseda v Evropské rad¢ v Bruselu a podili se, spolecné s ostatnimi ¢lenskymi staty,

na piipravé komunika¢nich dokumentii Evropské unie®. [24]

Od roku 2005 az do soucasnosti jsou standardné vypracovavany rocni Koncepce informovani
o evropskych zalezitostech (dale jen Koncepce), jez jsou kazdoro¢né schvalovany vladou. Jednim
z cili Koncepce je ,,vytvoreni informa¢niho systému schopného efektivné, srozumitelné a snadno
komunikovat odborné i laické vefejnosti aktualni evropska témata. Integrovany informacni systém
vznikal na zakladé tuzemskych a zahrani¢nich zkuSenosti s informovanim o EU. Byl konzultovan
s nezavislymi experty na danou problematiku a jeho findlni navrhovanou podobu hodnotili velice

pozitivné zastupci Evropské komise*. [26]
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Zahranic¢ni inspirace

Pti ptipravé Koncepce bylo vyuZzito zkuSenosti ostatnich clenskych statu EU, zejména efektivniho
danského modelu, ktery sloucil informac¢ni nastroje do jednoho celku. Inspiraci pii vytvaieni koncepce

telefonni linky byl také model finsky a slovinsky a dalsi. [26] [25]

Dansky model

,» 111 zakladni komunika¢ni nastroje informovani o EU (informac¢ni centrum o EU, telefonni linka,
internetové stranky) funguji v jednom centru. Vyuzivaji spole¢nou znalostni databdzi, komunikuji
a stfidaji se v ramci zminénych informacnich zdrojii. Telefonni linka je v provozu pouze tfi dny
v tydnu, zbylé dva dny operatofi pracuji jako redaktofi na internetovych strankéach a jako pracovnici
centra. Tento integrovany model nejen podporuje kreativitu vSech pracovnikt, ktefi maximalné
vyuzivaji svych znalosti ve prospéch vSech informacnich nastroji, ale také ptisobi pozitivné
na vefejnost, kterd se vstupem do informacniho centra ocitne ve stiedu veskerych aktivit pracovnika®.

[25]

Finsky model

»Bezplatnd telefonni linka ve Finsku, ktera je provozovana Ministerstvem zahrani¢nich véci,
se specializuje na konkrétni narodni otazky Finska v EU. Je propojena telefonni linkou v Bruselu
Europe Direct, na kterou odkazuje v ptipadé obecnych dotazii o EU. Tento systém je ve Finsku
v provozu jiz 11 let. Mezi finskym systémem (telefonni linka, informacni centra) a Europe Direct

existuje uzké vzajemné propojeni. [25]

Slovinsky model

»Bezplatna telefonni linka ,,Eurofon® funguje od roku 1998 a specializuje se na Clenstvi Slovinska
v EU. Jeji sluzby jsou doplnény telefonni linkou Europe Direct. Dal$i moznosti ziskani informaci
o EU jsou tzv. Europohlednice, které jsou k dispozici v siti post, a jejichz prostiednictvim mtize obCan

zaslat pisemny dotaz tykajici se EU*. [25]

2.3. Prostredky realizace komunikacni strategie

Prostfedky realizace komunikaéni strategie vychazi znové informacni infrastruktury. Navrh
na dobudovani informaéni infrastruktury vychézi ze zji§téni, Ze na tizemi CR existuje v sou¢asné dobé
velké mnozstvi riznych zdroji informaci o EU, které nejsou vzajemné propojené a nespolupracuji,

prestoze sdili stejnou agendu, kterou je informovani o EU v Ceské republice. [25]
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Cilem nové informacni infrastruktury je vytvoreni integrovaného systému poskytovani informaci,

sloZzeného z niZe uvedenych nastroji [26]:

e Eurofon,
e Euroskop,

e informacni sit’ Eurocenter

2.3.1. Eurofon

Zelena linka 800 200 200 fungujici pod nazvem Eurofon je v provozu od pondéli do patku v dobé
od 10do 18 hodin. V této dobé je mozno ziskat odpoveédi na nejriznéjsi otazky v souvislosti
se ¢lenstvim Ceské republiky v Evropské unii. Sluzba je poskytovana zdarma. Volat lze z pevné linky

nebo mobilnich telefont a z celého uzemi CR. [8]

Primarnim cilem Eurofonu je poskytovat zakladni informace o Evropské unii a jejim fungovani,
zejména s ohledem na ¢&lenstvi Ceské republiky v tomto uskupeni. Se svymi dotazy se na linku
obraceji zejména studenti, ale ijejich vyudujici, zaméstnanci ¢ podnikatelé, obéané CR i cizinci.
vyhledavani podkladti obvykle odpovédi zasilaji prostiednictvim e-mailové zpravy. V pripadé
specifickych, odbornych dotazli mohou pomoci s nasmérovanim tazatele na instituce, do jejichz

kompetence problém spada, aby jiz nemusel slozité tapat a oslovovat zbyte¢né rizné Giady. [8]

Informacni linka o Evropské unii funguje v podstaté bez preruseni jiz od 1. fijna 2001, kdy byla
ziizena Ministerstvem zahrani¢nich véci CR v ramci informaéni kampané pied referendem o vstupu
a vlastnim vstupem CR do EU. V souvislosti s prechodem Ceské republiky do postaveni fadného
¢lena EU byla na zékladé rozhodnuti vlady CR z unora 2005 pienesena zodpovédnost za informovani
v dané véci pod Utad vlady - Odbor informovani o evropskych zaleZitostech (OEZ). Kromé OEZ,
ktery je zfizovatelem a provozovatelem této informacni sluzby, se na chodu Eurofonu od roku 2010
zasadné podili také Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), a to prostfednictvim aktivit
spolufinancovanych z fondi EU. Spoluprace vyplyva ze skutecnosti, Ze dotazy na moZznost vyuziti
dotaci Evropské unie v CR jsou nedilnou souéasti informaéni ¢innosti a dlouhodobé piedstavuji vice

nez tfetinu v§ech dotazii smétovanych na Eurofon. [8]

V roce 2010 bylo na lince Eurofon zodpovézeno celkem 12 500 dotazl. Primémy pocet hovorQ

na lince Eurofon byl 1040 hovord mésicné. [25]
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V nasledujicim grafu je mozné vidét prehled nejcastéjsich dotazi kladenych na linku Eurofon.

Nejcastéjsi dotazy na Eurofonu v roce 2010

M Fondy EU

25%

B Informacni zdroje
m Cestovani

6% m Zakladni informace o EU
B Statistické udaje
0,
4% m Politiky EU

Ostatni témata

Graf 2 - Nejcastéjsi dotazy na Eurofonu v roce 2010. Zdroj: Autor, upraveno na zakladé [8]

Nejcastéjsi dotazy linky Eurofon patfily oblasti fondt EU (38%). Vysokou hodnotu vykazuji ostatni
témata nezafazena do ostatnich skupin, ptikladem mohou byt pracovni ¢i studijni ptilezitosti. Na tieti

pozici jsou zakladni informace o EU (14%).

2.3.2. Euroskop

Internetovy portal www.euroskop.cz je jednim z nastrojti komunikaéni strategie Utadu vlady CR.
Portal Euroskop je oficialnim zdrojem informaci o Evropské unii a nasem ¢lenstvi v ni, ktery spravuje

Odbor pro informovani o evropskych zélezitostech.

»Portal obsahuje dve slozky informaci — dynamicke a statické. Dynamicka slozka informaci na portalu
pokryva dvé zakladni oblasti: aktuality z EU a aktuality z CR souvisejici s problematikou EU.
Hlavnim obsahem statickych informaci je pfedevSim struktura a ¢innost EU. Portdl Euroskop
ma i anglickou verzi, ktera slouzi jako rozcestnik pro ty, ktefi hledaji informace tykajici se ¢lenstvi CR

v EU, zejména formou odkazu na relevantni zdroj*. [25]

Soucasti Euroskopu jsou stranky regionalnich Eurocenter a informacni linky Eurofon 800 200 200.
Server Euroskop vznikl diky finanéni podpofe programu Phare® v roce 1999. Cilem

projektu — Euroskop.cz je zvySovani obecné informovanosti obcanti CR o Evropské unii.

V nasledujicim grafu je znazornéna navstévnost internetového portalu Euroskop. Z grafu je patrny

sezonni pokles v prazdninovych meésicich, kde studenti, jako jedna zhlavnich cilovych skupin,

% Program Phare je jednim ze zdrojii nevratné pomoci, ktery Evropska unie poskytuje zemim stiedni a vychodni
Evropy jiz od roku 1990. [16]
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ktera vyuziva ten to zdroj, nema takovou potiebu zjiStovat informace pro studijni ucely.

Dalsi vysvétleni mtize byt i takové, ze nedoslo k zadné vyrazné akci, zméné v oblasti EU.

Euroskop - navstévnost 2010

49 000
44 000
39000
34 000
29000
24000
19 000

Graf 3 - Euroskop - nav§tévnost v roce 2010. Zdroj: Autor, upraveno na zakladé [25]

2.3.3. Informacni sit’ Eurocenter

Eurocentra jsou informacni mista, na ktera se lidé mohou obracet se svymi dotazy tykajicimi
se Evropské unie. Cilem projektu je zptistupnit vefejnosti informace o EU tak, aby byly srozumitelné
a dostupné ve viech krajich CR. Cely projekt byl realizovan a je fizen Odborem pro informovani

o evropskych zalezitostech.
2.3.3.1. Vznik a provoz infocenter Eurocentrum

V soucasné dobé¢ existuje mnozstvi nerovnomérné rozmisténych informacnich mist o EU s rozdilnymi
provozovateli (statni sprava, samosprava, soukromé subjekty) a agendami, kterd casto neméla
a dodnes nemaji ptrehled o existenci, ani agendé ostatnich informacnich mist a i z toho diivodu s nimi
nekomunikuji. Jsou to napiiklad informaéni centra EU Europe Direct, Centra pro regionalni rozvoj CR
MMR, informac¢ni mista Hospodafské komory pro podnikatele a dalsi. Cilem koncepce bylo zfidit
koordinovanou sit’" Eurocenter v kazdém krajském mésté (Praha a StfedoCesky kraj sdili jedno

Eurocentrum).

Eurocentra vznikla v navaznosti na Koncepci informovani o evropskych zalezitostech, kterou
13. ¢ervence 2005 schvalila ¢eska vlada, na zaklad¢ poptavky vefejnosti po srozumitelnosti a dostatku
zakladnich i odbornych informaci o Evropské unii. Tento projekt také reagoval na deklaraci piijatou
b&hem zasedani Evropské rady v Bruselu ve dnech 16. - 17. ¢ervna 2005, ktera fika, ze ,,0kolem vlad
¢lenskych zemi musi byt nastartovani celonarodni diskuse, odstranéni informacniho deficitu a zvySeni

z4jmu vefejnosti o evropské zalezitosti. V listopadu’ 2005 byla za piitomnosti piedsedy Evropské

7 Pfesné datum 18. 11. 2005
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komise J. M. Barrosa a piedsedy vlady CR zahajena ¢innost Eurocentra Praha. V pribéhu roku 2006

byla oteviena regionalni Eurocentra ve vSech krajskych meéstech. V soucCasné chvili tak slouzi

obc¢anim 13 Eurocenter®. [24]

@ Karlowy Vary

Plzen

L

Liberec

Hradec Kraloveé

L

DI Ostrava
ardubice Py

‘ Olomouc

‘ Jihlava

Zlin

‘ Brno ‘

Obrazek 2 - Souc¢asna mapa pobocek Eurocenter. Zdroj: Autor

Pro vybudovani sité¢ Eurocenter bylo zapotiebi ziskat v kazdém regionu partnera (ptehled partnerskych

organizaci viz priloha €. 2). Partnefi pomohli vytipovat vhodné misto, kde je Eurocentrum umisténé.

Nejéastéjsim mistem, kde Eurocentra sidli’, jsou vefejné knihovny, nebo také piimo budovy krajskych

utadi.

Sidlo pobocky Eurocentrum Hostitelska organizace

Brno

Ceské Budéjovice
Hradec Kralové
Jihlava
Karlovy Vary
Liberec
Olomouc
Ostrava
Pardubice
Plzen

Praha

Usti nad Labem
Zlin

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Krajsky trad Jihoceského kraje

V soucasné dobé bez sidla
Hospodaiska komora Jihlava
Krajsky trad Karlovarského kraje
Krajsky urad Libereckého kraje
Knihovna Univerzity Palackého
Agentura pro regionalni rozvoj

V soucasné dob¢ bez sidla

Krajsky urad Plzeniského kraje

Evropsky dim — Zastoupeni EK a
informacni kancelare EP
Krajsky tufad Usteckého kraje

Podnikatelské inovacni centrum

Tabulka 2 - Prehled hostitelskych organizaci Eurocenter ke dni 8. dubna 2011. Zdroj: Autor

Y Karlovych Varech vzniklo Eurocentrum 18. 4., v Brné 3. 5., v Hradci Kralové 12. 5., v Ostravé 22. 5.,
v Jihlavé 4. 9., v Ceskych Budgjovicich 18. 9., v Olomouci 26. 9., v Pardubicich 3. 10., v Plzni 23. 10., v Liberci

15. 11. a posledni pobocka ve Zliné 21. 11.

? Sidla Eurocenter se daji nazvat také hostitelskou organizaci, ponévadz poskytuji sidlo pobo¢kam Eurocentrum,
ale je tfeba upozornit, Ze stfediska nefinancuji jako je to v ptipad¢€ hostitelskych organizaci Europe Direct.

23



Jeste v breznu tohoto roku bylo dlouhodobé nékolik stfedisek bez sidla, v souc¢asné dobé jsou to dveé
informacni centra. Pobocka v Hradci Kralové se momentalné se st¢huje do novych prostor a béhem
nejblizSich dntt by méla sidlit v budové Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje. Pardubicka
pobocka ma jiz pres rok krajskym uradem pfislibené nové prostory, ale dodnes nedoslo k jejich

poskytnuti.

Zfizeni a provoz informaéniho stfrediska Eurocentrum

V kazdém regiondlnim Eurocentru do cervna 2009 pracovali dva zaméstnanci, z nichz jeden
byl zaméstnan na plny a druhy na poloviéni uvazek. Predminuly rok doslo k tispornému opatfeni
a vkazdém stredisku (krom€ Prahy) zlstala pouze jedna pracujici osoba — vedouci centra,
ktera zastava praci dvou lidi. V Eurocentru Praha pracuji celkem tii zaméstnanci, jeden na plny tvazek
(vedouci Eurocentra) a dva na polovi¢ni tivazek, ktefi jsou u informacniho pultu k dispozici pro dotazy
navstévnikll. Pracovnici Eurocenter prochazeji vybérovym fizenim, v nichZ je mimo jiné kladen dtraz
na znalosti a zijem o problematiku o Evropské unii a na jazykovou vybavenost. Dale je kazdé
stiedisko vybaveno pocitaem s pfistupem na internet a samozfejme velky vyber informacnich

materiald, které jsou pro zajemce k dispozici.

Naklady na vybudovani jednoho Eurocentra se z nejvétsi Casti skladaly z ndkladti na vybaveni
nabytkem, technikou, vypocetni a komunika¢ni technikou. Pro Eurocentra se zfizovaci castka

pohybovala od 250 do 350 tisic v zavislosti na prostorovych moznostech. [24]
2.3.3.2. Eurocentrum a jeho financovani

Cely informaéni systém je doposud financovan zrozpoétu Utadu vlady — Odboru informovani
o evropskych zalezitostech. Vzhledem k tspornym opatfenim, pramenicim z rozpoctového omezeni,
byl schvalen rozpocet pro rok 2010 ve vysi 12 256 000 K¢, pti¢emz v roce 2009 ¢inil 25,8 mil. K¢
(jedna se o meziro¢ni snizeni o 52,5 %). Bylo pfistoupeno k reorganizaci slozky Integrovaného
informac¢niho systému a vroce 2010 doslo ke stéhovani Eurocenter do kancelarskych prostor
krajskych uradt, poskytnutych zdarma na zakladé smluv o spolupraci s jednotlivymi kraji. Do konce
roku byly uzavieny smlouvy s Usteckym, Plzeiiskym, Jihomoravskym, Libereckym a Karlovarskym
krajem. S ostatnimi kraji postupné probihaji jednani. V roce 2009 doslo, ale i k dal§im tGspornym
opatienim, pfedevs§im ke snizeni pracovnich tvazkl z vedouciho Eurocentra a referenta na polovi¢ni

uvazek na pouze jednoho pracovnika, coz mélo za ucel snizit mzdové naklady. [25] [26]

V nejblizsi dobé se ocekavaji zmény ve financovani Eurocenter. Ministerstvo pro mistni rozvoj
(MMR) aktualné zvetejnilo informaci, Ze by Eurocentra méla 1épe vyuzivat prostiedky z evropskych

fondi. ,,Projekt bude z 70%, castkou 7,5 milionu korun, financovany pravé ze strany ministerstva,
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které vyuzije finanéni prostfedky z Opera¢niho programu Technicka pomoc'’. Zbylych 30 %
celkovych vydaji poskytne ze svého rozpoctu Odbor informovani o evropskych zalezitostech. Dojde
tak k zapojeni Ministerstva pro mistni rozvoj do aktivit Eurocenter. Sluzby tykajici se evropskych
fondi v Eurocentrech tak budou nové hrazeny z projektu spolufinancovaného z evropskych fondd.*

[21]
2.3.3.3. Zakladni informaéni sluzby pro Sirokou verejnost

Stejné jako u Europe Direct, béhem oteviracich hodin musi byt na misté¢ zaméstnanci informacniho
stiediska, aby poskytovali pomoc navstévnikiim, odpovidali na jejich dotazy a poradili jim v ptistupu
k informacim o EU prostfednictvim internetu, nebo poskytnutim bezplatnych publikaci EU, které musi
byt ve stfedisku k dispozici. Osobni schlizka s pracovniky Eurocenter bude probihat pouze

po ptedchozi domluvé. Osobni navstéva bez domluvy neni mozna.
Hlavni sluzby Eurocenter [8]:

e Poskytuji informace o EU pfimo na misté, telefonicky nebo e-mailem,

e poskytuji informaéni materialy,

e portadaji besedy s obcany,

e poskytuji bezplatné predndsky pro zaky zékladnich a studenty stfednich a vysSich odbornych
Skol,

e disponuji presencni knihovnou

e nabizeji volny pfistup na internetové stranky o Evropské unii (piehled zakladnich stranek
o EU)

e spoluvytvari znalostni databazi a vlastni informac¢ni materialy,

e nabizeji praxi v oblasti informovani o Evropské unii v prib¢hu studia,

e poradaji bezplatné odborné a informacni akce - konference, seminare, prednasky o evropskych
tématech.

e Vydavaji Ctvrtletnik aktualit o EU

V roce 2010 Eurocentra uspotfadala celkem 204 vlastnich akci, spolu s ostatnimi subjekty organizovala
124 akci a uspotadala celkem 428 prednasek o EU na stfednich a zékladnich skolach. Celkoveé svymi

aktivitami Eurocentra v roce 2010 oslovila téméF 30 tisic obyvatel Ceské republiky.

' Operacni program Technickd pomoc je uréen k podpofe jednotného piistupu na narodni tGirovni pro zajisténi
aktivit efektivniho fizeni, kontroly, sledovani a vyhodnocovani realizace Narodniho strategického referen¢niho
ramce, ktery zastfesuje aktivity politiky hospodéiské a socialni soudrznosti v CR v letech 2007—2013. Ridicim
organem OPTP je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - odbor Ridiciho organu Operaéniho programu Technicka
pomoc. OPTP je financovan z Evropského fondu pro regionélni rozvoj. [10]
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3. Komparace systém{ poskytujicich informace o EU v CR

Informaéni systémy poskytujici informace o EU v CR vznikly na zakladé vytvoreni komunikaénich
strategii Evropské komise a Ufadu vlddy CR. Komunikaéni strategie uvedenych organti stoji

na jednotlivych strategickych dokumentech.

3.1. Dokumenty komunikaé€nich strategii

Navrzené dokumenty Schvaleni dokumentu Kompetentni organ

Akeni plan pro zlepseni komunikace o Evropé | Cerven 2005 Evropska komise
Plan D zari 2005 Evropska komise
Bil4 kniha o evropské komunikac¢ni politice unor 2006 Evropska komise
Koncepce informovani o evropskych kazdoro¢né (od roku Utad vlady CR
zalezitostech 2005)

Tabulka 3 - Dokumenty komunikac¢nich strategii. Zdroj: Autor

Komunikacni strategiec Evropské komise je zaloZena na tfech zakladnich dokumentech — Ak¢nim
planu, Planu D, Bilé knize. Komunika¢ni strategie Ufadu vlady CR je zaloZena pouze na jednom
zékladnim dokumentu, a to na Koncepci informovani o evropskych zalezitostech. Jednotlivé
dokumenty byly jiZ popsany v ptedchozich dvou kapitolach, nyni je tfeba se zaméfit na porovnani

vyhod a nevyhod dokumentii navrzenych jednotlivymi institucemi.

Dokumenty Evropské komise Dokumenty Utadu vlady CR

Vyhody | inspirace pro dokumenty ¢lenskych kazdoroc¢ni aktualni navrhy, prehlednost,
zemi, volné pole aktivit Europe Direct | dostupnost dokumentu na webovych
strankach
Nevyhody | neaktualnost, slozitéj$i dohledatelnost | jeden druh dokumentu s ¢asto
dokumentt, opakovanymi tématy

Tabulka 4 - Vyhody a nevyhody strategickych dokumentii. Zdroj: Autor

Od roku 2005 az do soucasnosti jsou Utadem vlddy CR standardn& vypracovavany roéni dokumenty,
jez jsou kazdoro¢né€ schvalovany vladou. Navazujici koncepce jsou doplnény névrhy, které by mély
vylepsit pfedchozi znéni dokumentu pro piislusny nadchazejici rok. Na zéklad¢ studia dokumentt
bylo zjisténo, Ze se jednd o témata Casto opakovana. Po péti letech doslo ke shrnuti koncepci
do jednoho dokumentu. Cilem bylo vytvofit prehledné shrnuti dosavadnich navrhu,

coz se 1 podafilo, proto je ptehlednost jednou z vyhod daného dokumentu.

Jednotlivé koncepce shrnuti jsou vefejné dostupné na internetovych strankdch www.euroskop.cz
i na strankach www.vlada.cz, naopak dokumenty Evropské komise jsou téZzce dohledatelné. Jediny
ze tii vyse uvedenych dokumentt, ktery je vefejné dostupny, je Bila kniha. Tento dokument miizeme
nalézt na oficidlnich strankach Evropské komise. Nevyhodou dokumentti, navrzenych Evropskou

komisi je, Ze se neaktualizuji, ve srovnani s dokumenty Utadu vlady CR, mohou byt povazovany
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a dodnes jsou inspiraci pro vytvateni vlastni strategie viech &lenskych stati, tedy i Ceské republiky.

3.2. Prostfedky realizace komunikaénich strategii v CR

Jak jiz bylo uvedeno, v CR existuji dva hlavni informaé¢ni systémy poskytovani informaci o EU.
Informacni systém Evropské komise se sklada z informacni sité Europe Direct, kterou tvoii Evropska
dokumentacni stiediska, Kontaktni misto Europe Direct (telefonni linka, poskytujici informace o EU)
a regionalni informaéni stfediska Europe Direct. Souéasti informaéniho systému Ufadu vlady CR je

internetovy portal Euroskop, infolinka Eurofon a informacni stfediska Eurocentrum.

SloZeni informaé¢niho systému Ufadu vlady je vice praktické z pohledu laické vefejnosti, jelikoz ma
proti systému Evropské komise internetovy portal. Obéan CR, pokud umi efektivné vyuZivat internet,
si muze vyhledavat informace samostatné. Naopak pokud nenachdzi informace na internetovych
strankach, pfipadné nema k dispozici internet, miize si osobné dojit na informacni misto Eurocentrum
nebo si pouze zavolat na infolinku Eurofon, kde lze ziskat potfebné informace. Jednotlivé casti
informacniho systému se v tomto ohledu dobie dopliiuji, ob¢ané si mohou vybrat, jaky zpisob ziskani

informaci jim nejvice vyhovuje.

Otézkou je, zda jsou dva druhy informac¢nich mist v informacnim systému Evropské komise efektivni.
Evropska dokumentacni stfediska jsou informacni mista, kterd plisobi ve vysokoskolském prostiedi
a podporuji studenty a badatele ve vyuce a prizkumech v oblasti evropské integrace. Jejich ¢innost
je zaméfena na urcitou cilovou skupinu na rozdil od Europe Direct, které poskytuje vSeobecné
informace pro viechny ob&any CR. Pro vysokoskolské studenty ¢i akademické badatele je existence
EDS pfinosem, to nelze vyvratit, ale je tfeba si polozit otdzku, zdali jejich ¢innost nedokdzou
zvladnout i pobocky Europe Direct. Pokud ano, znamenalo by to pro pobocky Europe Direct,
Ze by se staly vice odbornéjsimi a EDS by jiz dale nebyla zapotiebi.

3.2.1. Informacni centra Europe Direct a Eurocentrum

Jak jiz bylo zminéno, v Ceské republice existuji dvé hlavni informacni sité poskytovani informaci
o Evropské unii. Jedna se o pobocky Europe Direct a Eurocentrum. V nasledujici tabulce lze vidét
shrnuti vyhod a nevyhod obou stfedisek, které jsou pro komparaci zasadni. Podrobnéji jsou popsany

v nasledujicich kapitolach.
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Informatni stfedisko __ Vihod

Eurocentrum pokryti ve vSech krajich, odbornost | zbytecné organizacni zmény
Europe Direct stabilni fungovani, finan¢ni zajisténi | absence pobocek v nékterych krajich

Tabulka 5 - Hlavni vyhody a nevyhody informaé&nich center v CR. Zdroj: Autor

3.2.2. Zrizovatelé informacnich stredisek Europe Direct a Eurocentrum

Stfediska Europe Direct a Eurocentrum maji riizné zfizovatele a tuto skutecnost lze zaroven definovat
jako hlavni divod existence dvou siti informacénich stfedisek. V soucasné dobé je zfizovatelem sité
Europe Direct Evropska komise a ziizovatelem sit¢ Eurocenter je Utad vlady CR. Avsak v prfipadé

Eurocenter tomu tak v minulosti vzdy nebylo.

Na zaklad¢ emailové komunikace s vedoucim Eurocentra Praha Mgr. Vitem Nejedlem byly zjiStény
nasledujici skuteCnosti. Na rozdil od stfedisek Europe Direct, kde byly a dodnes jsou kompetence
v ramci jednoho organu — Evropské komise, Eurocentrum spadalo pod dvé rizné instituce. Od roku
2005 do konce zati 2006 bylo Eurocentrum v pisobnosti pod Ufadem vlady CR, k 1. 1. 2006 viak
doslo k delimitaci ¢innosti pod MMR. Dne 28. inora 2007 pak vlada svym usnesenim rozhodla

0 zpétné delimitaci agendy na Ufad vlady CR pod Odbor informovani o evropskych zaleZitostech.

Informacni stredisko Kompetentni organ Doba pusobnosti

Eurocentrum Utad vlady CR od roku 2005 do zati 2006
Eurocentrum Ministerstvo pro mistni rozvoj od fijna 2006 do tinora 2007
Eurocentrum Utad vlady CR od tnora 2007 po sou¢asnost
Europe Direct Evropska komise od tnora roku 2005 po soucasnost

Tabulka 6 - Pfehled kompetentnich organi, provozujici centra Europe Direct. Zdroj: Autor

Vzhledem ke kratkému plsobeni Eurocenter pod MMR lze usuzovat, ze se fungovani timto zptisobem

neosvedcilo.

3.2.3. Lokalizace poboc¢ek Europe Direct a Eurocentrum

Dal§im zakladnim rozdilem mezi zminénymi sitémi je riizné rozmisténi pobodek po tizemi CR. Sit
Eurocenter ma celistvé pokryti ve vSech krajskych méstech a ptisobnost kazdého Eurocentra je striktné
vymezena na jednotlivy kraj, ale v ptipadé Europe Direct tomu tak neni. Ne vSechna stiediska sidli
v krajskych méstech (Dviir Kralové nad Labem, Novy Ji¢in, Most), Europe Direct nema zastoupeni
ani v hlavnim mésté Praha a navic neptisobi pouze v jednom kraji. Vzhledem k jeho absenci v Praze
jsou zajiStovany informaéni aktivity v této lokalité¢ pouze Eurocentrem Praha. V budové Zastoupeni
Evropské komise (ZEK) se nachazi stfedisko Eurocentrum Praha, na jehoz pracovniky odkazuje

Evropsky spolkovy dim (sidlo ZEK) na svych vlastnich strankach.
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3.2.4. Financovani stredisek Europe Direct a Eurocentrum

Jelikoz ma kazdé stfedisko jiného provozovatele, lze ocekavat, ze ma i odlisné financovani. Vydaje
na provoz Eurocentra jsou kryty zrozpoctu Utadu vlady CR — Odboru informovani o evropskych
zalezitostech. Financovani Europe Direct je zalozeno na grantovém systému a déli se o n& dvé

instituce — Evropska komise a hostitelskd organizace.

V porovnani s Eurocentry je financovani Europe Direct mnohem komplikovanéjsi. Eurocentru plynou
penézni prostfedky na provoz automaticky z rozpoc¢tu kazdorocné tvofenym a schvalovanym vladou
CR, ale provozovatel Europe Direct ziskdva prostiedky (provozni grant) na zékladé zadosti'' u

Evropské komise.

Roéni provoz informacénich stredisek

V porovnani mizeme vychazet pouze z omezenych udajii, nebot’ konkrétni rocni Castky, které obé

stiediska obdrzela, nebyly autorovi prace poskytnuty, ale 1ze je odvodit z nasledujicich udaja.

Objem rozpo&tu OEZ pro rok 2010 byl 12 256 000 K¢&. Sedesat procent (tj. 7 353 600) rozpodtu tvofily
personalni naklady Integrovaného informacniho systému. Ttinact procent (tj. 1 593 280) pak technické
zabezpeceni portalu Euroskop.cz a bezplatné telefonni linky Eurofon. Zbyvajici naklady byly vyuzity
na zajisténi Eurocenter (tj. 3 309 120 K¢) [25]

Dale na zakladé poskytnutych informaci vedoucim Eurocentra Praha — Mgr. Nejedlem lze uvést,
ze Castka pro zajiSténi Eurocenter se dé€li rovnomémné mezi 13 stfedisek, tim vychazi na provoz

jednoho stiediska piiblizna suma 254 500 K¢.

Na zakladé grantového systému Evropska komise mize hostitelska organizace ziskat ¢astku az 25 000
eur na provoz [18]. Jednd se ale pouze o maximalné¢ 50 % nakladi. Za ptfedpokladu poskytnuti
maximalni ¢astky ziska hostitelska organizace 12 500 eur (tj. pfiblizné 325 000 K¢). Jiz zde je patrné,
ze stfediska Europe Direct jsou 1épe financné zajiSténa. S ohledem na fakt, Ze dalSich 50 % nakladi
je zajisténo hostitelskou organizaci, lze poukdzat na velky rozdil v poskytovani finan¢nich prostredkii
jednotlivym stiediskiim. Utad vlady CR jedté do roku 2009 mohl konkurovat finanénim prostfedkiim
poskytnutym Europe Direct, v tomto roce rozpocet OEZ ¢inil 25,8 mil. K¢.

" podrobng;jsi popis fungovani grantového systému v kapitole 1.3.3.3 — Europe Direct a jeho financovéni
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4. Komunikaéni strategie Slovenské republiky

Komunikac¢ni strategie Slovenské republiky (SR) vznikla na ziklad€ pfiprav na vstup do EU. Bylo
nutné sezndmit obyvatelstvo SR, co je v Evropské unii ¢eka. Cilem informacnich aktivit SR

je poskytovat odborné informace v oblastech souvisejicich se vstupem SR do EU. [23]

4.1. Vznik a vyvoj komunikacni strategie

V ptipadé SR byla komunikacni strategie evropskych zéalezitosti od pocatku vroce 1999 svéfena
do rukou Utadu vlady SR a v jeho kompetenci zfistivd do soucasnosti. Nedoslo k zadné zméné
preneseni kompetenci na jiny organ. Tim se 1i§i od komunikaéni strategie CR, ktera v uréitém obdobi

piisobila nejen pod Uradem vlady CR, ale také pod Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR).

Hlavnim koordinatorem informacnich aktivit vlady SR pro obyvatele SR je mistopfedseda vlady SR
pro evropskou integraci, lidska prava a menSiny a vykonné je zajistuje Odbor komunikacni strategie.

[22]

Hlavnim bodem v rozvoji komunikaéni strategiec SR byl o&ekavany vstup do EU. Ufad vlady
Slovenska nechtél podcenit komunikaéni strategii o evropskych zalezitostech a zacal jednat.
Uz od roku 1999 lze pozorovat informacni aktivity vlady a jiz 8. dubna tohoto roku vlada SR schvalila

prvni koncepci komunikaéni strategie'”. [23]

4.2. Dokumenty komunikacéni strategie

Vlada SR pfijala dokumenty, kterymi se hlasi nejen k informacéni politice Evropské unie, ale také
k strategickému smeéfovani komunikace zaloZzené na vzijemném dialogu mezi institucemi
a euroobcany. Prvnim takovymto dokumentem, schvalenym vladou SR 8. dubna 1999, byla Koncepce
komunikaéni strategie vlady SR pro pfipravu obyvatelstva Slovenské republiky na ¢lenstvi SR v EU.
Byla realizovana v letech 1999 — 2002 a je tfeba ji hodnotit jako nepostacujici a nevhodné

provedenou®. [23] [5]

Material proSel zkracenym meziresortnim piipominkovym fizenim a Ministerska rada vlady SR
pro zalezitosti Evropské unie piepracovanou verzi materialu projednala a s pfipominkami schvalila
na svém jednani dne 15. Cervence 2003. Material byl doplnén o nékteré aktivity, které vyplyvaji
z nezbytnych potfeb vytvoreni Evropského informacniho centra, jako je naptiklad poskytovani
informaci ob¢antim o moznostech Cerpani prostiedktl z fondt EU a z potfeby koordinovat informacni

aktivity vlady SR. [23]

"2 Vice v kapitole 3.1.1. Dokumenty komunikaéni strategie
'3 Potvrzuji to i prizkumy vefejného minéni, ve kterych je podet obyvatel vykazujici nedostatek informaci o EU
a integracnim procesu SR do EU stéle na hranici 40 %. [23]
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Néavrh informacnich aktivit vlady SR pro obyvatelstvo SR navazuje na koncepci komunikac¢ni strategie
vlady SR. Navrh byl schvalen v srpnu 2003 a cilem tohoto navrhu bylo zabezpecit zvySenou troven
informovanosti ob¢anli Slovenska o integraci SR do EU a o dulezitych otazkach souvisejicich
s Clenstvim SR v EU. Vzhledem ktomu, ze Evropska komise kritizovala, Zze vlada Slovenské
republiky nema dosud pod svymi kiidly zadné Evropské informacni stfedisko, bylo nezbytné,

aby takové stiedisko bylo zfizeno v ramci informacnich aktivit vlady SR pied vstupem do EU. [22]

Dilezitym dokumentem je i Strategie informovani vefejnosti po vstupu Slovenské republiky
do Evropské unie, piijata usnesenim vlady SR €. 554/2004. Cilem této koncepce je koordinovat trvaly

informacni servis vefejnosti o EU. Touto strategii se fidi Slovenska republika dodnes.

K dal$im dokumentiim, ke kterym se hlési i vlada SR, patii i Akéni plan Evropské komise na zlepSeni
komunikace o Evropé€. Plan je zaméfen pfedevSim na velmi konkrétni, pragmatické zptsoby,
jak zapojit vSechny obcany do dialogu s Evropskou unii. Vyznamny diraz se klade na vzajemnou
spolupraci a kvalitné fungujici partnerstvi mezi Evropskou komisi a jednotlivymi Clenskymi staty
pii vybéru prostiedkd, cilovych skupin a kanalG pro Sifeni pfesné specifikovanych informaci
pro kazdého obyvatele zemi Evropské unie. Hlavnim cilem je zaji§téni efektivniho fungujiciho

vzajemného dialogu o Evropé s kazdym ob¢anem Evropské unie. [5]

4.3. Prostredky realizace komunikacni strategie Slovenské
republiky

Mezi prostiedky realizace komunikaéni strategie Slovenské republiky patii informacni sit’ center,

provozovana Utadem vlady SR. Tuto sit’ Ize rozdélit do dvou tGrovni. Na centralni drovni funguje

informaéni misto Euro Info centrum, které sidli v Bratislavé, a na regionalni Grovni vyuziva Utad

vlady SR informacni stfediska Europe Direct, zfizena Evropskou komisi. Dal§imi prostfedky jsou

internetovy portal a Euro Info linka.

Prostfedky realizace komunikacni strategie Slovenské republiky lze tedy roz€lenit na tfi zékladni

komunikacni néstroje:

e Internetovy portal Euro Info
e Euro Info linka

e Informacni sit’ center

4.3.1. Internetovy portal Euro Info

Portal Euro Info (dostupny z www.euroinfo.gov.sk) poskytuje komplexné informace o Evropské unii

jiz od roku 2003 (pied vstupem SR do EU). Provozovatelem internetového portalu je Utad vlady
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Slovenské republiky. Je uréen hlavné lidem, ktefi umi pracovat s internetem a sami si efektivné
vyhledavaji informace. Kromé zakladnich informaci, jako jsou kontakty, adresy, odkazy na kontaktni
Euro Info linku, existuje na portale Sest zakladnich sekci - Aktuality, Europédia, Euroagendy,

Eurokrajiny, Zijeme v EU, Fondy EU.

Europédia plni roli malé internetové encyklopedie portalu, kterda ma za cil ,,poskytnout v usporné
podobe navstévniklim zakladni informace o smyslu a milnicich evropského integracniho procesu
az do vytvoreni Evropské unie. Navstévnikim by meéla nabidnout zakladni ptehled o své vice
nez 50leté historii, o etapach svého rozsifeni, o rostouci spolupraci ¢lenskych zemi, ale také o vztazich
s neclenskymi zemémi v Evropé i ve svété. Své nezastupitelné misto by v ni mély zaujmout také

informace o jejich politikach, organech a institucich* [4]

Euroagendy — zde je moznost najit napf. informace o volbach do Evropského parlamentu, Lisabonské
smlouvé, vztazich SR a EU a dalSich. Sekce Eurokrajiny zahrnuje informace o jednotlivych ¢lenskych

a kandidatskych statech. [4]

Portal ma formu poradny. V pfipadé jednoduchych otazek jsou odpovédi vypracovany do nékolika

vvvvvv

otazky a odpovédi piimo na strance v rubrice Poradna.

4.3.2. Euro Info linka

Ne viichni obyvatelé Slovenské republiky maji k dispozici internet, proto se rozhodl Utad vlady SR
0 moznosti poskytovani informaci o EU i po telefonu, tim dopliiuje portal Euro Info. Ob¢ané SR
muzou volat na linku 0800 103 104 bezplatné ze vsech siti, a to v pracovni dob¢é od pond¢li do patku
vrozmezi od 8 do 18 hodin. Mimo pracovni hodiny je pro volajici k dispozici automatické
poskytovani informaci podle jednotlivych témat, ktera se neustéle aktualizuji. Call centrum funguje
na podobném principu jako u nas v CR, specialné vyskoleni operétofi se snazi zodpovidat dotazy
na piislusny zdroj informaci. Linka je urena vSem obcantim, ktefi by se radi dozveédéli vice o EU, a
pfevazné ji vyuzivaji studenti, vyucujici a podnikatelé. Jelikoz slovenskou ménou je od 1. Ledna 2009
euro, linka v této dob€ poskytovala informace prevazné o zavedeni eura. Vefejnost zajimaly informace

zejména do kdy bude mozné platit slovenskymi korunami, jak si vyménit koruny za eura a podobné.

(4]
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Nej¢astéjsi dotazy na Euro Info linku
v roce 2010

4% M Euro

B Informacni zdroje

H Cestovani

B Zakladni informace o EU
B Statistické udaje

m Politiky EU

Pracovni pfilezZitosti

Fondy EU

Graf 4 - Nejcastéjsi dotazy na Euro Info linku v roce 2010. Zdroj: Autor

Udaje poskytlo Informaéni misto Ufadu vlady SR. Nejvyssi podty dotazii zaznamenala Euro Info linka
v oblasti zakladnich informaci (24%), v otazkach pracovnich a studijnich pfiilezitosti (22%), mény
Eura (12%) a cestovani (11%). Ostatni polozky jsou jiz pod 10%. Z grafu vyplyva, Ze i na Slovensku
jsou jedny z nejzadangjsich informaci zakladni informace o Evropské unii, ale uz nebyl tak velky

zajem o informace o Evropskych fondech, které vice zajimaly ob&any CR.

4.3.3. Informacni sit’ Europe Direct

Celoevropska sit’ informacnich center Europe Direct byla vytvorena ve vSech ¢lenskych zemi EU roku
2005 za tucCelem rozsifovani moznosti ziskani informaci o vSem, co souvisi s ¢lenstvim v EU.
Zabezpecuje sluzby, které umozni obCaniim ziskat informace, pomoc a odpovédi na otazky tykajici
se legislativy, politiky, programd, systémi a moznosti financovani z prostiedki EU. Zfizovatel,
funkce, cile a sluzby sité na Slovensku jsou stejné jako u nas v CR i kdekoliv jinde v Evropé, proto je

tato ¢ast kapitoly zaméfena jen na zakladni informace o slovenské siti.

V roce 2005 vzniklo na Slovensku postupné 12 informacnich stfedisek Europe Direct a 4 Evropska
dokumentaéni stiediska (viz pfiloha ¢. 3). Minuly rok ale dvé stfediska Europe Direct ukoncila
¢innost. Jednalo se o infocentra v PreSové a Lucenci. Piehled soucasnych pobocek je znazornén

na nasledujicim obrazku a jednotlivé adresy stfedisek (viz ptiloha €. 4).
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Poprad

Banska Bystrica. Kosi
3 osice
. Trencin ' . Roinava
Trebis
o . Brezno . o>
Nitra
Komarmao

Obrazek 3 - Souc¢asna mapa pobocek Europe Direct v SR. Zdroj: Autor, upraveno na zakladé [4]

Kazda pobocka ma opét svoji hostitelskou organizaci, kterd poskytla Europe Direct sidlo. U vétSiny
pobocek se jednd o Regiondlni poradenské a informacni centrum (RPIC), které je neziskovou
organizaci, zaloZzené na zéklad¢ soukromého sektoru jako nezavislé regionalni sdruzeni pravnickych
osob. Dvanact pobocek, zalozenych na podporu malého a stfedniho podnikéni, je rovnomeérné
rozmisténo v jednotlivych krajich SR. Poboc¢ky RPIC byly zakladany po vzoru EU uz od roku 1992.
V Ceské republice piisobi 34 poboéek, ale z4dna z nich neni hostitelskou organizaci Europe Direct

jako je tomu v ptipadé pobocek na Slovensku. [3]

Sidlo pobocky Europe Direct Hostitelskd organizace

Banska Bystrica Regionélné poradenské a informacné centrum
Brezno Prva rozvojova regionalnd a vidiecka agenttra
Komarno Regionalné poradenské a informacné centrum
KoSice Regionalné poradenské a informacné centrum
Nitra Agroinstitut Nitra

Poprad Regionélné poradenské a informacné centrum
RozZnava Mésto Roznava

Senica Meésto Senica

Trenéin Trenciansky samospravny kraj

TiebiSov Regionalné poradenské a informacné centrum

Tabulka 7 - Pfehled hostitelskych organizaci Europe Direct na Slovensku. Zdroj: Autor
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4.3.4. Informacni misto Euro Info Centrum

Informace o EU miZze ziskat vefejnost i osobné, a to v Informacnim centru Utadu vlady SR.
Jest¢ do nedavna sidlilo na Hlavnim namésti ¢. 8 v Bratislavé. Nyni sidli jiz na nové adrese
ve Stefanikové ulici & 2, hned v sousedstvi zahrad Grassalkovi¢ova paldce'® hlavniho mésta

Slovenska. [4]
4.3.41. Vznik a provoz Euro Info Centra

Informaéni misto Euro Info Centrum vzniklo v lednu 2004 pii prtilezitosti vstupu SR do EU
jako centrum prvniho kontaktu. S platnosti od 15. tnora 2011 se Euro Info Centrum zménilo
na Informaéni centrum Utadu vlady SR. Dosud se ale ¢ast&ji vyuziva nazev Euro Info Centrum. Cilem
tohoto informacniho stiediska je zlepsit komunikaci mezi obcany SR a Evropskou unii. Euro Info
Centrum je otevieno v pracovni dny od 8:00 do 18:00. Informace pro vetrejnost poskytuje pét osob,
které musi mit minimalné stfedoskolské vzdélani, dobré komunikac¢ni dovednosti a znalost minimalné
jednoho ciziho jazyka — vyzaduje se predevSim jazyk anglicky. Ve stiedisku je k dispozici plno
informacnich materialti o EU vydanych Utadem vlady SR, Evropskym parlamentem nebo Evropskou

komisi. [4]
4.3.4.2. Euro Info Centrum a jeho financovani

Na zakladé odpovédi poskytnuté povéienou vedouci oddéleni Informaéni kancelaie vedouciho Utadu
vlady SR pani Mgr. Ingrid Sramkové, bylo zjisténo, Ze financovani v porovnani s Ceskou republikou
je odlisné. V ptipadé¢ Euro Info Centra nedoSlo k zddné zméné piesunu kompetenci v oblasti
financovani. Euro Info Centrum je od pocatku do dnes financovano ze statniho rozpoctu v ramci
rozpoétové kapitoly Ufadu vlady SR. Vzhledem k tomu, Ze informaéni centrum je soucasti Utadu
vlady SR, nevede oddé¢lené ucetnictvi. Provozni nédklady jsou soucésti provoznich naklada (energie,
personalni kapacity, spotfebni vydaje, atd.) spoleénych pro cely tfad a nejsou samostatné vedeny.

Finanéni prostfedky na aktivity se pouzivaji na medialni projekty, tiskové materialy apod.

Euro Info Centrum je Gi¢elové vazanym podprogramem Utadu vlady SR. Na financovani jeho ¢innosti,
na provoz portalu Euro Info a také Euro Info linky v letech 2010 a 2011 byla vyclenéna castka ve vysi
271 745 eur (cca 7 mil. 60 tis. K<).

' Dnes prezidentskym sidlem.

35



4.3.4.3. Zakladni sluzby pro Sirokou verejnost

Stejné jako v CR tak i na Slovensku musi byt b&hem oteviracich hodin na misté zaméstnanci
informacniho stfediska, kde se na né¢ mohou obracet navstévnici, aby ziskali odpovedi na své dotazy
o EU. Opét je nutné, aby navstévnici kontaktovali informacni stfedisko pfed navstévou a domluvili

si schizku.
Hlavni sluzby Euro Info Centra [4]

e Poskytovani informaci o Evropské unii vefejnosti osobné, telefonicky nebo prostfednictvim
e-mailu,

e poskytovani informacnich materidlu,

e spoluprace s velvyslanectvimi ¢lenskych stati EU,

e provoz Euro Info linky,

e vydavani zpravodaje o aktualitaich EU.
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5. Komparace ¢eského a slovenského systému poskytovani

informaci o EU.
V CR existuji dva systémy informovani o evropskych zaleZitostech, jeden pod Utadem vlady CR
a druhy pod Evropskou komisi. Na Slovensku funguje sjednoceny systém poskytovani informaci
o EU. Vznikl na zikladé vytvoreni komunikaénich strategii Evropské komise a Utadu vlady SR.

Komunikacni strategie uvedenych organti stoji na jednotlivych strategickych dokumentech.

5.1. Dokumenty komunikaénich strategii

Navrzené dokumenty Schvéleni dokumentu Kompetentni organ |

Ak¢eni plan pro zlepSeni komunikace o Evropé | ¢erven 2005 Evropska komise
Plan D zati 2005 Evropska komise
Bila kniha o evropské komunikac¢ni politice unor 2006 Evropska komise
Koncepce informovani o evropskych kazdoro¢né (od roku Utad vlady SR
zalezitostech 2005)

Tabulka 8 — Dokumenty komunikaéni strategie systémii v CR. Zdroj: Autor

Navrzené dokumenty Schvaleni dokumentu Kompetentni organ |

Ak¢eni plan pro zlepSeni komunikace o Evropé ‘Cerven 2005 Evropska komise

Koncepce komunikac¢ni strategie vlady SR pro | duben 1999 Utad vlady SR
pripravu obyvatelstva Slovenské republiky na
¢lenstvi SR v EU

Néavrh informacnich aktivit vlady SR srpen 2003 Utad vlady SR

Strategie informovani vefejnosti po vstupu 2004 Utad vlady SR
Slovenské republiky do Evropské unie

Tabulka 9 — Dokumenty komunikaéni strategie systému v SR. Zdroj: Autor

Oba systémy prijaly dokumenty Evropské komise. Slovenska vlada piijala rovnéz Akéni plan a vlada
CR kromé Akéniho planu také Bilou knihu a Plan D. Obsah dokumenti jiz byl popsan v predeslych

kapitolach, proto nasledujici ¢ast se zamétuje jejich na vyhody a nevyhody.

Dokumenty komise Dokumenty Utadu vlady  Dokumenty Utadu vlady
CR SR

Vyhody | inspirace pro kazdoroc¢ni aktualni vytvoreni koncepce jiz pred
dokumenty ¢lenskych | navrhy, ptehlednost, vstupem do EU
zemi, volné pole dostupnost dokumentu na
aktivit Europe Direct | webovych strankach

Nevyhody | neaktualnost, jeden druh dokumentu nepiehlednost, slozitéjsi
slozit&jsi s Casto opakovanymi dohledatelnost dokumentt,
dohledatelnost tématy neaktualnost
dokumentt

Tabulka 10 — Vyhody a nevyhody strategickych dokumentii v CR a SR. Zdroj: Autor
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Pro porovnani dokumentii CR a SR k piivodnim dvéma druhiim dokumentti a k jejich definovanym
vyhodam a nevyhodam je pfifazen tfeti druh dokumenti, tvofenych Utadem vlady SR. Slovenské
vlada vypracovala strategii posledni vroce 2004 a dodnes se touto koncepci fidi bez jakékoliv
aktualizace, oproti tomu Ufad vlady CR kazdy rok vypracovavd novou koncepci a zveiejiiuje
ji na vlastnich internetovych strankach. Dostupnym dokumentem na internetu je pouze Koncepce
komunikacni strategie vlady SR pro pfipravu obyvatelstva Slovenské republiky na ¢lenstvi SR v EU

(Ize pres slozitéjsi hledani nalézt na strankach Utadu vlady SR).

5.2. Prostiedky realizace komunikaénich strategii v CR a SR

Kontaktni centrum Europe Direct, Eurofon a Euro Info linka jsou telefonni linky, které poskytuji

informace o EU, kazda ma jiného provozovatele, ale funguji na podobném principu.

Jak slovensky, tak Gesky systém maji internetovy portél, ktery provozuji Utady vlad, CR — Euroskop
a SR — Euro Info (podrobné&jsi popis portala viz kapitoly 2.3.1. a 4.3.1.) Na zaklad¢ studia obou
portalu lze zhodnotit, Ze Cesky portal je prehlednéjsi. V porovnani s portalem Euroskop
ma portal Euro Info horS$i design stranek. V nékterych sekcich neni na prvni pohled jasné,
co lze na strankach najit, orientace pro navstévniky stranek neni dostatecné prehledna. Chybi i vice
informaci o Euro Info Centru, Euro Info lince a také pfimo o portdlu, napt. odkdy portal Eurolnfo

funguje. Daldim nedostatkem je nedostupnost nékolik odkazi (napf. sekce Zijeme v EU).

5.2.1. Informacéni centrav CR a SR

Informacni sit’ center, provozovanou Ufadem vlady SR, lze rozdélit do dvou urovni. Na centralni
urovni funguje informacni misto Euro Info centrum, které sidli v Bratislave, a na regionalni urovni

vyuziva Utad vlady SR informacni sttediska Europe Direct ztizené Evropskou komisi.

Informacni systém Vyhody Nevyhody

pokryti ve vsech krajich, odbornost | duplicitni strediska, nedostatek

desky systém Eurocenter financi u Eurocenter
absence pobocek v nékterych
finan¢ni zajisténi, jednoduchost krajich, slozita az neochotna
slovensky systém jednoho modelu komunikace s Euro Info Centrem

Tabulka 11 - Vyhody a nevyhody ¢eského a slovenského systému. Zdroj: Autor

Nasledujici kapitoly dale porovnavaji oba dva systémy a podrobnéji definuji klady a zapory.
U c¢eského systému vychazime z vyhod a nevyhod Eurocenter a Europe Direct (vice kapitola 3.2.1 —

Informacni centra Europe Direct a Eurocentrum).
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5.2.2. Komunikace s informaénimi stredisky

Na zakladé seznameni s jednotlivymi informaénimi misty EU je mozné tvrdit, Ze si Ceskéa republika

v porovnani se Slovenskem z pohledu laické vetejnosti vede 1épe.

Pti ziskavani informaci pro tuto praci bylo tfeba komunikovat s jednotlivymi stfedisky. Byly
pozadovany informace tykajici se nejen aktivit jednotlivych informacnich mist, ale celkové i
pravé od informaénich mist v Ceské republice. Pobotky Europe Direct (Olomouc a Pardubice) tak
Eurocentra (Praha a Pardubice) pokazdé dokazaly srozumitelnou formou odpovédét do dvou az tii

pracovnich dnti a ochotné nabidly dalsi ptipadnou pomoc.

Domluva se slovenskym Euro Info Centrem a piimo s Utadem vlady SR byla pomérné komplikovana.
Na slovenskych internetovych strankach je nedostatek informaci o jednotlivych informacénich mistech,
a proto byla snaha ziskat informace prostfednictvim dotazli ptes poradnu portalu Euro Info a emailu
pres Utad vlady SR. Na mnoho odeslanych emaild Utad vlady SR odepsal pouze dvakrat a poslal
pfevazné nesrozumitelné odkazy jako odpovéd na dotaz, kde by bylo mozné cerpat potfebné
informace. RovnéZz po tfech odeslanych dotazech pfimo na poradnu byla poskytnuta nedostacujici
kratka odpoveéd za tyden. Slovenska pobocka Europe Direct v Senice dokazala odpovédét mnohem
rychleji a presné zodpovédét kladené otazky. Trochu tim vylepSuje kvalitu poskytovani informaci
slovenskych stredisek, ale jelikoz se jedna o strategii Evropské komise, neméni to autoriv nazor,

ze informacni centra Ceské republiky jsou mnohem ochotnéj$i a snazi se ob¢antim co nejvice pomoci.

5.2.3. Lokalizace informacnich mist ¢eského a slovenského systému

At uz pomoci zastoupeni Europe Direct nebo Eurocentrum, v kazdém kraji CR Ize nalézt informa&ni
misto, poskytujici informace o EU. Na Slovensku chybi poboc¢ka v Zilinském kraji. V CR v nékterych
meéstech (Brno, Pardubice, Ceské Bud¢jovice, Olomouc, Jihlava, Plzen) existuji zbytecné dve
stiediska, tato situace na Slovensku nevznikla Centralni stfedisko Euro Info Centrum sidli v Bratislave
a pobocky Europe Direct ve zbylych Sesti krajich (KoSicky kraj, Trnavsky kraj, Trencinsky kraj,
Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj a kraj Nitra). V nekterych krajich je zaloZeno i vice pobocek.
Prikladem je KosSicky kraj, kde existuji dokonce tii pobocky - Roznava, Kosice, TtebiSov, ale

vzhledem k velké rozloze kraje neni tato skute¢nost neefektivni.
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5.2.4. Financovani informaénich mist ¢eského a slovenského systému

Financovani Europe Direct je zaloZeno na grantovém systému a dé€li se o n¢j dve instituce — Evropska

komise a hostitelska organizace. Tato skute¢nost plati jak na Slovensku, tak i v Ceské republice.

Euro Info Centrum, portal Euro Info a Euro Info linka jsou financovany z rozpoétu Ufadu vlady SR
a 13 Eurocenter, portal Euroskop a linka Eurofon jsou financovany zrozpoétu Ufadu vlady CR.
Slovensko usetii naklady za 12 stedisek, ponévadz financuje pouze jedno informaéni misto — Euro
Info Centrum, tim je vice efektivni. Lze uvést, ze 11 informacnich mist ma tfi financovatele —
Evropskou komisi, hostitelskou organizaci a Utad vlady SR, proto ma tento jednotny systém dostatek

finan¢nich zdroj.

Z ditvodu podobné struktury 1ze porovnat slozky informaénich systémd, financovanych Utady vlad SR

%

a CR.

Organ Rozpocet rok 2010 [K¢]

Uiad vlady SR > 7 060 000
Uiad vlady CR Y 12 256 000

Tabulka 12 — Poskytnuté finanéni prostiedky Ukady viad CR a SR. Zdroj: Autor

Castka 271 745 eur (tj. piiblizné 7 060 000) zahrnuje financovéani jednoho informaéniho stiediska —
Euro Info Centra, provoz portalu Euro Info a také Euro Info linky. V piipadé CR &astka 12 256 000
zajiStuje financovani 13 Eurocenter, portal Euroskop a infolinku Eurofon. Z diivodu neposkytnuti
tdaji Utadem vlady nelze vice piiblizit financovani jednoho stiediska, piesto z ¢astek vyplyva,
ze Utad vlady CR poskytuje informa¢nim sttediskiim Eurocenter podstatné nizsi ¢astku ve srovnani se
Slovenskem. Ptestoze zajistuji stejné sluzby, &astky jsou velice odlisné. Utad vlady CR se snaZi
snizovat nadklady uz od roku 2009, a to se negativné projevuje na provozu informacnich mist

Eurocenter (dlouhodobé bylo a je bez sidla nékolik pobocek, omezené moznosti v organizaci akcei).
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6. Komparace informacnich stredisek v Pardubicich v sou¢asném
obdobi

Stejné jako ve méstech Plzen, Olomouc, Jihlava, Brno, Ceské Bud&jovice se nachazi i v Pardubicich
ob¢ informacni stfediska, jak Europe Direct, tak Eurocentrum. Mezi spoleéné znaky téchto dvou

informacnich center patfi:

e vznik na zaklad€ nutnosti seznamit ob¢any s dénim v Evropé

e vznik po vstupu CR do EU

e Dbezplatné poskytovani informaci o EU,

e stejné cilové skupiny (studenti, podnikatelé, vetejnost)

e hlavni sluzby jako napt. poskytovani informacnich materidld, pfedndsky, seminafe

pro vetejnost

Do minulého roku by se dalo zatradit do spole¢nych znaki i spole¢né sidlo — v budové Region Tourism

v Pardubicich.

6.1. Zameéstnanci informacnich stredisek v Pardubicich

Tato kapitola si klade za cil porovnani organizacni struktury obou informacnich stfedisek, komparace

poctu zaméstnanct v daném stfedisku a efektivita jeho prace.

Stfedisko Europe Direct Pardubice je zfizeno hostitelskou organizaci, v jejichz prostorach i sidli.

Vedouci této organizace je zaroven nadfizenym pobocky Europe Direct.

Reditelka hostitelské
organizace

I

Vedouci Europe Direct

.

Referent Europe Direct

Obrazek 4 - Organiza¢ni struktura Europe Direct. Zdroj: Autor
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Eurocentrum je ziizeno Utadem vlady CR, ale pfimym nadiizenym Eurocentra neni vedouci Utadu

vlady nybrz zastupkyné Odboru informovani o evropskych zalezitostech.

Vedonei Tfadn vlddy CR

1

Vichni feditel sekee pro
evropské zdlefitost

!

Reditelka Cdhorn
informosdni o eviopskith
zilefitostech

!

Zastapkyré Odborn
informosdni o eviopskith
zdleZitostech

1

Vedonei Enrocentra

Obrazek 5 - Organizaéni struktura Eurocentra. Zdroj: Autor

Z vySe uvedenych obrazkii Europe Direct vyplyva, Ze organizacni struktura Europe Direct
je tristupnova, naopak vedeni Eurocentra je pétistupniové. VSechny tfi slozky struktury Europe Direct
sidli v Pardubicich, ale v pfipad¢ struktury Eurocentra pouze vedouci stfediska, ostatni clanky

struktury maji sidlo v Praze.

Tristupfiova organizacni struktura je vice efektivni, jelikoz jednotlivé ¢lanky maji vétsi prehled
o aktivitach stiediska Europe Direct z divodu stejného mista pracovi§té vSech tii zaméstnanci.
Reditelka hostitelské organizace Europe Direct ma na starosti chod pouze jednoho stiediska, naopak

pfima nadfizena vedouciho Eurocentra dozoruje chod vSech tfinacti Eurocenter.

Na zakladé dotazovani u jednotlivych stfedisek je mozno definovat hlavni napli prace zaméstnanc

sidlicich v Pardubicich a podilejicich se tak na pfimém chodu stiediska.

Hlavni napln pracovniki jednotlivych stfedisek 1ze shrnout takto:

Zamestnanec informacniho sttediska Hlavni napln prace

Referent Europe Direct spravovani webu, Gcast na akcich...
Vedouci Europe Direct komunikace se ZEK, tvorba celoro¢niho planu
Vedouci Eurocentra spravovani webu, organizace akci. ..

Tabulka 13 - Hlavni naplii prace zaméstnanci infocenter Europe Direct a Eurocentrum. Zdroj: Autor

42



Vedouci Europe Direct komunikuje se ZEK, vytvaii celorocni plan, podle kterého se potom pobocka
fidi, rozhoduje o financich stfediska, o vétSich polozkach ale po dohodé s feditelkou hostitelské
organizace. Spolu s referentkou zajistuje chod stiediska. Lze uvést, ze jsou v béznych ¢innostech

navzajem zastupitelni, jedna se napft. o spravovani webu, objednavky publikaci, v ucasti na akcich atd.

Vedouci Eurocentra zajist'uje veskery chod stiediska (spravovani webu pobocky Euroskop, organizace
akci, vydavani zpravodaje - Newsletter atd.), ale jiz nezajistuje finan¢ni plan, ten je v kompetencich

jeji nadiizené zastupkyné OEZ.

6.2. Komparace ¢innosti pardubickych stredisek Eurocentra

a Europe Direct v bieznu 2011

Eurocentra a Europe Direct Casto spolupracuji na urcitych piednaskach pro Skoly ¢i besedach
pro vefejnost, spolecné zajistuji organizovani vétSich akci. V mésici bieznu ale ke vzajemné

spolupraci nedoslo, kazda z pobocek se vénovala vlastnim akcim.

Akce Europe Direct

Primémé (vychazime zdat uvedenych na oficidlnich strankdch pobocky, kdy vroce 2010
se uskutecnilo 19 akci) organizuje poboCka Europe Direct piiblizn€¢ dvé akce za mesic. V mésici
bfeznu byla pobocka vysoko nad primérem, navic piekonala dosavadni rekord z listopadu 2010,
kde organizovala pét akci za mésic. Prehled jednotlivych akci ukazuje nasledujici tabulka (a popis

jednotlivych akei viz ptiloha €. 5)

Datum akce  Nazev akce

1. brezen Seminar Firemni dobrovolnictvi

15. bi‘ezen Kecejme do toho
Propagacni akce Europe Direct na TOPGAL DANCE LIFE TOUR
20. birezen 2011

21. biezen Evropsky tyden akei proti rasismu 2011

Propagacni akce Europe Direct ve Studijni a védecké knihovné v
29. brezen Hradci Kralové

Vystava fotografii z keiiského Itiba v pardubickém informacnim
31. bi‘ezen stiedisku

Tabulka 14 - Akce Europe Direct Pardubice v bfeznu 2011. Zdroj: Autor
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Akce Eurocentrum

Pardubické Eurocentrum organizovalo v bfeznu 2011 pouze dvé akce, které lze vidét v nasledujici

tabulce (a popis jednotlivych akci viz ptiloha ¢. 6)

Datum akce Nazev akce

1. birezen Evropské dotace pro obce
Evropska dobrovolna sluzba - seminat Jak se stat
17. bi‘ezen vysilajici a pfijimaci organizaci

Tabulka 15 - Akce Eurocentra Pardubice v bfeznu 2011. Zdroj: Autor

Na prvni pohled je patrné, ze Europe Direct je v tomto mésici mnohem vice aktivni. Je tfeba vSak

v v I o . : v 15 Lo~
zohlednit, ze pobocka Eurocentrum ma ve srovnani s Europe Direct o jednoho zaméstnance > méng,
nema dlouhodobé vlastni sidlo, coz omezuje Cinnost stfediska, nebot je odkazano pouze

na formu elektronické komunikace.

Z rozboru vySe uvedenych tabulek vyplyva, Ze akce Europe Direct se nezaméfuji pouze
na aktivity s tématikou ryze unijni ¢i Cist¢ evropskou. Jedna se napiiklad o propagacéni akci Europe
Direct na TOPGAL DANCE LIFE TOUR 2011 nebo vystavu fotografii z ketiského Itiba.
Ucast na prvné zminéné akci méla za cil propagaci stiediska Europe Direct, protoZe jeho tast zde
spocivala v distribuci letakli informujicich o existenci stfediska a ve spoluorganizaci doprovodného

programu v podob¢ soutézi.

Eurocentrum svou ¢innost zamétilo na organizaci seminaid s tématikou evropskych fondi a Evropské
dobrovolné sluzby a moznosti pro organizace, které se do ni chtéji zapojit. Z toho vyplyva, ze se jedna
o téma tésné souvisejici s Evropskou unii, jehoz cilovou skupinou neni laicka vetejnost jako v ptipadé

Europe Direct.

6.3. Informovanost obc¢anii o plisobeni stiredisek Europe Direct a

Eurocentrum v Pardubicich

Soucasti této prace je prizkum informovanosti obCanli o pisobeni informacnich stfedisek Europe
Direct a Eurocentrum v Pardubicich a celkovy zajem o problematiku EU. Prizkum byl proveden
metodou dotaznikového Setieni (dotaznik viz pfiloha ¢. 7). Cilem bylo ukazat, kolik ob¢ani se zajima
vSeobecné o problematiku EU a kolik obCanti znd a vyuZzivd informacni stfediska Europe Direct
a Eurocentrum v Pardubicich. Dotaznik se skladal z uzavienych otazek, u nékterych byla moznost

volby i vice odpoveédi.

1 v wee . v , , v .
> Piesngji o jednoho zaméstnance, ktery se stara o provoz stiediska
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http://www.euroskop.cz/705/2307/sekce/akce/evropska-dobrovolna-sluzba---seminar-jak-se-stat-vysilajici-a-prijmaci-organizaci/
http://www.euroskop.cz/705/2307/sekce/akce/evropska-dobrovolna-sluzba---seminar-jak-se-stat-vysilajici-a-prijmaci-organizaci/

Dotaznik byl vytvotfen pomoci dokumentti na portalu Google.cz a §ifen dvéma zptisoby:

e clektronicky prostfednictvim soukromého i pracovniho emailu, socialni sité Facebook

e v tiSténou formou (dotazovani obCanti v ulicich mésta Pardubice)

6.3.1. Vysledky prizkumu

Zajimate se (zajimali jste se) o problematiku EU?

Graf S - Zajiméate se (zajimali jste se) o problematiku EU? Zdroj: Autor

Z celkového poctu 230 dotazovanych se vyrazna vétSina zajima o problematiku EU.
Jedna se o 158 tazanych, coz znamena 69 %, naopak 72 (31 %) se o problematiku nezajima nebo

vibec nezajimala.
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Graf 6 - Jaky zdroj pouZijete (byste pouZili) k ziskani informaci o problematice EU? Zdroj: Autor

Z prizkumu vyplyva, Ze nejvice vyuzivanym zdrojem pro hledani informaci je internet. Tento zdroj
zvolilo az 223 respondentii. Na druhém misté s poctem 79 odpovédi se umistily TV a tisk. Na dalsi
pozici jsou informacni centra s poctem 49. Treti misto neni viibec $patné, dokazuje to, Ze nejsou
infocentra nedtlezitym, ale vyhleddvanym zdrojem informaci. Nasleduji knihy s poctem 45. Jen 14

respondentt by si vybralo i jiny zdroj, nez ptedchozi uvedené.

Znate informacni strediska Europe Direct a
Eurocentrum?
140
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>
g 8o
©
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.
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Znam obé Neznam ani Znam Znam Europe
jedno Eurocentrum Direct
Varianta odpovédi

Graf 7 - Znate informacni stiediska Europe Direct a Eurocentrum? Zdroj: Autor

Problémem nevyuZzivani informacnich stfedisek je, ze je obcané neznaji. Ukazuje to i tento pruzkum.

Na otazku ,,Znate informacni stiediska Europe Direct a Eurocentrum?* odpovédelo 122 respondenti
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zaporné. Proti Europe Direct si 1épe stoji Eurocentrum s poctem 69 odpovédi. Pouze Europe Direct

zna 11 respondentd a 28 odpovédi bylo zaznamenano u kategorie: Znam obé.

Komunikovali jste nékdy s Eurocentrem
nebo Europe Direct?
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Graf 8 - Komunikovali jste nékdy s Eurocentrem nebo Europe Direct? Zdroj: Autor

Vyrazna vétSina odpovédéla, Ze nikdy zddnou formou nekomunikovala s jednotlivymi informacnimi

vvvvv

neznalost informacnich mist. Jen o malo lépe si vede Eurocentrum, s kterym komunikovalo
8 respondenttl, pfed stfediskem Europe Direct, u kterého je hodnota pouze o dvé mensi, tedy 6.

S Obéma stredisky komunikovalo 19 odpovidajicich.

Komunikace probihala prostirednictvim?
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Graf 9 - Komunikace probihala prostiednictvim? Zdroj: Autor
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Na poslednim grafu je mozno vidét, jakou formou komunikace probihala. Velmi vyrovnané jsou
vysledky osobniho setkani (20 odpovédi) a vyuziti emailu (19). Nejméné frekventovana forma

komunikace probihala prostfednictvim telefonniho rozhovoru (6 odpovédi).

Na dotaznik odpovédélo 230 obcand. Nejvice odpovédi bylo zkategorie 16-25 let,
coz se da povazovat za vek studujiciho. Pravé studenti jsou jednou z hlavnich cilovych skupin
obracejicich se na informacni stfediska, proto nejsou vysledky potésujici. Prizkum ukazal, ze existuje
velkd skupina lidi, kterd se viibec nezajima o problematiku EU, a bylo rovnéz zjisténo, ze lidé dosud

neznaji informacni mista, netusi, Ze se mizou se svymi dotazy na né obratit.
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7. Navrh zlepseni systému poskytovani informaci o EU obéanum
CR

Prvnim tkolem poskytovateli informaci o Evropské unii CR by méla byt snaha o odstranéni
pochybnosti obcanti, které Clenstvi pfindsi a vyvratit povéry, které koluji a zptsobuji nedtvéru.
O existenci téchto nalad vypovid4d i anketa zpiedchozi kapitoly provedend autorem této prace.
V zajmu poskytovatelim by mélo byt sezndmeni obcanil s klady, ale i zapory ¢lenstvi. Mezi hlavni
ptinosy ¢lenstvi patii napiiklad finanéni prostfedky, které z Evropské unie do Ceské republiky plynou
a které mohou ob¢ané CR vyuzivat. Prezentace téchto skuteénosti mize vzbudit zajem o informace
z oblasti EU. Do agendy informovani obcanii o dopadech Clenstvi v EU by méla patfit i negativa,

jelikoz by se tak ptedeslo spekulacim o jesté horSich diisledcich.

Druhym zakladnim bodem je zjistit, co lidé ocekavaji od systému informovani, jaké informace hledaji.
K tomu je tfeba znét jejich potieby, zajmy, tedy zjiStovat objektivni fakta v pravidelnych prizkumech

vetejného minéni.

Dalsim krokem ke zvySeni efektivnosti by mélo byt slouceni obou siti v jednu po vzoru Slovenska.
Zde dochazi k efektivnéjs§imu financovani z diivodu existence pouze jedné sité. V souCasnosti existuje
v CR devét stiedisek Europe Direct a tfinact Eurocenter. Je tieba poukézat na to, e je zbyte¢né mit
v nékolika krajich, dokonce ve stejnych mestech dvé informacni stiediska s téméf stejnym zaméfenim,

proto duplicitni stiediska by byla zrusena.

Prostiedki, jak dosahnout tohoto cile, je hned n€kolik. Vychazet by se ptitom mélo ze vSech kladnych
rysit obou siti. Jak jiz bylo feeno v pfedchozich kapitolach hlavni prednosti Eurocenter je jejich
rozmisténi v kazdém krajském mésté a v Praze. Nejvétsi prednosti Europe Direct je stabilni finanéni
zajisténi ze strany Evropské komise. V idealnim ptipadé by fungovalo 13 pobocek informacnich
center pod spoleénym ndzvem v ramci pouze jedné sité. Zaroven by bylo tfeba vytvorit jedno centralni
informacni misto v Praze, které by dohlizelo na ostatnich 12 pobocek. Pisobnost v Praze

a ve Stfedoceském kraji by zajistovalo jedno informacni stfedisko zaroven.

V otazce ruSeni informacnich stfedisek by se postupovalo podle nésledujiciho klice.
Doslo by ke zruSeni Eurocenter v krajskych méstech, kde sidli Europe Direct a zaroven k uzavieni

,»nhekrajskych® pobocek Europe Direct. (viz prehled obrazek ¢. 6)
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Obrazek 6 - Navrh zruseni informac¢nich stiedisek. Zdroj: Autor

7.1. Finanéni prostredky

Byl by vytvoren spoleény fond Zastoupeni Evropské komise a Utadu vlady, ze kterého by byla
financovana pouze jedna sit. V komunikacnich prioritdich této sit¢ by byla z padesati procent
reflektovana témata ZEK a z padesati procent Utad vlady. Dale by se na financovani podilely

hostitelské organizace v mistech, kde plisobi jiz nyni.

Utad vlady i Zastoupeni Evropské komise diky zruSeni nepotfebnych poboéek usetii vyznamny obnos

financi, jez by byl vyuzitelny pro zavedeni néstroji zminénych v nasledujici kapitole.

7.2. Nastroje pro zlepseni systému poskytovani informaci o EU

Navrh je zalozen na zékladé vytvofeni a vyuzivani dvou zékladnich informacnich nastrojl,

které by pomohly sbliZit celkové Evropskou unii a ob¢any. Jednalo by se o nasledujici néstroje:

e Public relations

e socialni sité

Public relations

Prvné bychom m¢li definovat pojem Public relations. Jedna se o ,,obor ¢innosti, ktery predstavuje
aktivni komunikacni pisobeni na vefejnost nebo jiné konkrétni cilové skupiny. Jeho smyslem
je vytvofeni pfedem definovaného vnimani prezentovaného subjektu. Do znacné miry urcuje to,
jak je firma, Ufad, instituce nebo vefejn¢ Cinnd a zndma osoba vniméana vefejnosti nebo jinou

zajmovou skupinou®. [11]
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Vzniklo by specialné vytvorené pracovisté, jehoz naplni prace by byla propagace informacnich
stitedisek. Provozovatel informacnich stfedisek by mél zajistit odborniky, ktefi by zajistili

profesionalni komunikaci s médii a dokézali zviditelnit informaéni centra CR.
Pracovisté Public relations by mohlo mit jednu ze dvou nasledujicich podob:
e PR agentura

Externi agentura, najimanad poskytovatelem, zaméfend na ovliviiovani vefejného minéni, nazori

a postoju, které jsou pfitomny ve spolecnosti.
e Utvar komunikace s vetrejnosti

Zalozeny na podobném principu informovani vefejnosti, ktery by byl souéasti nové vytvorené

informacéni sité.

Z dotaznikového Setfeni provedenym autorem této prace vyplyva, Ze mnoho lidi nevyuziva moznost
ziskat informace o EU prostiednictvim dotazovani ptes informacni stiediska z jediného prostého
divodu, kterym je ten, ze tyto organizace doposud nezna. Dilezité je tedy zviditelnit informacni
sttediska EU, pfedstavit je obanim CR a nabidnout jim moZnost vyuZivani pomoci, pii hledani
informaci. Jednou z moznosti Public relations je vyuziti reklamy. Tento marketingovy néstroj by mohl
byt t€innym prostfedkem pro zlepSeni komunikace, jelikoz vhodna reklama prostfednictvim televize,

radia ¢1 novin, dokaze ovlivnit kazdého ¢lovéka.

Dulezité je, aby v reklamé zaznélo, kam se lidé maji obracet se svymi dotazy a také, ze poskytnuti
poradenstvi je bezplatné. Pravé cena by mohla byt rozhodujici ponévadz, pokud je ¢esky oban nécim
typicky, tak tim, ze slysi na slovo zdarma.

Socialni sité

Socialni sité obvykle sdruzuji lidi stejnych zajmil. V Ceské republice je nejzndméjsi soucasny
fenomén Facebook. Tato internetova sit’ je ¢im dal vic popularn€jsi. Dle aktudlnich statistik
(6. ledna 2011) dostupnych na webu CheckFacebook.com je na Facebooku =zaregistrovano
ke dni 20. 4. 2011 v Ceské republice 3 199 240 lidi, coz predstavuje 30 procent viech obyvatel CR.
Jednotliva informacni stfediska by mohla tak velkého poctu vyuzit a ziskat dalsi obCany, ktefi budou
mit zajem rozsitit své védomosti o EU. Tuto socialni sit’ prozatim vyuZziva pouze informaéni stiedisko
Eurocentrum Pardubice, proto by bylo dobré zapojit do vyuZzivani i ostatni informacni strediska. Tato
socialni sit’ by ale mohla byt vyuzita nejen pro komunikaci mezi jednotlivymi informa¢nimi stiedisky,
ale vramci této sit¢ by se dalo komunikovat i s obcany, ktefi se zajimaji o témata EU. Dale

by se Facebook mohl vyuzivat pro zvefejnéni aktualit, jednotlivych akci, které sttediska poradaji aj.
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Zaveér
Dle mého nazoru je na zaveér vhodné shrnout poznatky, ke kterym jsem pii psani mé bakalatrské prace

dospéla a zaroveii zhodnotit, jak jsem splnila v ivodu stanoveny cil prace.

Praci jsem rozdélila na sedm kapitol, prvnich Sest se zabyva jednotlivymi systémy poskytovani
informaci o Evropské unii obanim EU, postupné komparuje informacni strategie Evropské komise,
Utadu vlady CR a Ufadu vlady SR. Sedmou posledni &ast tvoii navrh zlepSeni systému CR, ktery je
podlozeny nedostatky (vyplyvajici z provedeného prizkumu) - nezajmu obcCani o problematiku

a neznalosti informacnich center. Na zaklad¢ jednotlivych komparaci lze shrnout nasledujici poznatky.

Z ekonomického pohledu, lze fici, Ze slovensky systém je 1épe propracovany. Na Slovensku existuje
jeden informacni systém poskytujici informace o EU. Hlavni slozkou systému je sit’ informacnich
mist, poskytujici informace o EU, kterou tvofi centralni informacni stiedisko (Euro Info Centrum
v Bratislavé) a sit’ Europe Direct s deseti informacnimi stfedisky. Vzhledem k tomu, ze slovensky
systém je podporovan tiemi organizacemi (Evropskou komisi, hostitelskymi organizacemi Europe
Direct a Ufadem vlady SR je dostate¢né finanéné zajistén. Prvni dvé organizace financuji sit’ Europe
Direct a Ufad vlady financuje pouze jediné informaéni misto, tato skute¢nost potvrzuje efektivitu

slovenského systému.

V Ceské republice neni dle mého nazoru nutna existence t¥inacti Eurocenter a dal$ich deviti stfedisek
Europe Direct, jejich pocet by mohl byt niz§i. Roéni finanéni prostiedky poskytované Uiadem vlady
CR na provoz Eurocenter jsou v porovnani s informaénimi misty Europe Direct a Euro Info Centrem
nepomémé niz§i. Z nedostatku finan¢nich prostredktt Utad vlady nejednou uvazoval o zruSeni
n¢kolika pobocek, ale z divodu naléhani Evropské komise, aby pobocCky dale fungovaly, k tomu
nedoslo. To vypovida o tom, Ze by bylo tieba vytvofit kompromis mezi Evropskou komisi a Ufadem

vlady CR a napodobit slovensky systém.

Dle mého navrhu by mélo dojit ke slouceni obou siti v jednu. Vychazet by se pritom mélo ze vSech
kladnych ryst vSech tii siti. V idealnim piipadé by fungovalo 13 pobocek informacnich center
pod spolecnym nazvem. Zaroven by bylo tifeba, vytvorit jedno centralni informa¢ni misto v Praze,
které by nejen mélo plusobnost v Praze a ve StfedoCeském kraji, ale dohlizelo by na ostatnich 12
krajskych pobocek. Duplicitni pobocky by byly zruSeny. Financovani by bylo rozdéleno mezi
instituce: Evropskou komisi, hostitelské organizace a Utad vlady CR. Na zakladé tohoto navrhu by

bylo mozné uspokojit obé strany, Evropskou komisi i Utad vlady CR.

Cilem bakalatské prace bylo porovnat zakladni systémy poskytovani informaci ob¢antim o otazkach
a tématech Evropské unie a jejiho fungovani na uzemi CR a na zakladé piedpokladanych duplicit
a porovnani informacniho systému v zahrani¢i vytvofit navrh pro zlepSeni systému poskytovani
informaci ob&antim CR o Evropské unii. Proto si dovoluji v zavéru podotknout, Ze cil bakalaiské prace

byl splnén.
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Piiloha ¢. 1 - Seznam a adresy Evropskych dokumenta¢nich stiedisek v CR

Evropské dokumentaéni stiedisko USTI NAD LABEM
Universita J. E. Purkyné
Moskevska 54, 400 96 Usti nad Labem

Evropské dokumenta¢ni stiredisko BRNO
Masarykova universita, pravnicka fakulta
Veveii 70, 611 80 Brno

Evropské dokumentacni stifedisko PRAHA
Universita Karlova
Senovazné nam. 26, Praha 1, 100 00

Evropské dokumentaéni stiedisko CESKE BUDEJOVICE
JihoCeska universita, ekonomicka fakulta
Studentska 13, Ceské Budgjovice 370 05

Evropské dokumentacni stiedisko OLOMOUC
Universita Palackého
tt. 17. listopadu 8, Olomouc 771 11

Evropské dokumentaéni stiedisko KROMERIZ
Justi¢ni akademie
Masarykovo namésti 183, 767 01 Krométiz

Evropské dokumentacni stir‘edisko Praha
Vysoka skola ekonomicka
Nam. Winstona Churchilla 4, Praha 3, 130 67

Zdroj: autor, upraveno na zakladé [6]
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Ptiloha €. 2 - Pfehled partnerskych organizaci Eurocenter

Meésto Brno, Knihovna J. Mahena, Eures — Evropska sluzba
zaméstnanosti, Ufad RRRS Jihovychod, Czechinvest, The
Enterprise Europe Network, Europe Direct Brno.

Eures, Europe Direct Krajského ufadu Jihoceského kraje,
Jihocesky kraj, JihoCeské muzeum, RRRS Jihozapad,
Jihoteska agentura pro podporu inovaéniho podnikani, SEZP,
Jihocéeska hospodatska komora.

Kralovéhradecky kraj, Univerzita Hradec Kralové, CEIP,
EURES, Evropské noviny, RRRS Severovychod, Europe
Direct Dvir Kralové nad Labem.

Okresni hospodaiska komora Jihlava, Europe Direct Jihlava,
Kraj Vysocina, Méstska knihovna Jihlava, Muzeum
Vysoc¢iny, EURES, Sdruzeni na podporu mezinarodniho
pratelstvi, Czechinvest,

Karlovarsky kraj, Krajska knihovna Karlovy Vary, EURES,
Egrensis radio Cheb, Czechinvest, Europass, Urad RRRS
Severozapad, Ministerstvo pro mistni rozvoj.

EURES, Liberecky kraj, Zastoupeni Libereckého kraje

v Bruselu, RRRS Severovychod, Ekonomicka fakulta
Technické univerzity v Liberci, Radio Contact Liberec,
Zpravodaj Technické univerzity v Liberci.

Univerzita Palackého v Olomouci, Krajsky urad
Olomouckého kraje, EURES, Europe Direct pro Olomoucky
kraj, RRRS Sttedni Morava, Cesk narodni agentura mladez
— Eurodesk, SOS podnikani a obchodu Prostéjov.

Statutarni mésto Ostrava, Knihovna mésta Ostravy,
Moravskoslezsky kraj, RRRS Moravskoslezsko, Krajska
hospodarska komora Moravskoslezského kraje, Czechinvest,
VS Baiiska — Technicka univerzita Ostrava, Institut
Euroschola Ttinec, Agentura pro regionalni rozvoj.

Meésto Pardubice, Krajsky tifad Pardubického kraje, Europe
Direct Pardubice, Univerzita Pardubice, Region Tourism
Center, EURES, Cesky rozhlas Pardubice, Pardubicky denik,
RRRS Severovychod, SFZP, Evropské noviny, Czechinvest.
Megsto Plzen, Plzensky kraj, EURES, Europe Direct Plzen,
ENVIC, Mladez — Ceska narodni agentura, InMP, Narodni
ustav odborného vzdélavani, Koordinacni centrum ¢esko -
némeckych vymén mladeze, BIC Plzen, NICM, Studijni a
védecka knihovna Plzeniského kraje, RRRS Jihozéapad.

Ano pro Evropu, Asociace pro mezinarodni otazky, CNB,
Czechinvest, EURES, Enterprice Europe Network, Europass,
Institut pro evropskou politiku, Prageuout.cz, Velvyslanectvi
Spolkové republiky Némecko, NICM, Stredocesky kraj,
Ustav mezinarodnich vztahti Praha.

Ustecky kraj, RRRS Severozapad, Nové tstecké Pehledy,
Narodni tstav odborného vzdélavani, Informacni kancelar EP
v Ceské republice, EURES, Regionalni poradenstvi programu
Mladez, EDC, Narodni centrum Europass CR, Klub mladych
Evropant, YMCA, Severo&eska védecka knihovna Usti n. L.
Zlinsky kraj, Zastoupeni Zlinského kraje v Bruselu, EURES,
Centrum na podporu integrace cizinct pro Zlinsky kraj.

Tabulka 16 - Prehled partnerskych organizaci Eurocenter. Zdroj: Autor, upraveno na zakladé [8]
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Ptiloha €. 3 - Seznam a adresy Evropskych dokumentacnich stfedisek v SR

Eurépske dokumentacne centrum BANSKA BYSTRICA
Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela
Tajovského 51, 974 01 Banska Bystrica

Eurépske dokumentacne centrum BRATISLAVA
Univerzitna kniznica Univerzity Komenského
Safarikovo Namestie 6, 811 05 Bratislava

Europske dokumentacne centrum BRATISLAVA
Centrum vedecko-technickych informécii SR
Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava

Eurépske dokumentacne centrum KOSICE
Univerzitna kniznica Univerzity P. J. Safarika
Kovacska 26, 040 75 Kosice

Zdroj: autor, upraveno na zakladé [19]
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Ptiloha €. 4 - Seznam a adresy informacnich stiedisek Europe Direct v SR

Informaé&né stredisko Europe Direct KOMARNO
Eo6tvosa 12, 945 01 Komarno

Informacné stredisko Europe Direct POPRAD
Stefanikova 897/2, 058 01 Poprad

Informaéné stredisko Europe Direct TREBISOV
M R.Stefanika 1161/184, 075 01 Trebisov

Informaéné stredisko Europe Direct BANSKA BYSTRICA
Rudohorska 33, 974 11 Banska Bystrica

Informacné stredisko Europe Direct SENICA
Stefanikova 1408/56, 905 01 Senica

Informaéné stredisko Europe Direct ROZNAVA
Saférikova 29, 048 01 Roziava

Informacné stredisko Europe Direct BREZNO
Nam. gen. M. R. Stefanika 1, 977 01 Brezno

Informaé&né stredisko Europe Direct TRENCIN
K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin

Informacné stredisko Europe Direct NITRA
Akademicka 4, 949 01 Nitra

Zdroj: autor, upraveno na zakladé [19]
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Ptiloha ¢. 5 — Popis akei v mésici bieznu center Europe Direct Pardubice

Akce Europe Direct

Seminaf Firemniho dobrovolnictvi

Seminai se uskutecnil na zakladé zvysujici se poptavky neziskovych organizaci po zapojeni
do projektti firemniho dobrovolnictvi. Ugastnici seminafe se mohli dozvédét, jak ma vypadat uzite¢ny
dobrovolnicky den, Jak angazovat firemni dobrovolniky a do jakych akci je idealné zapojit, Jak byt

dobrym partnerem pro firmu...
Kecejme do toho

Projekt ,,Kecejme do toho* nabizi mladym lidem (15-26 let) moznost vyjadfit ndzor na témata,
ktera se jich tykaji a to na celostatni i evropské trovni. Témata k diskuzi jsou: Volit od 16?
Legalizovat marihuanu? Détsky ombudsman v CR? Participovat? Skolné na VS? Statni maturita?

Zamestnanost mladych? [6]
Propagacni akce Europe Direct TOPGAL DANCE LIFE TOUR 2011

Europe Direct se spoluorganizovalo jednu z nejvétSich tane¢nich soutézi pro Kralovéhradecky a
Pardubicky kraj. Cilem Europe Direct bylo zviditelnit informacni centrum, proto na akci méli svij
stanek s propaga¢nimi materialy nejen o stfedisku, ale i o EU. Pro soutéZici a navstévniky dale

ptipravovali doprovodny program v podob¢ soutézi.
Evropsky tyden akei proti rasismu 2011

Kazdy rok se stfedisko Europe Direct ptipojuje k Evropskému tydnu akci proti rasismu. V jeho ramci
ptipravuji dvé akce. Tou prvni je informacni kampan o problémech, které pfinasi predsudky
a rasismus v zemich EU. Zajemci mohli v tydnu od 21. 3. do 27. 3. ziskat v informa¢nim stfedisku
zajimavé materialy, plakaty a publikace, které jim poskytla kancelat UNITED for Intercultural Action,
ktera je organizatorem této akce. Druhou akci pofadanou v ramci Evropského tydne proti rasismu byla
prednaska, kterou Europe Direct ve spolupraci s Centrem na podporu integrace cizinct a prednasejici,
pani Barborou Faltovou z Obchodni akademie v Pardubicich zorganizovali pro studenty VOS a SPSE
Pardubice, obor socidlni prace. Pfednaska s nazvem Mladez a rasismus v Evropé se uskutecnila dne

29. 3. 2011 v prostorach vyse uvedené skoly. [6]
Propagacni akce Europe Direct ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové

Informacni stfediska Evropské unie Europe Direct Pardubice a Europe Direct Dvir Kralové n. L. se

rozhodla rozsifit povédomi o existenci sit€¢ Europe Direct i do krajského mésta Hradec Kralové. Dne



29. 3. se uskutecnila informacni akce ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové. Na akci

nabizeli informa¢ni materialy a odpovidali na rizné otazky o EU.
Vystava fotografii z keniského Itiba v pardubickém informaénim stfedisku

V sidle informacniho stfediska Europe Direct Pardubice byla instalovana vystava fotografii z oblasti
Itiba v Keni, kde realizuje sviij projekt nadace ADRA'°. Vystava nabizi pohled na Zivot v této oblasti,

kde ADRA zrekonstruovala mistni zdravotnické zafizeni.

' LADRA je mezinarodni humanitarni organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. ADRA poméha jak pii
mimoiadnych udélostech (Zivelné pohromy, valecné konflikty apod.), tak pti realizaci dlouhodobych
rozvojovych projekt (podpora vzdé€lani, zaméstnanosti atd.). [1]
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Ptiloha ¢. 6 — Popis akei v mésici bfeznu center Eurocentrum Pardubice

Akce Eurocentrum

Evropské dotace pro obce

Odborny seminaf se uskutecnil v prostorach Krajského ufadu Pardubického kraje. Organizatory akce
byla stiediska Eurocentrum Pardubice a Eurocentrum Hradec Kralové. Byly prezentovany tii
programy, ze kterych miizou obce &erpat. (Operaéni program preshrani¢ni spoluprace Ceska republika

— Polsko, Operacéni program Zivotni prostfedi, Operacni program ,,Program rozvoje venkova“). [8]
Evropské dobrovolna sluzba'’ — seminaft Jak se stat vysilajici a pfijimaci organizaci

Seminaf se uskutecnil v budové Krajského tfadu Kralovéhradeckého kraje. Seminafem provedli
regiondlni konzultanti Mladeze v akci'®. Seminat byl uréen piedeviim pro zajemce, ktefi se cht&ji
zapojit do dobrovolnickych aktivit v Evropé, ale také institucim, které by mély zajem stat se vysilajici
¢i pfijimaci organizaci. (napf. pro denni stacionafe, azylové domy, nizkoprahova centra ¢i jiné

organizace ze socialni sféry, muzea, knihovny, vzdélavaci instituce, cirkve,...) [8]

"7 Evropska dobrovolna sluzba umoziuje mladym lidem zapojit se individualné nebo ve skupinich

do dobrovolnickych projektd konanych v zemich EU a v partnerskych zemich. Dobrovolnikem se muze stat
kazdy mlady ¢lovék ve véku 18 az 30 let, ktery ma trvalé bydlisté v CR, v jiné zemi programu nebo v partnerské
zemi. Organizace, ktera vysila nebo hosti dobrovolnika, mize byt neziskova organizace nebo sdruzeni, mistni,
regionalni ¢i ostatni organ nebo mezinarodni vladni organizace®. [20]

'8 Program Mladez v akei, ktery probiha v letech 2007 az 2013, je jeden z programi Evropské unie zamé&fenych
na volnocasové aktivity mladych lidi. [20]
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Pfiloha ¢. 7 — Dotaznik

Pokyny k vypliiovani:
U nékterych otazek je mozné zvolit vice odpovédi. Prosim o pravdivé odpovedi.

*Povinné pole

1. Pohlavi * (muz nebo Zena)
Zena

muz

2. Vas vék * (vyberte vyhovujici rozmezi)
pod 15
16 - 25
26 -35
36 -45
46 - 55

nad 56

3. Zajimate se (zajimali jste se) o problematiku EU? * (soukromé, kviili $kole, pracovng)
ano

ne

4. Jaky zdroj pouZijete (byste pouzili) k ziskani informaci o problematice EU? *
(Vyberte moznosti, které pro Vas ptipadaji v ivahu)

Internet

Knihy
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Informacdni stfediska o EU
TV, tisk

Jiny zdroj

Znate informacni stiediska Europe Direct a Eurocentrum? * (zdali vite o tom, Ze néco
takového existuje)

Ano, znam obé
Znam Europe Direct
Znam Eurocentrum

Neznam ani jedno

Komunikovali jste nékdy s Eurocentrem nebo Europe Direct? *
Ano, s obéma

Ano, s Europe Direct

Ano, s Eurocentrem

Ne

Komunikace probihala prostfednictvim? * (Vyberte vyhovujici prostredek)
E-mail (elektronicky)

Telefonicky

Osobni setkani

Neprobihala zZddnd komunikace

X



