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Abstrakt

Problematika socialniho vylou¢eni v Ostravé

Tato bakalaiska prace se zabyva socialnim vylouc¢enim v Ostravé, konkrétné se zamétuje
na nékteré oblasti, ,socialn¢ vyloucené lokality” ve Slezské Ostrave, které jsou
V porovnani se zbytkem mésta v mnoha ohledech odlisné a charakteristické svou polohou,
obyvateli a podminkami k Zivotu. Cerpa informace z odborné literatury, obsahuje vlastni
Uvahy autora, a dale samoziejmé fakta a informace ziskané terénnim vyzkumem.
Pozornost je vénovana jak samotnym lokalitdm, jejich charakteristikam, specifickym
problémuim, tak samotnym obyvatelim. Dale také pohledu zbytku obyvatel na tyto étvrté a

lidi vnich Zijici. V neposledni fadé¢ pojednava o socialnich a komunitnich sluzbach

v oblastech.
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Title

The issue of social exclusion in Ostrava

Abstract

This thesis deals with social exclusion in Ostrava, more specifically it focuses on some
areas, ,,social segregated localities” in Silesian Ostrava, which are in comparison with the
rest of the city in many regards very different and of a characteristic location, inhabitants
and life conditions. The sources of the thesis are comprised of quotations from literature,
facts and observational and empirical data from the research and also my own reflections.
The thesis gives attention to the segregated localities, their characteristics and specific
problems and the inhabitants as well. The issue of the perception of these localities by
people from other parts of the city is researched too. Last but not least, the thesis deals with

the social and community services in the region.
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1. Uvod

Tato prace se zabyva socidlnim vylou¢enim na severovychodni Moraveé, konkrétné ve
Slezské Ostravé. A jelikoZ jsou pro tuto oblast, co se tyCe socidlni exkluze, dulezité¢ a
charakteristické socialné vyloucené lokality, zamétuje se prace praveé a nejvice na né a na
rezidenéni segregaci jako takovou. V casti nasledujici po této predmluvé se nejdiive
sezndmime s dulezitymi pojmy, které se budou v textu ¢asto opakovat. Vysvétlime si jejich
vyznam.

Po definovani pojmu (socialni vylouceni, reziden¢ni segregace, socialné vyloucena
lokalita) a stru¢ném uvedeni konkrétnich ptipadd, se v nasledujici ¢asti budeme vénovat
pfi¢indm vzniku téchto jevll ve spolecnosti a ve mésté ¢i oblasti.

Ve tieti Gasti textu uvedu rizné formy rezidenéni segregace, jak v Ceské republice a
stru¢né i jinde ve svété existuji a funguji a na jakych zakladech spise zanikaji nebo se
naopak rozrustaji, respektive se rozrista pocet obyvatel takto zijicich.

Dalsi ¢ast prace poukaZe na rozdily v Zivoté¢ a v podminkach k Zivotu v riznych
segregovanych prostiedich, zejména pak v Konkrétnich pfipadech HruSova, Lis¢iny a
Zarubku a to jak rozdily mezi témito lokalitami navzdjem, tak na rozdil od zbytku mésta.
V této praci se podrobnéji zaméfim a popisu tyto socialné vyloucené lokality ve Slezské
Ostravé.  Na Uzemi statutarniho mésta Ostrava se nachazeji 1 dalsi prostiedi, spliujici
pojmovy rozsah socialniho vylouéeni. Z tohoto diivodu mizeme hovofit 0 vyznamnych
lokalitach v Ostravé Vitkovicich, Marianskych horach a méstské ¢asti Hulvaky, Moravské
Ostrave a dalsich. Dale stru¢né rozebereme vztahy a vzajemné postoje lidi ze zminovanych
tti vyloucenych lokalit a zbytku mésta.

Pata cast ukaze, jestli a jak funguje solidarita K lidem zijicim v prostorové a
socidlné¢ vyloucené lokalité ze strany majoritniho obyvatelstva, poptipadé jak funguje
vzajemné mezi lidmi ze segregovanych lokalit.

Dalsi c¢ast této prace se zabyva etnicitou a etnickou pfisluSnosti obyvatel
vyloucenych sidlist’, zda na jejich situaci ma vliv etnicka pfislusnost k ur¢ité mensin¢ nebo
nikoliv a jak moc tato pfisluSnost ovliviiuje Zivot v lokalit€ a Zivot konkrétniho jedince. Na
tuto Cast navazuje odstavec o problematice zaméstnanosti respektive nezameéstnanosti

obyvatel zijicich ve studovanych lokalitach, ktera byva nékdy uvadéna a interpretovana

lidmi jako velmi zasadni problém.



Piedposledni ¢ast nabidne mozna feSeni soucasné situace. Po ni pak nasleduje
zaveéreCna Cast hlavniho textu, ve které je strucné rozebrdna prace statnich instituci a
neziskového sektoru v lokalitach. Jaké sluzby jsou poskytovany statem, jaké neziskovou

organizaci pusobici v oblasti a co je klienty vyuzivano a k ¢emu to vede.

2. Vyzkumné cile

Cilem této bakalaiské prace je zmapovani a analyza nékterych socidlné vyloucenych
lokalit na Moravé, nejvétsi pozornost a vlastni terénni vyzkum je zaméfen na lokality ve
Slezské Ostravé. Dale je pozornost vénovana i jinym moravskym socidlné vyloucenym
lokalitam, které patii v ramci této ¢asti republiky k vyznamnym. Prace se snazi zjistit, jaké
charakteristiky lokality maji, jaka je pficina jejich vzniku, jestli jsou vzajemné srovnatelné,
s jakymi problémy se jejich obyvatelé nejCastéji potykaji. Pozornost je vénovana také
détem, jelikoz jejich integraci by se podle moji hypotézy mohlo v budoucnu proti exkluzi
s tspéchy bojovat. V teoretickych ¢astech prace se operuje S pojmy, které jsou pro vSechny
probirané lokality spolecné, jako segregace, socialni exkluze atd., snazi se poodkryt, na
zakladé jakych mechanismil funguji exkluze a segregace jako takové.

Dalsim z vymezenych cilli prace je zjistit, jakym zptisobem se staraji 0 SVvou obzivu
lidé v lokalitach Zijici a jak pohliZeji sami na sebe a na lidi mimo lokalitu. Posledni, ale
podstatny cil prace je zjistit, jak funguje socialni prace (zejména terénni), jak ji obyvatelé

lokalit vnimaji a jak ovliviiuje jejich zivoty.



3. Metodologie

Vzhledem ke zvolenému tématu, vymezenym vyzkumnym cilim a Kk terénu bylo nutné
vybrat metodu kvalitativniho vyzkumu. Hlavni diavod byl ten, ze v lokalitich bych
s kvantitativnimi metodami vyzkumu jen tézko uspél a néjakd data nasbiral. DalSim
divodem je, ze by se mi pomoci dat ziskanych kvantitativni metodou (kdyz uz by se
néjaka data nasbirala) tézko odpovidalo na stanovené otazky a cile terénniho vyzkumu a
bakalaiské prace vubec. ,,Nebezpecenstvom v ndzve je vSak to, Ze vzbudzuje dojem
nemennéhouprednostiovaiija alebo vopred nadefinovaného hodnotenia, co je ,,dobry*
(napr. kvalitativny) a ,,zIy* (napr. kvantitativny) vyskum. V skutecnosti by mal vyber
roznych vyskumnych metod zavisiet od toho, ¢ osa pokiisate zistit. Napriklad, ak sa chcete
dozvediet, jako zmyslaju ludia volit, potom sa moze zdat najvhodnejsou kvantitativna
metdda, jako napr. spolocensky prieskum. Pokial sa vSak zaoberdte skumanim Zivotnych
osudov ludi, alebo ich kazdodenniho sprdavania, potom uprednostnite kvalitativne metody.
(SILVERMAN, D. 2005: s. 13)

Uziti kvantitativnich prvktl metodologie terénniho vyzkumu, jako strukturované
rozhovory, dotazniky a uzaviené dotazy jsem tedy zavrhl a rozhodl se vyuzit metody
pozorovani a otevienych a nestrukturovanych rozhovorl. ,,..oficidlne Statistiky a data
Z prieskumov jednoducho nemusia byt primerané pre niektoré ulohy spolocenskych vied.
Tieto metody napriklad vylucujii pozorovanie spravania v kazdodennych situdciach. 4j ked’
teda kvantifikacia mozZe byt niekedy uZitecnd, rovnako moze zakryvat nebo odhalovat
zakladné spolocenské procesy. “ (SILVERMAN, D. 2005: s. 19) ,, Metody, ktoré pouzivaji
kvalitativni vyzkumnici dokazuju rozsirené presvedcenie, Ze mozu sprostiedkovat’ ,, hlbsie
porozumenie spolocenskym fenoménom, nez by sa ziskalo z c¢isto kvantitativnych dat.
(SILVERMAN, D. 2005: s. 20) Okruh respondentli tvofili ndhodné vybrani obyvatelé
respondenty byli také zaméstnanci nevladni neziskové organizace Vzajemné souziti, ktera
ve zkoumanych lokalitdch plisobi. Dale probéhly naslechy na piad¢€ poradny, navstévy
nékterych domacnosti v doprovodu terénnich socialnich pracovnic atd. Dal$i metodou
k vyzkumu a Krealizaci této prace byla analyza ¢lankt a literatury zabyvajici se
podobnymi tématy jako prace samotnd, kterd probihala jak pted zacatkem terénniho
vyzkumu, tak v jeho pribéhu a kone¢né i béhem samotné tvorby tohoto pojednani.

Pozn.: Jména respondentti jsou Vv textu zdmérné pozménéna.
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4. Co znamena socialni vylouceni, vymezeni pojmi, co je to

socialné vyloucena lokalita

Socidlni vylouceni je jev ve spolecnosti, kterym se moderni civilizace a nésledné
spoleCenské védy musi zabyvat a zabyvaji stale Cast&ji. Je to totiZz problém aktualni a
pomérné rozsifeny snad ve vSech statech Evropy, ale bezpochyby i ostatnich obydlenych
kontinenti. V sou€asnosti by bylo pravdépodobné téméf nemozné snaZit se najit velké
mésto, ve kterém neexistuji sidlisté socialné slabych, slumy, ,,ghetta®, chudinské ¢tvrti a
predmésti nebo Zzebraci a bezdomovci. Toto vSudypifitomné lidské neStésti ma své
oznaceni- socialni exkluze. ,, Pojem md koreny v 70. letech ve Francii. Poprvé byl pouzit
pro oznaceni situace lidi Zijicich na okraji spolecnosti, odriznutych od pracovnich
prilezitosti a zaroven od socidlni sité. Pojem ziskaval na popularité a postupné byl
prejiman i v ostatnich zemich, zdroven se jeho vyznam rozsiril i na jiné jevy, nez jsou
nezaméstnanost a spatné socialni zabezpeceni osob. V 80. letech se jiz souslovi ,,socialni
vylouceni* bézné pouziva ve veétsiné zapadoevropskych zemi, a to zejména jako zdstupny
vyraz pro pojem ,,chudoba®, ktery poukazuje pouze na nedostatek hmotnych zdroju a
nezabyva se kvalitou socialnich vztahi. Behem 90. let se pojem stal soucasti socialni
politiky Evropské unie. Ke konci 90. let se pozvolna zacind pouzivat i v Ceské republice,
zejmeéna v souvislosti s problematikou socidlné vyloucenych lokalit obyvanych previzné
Romy.“ (NIKOLAI, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a kol. 2007: s. 10)

Sykora definuje pojem socidlni exkluze struéné takto: , Socidlni vylouceni je
situace, v niz maji jedinci, skupiny osob ci socidlni skupiny vyrazné znesnadnén ¢i omezen
pristup k béznym zdrojiim, prileZitostem a pozicim nezbytnym pro zapojeni se do
normdlniho Zivota spolecnosti. (SYKORA, L. (ed.) 2010: s. 17) To byvé pro &lovéka
nebo skupinu lidi nékdy tak zdsadni problém, Ze ¢loveka postupné vede ke ztraté¢ hodnot,
smyslu Zivota, apatii k vlastni situaci a naprosté lhostejnosti ke svému Zivotu v extrémnich
ptipadech muze skoncit dokonce sebevrazdou. Hlavni diivody socidlniho vylouc¢eni budou
vice rozebrany v dalsi kapitole, ale byvaji nejCastéji spojené s uplatnénim na trhu prace, se
vzdélanim a nejriznéj$imi zdravotnimi a spolecenskymi hendikepy.

Pojem socialni vylou€eni je mozné chapat také trochu odlisné, nez jako situaci
jedince (jako je tomu u Sykory) nebo jev ve spolecnosti, Sedlackova upiednostiiuje
formulaci socialni vylouceni coby proces. ,,Socidlnim vyloucenim rozumime proces, pri

kterem jsou lidé postupné zbavovani pristupu ke zdrojum nezbytnym do zapojeni se do
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socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit spolecnosti.” (NIKOLAI, T. (ed.);
SEDLACKOVA, P. a kol. 2007: s. 10)

Socialni vylouceni se miize tykat jak jedince, tak celé vétsi skupiny obyvatel nebo
tiecba pouze jednoho osamoceného domu Vv obci. Jak uvadi dale Sedlackova: ,,MizZe se
jednat o jednotlivce, domacnost, Sirsi rodinu nebo o celou subpopulaci. Vylouceni ze
socialnich interakci, z provozu socidlnich instituci zasadnim zpusobem ovlivije kvalitu
Zivota — at uz objektivne c¢i subjektivne, tedy ve srovnani se spolecensky beznym
standardem. Jedna se tedy nejenom o dusledek nedostatku financi, ale vyznamnou roli zde
sehravaji i dalsi faktory, napriklad diskriminace, nedostatecné vzdélani, nevyhovujici

bydleni atd.“ (NIKOLAI, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a kol. 2007: s. 10)

Charakteristické jevy a rysy, které se poji se socialnim vylou¢enim:

- Zivot v socidlné vyloucené lokalité a vse, co snim souvisi, a nasledna
stigmatizace (zevSeobecnujici prisuzovani negativnich vlastnosti) clovéka jakozto
obyvatele této lokality.

- Nizké vzdelani — zhorSena dostupnost kvalitniho vzdélani a s tim spojena nizka
kvalifikace a ndsledné spatné uplatneni se na trhu prace.

- Nezaméstnanost, vnitini i vinéjsi bariéry pri ziskdavani legalniho zaméstnani.

- Casté provozovani ,,pdce na cerno"’, nelegalni obziva ¢i obzZiva na hranici
zékona.

- Zavislost na socialnich davkach, materialni nedostatek.

- Spatny zdravotni stav zpiisobeny rizikovym Zivotnim stylem, nespravnou
Zivotosprdvou a nevyhovujicimi hygienickymi podminkami.

- Zvyseny vyskyt sociopatologickych jevi (uZivani drog, gamblerstvi, alkoholismus,
nucend prostituce, zvySend kriminalita) a vétsi ohrozeni témito jevy.

- Zavislost na lichve, vysoké zadluzeni osob, casté zastavovani majetku, fenomén
neplaticstvi.

- Zapojeni do béznych socialnich interakci je ztizeno diskriminaci (nejvice
nebezpecnd je diskriminace na trhu prace a v oblasti bydleni).

- Nedostatecny pristup k informacim, omezeny socialni svét, nedostatecné

sociokulturni kompetence.
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- Neschopnost planovani budoucnosti (je nejista a nepredvidatelna), orientace na

pritomnost. “ (NIKOLAI, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a kol. 2007: s. 11)

V nejhorsi situaci se ovSem Clovek ocitd, kdyz se do ,,prokleti” socidlni exkluze
rovnou narodi. Socialné vylouceni lidé, kteti se do své situace nedostali hned po narozeni,
ale v pribéhu svého Zivota se Casto stavaji nejen dalSimi obyvateli socialn¢ vyloucenych
lokalit, ale také bezdomovci. Reaguji tak napiiklad na ztratu zaméstnani, neschopnost se
ptizpusobit vzniklé zlomove situaci v osobnim Zzivoté, novému statnimu rezimu nebo
neschopnost zbavit se zadluzeni. Jini socidln¢ vylouceni maji tendenci se sdruzovat
v ur€ité oblasti nebo jsou sdruzovani statem, jeho socialni a bytovou politikou respektive
socialni a bytovou politikou krajt, obci a podobné. A pravé timto zptisobem se dostavame
ke vzniku socialn¢ vylou¢enych lokalit, vzniku jevu rezidenéni segregace socialné slabych.

Socialn¢ vylouéena lokalita, nékdy nazyvana jako ,,ghetto (problematika pojmu
viz. kapitola ,,Druhy segregace®), je vysledkem segregace neboli prostorového vyclenéni
urcité skupiny lidi, které Casto spojuji ne¢které vlastnosti, podminujici jejich spolecenskeé 1
mistni vylou€eni ze spole¢nosti, jako jsou napiiklad etnicka pftisluSnost, ptisluSnost
K ur¢itému naboZenstvi, ale u nas to je zejména chudoba, socialni slabost. Prostorové
vyclenéni byva u nés v lokalitdch obyvanych socialné€ slabymi pfevazné nedobrovolné, lidé
se na ném aktivné nepodileji na rozdil od separace socidlné silnych, ktefi dnes uz i u nas
nékdy vytvéfeji vlastni oddélené komunity a podileji se tak na rezidencni segregaci
v naSich méstech. Socidln¢ vyloucena lokalita je jednim z ptikladi rezidencni segregace,
ktera vSeobecné definuje ¢lenéni sidlist’ riznych skupin obyvatel. ,, Rezidencni segregaci
rozumime socialné-prostorové oddeleni bydlist socialnich skupin, které maji ve spolecnosti
vzdjemné nerovné postaveni. Rezidencni segregace je vyzmamna tim, Ze dlouhodobé
ovliviuje a utvdri charakter lokalnich spolecenstvi, v nichZ vyristaji NOVé generace
obyvatel. “ (SYKORA, L. (ed.) 2010: s. 11) To souvisi také se socialni soudrznosti a
celkove je také rezidentni segregace odrazem socidlni stratifikace na Gzemi statu. ,, Ve
spolecnostech s vysokou mirou segregace jsou socialni stratifikace a Socidalni soudrznost
ovlivnény i mistem bydlisté. Rezidencni segregace si tak zaslouzi mimorddnou
spolecenskou pozornost. “ (SYKORA, L. (ed.) 2010: s. 11)

Kazda socialn¢ vylouCend lokalita md samoziejmé své vlastni charakteristické

znaky, problémy a podobné, je ale mozné najit uréité obecnéjsi charakteristiky, jez jsou u
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téchto segregovanych oblasti podobné, nebo je mozné alesponn nékteré z nich najit
v lokalité vzdy.
Podle ¢eho je tedy mozné poznat socialn¢ znevyhodnénou oblast uvedu v nasledujicim

odstavci.

.- Na velikosti nezalezi — miize se jednat o jeden osamély diim, néekolik domii
V centru mésta, jednu ulici nebo celou ctvrt.

- Muze byt vyloucena také prostorové, domy nebo jiné objekty se mnohdy nachazeji
za hranicemi mést a obci (napr. v lese).

- Je izolovana — dostupnost a obcanskd vybavenost je nedostacujici, mnohdy
nulova.

- V jejim okoli je nedostatek pracovnich prileZitosti pro jeji obyvatele.

- Domy jsou neudriované, ve Spatném stavu, hygienické podminky jsou
nevyhovujici, je zde neporddek a hluk jak ve dne, tak v noci.

- Spatné minéni okoli o lokalité, obyvatelé jsou svoji adresou stigmatizovani.

- V lokalité se stiraji rozdily mezi obyvateli. VSichni Ziji na stejném dné. Socialni
vzestup, ¢i dokonce odchod z lokality je velmi tezky, ne-li nemozny.

- Lokalita brani rozvoji prilehlych casti obce (nikdo tam nechce stavet, bydlet nebo
podnikat).

- Kwiili vy$simu vyskytu sociopatologickych jevii a zvysSené kriminalite je potreba
vynakladat vice prostiedkii na ostrahu.

- Lokalita se vetsinou rozrista jak samovolné, tak zamérnym sestéhovavanim za
strany obce. S rostoucim poctem lidi v lokalité se vSechny popsané negativni jevy

prohlubuji. “ (NIKOLAI, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a kol. 2007: s. 12)

4.1. Segregace x separace

Za segregaci stoji rozélenéni spolecnosti, at’ uz zhlediska socidlniho, kulturniho,
naboZenského aj. Ruzné skupiny lidi se koncentruji a stéhuji do urcitych oblasti nebo
naopak z nich odchazeji pry¢ a tak vznika segregace, popiipadé separace. Tyto dva jevy
jsou z vnéjsiho pohledu na véc K nerozeznani a maji stejné duasledky- enklavy nebo

komunity oddélené od zbytku zastavby. Lisi se vSak v dobrovolnosti tohoto aktu.
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Segregace byvd vynucend urady, ostatnimi obyvateli a podobnymi faktory a tedy
nedobrovolna, zatimco separace je aktem dobrovolnym. Dobrovolnost je tak dilezitym
faktorem urcujicim rizné formy segregace. ,, Formy segregace se lisi mirou dobrovolnosti
a nedobrovolnosti segregace a separace, charakteristikami segregované nebo separované
socialni skupiny, prevahou vlivu socioekonomickych nebo etnickych a kulturnich faktori ¢i
urovni jejich spoluptisobeni pri utvareni prostorovych koncentraci, mirou koncentrace a
hloubkou izolace od ostatnich obyvatel, velikosti segregovaného Gzemi a charakterem
bydleni a rezidencniho prostiedi a v neposledni rade socidlnim statusem segregovanych a
separovanych jakozto hlavnim faktorem determinujicim jejich moznosti zmeénit soucasnou
situaci.“ (SYKORA, L. (ed.) 2010: s. 23)

Druhy nebo formy segregovanych lokalit lze rozdélit podle podminek jejich vzniku,

charakteru jejich obyvatel a jejich celkového vzhledu a funkce.

4.2. Druhy segregace

1) Slumy

Jsou to lokality, které najdeme v soucasnosti ve svété bézné, rozkladaji se obvykle
na okraji, periferii velkych mést, napiiklad Afriky, Jizni Ameriky, ale i jinde,
charakterizuje je hlavné velmi nizkd uroven bydleni, které je obvykle velmi
chétrajici s nulovou infrastrukturou. Obvykle je tvoii rizné improvizované piibytky
a chatrce. Jsou to rovnéz oblasti nedobrovolné segregovanych skupin obyvatelstva.
Podminky pro Zivot, vychovu déti a podobné jsou zde naprosto extrémni a casto
jim odpovida také velmi nizka délka doziti obyvatel. Rozsahlé slumy je mozné najit

naptiklad v Bombaji, Limé, Mogadishu, Nairobi, Caracasu atd.

2) Etnicky nebo kulturné vymezené oblasti

Takovéto enklavy, obvykle méstské Ctvrti, byvaji, na rozdil od té ptredchozi a
nasledujici kategorie segregovanych lokalit, zalozené¢ na dobrovolném zaklad¢.
Tyto Ctvrti vznikaji imigraci obyvatelstva jedné zemé obvykle do vét§iho mésta

v

zem¢ jiné, kde maji tendenci se zpocatku sdruzovat. Pro pozdéjsi imigranty je
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nasledné snadnéjsi uchytit se pravé skrze nebo za pomoci jiz usedlych imigrant

Vv kulturné nebo etnicky blizkém prostiedi a komunité.

3) Socialné vyloucené lokality nebo ghetta?

Nékteré lokality tohoto typu na izemi Ceské republiky jsou u nas vieobecné znamé
1 mezi vefejnosti, nazvy jako Chanov, sidlist¢ Janov nebo brnénsky Cejl jsou
vyhlasené, podobné oblasti najdeme ale v mnoha dalsich méstech Ceské republiky
a piili§ se o nich nemluvi. Vetejnost, média, ale n¢kdy i literatura je v soucasnosti
s oblibou nazyvaji ,ghetty”. , Ghetto socialné slabych je charakterizovano
nezaméstnanosti, chudobou, nekvalitnim bydlenim a Spatnou infrastrukturou. Casto
vznika za soucasného pusobeni rasové/etnické diskriminace a ekonomického
wlouceni.” (SYKORA, L. (ed.) 2010: s. 26) Tento problematicky termin b&hem let
zacal byt uzivan v jiném kontextu, nez tomu bylo diive. ,,Ghetto bylo ve stredoveku
a novoveku az do konce devatendctého stoleti v nékterych zemich cast mésta
Vyhrazend Zidiim, za druhé svétové valky byl systém ghetta obnoven fasistickym

Neémeckem (napriklad Varsava, Terezin).“ (REJMAN, L. 1971: s. 117)

4) Segregované oblasti socialné silnych

Pfi studiu literatury zabyvajici se problematikou socialniho vy¢lenéni se zpravidla
setkdvame s rozebiranim vyse zminénych socialné znevyhodnénych a vyloucenych
lokalit, nékdy se ale mizeme setkat také s terminem ,,ghetto bohatych®. Jsou to
ctvrté obyvané lidmi, ktefi funguji v dané spolecnosti naopak na jejim vrcholu. Lidé
»socialné silni“, patfici da se fici do opacné vrstvy spolecnosti, nez lidé
nedobrovolné segregovani. Do této uzaviené formy bydleni se dostdvaji zejména
obyvatelé¢ nové vystavénych seskupeni domti na okraji mést, pro které se nekdy
pouziva vyraz satelity, a vytvofi uzavienou komunitu zvanou anglicky ,.gated
communities®. Oblast se pak vyznacuje zietelnym oddélenim od zbytku svéta
vysokymi ploty, brdnami, informacnimi tabulkami je davan diraz na soukromé
vlastnictvi celého prostoru ,,za brdnou* vcetné htist, chodnikid, komunikaci apod.
Prostor oddélujici komunitu pak byva chranén security- agenturami a kamerami.
Z hlediska prostorového vyclenéni a podobného charakteru obyvatel je pak oblast

srovnatelna se socidln¢ vylou¢enymi lokalitami ,,chudych®.
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5. Vznik a priciny vzniku socialniho vylouceni a rezidencni

segregace u nas a ve svété, komparace

Pti hledéani pficin socialniho vylouceni by bylo nesnadné, ne-li nemozné snazit se najit
jeden univerzalni diivod tohoto spolecenského jevu. Zpravidla to byvd mnoho faktort
vzajemné propojenych, které ¢lovéka v zaCarovaném kruhu socidlniho vylouéeni uvézni.
To je taky divodem, pro¢ je pro jedince vétSinou velmi obtizné se z této situace dostat
vlastnimi silami. V piipadé socialné vyloucenych lokalit se k témto faktorim ptidavaji
charakteristické podminky ,,ghetta”, které¢ situaci jeSt€¢ v mnohém zhorsuji a celkové

komplikuji.

5.1. Piiciny segregace a izolace

Socialni vylouc€eni jednotlivce nebo skupiny je stav, ktery vznikd nejen Spatnou
socialni politikou statu, za jeho vznikem byvaji v§eobecné vzité stereotypy, které vedou
k diskriminaci. Ta muze byt napiiklad genderova, rasova/etnicka, diskriminace nékterych
vékovych skupin obyvatel a podobné. Pti€¢inou socidlniho vylouceni skupiny obyvatel také
mize byt Spatny zpusob zachazeni s imigranty. Imigranti jsou skupinou, ktera byva
socidlnim vyloucenim ohrozZena ve velké mife. Je to z dlivoda $patné nebo Zadné jazykové
znalosti, problému se ziskanim statniho obc¢anstvi, které se poji s nékterymi vyhodami atd.
kterou je Spatné uplatnéni na trhu prace. Nezaméstnanost ma pfiiny v nedostate¢ném
vzdélani a kvalifikaci socidlné vyloucenych, opét Spatnych jazykovych znalostech, ziskani
vzdélani a kvalifikace je ale pro chudého c¢lovéka na okraji spolecnosti velmi obtiZzné.
Opakované odmitnuti pii uchazeni se o praci, opakovana nebo dlouhodobd nezaméstnanost
pak upeviiuje status socialné vylouceného a vede k zavislosti na socidlnich davkach,
neschopnosti planovat si budoucnost, neschopnosti Setfit (neni z ¢eho) a konc¢i vzdanim se
snahy cokoli na svém Zivot¢ zmeénit. Tyto okolnosti maji dale vliv na zhorSeni psychického
1 zdravotniho stavu ¢loveéka. Ne vSechny tyto pficiny a jevy se daji pfifadit ke konkrétnim
lokalitam, které jsou mimo jiné predmétem zajmu této prace, a role napiiklad
nezameéstnanosti byva béznymi lidmi nékdy pfeceniovana nebo si ji Spatné€ vykladaji. Kdyz

se v Ostrave zeptate na lokality, které budou blize rozebrany dale v textu, poptipadé na
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Romy, mnohdy se dockate véty typu: ,,To vite, cikanim se nechce makat.” (respondent
Martin) Z takové kratké véty se daji snadno odvodit hned dvé véci. Zaprvé- respondent
povazuje lokalitu za romskou, coz je nepiesné, pficemz v otazce nebyla o Romech ani
zminka. A zadruhé- respondent soudi, Ze obyvatelé zijici v lokalité nepracuji, coz je druhy

omyl, v této praci nejednou rozebrany nebo zminovany.

5.2. Disledky segregace

Dusledky prostorového vyclenéni mohou byt v nékterych ptipadech pozitivni. Tyka se to
vyse zminénych kulturné nebo etnicky vymezenych oblasti, jako jsou etnické enklavy
imigrantu, ale i tzv. ,,ghett bohatych®. V prvnim ptipadé jsou pozitivni dusledky napiiklad
pomoc komunity nové ptichozim imigrantim v zapusténi kofenti v novém staté, pomoc se
ziskdnim bydleni, prace a celkové integraci v neznamém prostiedi kulturné odlisné
spolecnosti. V piipadé druhém je to pak soundlezitost se socidln¢ a ekonomicky blizkymi
obyvateli, kterd predchazi napéti mezi nesourodymi vrstvami lidi z opacnych stran
spolecenského Zebficku. Mnohem podstatnéjsi jsou ale negativni disledky vyclenéni u
socialné vylou€enych lokalit. Izolace od majoritni spolecnosti mé za nésledek horsi piistup
ke sluzbam, vzd€lani 1 k zapojeni do trhu prace. Daéle stupiiuje problémy socialné
vyloucenych lokalit a jejich obyvatel. ,, Vyssi mira rezidencni segregace oviiviiuje Zivotni
Sance obyvatel na rovnocenné zapojeni ve spolecnosti a dale prohlubuje socialni
nerovnosti, které jsou pricinou segregace. Mira vlivu prostorové izolace se zvysuje
s velikosti a koncentraci segregované skupiny. “ ,, nejde ani tak o nerovnomérné rozmisteni
socialnich skupin v prostoru jako o dlouhodobou vysokou prostorovou koncentraci jedné
socialni skupiny ve vetsich a pritom socialné homogennich rezidencnich celcich.
Prostorova izolace pak zpravidla znamend i socidalni izolaci od zbytku spolecnosti.*
(SYKORA, L. (ed.) 2010: s. 53) Koncentrace mnoha socialné vylougenych lidi na tizemi
socidln¢ vylouceného sidlisté pak vytvari takové spoleCenské klima a podminky, ze je
velmi obtizné cokoli na situaci zménit ¢i zlepsit, okolni atmosféra to nedovoluje. Majorita
pak ziskava velmi odmitavy postoj k témto lidem, vznika napéti ve spole¢nosti, které
nékdy vyusti az do otevienych konflikti, utokd a nepokoji. Jejich vyvolavani maji u nas

v posledni dobé ¢im dal vice v oblibé neonacisté, ktefi se do nékterych téchto ¢eskych
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v lokalitach Janov, Vitkov etc.

5.3. Integrace

Integrace, jinymi slovy zafazeni do spolecnosti, socidlni zaclefiovani, je proces ve vztahu
k exkluzi nebo segregaci opacny. Je to proces, pii kterém dochazi k opétovnému ziskani
vSech prilezitosti a schopnosti, které Elovék postizeny socialnim vyloucenim pozbyl.
,,Socialni zaclenovani je proces, ktery umoznuje socidalné vyloucenym ziskat prileZitosti a
zdroje nutné K jejich plné ekonomické, socidlni a kulturni aktivité ve spolecnosti. UmoZiiuje
Jjim ziskat vétsi ucast pri rozhodovacich procesech, které ovliviiuji jejich kazdodenni Zivot a
zlepsit dostupnost jejich zdkladnich prav.“ (NIKOLAI, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a kol.
2007:s.12)

V Ceské republice existuje mnozstvi instituci, které se o integraci socidlné vylou¢enych
s vétsimi ¢i menSimi uspéchy pokousi. Bohuzel se n€kdy zda, Ze mnozZstvi mechanism,
které exkluzi naopak vyvolavaji nebo pfispivaji k jejimu pretrvani je stale velké a jejich
pusobeni silngj$i, nez vSechny integracni snahy nékterych organizaci a instituct.

,V Ceské republice je pres 310 socidlné vyloucenych lokalit, které se nachdzeji ve 167
obcich. Podle odhadii v nich Zije 60-80 tisic lidi. Z téchto lokalit vzniklo 29% v poslednich
deseti letech Fizenym sestéhovdanim zejména ze stran obci. Lokality starsi se vetsSinou stale
zvetsuji. Skutecny pocet socidalné vyloucenych osob je patrné mnohem vyssi a stale roste.
Na pocet osob socialnim vyloucenim pouze ohroZenych neexistuje ani Zadny kvalifikovany

odhad. “ (NIKOLAI, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a kol. 2007: s. 15)

6. Lokality Ostrava HruSov, Ostrava LiSCina a Ostrava Zarubek

Tyto tfi lokality v Ostravé patii mezi typické zastupce socidlné vyloucené lokality.
Vsechny maji tudiz néco spolecného, ale taky je kazdd né€im charakteristickd. Dohromady
vV nich Zije pifes Ctrnact stovek obyvatel, ve vSech funguji komunitni centra neziskové
organizace ,,Vzdjemné souziti“, vSechny jsou postizeny Spatnou kvalitou bydleni i

zivotniho prostiedi a samoziejmé socidlni exkluzi. Nutné je zminit i velkd nezaméstnanost
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a zadluzenost obyvatelstva. Rodiny jsou vétSinou velmi pocetné, pficemz i1 mezi
jednotlivymi misty lze sledovat piibuzenské vazby. Neziidka dochazi i ke st€éhovani rodin
Z jedné socialné vyloucené lokality do druhé. Z tohoto pohledu lze fict, ze lidé z lokalit

nejhtre pohlizeji na Hrusov.

6.1. HruSov

Vylou€end lokalita HruSov je okrajovou méstskou casti nedaleko feky Ostravice,
respektive nedaleko jejiho soutoku s Odrou. Historicky se jednalo o ¢ast Ostravy
s nadpriimérnou kvalitou bydleni. V tésné blizkosti lokality se nachazela chemicka
tovarna. Pro délniky zde zaméstnané byly vystavény ¢inZzovni domy, které jsou nyni ve
vlastnictvi mésta. Po roce 1989 zde doSlu k Gtlumu primyslu a tim padem ubytku
pracovnich pfilezitosti. Ni¢ivé povodné dostaly HruSov na okraj zajmu. Radnice Slezské
Ostravy rozhodla investovat pouze do nejnutnéj§i opravy domi. Kvalitou bydleni patii
HruSov mezi nejhorsi v Ostravé.  To vSe piispélo k dnesni podobé této lokality.

Poctem obyvatel je nejméné vyznamna, také z divodu fatalnich technického stavu
obytnych domu, pfi¢emz v soucasnosti tu zije zhruba sto padesat obyvatel. Chudobou a
nizkou urovni bydleni je lokalita naopak nejvyznamnéjsi (viz. foto v piiloze). Podle tvrzeni
socialnich pracovnice a romskeé asistentky je zde stoprocentni nezaméstnanost. Lidé zde
Ziji s vyjimkou ptivydélku ze sbéru kovu vétsinou z davek hmotné nouze a statni socialni
podpory. Komunitni prace se zde nedaii z divodu nezdjmu ze strany obyvatel. Socidlni
prace a poradenstvi je zde praktikovano pouze na individualni drovni. Kolem data
vyplaceni socialnich davek se do této lokality neodvazuji vétSinou vstoupit ani terénni
socialni pracovnici, ktefi jsou jinak pomérné suverénni a uzndvani mezi ostatnimi
obyvateli vyloucenych lokalit a jsou brani s respektem. Jako jedina sluzba v lokalité¢ mé
mezi velice zchatralymi domy v Hrusové piekvapila ordinace praktického 1ékare. Jinak zde
neni prakticky nic. Rozbité domy jsou v sklepnich prostorach a nékdy i vySe zaplnény
odpadem a nejriznéjSim druhem topiva (dfevem a odpadem), n€ktera okna jsou vybita,
jind zabednéna. Nepfijemny zapach a nepratelské pohledy obyvatel navozuji opravdu
nevlidnou atmosféru. Pii rozhovorech s obyvateli je citit znacna deziluze, lidé jakoby

vniting citili, Ze z tohoto mista jiz cesta ven nevede.
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., Lze zde pocitit vyrazné rysy marginalizace obyvatelstva, téz riziko vzniku socidalné
patologickych jevii je velmi vysoké. (http://lwww.vzajemnesouziti.estranky.cz/clanky/kc-

hrusov.html)

6.2. LiS¢ina

Tato lokalita je typickou vyloucenou lokalitou vzniklou na zékladé dobrovolného
sest¢hovani socialné slabsich obyvatel do bytl niz$i urovné za niz§im najmem. Vlastnikem
jednotlivych domu je spole¢nost RPG Byty s.r.0. V poslednich n¢kolika letech se Groven
bydleni zvedla, jelikoZ za pomoci obCanského sdruZeni Vzijemné souziti se obyvatelé
S touto spolecnosti dohodli na c¢astecné opravé svych obydli. Zajimavé je, Ze tato
spole¢nost se snazi ve spolupraci s komunitnim centrem finanéné podporovat zvelebovani
okolniho prostfedi kolem domii. Do téchto praci jsou zapojeni i mistni obyvatelé. Celkové
pisobi Lis¢ina nejméné zanedbanym a dezolatnim dojmem ze téi zkoumanych lokalit, a to
také z divodu wspésné komunitni prace, ktera vedla az k opravé nékterych domu
Vv chatrajicim stavu (viz. obrazova ptiloha). Lokalita ¢ita na tisicovku socialné slabych
obyvatel a bydli zde pfevazné¢ Romové. Oproti HruSovu jsou zde i lidé, kteti pracuji,
povétSinou vSak bez pracovni smlouvy a vyhradné v délnickych profesich (zejména
vykopové prace a podobné). Prostiedi je pomérné dobie ptistupné a je celkove tinosnéjsi
svymi podminkami k Zivotu. Velké fungujici komunitni centrum Li$¢ina nav§tévované
hlavné détmi podtrhuje v zdsad¢ dobry dojem z lokality. LiS¢ina ma ale taky své horsi
specifikum, piimo v oblasti se vyskytuje ,,varna“ o které¢ se vSeobecné vi. Da se proto
odvodit, Ze n¢kteti z obyvatel budou zapojeni do fetézce drogové problematiky, zneuZivani
k distribuci a ve vyrobé a podobné. V posledni dob¢é Lis¢inu pomérné Casto navstévuji
hlidky Policie, které spolupracuji s komunitnim centrem, coZz ma dlouhodob¢ za nasledek
zlepSeni situace a snizovani kriminality v oblasti.

Celkové lze fict, ze komunita v této lokalité, je nejvice motivovand a muzeme
vV budoucnu ocekévat zlepSeni soucasného stavu pro nékteré rodiny a individudlng 1
moznost vystoupeni z pojmového rozsahu socidlniho vylouceni. Jsou tu rozvinuty i
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby ve form¢ socialniho bydleni, opét ve spolupraci s RPG Byty

S.r.o.
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6.3. Zarubek

Zarubek se nachazi nedaleko od ostravského vystavisté, pfesto jde o absolutni periferii.
Tvofen je opét domy nizsi kategorie, které jsou zvenku v dosti chatrném stavu, a jejich
okoli taky neni luxusni ¢tvrti. Zevnitit jsou vSak nekteré byty piekvapivé Cisté a Gtulné.
Clovek, ktery vidi tato obydli pouze zvenku by t&zko uvéfil svym o&im po vstupu do bytu
romské domacnosti. Pfi navstévé jedné z domacnosti jsem mél moznost vidét, jak je
vSechno upraveno, vyzdobeno, matka dvou déti vafi obéd, déti jsou obstarané a Cisté a
pfitom bylo dopoledne a pfisli jsme neohlaseni. Jedna se vSak spiSe o vyjimku, i zde
najdeme mnohé byty v katastrofalnim stavu, bez elektrické energie s dojmem piesné
opa¢nym proti domacnosti popsané vyse.

Zastavba na Zarubku je pozlstatkem ubytovani pro pracovniky v nedalekém dolu
»Zarubek, cela oblast je byvald hornicka kolonie, coz se dozvidam od socialni pracovnice,
ale svéd¢i o tom i pfitomna halda. Ted” se dostdvadme k charakteristicke vlastnosti lokality
Zarubek, ktera ma na Zivot zde zasadni vliv. Oblast je poddolovand, jsou zde pfitomny
dilni praduchy, aby v byvalych zasypanych dllnich jamach nedochazelo k nahromadéni
nebezpecnych plynt, které mohou explodovat. Kolem téchto mist naprosto bézné mistni
prochazeji, hraji si tam déti, n€které praduchy se dokonce nachazi pifimo na dvorku pied
domem. V okolnich domech jsou namontovany poplasné systémy, které upozorfiuji na
tnik plynu. Cas od &asu se stane, ze z podzemi dilni plyn unika. Pii ob&asném spusténi
poplasného systému jsou obyvatelé povinni opustit své obydli a vzdalit se do bezpeci do
odvolani. Nektefi téchto vyzev nedbaji, protoZe se pochopitelné nemaji kam jinam uchylit.
Neobvyklym dojmem pisobi také Zzelezni¢ni koleje, které vedou riznymi sméry
V bezprostiedni blizkosti domd na Zarubku a které musi obyvatelé pii pohybu v oblasti
neustale piekracovat. Oblast je z mého pohledu zcela nedostupna invalidnim osobam,
nebezpecnd détem a ve tmé i dospélym. Pohyb s kocarkem si tady také dost dobie nelze
predstavit. Kdyz se lidé potiebuji nékam dostat, chybi tu u hlavni komunikace chodniky,
vSichni jsou tedy nuceni chodit po krajnici vedle projizdé€jicich aut a to po obou stranéch.
Obzvlasté v zimnim obdobi, ale nejen v ném je situace problematicka.

Zarubek je rovnéz pfevazné obyvany Romy, bydli zde dle informaci neziskové
organizace asi dv¢ sta osmdesat lidi. Domy, ve vlastnictvi soukromé spole¢nosti, jsou ve
fatalnim technickém stavu. Bézné jsou plisn¢ naopak luxusem nedérava stiecha s krytinou.

Ze sluzeb jsou zde dostupné pouze jeden maly obchidek s omezenym sortimentem zbozi a
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jedna opryskanad non-stop herna s vyhernimi automaty, na které vSak nejde dost dobie
rozpoznat, zda je jes$té v provozu nebo ne. Obyvatelé jsou z velké vétSiny nezaméstnani,

nektefi si zajiStuji obzivu sbérem kovii. V lokalité se Casto objevuji i drogy.

7. Rozdil mezi lidmi zvyloucenych lokalit a ostatnimi

wnormalnimi obyvateli mésta, jejich vzajemné vztahy

Dalsim z dusledkt dlouhodobé izolace ve vylouc¢ené lokalité socialné slabych nebo v jiné
segregované oblasti je prohlubovani rozdilt mezi socialnimi skupinami. Jak uvadi Sykora,
,, Oddéleni riuznych socialnich skupin do odlisnych rezidencnich prostredi zpravidla prinasi
posileni sepjeti uvniti téchto socidlnich skupin, zdaroven vsak vede k omezeni komunikace
mezi riiznymi skupinami obyvatelstva.” (SYKORA, L. (ed.) 2010: s. 53) To je pak
divodem naruseni socialni soudrznosti. Vzajemné vztahy mezi majoritnimi obyvateli
Ostravy a obyvateli vylou¢enych lokalit se daji popsat jako velmi omezené, chladné a
problematické.

Nepocitame-li vztahy lidi z probiranych lokalit s pracovniky Vzajemného souziti, kteti
s nimi ¢asto komunikuji a fesi problémy denniho Zivota, je jejich kontakt s okolim velmi
omezeny. Navic ne kazdy obyvatel vyloucené lokality je zaroven klientem neziskovky, da
se tedy snadno odvodit, ze nékteti lidé postradaji kontakt s okolim uplné a omezuji se

pouze na kontakty v lokalitg, pfipadné v rodiné.

7.1. Postoj majority k lidem postiZenym okluzi

Bézné vétSinové obyvatelstvo se k témto lidem stavi pifevazné odmitavé. Ke konfrontaci
lidi z vylou€enych lokalit s ostatnimi ostravaky dochazi logicky pti pobytu lidi z HruSova,
Zarubku a Lis¢iny v centru mésta. Majorita do lokalit jak je rok dlouhy nezavita, coz je
vzhledem Kk jejich poloze a povésti pochopitelné. Jedinou vyjimku tvofi terénni socialni
pracovnice/pracovnici, kteti do lokalit dochazeji pravidelné. Ti se vSak za typicky vzorek
majoritni spole¢nosti povazovat nedaji. At uz samotnym zaméstnanim, postoji nebo

zpusobem, jakym jsou nazirani ze strany majority, tvoii spiSe pomyslny most mezi
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»hormalnimi* a témi druhymi. ,,Jo vy jste ti, co pomahaji cikdniim, ze jo, a oni pak stejné
jenom kradou a d¢laj bordel.* (respondent Jarda)

Vseobecné muzeme fict, ze odmitavy postoj veétSinového obyvatelstva Ostravy je
dan predevSim etnickou pfislusnosti obyvatel socialn¢ vyloucCenych lokalit. Jak bylo
zminéno jiz v ¢asti popisuyjici lokality, jedna se pfevazné o romské etnikum. K nému je
odmitava vétSina respondentii, nehraje zadnou roli, Vv které ¢asti Ostravy bydli. Tento
postoj je dan jak osobnimi Spatnymi zkuSenostmi (okradeni, nabizeni drog nebo kradené¢ho
zbozi na ulici nekterymi ¢leny etnika, zkuSenosti s nésilim), tak riiznymi vypéstovanymi
stereotypy, které jsou podporovany napiiklad riznymi historkami a vtipy. To, ze by se
Vv téchto piipadech mohlo jednat o problémy socialni a nikoli rasové ¢i etnické napadne jen
malokoho. ,,Vi§, oni to maji v krvi.“ ,,Cikdna nezménis, ten umi jenom lhat a krast.*
(respondenti Milo$ a Richard) Naopak nasilné ¢iny mezi neromskymi obyvateli a celkové
kradeze, drogy, napadeni a jind drobna kriminalita v rdmci majority pfili§ vdécné a
zajimavé téma neni. Kdyz néco udéla Rom, je z toho Castokrat zadana historka a po Case ji

¢lovék mlze dokonce slySet ve vylepSené formé.

7.2. Postoj vylou¢enych k majorité

Socialné vylouceni maji k vétsinovému obyvatelstvu vétSinou nedavéfivy vztah.
Uvédomuji si svou stigmatizaci a nemaji piili§ diivod a vile snaZit se patfit jinam, nez
kam patii cely zivot. Neni tim mySleno, Ze by snad byli se svym stavem spokojeni, naopak.
Mnozi by své bydleni radi zvelebili nebo se z vyloucené lokality dostali pry¢ do lepsiho,
standardniho bydleni, které by spliiovalo jejich potieby a normy bézného bydleni majority.
To je ale vzhledem K jejich financni a socidlni situaci a zadluzeni prakticky nemozné.
PrestoZe pievazuje ze strany socialné¢ vyloucenych strach a nedlivéra vic¢i majorité, jsou i
lid¢é, ke kterym maji vztah viely. Jsou to uz zminéni pracovnici sdruzeni Vzajemné souziti,
ktefi jsou nejen tolerovéni, ale také uznavani a ochraniovani ¢leny komunity. Potkani ve
mesté se neobejde bez vielého pozdravu a krat§iho (nebo i dlouhého) rozhovoru a to
v jakoukoli denni dobu a nezavisle na tom, zda je socialni poradce ,,ve sluzb&“ nebo jde
méstem soukromné mimo pracovni dobu. Socialni prace a poradenstvi je tu proto nékdy

zaméstnanim na cely den.
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8. Solidarita ze strany majority nebo spiSe vzajemna mezi lidmi

v lokalité?

O solidarité¢ ze strany vétSinového obyvatelstva se da hovofit, pfes veskery odpor
jednotlived, na nékolika irovnich. Humanitarni pomoc ve form¢ obleéeni, bot a podobné je
pravidelné rozd€lovana neziskovkou a jeji klienti si ptichdzeji néco vybrat. Na jednu stranu
je potieba se k takovym formdm pomoci stavét kriticky, protoZze je to bezesporu druh
pomoci, ktery zpusobuje vznik zavislosti na socialni pomoci. Na stranu druhou takova
pomoc ¢asteéné predchazi jinym zplisoblim obstaravani téchto véci klienty. Dalsi Groven

solidarity funguje skrze praci neziskové organizace a statnich instituci socialni péce.

8.1. Terénni socialni préace

Terénni socialni prace je jedna z aktivit vytvarenych nékolika sdruzenimi a organizacemi
v Ceské republice. Patii mezi né napiiklad spolenost Clovék v tisni, obéanské sdruzeni IQ
Roma servis, ob¢anské sdruzeni Vzajemné souziti (tolikrat zminované v této praci) nebo
sdruzeni Drom. Cesk4 republika finan¢éné podporuje prostfednictvim Rady vlady CR,
konkrétné pomoci dotaci, tuto terénni socidlni praci, ktera pak prostfednictvim terénnich
socialnich pracovniktl probiha hlavné ve vétSich méstech republiky. Jedna se o fenomén,
ktery u nas nema pfili§ dlouhou tradici. ,, A¢koli ma terénni socialni prdace ve vyspélém
svete tradici téemer piil stoleti, u nds je tato metoda vyuzivana pomeérné kratce, priblizné
deset let.”* ,, Praveé naléhava situace stale vétsiho poctu romskych rodin vedla v roce 1999
K vzniku nové sluzby, jejimz ucelem je poskytovat odborné poradenstvi a podporu
obyvateliim socialné vyloucenych lokalit, ¢i takovému propadu lidi do socialniho vylouceni
predchazet. (NIKOLAL, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a kol. 2007: s. 22) Do jaké miry
stat timto zplisobem fesi problém, ktery nastal je diskutabilni. Celé toto feSeni se mize
pozorovateli nékdy zdat jako chaba naplast na rozsahly problém, ktery si stat skrze kraje a

obce vlastné mnohdy zptsobil sam.
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Metody préace socialniho terénniho pracovnika:

,,- Rozhovor s klientem — Casto probihd formou prosté konverzace, zdanlivé neformalni.
Pracovnik cilenymi dotazy zjistuje klientovu situaci, informuje se tak o jeho dosavadnich
krocich pri Feseni problemu. Zaroven muzZe okamzité poskytnout podporu, motivovat
klienta, vést ho k rozhodnuti nebo cinu. Rozhovorem se udrzuje a prohlubuje vztah mezi
klientem a pracovnikem. Vzdajemna duvera je totiz zakladnim predpokladem k uspésnému
nastartovani spolupréace.

- Pomoc s listinami — Pracovnik studuje dokumentaci spojenou s klientovym pripadem,
vyplituje potiebné formulare nebo je pomaha klientovi vypliiovat, sepisuje Zadosti ci
informacni dopisy nebo je pomdha klientovi sepsat. Vysvétluje klientovi obsah urednich
dopisii. Pokud je klient nekym veden k tomu, aby podepsal urcitou listinu, pracovnik se
presvedci, ze klient rozumi obsahu toho, co ma podepsat, a Ze svym podpisem neposkozuje
Z nevédomosti své zajmy.

- Vyjednavani — Pracovnik se ucastni jednani mezi klientem a urady (pripadné dalsimi
subjekty) nebo toto jednani sam vede. Miize vsak také klientovi pouze radit, jak jednani
vést, pripadné ho jen v jednani podporuje. Rozsah pomoci je zavisly na schopnostech
klienta.

- Doprovod — Pracovnik, pokud je to potieba, doprovazi klienta na urad, do skoly, do
nového zameéstnani apod. Doprovod je ucinny a zdaroven nemanipulativni zpiisob jak
docilit, aby se klient nekam dostavil.

- Koordinacni c¢innost — Pracovnik koordinuje cinnosti, do kterych se zapojuji klienti (napr.
brigada nebo uklid okoli domu), vyhledava pomdhajici dobrovolniky, nejlépe primo z
, ghetta”, a dohliZi na jejich cinnost.

- Konzultace s odborniky — Pracovnik konzultuje vybrané problémy s odbornikem z oblasti
socialni prace, pravnikem, lékarem, rodinnym ¢i pedagogickym poradcem, odbornikem na
protidrogovou prevenci a lécbu zavislosti apod.

- Kontakt s dalsimi institucemi a organizacemi — Pracovnik udrzuje kontakt s ostatnimi
dostupnymi socialnimi sluzbami Vv regionu* (NIKOLAI, T. (ed.); SEDLACKOVA, P. a
kol. 2007: s. 20-21)

Jak je vidét, terénni socidlni pracovnici maji Siroké pole piisobnosti a jsou schopni
klientim nabidnout nejriizn€jsi druhy pomoci a sluzeb. Pro socidln¢ vyloucené osoby byva
takovy druh pomoci velmi dilezity a nenahraditelny. Terénni prace je pro né vyhodou.

Naopak pro pracovniky je to poslani pomérné narocné (hlavne psychicky) a nekoncici ani
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po konci pracovni doby. Nutno dodat, Ze je to v soucasnosti u nas taky vétSinou povolani

$patné ohodnocené.

8.2. Vzajemna solidarita

O vzajemné solidarit¢ mezi lidmi obyvajicimi vylouc¢ené lokality vétSinou vitbec
neni moZné uvazovat, naopak. Uvedu pfiklad marné snahy néckterych lidi o cokoli
pozitivniho. Pfi jedné navstéveé Zarubku jsem se snazil vcitit do situace zde bydlicich lidi.
Predstavoval jsem si, ze tu bydlim a uvazoval, jak bych co zlepsil, aby mi tu bylo 1épe.
Napadaly mé rizné moznosti, ale naptiklad pti pohledu na dvorky a prilehlé travnaté
pozemky lezici ladem v kombinaci s vSeobecnou atmosférou bidy, jsem nepromyslené
vznesl otazku. ,,Pro¢ tu ti lidi proboha néco nepéstuji? Aspont brambory, zeleninu.*
Odpovéd’ terénni socidlni pracovnice byla prosta. ,,No jo, byli takovi, ktefi to zkouseli. Ale
kdyz se celou sezonu o tu zahradku a ty plodiny staras$ a pak ti to tyden pted sklizni v§ecko
nékdo vybere, tak uz ptisté nic nezasadis...“ Pak uz jsem se na hloupé otazky neptal. Tak
to prosté ve vyloucené lokalité chodi. Jakdkoli snaha o zlepSeni své situace, nebo snaha
udélat cokoli pozitivniho pro sebe nebo nejen pro sebe, je po zésluze potrestana a vede

k jesté vetsi rezignaci a pocitu marnosti. To je ,,za¢arovany kruh* socialniho vylouceni.

9. Nezaméstnanost ve vyloucenych lokalitach

Nezaméstnanost je v souvislosti s problematikou socidlniho vylou¢eni zmifiovana ¢asto. Je
to pochopitelné, jak bylo zminéno v kapitole ,,Vznik a ptiCiny vzniku socialniho vylouceni
a reziden¢ni segregace u nas a ve svéte®, je nezaméstnanost jednim z hlavnich faktort ke
vzniku a upevnéni socialni exkluze. V piipad€ socidlné vylouc¢enych jednotlivct, zejména
bezdomovci tomu tak jisté je. V pfipad¢é obyvatel lokalit ne vzdy. Vylouceni sice jsou,
obyvaji vyloucenou lokalitu, podle vefejnosti nepracuji, i oficidlné jsou nezameéstnani. Jak
tvrdi respondenti: ,,Nechce se jim robit no.“ ,,Oni zijou z davek, makat je nedonutis.”
V praxi ale zaméstnani Casto jsou. Situace zde byva takova, ze rodina nebo bydleni je
zadluzeno a oficidlni plat by byl okamzité obstaven exekuci, coz si otec rodiny dobie

uvédomuje, takze je pro né nutné pracovat neoficialné. To dava prilezitost nékterym
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zaméstnavatelim tyto lidi zneuzivat. Kdyz se nejedna o legalni zaméstnani, neoSetiuje
pracovni pomér, plat, pracovni dobu atd. zddnd smlouva. Je tedy Cisté na zaméstnavateli
jakou a zda zaplati mzdu, jaké budou podminky prace a pracovni doba. Vysledkem je, ze
nektefi Romové vykondvaji naronou praci od rana do vecera, za kterou jsou jen
minimalné ohodnoceni. Casto pracuji v rizikovém pracovnim prostiedi bez naroku na
ptiplatek, naopak za mzdu, za kterou by malokdo jiny byl ochotny praci délat. To je
fenomén socialné vylouéenych nejen romskych lokalit v celé Ceské republice.

Postoj respondentll k vylou¢enym lidem a zejména Romim, jako Kk tém, ktefi
nepracuji a nikdy pracovat nebudou, se tedy ukazal jako mylny a vychéazejici z omezené
nebo nulové znalosti problematiky. To se lidem, ktefi se témito tématy nezabyvaji, neda
vycitat, radikalnost né€kterych nazora je ale vzhledem k omezenym védomostem nékdy az

ptekvapujici.

10. Socialni vylouceni u déti a segregace na Skolach

Segregace socialné vyloucenych déti Casto z romskych rodin na Ceskych Skolach je jev
pomérné Casty a jiz delsi dobu znamy. Tyto déti maji vetSinou potiZze se v naSem Skolnim
systému prosadit a uspét. Je to zpravidla opét dino nevyhodami Zivota v SOcialné
vyloucené lokalité. ,, Déti prichazejici do zakladni Skoly z nedostatecné podnétného,
sociokulturné znevyhodneného nebo z odlisného sociokulturniho prostredi, jsou ohroZeny
zvySenym  rizikem  Skolniho  selhani. (BRTNOVA  CEPICKOVA, I (ed.);
WEIDLICHOVA, 1. a kol. 2008: s. 65) Tento problém souvisi i s nedostate¢nou piedskolni
piipravou, déti z vylouc¢enych lokalit obvykle nechodi do Skolky, jako ostatni déti. ,, Tyto
deti se musi vyrovndvat s radou tezkosti, které jim komplikuji nastup do hlavniho
vzdelavaciho proudu a prodluzuji dobu adaptace na skolni prostiedi. Nastupuji do Skoly
nezbytné pro prijatelné zvladnuti $kolnich pozadavki.“ (BRTNOVA CEPICKOVA, 1.
(ed.); WEIDLICHOVA, 1. a kol. 2008: s. 65)
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Tyto hendikepy maji hned nékolik pricin.

,, — deti nedostatecnée ovladaji vyucovaci jazyk skoly,

- uroven jejich vseobecnych védomosti zaostiva za ocekavanim Skoly, je odlisna a
determinovana prostredim, ve kterém déti vyrustaji,

- deti nemaji dostatecné vyvinutou jemnou motoriku (to komplikuje uceni se psani a cteni),
- uroven socialnich dovednosti deti nevytvari dostatek prostoru pro bezbariérovou
komunikaci,

- dochazka déti do Skoly je nepravidelna (plati zde prima uméra: zvySujici se absence
zvySuji frekvenci neuspéchu ditéte ve Skole),

- deti se obtizné adaptuji na nové prostiredi a pozadavky skoly,

- rodina neposkytuje ditéti takovou oporu a pomoc, kterd se standardné ocekava od
rodicii. “ (BRTNOVA CEPICKOVA, 1. (ed.); WEIDLICHOVA, 1. a kol. 2008: s. 65)

Tato situace se u nas v soucasnosti fesi, pro zvySeni Skolni Gspésnosti téchto déti byla
ziizena uz tada projektd, jako jsou nizkoprahova centra, podpora domaciho vzdélavani
prostfednictvim dobrovolniki atd., ale stale je to zavazny problém.

., Problém détskych populaci postizenych socidalnim vyloucenim a dlouhodobou chudobou
usilovat o socidlni spravedinost bychom méli predevsim ve vztahu k osobam, které se do
tizivé a dalsi mozZnosti omezujici situace, dostaly nikoli viastni vinou. Ve vztahu k détem,

3

narozenym do podminek socialné vyloucenych lokalit, tato teze plati absolutné."
(SVOBODA, Z.; MORVAYOVA P. a kol. 2010: s. 10)

Dulezitost feSeni problematiky socidlniho vylouceni u déti si dobie uvédomuji i terénni
socialni pracovnici ve Slezské Ostravé. Béhem svych pochiizek a komunikace s Klienty se
snazi zejména rodi¢e malych déti nabadat k tomu, aby je ptihlasovali do Skolek a kol a

dohliZeli na to, aby tam déti chodily.

terénni pracovnice: ,, Uz jste prihlasila deéti do skolky? *

klientka Marie: ,, Ne, to bych méla, myslite?

terénni pracovnice: ,, No to je zajdéte prihlasit co nejdriv, vidyt uz jsme se o tom bavily.
klientka Marie: ,, 4 do které je miizu dat? “

terénni pracovnice: ,, Kam chcete, ale nejlip do té, co je nejbliz odtud, at’ to pak nemaji
pres celé mésto. “

klientka Marie: ,, No jo, tak dobre.* ,, No pockejte a vemou tam ty nase décka, kdyz jsme

cigani? Tam berou aji cigany? Kluk je fakz tmavy no.
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terénni pracovnice: ,, To vite, Ze je tam vezmou, s tim problém nebude, nebojte se. Tak
Jjsme domluvené teda, zajdete tam tento tyden? *

klientka Marie: ,,Jo jo, tak jo, tak zas prijdte, nashle.*

Na tomto struéném rozhovoru je hezky vidét stigmatizace nekterych romskych klientd,
ktera se pro mnohé z nich stala normou. PIné¢ si ji uvédomuji a za svij hlavni problém ve
vztahu ke zbytku obyvatel mésta néktefi povazuji svou ,,tmavost. Navazani kontaktu
s instituci, byt tak neSkodnou jako je Skolka, klientku nejdiive ani nenapadlo. Po
doporuceni terénni socialni pracovnice nasledovala pozitivni reakce, na kterou ale

okamzité navazala skepse a udiv, ze do Skolky mohou i Romové.

11. Jine vyznamné Moravské lokality postiZené socialnim

vyloucenim, komparace

Ostravské lokality samoziejmé nejsou na izemi Moravy ni¢im unikatnim. Jejich obdobu
muzeme najit i v jinych méstech a oblastech. Kazda oblast, mésto a také kazda vylouc¢ena
lokalita ma pfitom nejen néco spolecného s ostatnimi, ale taky sva vlastni specifika.
Naésledujici ¢ast nas struéné sezndmi s nékterymi dalSimi vyloucenymi lokalitami, s jejich
charakterem, polohou, Zivotnimi podminkami, obyvatelstvem, jejich strategiemi, kterymi

se snazi uzivit a v neposledni fad¢ jejich problémy, ale take problémy, které zpusobuji.
11.1. Brno

Na tzemi témér tfistasedmdesatitisicového mésta Brna nalezneme Ctyfi vyznamnéjsi
vyloutené lokality. Jsou to lokality Cejl, Dornych, Mosteckd a Zivotského.
Nejvyznamnéjsi lokalitou je Cejl. ,,Lokalita se nachdzi v blizkosti kulturniho,
administrativniho i historického centra mésta a tvori spojnici mezi nim a dalsimi
(vzddlenéjsimi) castmi mésta.“ (KASPAROVA, 1.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU,
K. (eds.) 2008: s. 26). Souralova (KASPAROVA, |.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU,
K. (eds.) 2008: s. 26) uvadi, ze v lokalit¢ Cejl zije tfi az pét tisic Romu, coz ¢ini udajné
padesat procent zdejSiho obyvatelstva. Zaroven uvadi pocet lidi piihlaSenych k romskeé
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narodnosti v oblasti, ktery ¢ini pouze tfi sta padesat. Na jakém zakladé stoji tvrzeni o poctu
Romil zijicich v oblasti, netusim. Jak rozlisit relevantné Roma od neroma bez ptihlédnuti
k tomu k jaké narodnosti se dany ¢loveék hlasi? Tento problém ale dale nerozebirejme,
protoze piedmét zajmu této prace je jiny. Jak autorka dale uvadi, ziji v oblasti kromé
socialné¢ vyloucenych Romu a ostatnich, také Romové Olassti, ktefi se vic¢i ostatnim
Romtm vymezuji a naopak. ,, Lokalita neni uzavienym ¢i homogennim prostorem, a to ani
fyzicky, ani symbolicky. Vzhledem ke své poloze hned pri samotném historickem,
administrativnim i kulturnim centru druhého nejvétsiho mésta CR a k funkci ,, spojnice
mezi nim a dalsimi MC bychom ji spiSe mohli nazvat jako ,, priichozi“. (KASPAROVA, 1.;
RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 28) To je rys, kterym se brnénsky
Cejl naprosto odliSuje od studovanych vyloucenych lokalit v Ostravé, kde se jednd o
oblasti v zasad¢ periferni. ,,Jednim z hlavnich distinktivnich rysii lokality v porovnadni napr.
s jinymi lokalitami v Brné nebo na Moravé je velka koncentrace nestdatnich neziskovych
organizaci (NNO) a tedy husta zasitovanost prostoru lokality socialnimi sluzbami (viz
mapa Brno 1). NNO poskytuji socidalné vyloucenym obyvateliim, které v lokalité Cejl tvori
z 99% Romoveé, Sirokou Skalu sluzeb, od nizkoprahovych klubu pro deti po terénni socialni
praci ¢i ruzné poradny pro zaméstnanost atd. Umisténi téchto NNO primo v lokalité je
V soucasné dobé hodnoceno jako pridand hodnota.* (KAgPAROVA, l.; RIPKA, S.:
SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 28) Tento stav je sOstravou opét
nesrovnatelny, piestoZe ve vSech trech lokalitach v Ostravé provozuje ,,Vzajemné souZziti*
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, terénni prace a poradenstvi je zde vzhledem
dochazejici do sidla neziskovky.

Co se ty¢e zaméstnanosti a zptisobu obzivy, da se na Cejlu najit obdoba zjisténého
stavu v Ostrave. ,, Hlavnim zdrojem obzivy v lokalite je prace ,,nacerno“ ve stavebnictvi a
vykopovych pracich. Podle terénniho socialniho pracovnika pracuji muzi za minimalni
bez pojisteni. Takovym zpusobem je zaméstnand podstatna cast oficidlné nezaméstnanych
obyvatel socidlné vyloucenych romskych lokalit.“ (KASPAROVA, I|.; RIPKA, S;
SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 34) Jako dalsi zptisoby obzivy lidi Zijicich na

Cejlu uvadi autorka prostituci, sbér kovii a drobnou kriminalitu.
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11.2. Breclav

Jihomoravské meésto s cca pétadvaceti tisici obyvatel se rovnéz potyka se socialné
vylou¢enymi lokalitami. Prvni z lokalit je ulice Na Zahradach, kde socialné slabsi obyvaji
byty ¢inZovnich domii nizsi kategorie, druhou vyloucenou lokalitou je méstskd cast
Charvatskd Nova Ves, kde socialné¢ vylouceni obyvaji holobyty pro ,,neptizptisobivé®.
Ostatni socialné vylouceni lidé jsou tdajné roztrouSeni po jednotlivych bytech v Bieclavi,
takze nema smysl je zde uvadét. V Charvatské Nové Vsi, kde se bydli v holostech bydli
udajné pouze Romové. ,, Lokalita je znama pod riiznymi nazvy: breclavskda domovni sprava
Ji oznacuje jako ,,soustavu bytu IV. Kategorie“ nebo ,, holobyty “, mistni obyvatelé a média
o ni mluvi jako o , kraviné*, protoze se jedna o byvaly objekt JZD, kravin, ktery pozdeéji
slouzil jako konzervarna a ndsledne byl prestavén na bytovy komplex pro neplatice a
neprizpiisobivé. Ne-Romové zde ale nikdy nebydleli, neplaticiim, kteri byli vystehovani
z méstskych bytii, se vidy podarilo sehnat prondjem jinde.“ (KASPAROVA, 1.; RIPKA, S.;
SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 79) Zejména posledni véta citace je velmi
zajimava. Pro Bfeclavskou radnici zfejmée neni neplati¢ jako neplati€. Co se tyce strategie
Zivotni obzivy, jsou vétSinou obdobné, jako v Brn¢ a jejich popisovanim bych se opakoval.
Ripka klade duraz na sezonni praci muzi a prileZitostnou pracovni migraci, také uvadi
zajimavou informaci o ptivydélavani si nékterych Romua v Rakousku. To je urcité jedno ze

specifik socialné vylou€enych v Bfeclavi. Jinak se zpusob obZivy vyrazn¢ od Brna nelisi.

11.3. HoleSov

Dvanctitisicové moravské mésto patiici do Zlinského kraje, HoleSov, ma na svém Gzemi
jednu vyznamnéj§i vylouenou lokalitu. Tou je ulice Skolni. ,Jednd se o devet
jednopodlaznich radovych domii tvoricich starou délnickou kolonii v ndpadné horsim
technickém stavu, nez okolni zastavba. Ulice, v niZ kolonie stoji, se nachdzi v blizkosti
vliakoveho i autobusového nadrazi, nedaleko od centra HoleSova, dostupnost sluzeb je
Z tohoto mista dobrd. Piimo ve Skolni ulici se nachdzeji tri restauracni zarizeni, penzion,

centrum volného casu a Skola..“ (KASPAROVA, I.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU,
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K. (eds.) 2008: s. 140) Z uvedenych informaci vyplyva, ze holeSovska vylou¢ena lokalita
je opét v porovnani s témi ostravskymi ve vyhod¢, napiiklad o restaura¢nich zatizenich
nebo dobré dostupnosti sluzeb v nich nemohla byt fe¢. ,, Pred néekolika domky v casti ulice
blize nadrazi je mozné pozorovat upravené zahonky a zahradky. U vétsiny obydli vsak
V pohledu do dvorit brani plechova vrata. Nékteré dvorky jsou vybaveny plastovym
zahradnim nébytkem, jinde stoji napriklad stary gauc a zidle nebo je zde zaparkované auto
¢i kocarky pro déti. Rady domii oddéluji dievené Sopy a byvalé pradelny. Mnohé z téchto
pristavkii jevi znamky znacného poskozeni, napriklad z nich tréi prkna nebo se jim
propadla stiecha. V nékterych z nich se doposud skryvaji suché zdchody.* ,, Predevsim
severni cdst zdstavby kontrastuje svym zirejmym Spatnym stavem s natienymi domy v okoli
délnické kolonie.” (KASPAROVA, 1.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K. (eds.)
2008: s. 141) Z vyse uvedeného vyplyva, ze se v HoleSové nejedna zdaleka o tak vaznou
situaci, jako je tomu v Ostrave. Izolace socialné vylouc¢enych zde nedosahuje ostravskych
norem, obyvatelé si uzivaji pobytu na zahradkach pired domy a néktefi nemaji problém se
starat dokonce o zahonky. Pro kontrast s timto stavem, si mizeme uvést lokalitu Hrusov,
kde zadné soukromé zahradky a parkovisté pro auta ¢i koc¢arky neexistuji. Vetejny prostor
pted domy je omezen na dvory v dezolatnim stavu, bez oploceni, které navazuji na
zartistajici hromady harampadi, skladky a podobng&. Piivod Skolni ulice v Hole$ové je vsak
obdobny jako je tomu u Zarubku v Ostravé — byvala délnicka/hornicka kolonie. V piipadé
Zarubku byl jeho vznik motivovan potfebou bydleni pro zaméstnance dolu Zarubek,
v ptipadé Skolni to pak byla potieba ubytovani pro zaméstnance tovarny na nabytek.

Co se ty€e obzivy holeSovskych socidln¢ vyloucenych, opét se zdsadné nelisi od
ostatnich zmifiovanych lokalit. Jak uvadi Valouchovd (KASPAROVA, I.; RIPKA, S.;
SIDOROPULU JANKU, K. (eds.)) 2008: s. 150), jsou zde pievazné oficialné
nezaméstnani, pfilezitostné vyuZivaji ndrazovych nabidek na vypomoc pii stavebnich
pracich. Funguje zde taky sbér kovl, nckteti lidé se ucastni vetfejné prospé€snych praci.
Jesté by bylo dobré uvést dvé zajimavosti, které se tykaji romskych obyvatel. ,, Nekolik
holesovskych Romii ma firmu na stavebni, demolicni a vykopové prace, které provadéji
v Olomouci a v Praze, primo v Holesové mistni Romové ve stavebnictvi nepracuji. Olassti
Romové maji v naprosté vétsiné invalidni diichod. (KASPAROVA, l.. RIPKA, S.:
SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 150)

-32-



11.4. Jesenicko

Oblast Jesenicko lezi na severu Moravy a Slezska u hranic s Polskem a vyznacuje se
nizkou hustotou zalidnéni, Spatnou dostupnosti a vysokou mirou nezameéstnanosti. ,,V
tomto smyslu problémove lokality se vyznacuji silnou koncentraci socialné slabych osob.
Nejcastejsimi projevy socialniho vylouceni jsou dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na
socialnich davkach, v nekterych pripadech chronicka zadluzenost, ilegdlni zpiisoby obzivy
nebo silny alkoholismus.“ (KASPAROVA, I.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K.
(eds.) 2008: s. 198) Jesenicko se sohledem na socialni vylouceni vymyka ze vsech
ostatnich lokalit uvadénych v této praci. Charakteristické jsou totiz pro néj socidlné
vylouéené jednotlivé domy, oznacované n¢kdy jako ,,minighetta®. ,, Vyloucené lokality na
Jesenicku vykazuji shodné znaky z hlediska prostorového rozptyleni i velikosti lokalit.
Vyloucenou lokalitu tvori vétsinou jeden az dva domy v obci, s poctem obyvatel od 300 do
3000. Vyjimku tvori pouze mésto Jesenik, které ma vice nez 10 000 obyvatel a vyloucené
lokality zde tvori nékolik obecnich byt a dva azylové domy. V zadném z uvedenych
pripadii se nejednd o lokality koncentrované na jediném miste. Jednotlivé domy jsou od
sebe prostorové vzdaileny a obklopeny vétsinovou populaci. V ramci Jesenicka neni tedy
mozné nalézt vyloucené romské lokality v podobé celych ulic ¢i uzavienych ghett. Jediny
typ lokality, kde Ize hovorit o koncentraci vétsiho poctu socialné vyloucenych osob, tvori
jednotlivé domy v lokalitach Uhelnd, Vicice, Bernartice, Velké Kuncice, Velkda Kras, Zlaté
Hory — Ondrejovice a Jesenik..“ (KASPAROVA, |.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU,
K. (eds.) 2008: s. 200) Jak autorky dale uvadi, pusobi na Jesenicku pomérné velké
mnozstvi neziskovych organizaci, jejichZz prace vSak podle nich neni pfili§ efektivni a
nekteré¢ oblasti jsou ponechany Uplné bez jejich zdjmu. Co se obzivy obyvatel tyce,
nenabizi tato oblast moc pfilezitosti. Prace je nedostatek. To méa za nasledek castou
zavislost lidi na pobirani socialnich davek. , Mezi okrajové zdroje prijmii socidlné
vloucenych na Jesenicku patri podle nékterych informatoru také drobna kriminalita,
prostituce, ale i neobvyklé strategie, jako fingované siatky s Vietnamci.“ (KASPAROVA,
l.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 208) Dale autorky popisuji jestd
jeden pozoruhodny jev v oblasti. A to nelegalni autovrakovisté. ,, Na Jesenicku se vedle
sbéru zelezného odpadu rozsirilo jako pomérné vyzmamny zdroj prijmii rozebirani

autovrakii a jejich likvidace. Do odlehlejsich socialné vyloucenych lokalit prijizdeji

-33-



odkladat své temer nepojizdné vozy lidé, kteri maji na zdakladé nového zdakona o odpadech
povinnost sviij automobil ekologicky zlikvidovat. Tim, Ze vrak nechaji na dvore v SOCidlné
vyloucené lokalité, svoji zakonnou povinnost nesplini. Lidé z lokality tyto vraky rozebiraji a
zpenézuji ve sbérnach Zelezného odpadu. Avsak casti vozu, které se do sbéru nehodi, jsou
zanechany v okoli.“ (KASPAROVA, |.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K. (eds.)
2008: s. 215)

11.5. Prerov

S problematikou socidlniho vylouceni v Pierové se opét vratime k obvyklé formé socidlné
vylou¢enych lokalit v Ceské republice. Téméf padesatitisicové moravské mésto, lezici na
fece BeCvé je znamé pomérné pocetnou Romskou menSinou, ktera je zde primarné
ohrozena socialnim vyloucenim. Vyhlasené socialn¢ vyloucené lokality ve mésté jsou ulice
Husova, Kojetinskd a Skodova. , Nejblize nddrazi se nachdzi lokalita Husova. Tvori ji
nékolik domii s vnitrnim dvorem. Od okolniho prostredi lokalitu ze vSech stran oddéluje
Zeleznice, silnice, plot z vinitého plechu a vysokad zed. Domy dale od silnice jsou starsi,
domy blize k silnici novéjsi.“ (KASPAROVA, |.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K.
(eds.) 2008: s. 263) ,, Prostranstvi mezi domy tvori udusand trava, parkuji zde auta, mezi
nimiz si hraji déti. Cast plochy je porostld travou, po strandch dvora jsou umistény
neustale preplnené popelnice a kontejner na odpad. Technické sluzby mésta Prerova
zbudovaly na dvore asfaltovy ndjezd k popelnicim, ktery obyvatelé lokalit zacali vyuzivat
jako placek pro posezeni a umistili na néj nekolik Zidli. K sezeni se po prestéhovani
nekolika rodin z ulice Kojetinska do lokality Husova zacaly vyuzivat i obrubniky chodniku
vedouciho ke , Kazetu“, coz obcas zpusobuje konflikty se zaméstnanci podniku, protoze
chodnik je diky kocarkiim, détem a poseddvajicim lidem nepriichodny. (KASPAROVA,
l.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 264) Podobny charakter a
polohu u nadrazi ma s lokalitou Husova spoleéna také Skodova. Je vsak jesté v hor§im
stavu, sbyty nejniz8i kategorie, naptl vybydlend a urfend k demolici. Tteti lokalita,
Kojetinska, lezi mimo tuto oblast a je oddélena od zbytku mésta fekou Bec¢vou a z dalsich
stran vlakovymi kolejemi a silnici. ,, Nejvzdalenéjsi cast domit od silnice je urcena
k odprodeji, kvili svému technickému stavu. Jeji ndjemnici byli prestéhovdni do jinych

bytii. Domy vzdalenéjsi od zZeleznice byly rekonstruovany a byly v nich zrizeny tzv. holobyty
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pro neplatice najemného. Tyto byty jsou vybaveny socidalnim zarizenim, a jak bylo uvedeno,
elektrickym topenim v podlaze. V jednom vchodu do domu sidli neziskova organizace
Clovék v tisni, v druhém provozuje Charita romské komunitni centrum Laco Jito a centrum
Zizalka.“ (KASPAROVA, I.; RIPKA, S.; SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 265)
Jak je vidét, méa Prerov také bohatou zkuSenost s problémovymi socidln¢ vyloucenymi
lokalitami. Tyto lokality by se ze zminovanych moravskych lokalit daly charakterem i
vzhledem nejlépe piirovnat k t¢tm v Ostravé, ne vSak svoji polohou v centru mésta.
Oficialné témé&f stoprocentné nezaméstnani obyvatelé prerovskych socidlné vyloucenych
lokalit pobirajici socidlni davky maji obvykly zplisob ziskavani penéz k obzivé. Jsou to
socialni davky a neoficialni pracovni pomér. Legalni a staly pracovni pomér ma, jak uvadi
Zavorkova, jen nékolik femeslnikl a uklizecek zde zijicich. Né&kolik lidi také pracuje pro
neziskové organizace v misté. Specifickym jevem Pterova je cestovani za praci. ,, Pro
Prerov je typicka vysoka migrace za praci do ciziny, predevsim do Anglie, kam odchazeji
jedinci i celé rodiny, z nichz nekteré se po case vraci zpét do Prerova. Pokud do ciziny
odejde pouze jeden clen rodiny, po case prijizdi zpét a privazi s sebou cdst sveho vydélku.
Vyjezdy tohoto clena rodiny byvaji i opakované.” (KASPAROVA, I.; RIPKA, S;
SIDOROPULU JANKU, K. (eds.) 2008: s. 270-271)
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12. Zavér

Cilem této prace bylo pokusit se zmapovat a analyzovat n¢kterd vyznamna centra socialni
exkluze na Morav¢, zejména pak v Ostravé. V jejim Gvodu se ¢tenai seznami s definici
zékladnich pojmii, které se s problematikou poji, jako je socidlni vylouceni, rezidencni
segregace, izolace, separace, socialné vyloucena lokalita. Po seznameni s pojmy a Gvodni
¢asti jsou Ctenafi predlozeny ruzné piiklady a typy vyznamnych socidlné vyloucenych
lokalit, které v sou¢asné dobé existuji, a to nejen na uzemi Ceské republiky, ale po celém
svete.

Nezijeme ve staté, ve kterém by chudoba a socialni vylouceni byly jevy
celospolecenskymi nebo postihujicimi masy, jako tomu bezesporu na nékterych mistech
soucasné mapy svéta je. Presto, nebo mozna praveé proto je dulezité, abychom se takovymi
problémy konstruktivné zabyvali. Zivot v relativnim hmotném dostatku, ne-li piebytku nas
k tomu zavazuje. Lidé postizeni hmotnou a socialni nouzi, bezdomovectvim a chudobou
totiz nemaji Cas, mySlenky, ani prostfedky o chudobé ptemitat nebo psat Clanky a
kvalifikacni prace.

V dalsi ¢asti textu jsem se snazil najit a uvést nekteré piiciny socidlniho vylouceni a
jevli s nim spojenych. Zjistil jsem, ze je n€kdy dost komplikované rozliSit piiinu a
diasledek socialniho vylouceni a Ze nékteré jevy mohou byt zaroven pii¢inami a zaroven
dasledky. Stru¢né jsou popsany i mén¢ znamé a obvyklé jevy vyclenovani urcité skupiny
obyvatelstva, jako je ,,separace elit“.

Nasledujici ¢ast se veénuje ostravskym lokalitdm, kterym byla vénovana doba
v terénu, samotny vyzkum probihal v podzimnich mésicich roku 2009 a dale prileZitostné
v srpnu-zati 2010 a na jafe 2011. Ctenaf se Vv této Gasti dozvida faktografické Gdaje o
lokalitach ,,HruSov*, ,,Lis¢ina*“ a ,,Zarubek®, jejich poCty obyvatel a podobné a dale
charakteristické znaky kazdé z téchto vyloucenych lokalit. Terénni vyzkum v takovychto
lokalitach neni vzdy jednoduchou a piijemnou zalezitosti. Shanéni terénnich dat a
respondentt Se ukazalo byt i pies vazby na neziskovou organizaci pomérné problematické.
exkludovanych lokalit, se kterymi obvykle neni snadné navazat delsi rozhovor, ¢asto to pro
neochotu a nedivéru neni pro zcela ciziho Clovéka, v tomto pfipad¢ vyzkumnika, mozné

vubec. Svétlou vyjimku mezi respondenty v lokalitach tvofil snad pouze respondent Jakub,
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ktery pusobi jako pomocny zaméstnanec nizkoprahového komunitniho centra LisCina.
Respondenti z fad Vzajemného souziti byli velmi vstficni a ochotni k rozhovorim a
spolupraci, za coz jim nelze nez pode¢kovat. Moje snaha byla uchovat si nezavislost a
kritiénost v tsudcich, pies jejich bezesporu bohatsi znalosti a zkuSenosti v problematice,
ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci a utvoreni vlastnich zjisténi a odpovédi.

Charakteristiky a pfi¢iny vzniku lokalit jsou, myslim si, vySe v textu dostatecné
rozvedeny a neni nutné je v zavéru znovu opakovat, stejné tak jako nejcastéjsi problémy,
se kterymi jsou jejich obyvatelé¢ nuceni se potykat. Komparace riiznych lokalit je do jisté
miry dost dobfe mozna, u mnoha, ne-li u vétsiny lokalit se daji dobte najit obdobné rysy,
obdobné ptic¢iny vzniku i obdobné problémy. Nalézt univerzalni feSeni problému v téchto
socialni prace a také jeji citlivé zaméteni na déti. Samoziejmé ideélni pro feSeni problému
by bylo zastaveni jeho nartistu a odstranéni mechanismd, které lidi do socialniho vylouceni
uvrhnou. Obziva lidi v lokalitach je v praci pomérné dostate¢né rozvedena rovnéz, stejné
jako funkce terénni socialni prace, tedy odpovédim na otazky a cile z Gvodu bylo timto
uc¢inéno zadost.

Dalsi cast textu této préce se zabyvd vzajemnymi vztahy mezi majoritnim
obyvatelstvem a lidmi obyvajicimi vyloucené lokality. Ty jsou vétSinou ne prili§
povzbudivé, stejné jako minéni majoritni skupiny o t€¢ minoritni, ale i naopak. Text se snazi
1 za pomoci odcitovanych vét respondentli poukazat na n€které stereotypy, naucené a stale
opakované fraze a nevraZivosti. Prace pokracuje struénym zamysSlenim nad solidaritou
mezi lidmi, v této ¢asti je stejné jako v mnoha ostatnich uveden ptiklad z terénu, ktery
demonstruje atmosféru socialné vylouceného prostiedi. Vibec celou praci jsem se snazil
priubézné doprovazet poznamkami a postiehy z terénu, ktery zistava pro mnohé lidi skryt a
za cely sviij Zivot do n&j nezavitaji. Cast o nezaméstnanosti se snazi rozkryt a mozna i
napadnout dalsi velké a Siroce rozsifené tvrzeni, které mezi lidmi u nas prevlada, a to ze
socialné vylou¢eni Romové nejsou schopni nebo nechtéji pracovat. Téma Romu se v praci
objevuje hned v nékolika ptipadech, coz nebyl prvotni zamér. Naopak jsem se praci snazil
spise ,,odetnizovat“ a zaméfit se spiSe na lokality a jev segregace nebo socialniho
vylouceni, zcela pominout etnické rozliSovani ale v této problematice asi nelze. Uz
z davodu etnické kategorizace ze strany obyvatel nékterych lokalit 1 ze strany autorti
odborné literatury.

V dalsi casti se ¢tenai muize seznamit se struénym uvedenim do problematiky

jinych vyznamnych moravskych socialné vyloucenych lokalit, za kterym u kazdé z nich,
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kde je to mozné, nasleduje pokus o komparaci se znamé&jsim terénem v Ostrave. Rozebrany

jsou exkluzi postizené lokality v Brné€, Bieclavi, HoleSové€, na Jesenicku a v Prerove.
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Priloha

Foto ¢.1

Domy v lokalité HruSov

Foto ¢&. 2

Lokalita HruSov
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Foto ¢. 3

Lokalita HruSov

Foto ¢. 4

Lokalita HruSov
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Foto €. 5

Lokalita Li§¢ina

Foto ¢. 6

Lokalita Li§¢ina — vysledky komunitni préce
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Foto ¢&. 7

Lokalita Lis¢ina

Foto ¢. 8

Lokalita Li§¢ina — vysledky komunitni prace
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Foto ¢. 9

Lokalita Lis¢ina

Vsechny fotografie pouzité v této praci pochazeji z archivu Bc. Katetiny Bajgerové a byly
pouzity s jejim souhlasem.

=45 -



