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ANOTACE

Tato prace je zaméiena na problematiku marketingu mést a obci, nazyvaného také jako
méstsky marketing. Zaméiuje se na vybrané teoretické aspekty a objastiuje potiebnost vyuziti
marketingu v ramci fizeni mést a obci. Teoretické poznatky jsou nasledné vyuzity v
konkrétnim piipad¢ k analyze prvku marketingového mixu mésta Kutnd Hora. Dale prace
obsahuje SWOT analyzu cestovniho ruchu. Jsou zde piedlozeny névrhy a naméty k dalSimu

moznému rozvoji meésta v oblasti cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA

marketing meést a obci, definice marketingu, meéstsky marketing, charakteristika obce,

marketingovy mix obce.

TITLE

Marketing management of town Kutna Hora

ANNOTATION

This diploma work is aimed on marketing of towns and communities, called also as city
marketing. It is focused on selected teoretical aspects and illustrated necessity of using the
marketing in range of managing the towns and communities. Teoretical conclusions are
consequently applied to analysis of components of marketing mix of Kutna Hora city. The
work comprises the SWOT analysis of tourism. There are the designed proposals and the

topics leading to future possible town development in tourism area.

KEYWORDS

marketing of towns and communities, definition of marketing, city marketing, characteristic

of community, marketing mix of community.
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Uvod

V uvodu mé bakalaiské prace bych rada objasnila, pro¢ jsem si vybrala pravé téma
znalost mistnich pomért a velice kladny vztah k méstu Kutna Hora. Dal§im divodem bylo to,
ze Kutna Hora se neustdle velice rychle rozviji a to po vSech strankach. Rada bych touto
cestou alespon trochu pfispéla k rozvoji mésta.

Tato prace je rozdé€lena do Ctyt Casti. Zakladnim tématem prvni kapitoly je vysvétleni
smyslu a specifik marketingu mést a obci. Podrobnéji se veénuji jednotlivym prvkim
marketingového mixu mésta, jakozto faktorim, které muze obec pro dosazeni svych cill
ovlivnit. Ve druhé ¢asti jsem se snaZzila nastinit profil mésta Kutna Hora, jeho historii, produkt
a dal§i nastroje marketingového mixu. Zdrojem pro tuto kapitolu byly konzultace se
zaméstnanci jednotlivych odborG Méstského ufadu v Kutné Hote, odborna literatura,
propagacni materidly mésta a informace z internetu, pfedevSim webovych stranek mésta.
Dalsim oddilem mé prace je implementace marketingového mixu. Jelikoz je toto téma znacné
rozsahlé, rozhodla jsem se, Ze tuto ¢ast budu aplikovat na kli€¢ovy problém mésta. Jelikoz
mésto Kutnd Hora ma dva klicové problémy a to komunikacéni a cestovni ruch, zaméfila jsem
se naoblast cestovniho ruchu. Je zde provedena SWOT analyza, na zdkladé informaci
z pfedchozi kapitoly a vlastnich zkuSenosti. Z této analyzy pak vychézi i zdvérecna Cast, ve
které jsem se pokusila navrhnout navrhy a doporuceni k dalSimu rozvoji mésta v oblasti
cestovniho ruchu. Cely ramec bakalaiské prace uzavira zavér, literatura, ze které jsem Cerpala
a prilohy.

Pro moderni mésto je pouhé Uzemni planovani a sledovani rozpoctu velmi
nedostacujici. Mésto neni izolovanym subjektem a musi neustale sledovat své pfilezitosti 1
ohroZeni, uvédomovat si své silné a slabé stranky a pohliZet na svilij rozvoj strategicky. Proto
vefim, ze ma prace bude pro mésto Kutna Hora pfinosem a jeji zavéry budou soucasné také
vyuZitelné v praxi.

Cilem této prace je popsat aktuilni stav nastroji marketingového mixu mésta
Kutnid Hora, dale zpracovat SWOT analyzu v oblasti cestovniho ruchu a na zakladé
vysledkii této analyzy navrhnout vhodné niaméty k dalSimu rozvoji mésta v oblasti

cestovniho ruchu.



1  Marketing obci a mést a jeho nastroje

1.1 Marketing mést a obci

Marketing obce je manazersky proces odpovidajici za identifikaci, pfedvidani a
uspokojovani pozadavkii zakaznikli pii dosahovani optimalni efektivnosti. Marketing
muzeme definovat jako proces uspokojovani potieb a pfani zékaznikli, uméni nabidnout néco
vice nez konkurenéni podniky'. Marketingovym uspéchem je zjisténi, co zdkaznik chce a
nasledné vyrobeni vyrobku ¢i poskytnuti sluzby, které jeho potteby uspokoji a zaroven se
dosahne cile spolec¢nosti.

Hlavnim cilem marketingu obce ¢i mésta je dlouhodoby rozvoj prosperity svéfeného
uzemi a uspokojovani potfeb obyvatel a podnikatelskych subjektti. Marketing mésta a obce
nachdzi uplatnéni v rozvoji obce, statni spravy, ptilakani novych investorl, navstévniki i
obyvatel, komunikaci s nimi, ale také pro podporu cestovniho ruchu, v oblasti vzdélani a

kulturniho vyziti.

1.2 Definice marketingu

»Marketing je spoleCensky a manaZersky proces, jehoZ prostfednictvim uspokojuji

jednotlivei 1 skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobkil ¢i jinych
hodnot*
Marketing je jednim ze zplsobt fizeni hospodarské ¢innosti pomoci trhu. Jeho tkolem
je pfipravit, zajistit vyrobu a v€asné dodavky takovych vyrobkd, které spottebitel potiebuje.
Zastanci této teorie byli napiiklad Tomas Bat'a nebo Henry Ford.

Miize byt také chapan jako uceleny systém opatieni, ktery vede:

a) k fizené nabidce spravného vyrobku
b) ve spravnou dobu
) na spravném misté

d) za spravnou cenu

' JANECKOVA, L.; VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing, 1999. 139 s. ISBN 80-
85424-83-5.

* KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 30. ISBN 80-
247-0513-3.



Béhem vyvoje marketingu vzniklo né€kolik marketingovych koncepci, které se 1isi v
postoji k vyrobku, zivotnimu prostiedi, zdkaznikiim, naro¢nosti vyroby apod.
Kombinaci zakladnich prvki marketingu, tzv. 4P: produkt, cena, misto a reklama,

predstavuje pojem marketingovy mix.

1.3 Poslani a cile méstského marketingu

Poslanim marketingu obce je predevS§im zaméfeni svych aktivit na cilové skupiny,
kterymi jsou obyvatel¢é obce, jiné osoby a instituce, zvySovani atraktivnosti a
konkurenceschopnosti obce a taky snaha o ziskani konkurenéni vyhody.

Me¢sto potiebuje vizi, ktera by méla obsahovat prvky jako historickou silu, aktulni
vyhody a spolecenské trendy budoucnosti. Samotnd formulace marketingové vize jesté
nestaci na to, aby marketingova koncepce byla uvedena do zivota, musi byt proto orientovana

na konkrétni potieby rozvoje mésta a z nich je nutno vyvodit cile.

Hlavni cile méstského marketingu :

1. Komplexni zvySeni atraktivity mésta pro vSechny cilové skupiny.
2. Posileni ekonomické zakladny mésta.
3. Optimalizace procesniho fizeni za ic¢elem zvySeni efektivity a vyuziti
ekonomickych, socidlnich a ptirodnich zdroju.
4. VylepSeni externi a interni image mésta.

5. Prohloubeni a profilace méstské identity obyvatel a podnikateld”.

Marketingové aktivity mést se nejvice zamétuji na tyto hlavni cilové skupiny:
obcané, navstévnici mésta a mistni podnikatelé. Podle nich mizeme marketing mésta rozd¢lit
na:

» reziden¢ni — snazici se ptilakat nové, zajimavé obyvatele,
» turisticky — zaméfeny na turisty,

v 7 ’ cr oy ’ . ’ : o 4
» komercni — tykajici se obchodnich organizaci a podnikatelti”.

3 Definice méstského marketingu. Ostrava: Centrum méstského a regionalniho managementu, 2006. Url:
http://www.mestskymarketing.cz/definice.php.

4 FORETOVA, V., FORET, M. Komunikujici mesto. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1996, s. 26-
27.ISBN 80-210-1287-0
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1.3.1 Problémy realizace méstského marketingu

Implementace méstského marketingu neni jednoduchd, jedna se o dlouhodoby proces,

béhem néhoz se realizatofi potykaji s fadou piekazek a problémi. K castym problémiim patii

napiiklad:

1.4

meésta a obce jsou dynamické, dochazi zde k Castym a mnohdy neptfedvidatelnym
zmeénam,

zdroje mistni spravy jsou omezené a marketing by mohl zvysit poptavku, kterou by
nebylo mozno uspokojit,

mésta a obce nejsou homogenni, nékterd rozhodnuti o nich probihaji na Grovni vlady,
vetejné sluzby musi mésta a obce poskytovat na zakladé potieb a nemély by byt
pfedmétem smény na trhu,

nejasné vymezeni marketingu mésta viici ostatnim ukoliim mésta (strategické ¢i
uzemni planovani, prace s vefejnosti),

neschopnost dialogu a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry (obcany, ob¢anskymi
sdruzenimi, podnikateli apod.),

nejasné vymezeni kompetenci mezi spravou mésta a nositeli méstského marketingu,

Charakteristika obce

Zakon o obcich ¢.128/2000 Sb., definuje obec jako zakladni tizemni samospravné

spolecenstvi obCand, které tvoii izemni celek vymezeny hranici tzemi obce. Obec je tvofena

uzemnim celkem, ktery je vymezen hranici uzemi obce. Je vetejnopravni korporaci, ma

vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem. Obec peCuje o vSestranny

rozvoj svého uzemi a o potieby svych obc¢antli; pfi plnéni svych tkoli chrani téz vetejny

e 5
zajem’

ORGANY OBCE

Zastupitelstvo obce je slozeno z c¢leni zastupitelstva obce. Zastupitelstvu je

vyhrazeno schvalovat program rozvoje obce, schvalovat rozpocet a zdveérecny ucet obce dale,

5 Zakon &. 128/2000 Sb.o obcich
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navrhovat zmény katastralnich uzemi uvnitf obce, rozhodovat o spolupraci obce s jinymi
obcemi a o formé této spoluprace, rozhodovat o ziizeni a ndzvech ¢asti obce, o nazvech ulic a
dalSich vefejnych prostranstvi, udélovat a odnimat Cestné obCanstvi obce a ceny obce a
podobng’.

Rada obce je vykonnym orgdnem obce v oblasti samostatné plsobnosti a ze své
¢innosti odpovida zastupitelstvu obce. Radu obce tvoii starosta, mistostarosta a dalsi ¢lenové
rady voleni z fad ¢lenl zastupitelstva obce. Rad¢ je vyhrazeno zabezpecovat hospodateni
obce podle schvaleného rozpoctu, vydavat nafizeni obce, rozhodovat o uzavirani najemnich
smluv a smluv o vypijéce a podobné’.

Starosta zastupuje obec navenek. Starostu a mistostarostu (mistostarosty) voli
zastupitelstvo obce z rad svych ¢lent. Za vykon své funkce odpovidaji zastupitelstvu obce.
Starosta jmenuje a odvolava tajemnika obecniho ufadu. Svolava a zpravidla fidi zasedani
zastupitelstva obce a rady obce. Starostu zastupuje mistostarosta, kterého urci zastupitelstvo,
zastupuje starostu v dobé jeho nepfitomnosti, jedna a rozhoduje ve vSech vécech, které jsou
svétfeny starostovi. Starosta spolu s mistostarostou podepisuje pravni predpisy obce.

Obecni trad tvofi starosta, mistostarosta (mistostarostové), tajemnik obecniho tfadu,
zamestnanci obce zatazeni do obecniho ufadu. V cele obecniho ufadu je starosta. V oblasti
samostatné pisobnosti plni tukoly, které mu ulozilo zastupitelstvo obce nebo rada obce,
pomahé vybortim a komisim v jejich ¢innosti. V oblasti pfenesené plisobnosti vykonava statni
spravu s vyjimkou véci, které patii do pisobnosti komise nebo zvlastniho organu. V obcich,
kde obecni rada zfidila alesponi dva odbory, plisobi tajemnik obecniho ufadu. Tajemnik je
odpovédny za plnéni tkolu obecniho ufadu. Neni-li v obci ztizena funkce tajemnika, plni jeho
ukoly starosta. Tajemnik se zOcastiiuje zasedani zastupitelstva obce a schizi rady obce s

hlasem poradnim. Nesmi vykonévat funkce v politickych stranach a v politickych hnutich.

6 Zakon &. 128/2000 Sb.o obcich
7 Zakon &. 128/2000 Sb.o obcich
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1.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix obce je soubor taktickych nastroji, management ho mize vyuzit k
pfizpisobovani svého produktu, k odliSeni produktu od produktu konkurence, k jeho
zhodnoceni ptipadné ocenéni. Miizeme ho také charakterizovat jako soubor nastroji, pomoci
nichZ se utvaii vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny zakazniktim mésta. Cilem téchto nastroji
je uspokojit jejich potieby a prispét k efektivnimu fungovani obce. Slouzi i k rozhodovani o
lidech, ktefi produkt realizuji, o materidlnim prostiedi, kde jsou jednotlivé prvky produktu
nabizeny a prodavany, a které je mnohdy soucasti produktu obce. Marketingovy mix obce
pomahd pii vybéru procesu, jejichz pomoci se produkt dostdva k jednotlivym klientim,

Vo o wvre o 8
uzivatelim a pfijemciim’.

1.5.1 Produkt

Produktem obce nebo mésta je vSe, co mésto nabizi svym obyvatellim, navstévnikim,

podnikiim, turistim a investortim.

Produkt obce je mozné Clenit na tyto ¢asti:
e Verejné sluzby nabizené obci nebo ji poskytované v ramci statutarnich povinnosti
vymezené Zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb.
e Nabidka prostor ve vlastnictvi obce pro soukromé vlastniky (prondjem), nebo k
investovani (zfizovani primyslovych zon nebo obchodnich stedisek).
e Akce, organizované obci, jejich cilem je nabidnout obaniim a navstévnikim mésta
zabavu a pouceni, podnikatelim moznost realizace a propagace jejich produkti.
e Obec jako takova, tvofend piirodnim, historickym, ekonomickym i socidlnim

prostfedim a jeji vztahy jak k minulosti, tak budoucnosti.

Produkt mésta by mél vychazet z celkové strategie mésta, jeji vize a mél by podléhat

rozpoctovym omezenim.

® JANECKOVA, L., STARZYCZNA, H., PELLESOVA, P., HECZKOVA, M., VASTIKOVA, M., VANEK, J.
Vytvoreni marketingové strategie mest a obci a jeji overeni v podminkach MU Karvina. 1. vyd. Karvina: OPF
SU, 2002, s. 24. ISBN 80-7248-176-2.
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Image mésta

Image mésta je velmi slozity proces, ktery vyzaduje dostatek informaci o subjektech,
navstévnicich, ktefi pravidelné navstévuji lokalitu, spotiebitelich a jejich pottebach, ptranich,
postojich, motivech, nakupnich zvyklostech, moznostech a potencialech8. Image meésta si
vytvareji obyvatelé, navstévnici, ale i ucastnici aktivniho cestovniho ruchu na zakladé

vlastnich anebo zprosttedkovanych zkuSenosti, dojml, presvédceni, pocitli a poznatkii.

Image mésta slouzi ke zjisténi informaci o tom:
e jak je konkrétni lokalita vnimana vetejnosti
e kde se nachazeji dominanty konkrétniho mésta
e jak se lisi lokality od pfedstav a pozadavki ucastnikti aktivniho cestovniho ruchu,
resp. potencidlnich klientl a v kterych oblastech je mozné najit co nejvhodnéjsi odliseni se

od profilu konkurenéni lokality’

Jejim cilem je objasnit souCasnym a potencidlnim zdkaznikim firemni politiku,
korigovat mylné hodnoceni, a optimalizovat vlastni pozici na trhu v ramci existujici
konkurence'”.

Cilevédomy, planovany a v konecném disledku i realizovany marketing mést a
regionll a lokalit se projevi v pozitivni image, ktery se stdvd magnetem v ramci aktivniho
cestovniho ruchu''.  Mezi hlavni faktory, které ovliviujici image mésta patii kvalita,
aktualnost, komplexnost a rychlost poskytovanych produkti a sluzeb, vystupovani zastupct
daného subjektu, zpiisob projevu, propagace, Uroven korespondence, sidlo instituce, dobré

reference, pozitivni informace publikované v masmédiich, vefejné uznani a podobné.

’ URBAN, J. Uloha mést jako kulturnich center v aktivnim cestovnim ruchu. Vyd.1. Ostrava: REPRONIS
OSTRAVA, 2002. 106 s. ISBN 80-7329-014-6.

' URBAN, J. Uloha mést jako kulturnich center v aktivnim cestovnim ruchu. Vyd.1. Ostrava: REPRONIS
OSTRAVA, 2002. 106 s. ISBN 80-7329-014-6.
" URBAN, J. Uloha mést jako kulturnich center v aktivnim cestovnim ruchu. Vyd.1. Ostrava: REPRONIS
OSTRAVA, 2002. 106 s. ISBN 80-7329-014-6.
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1.5.2 Cena

Cena nema tak podstatnou roli v marketingu mést a obci, neboli vefejnych sluzeb, jako
v soukromém sektoru. Mnohé sluzby poskytované obci jsou bezplatné, nejde vsak o
bezplatnost v pravém slova smyslu. Jsou totiz vzdy placeny z dani ob¢anii nebo podnikd.
Obec dale poskytuje produkty, jejichz cena je sice urcena, ale podléhd uplné ¢i Castecné
regulaci. Cenou rozumime nejen napiiklad prodejni cenu pozemkul ¢i budov, ale veSkerych
zivotnich nakladii, mistni trovné cen zboZi a sluzeb, ptipadné cenovou pobidku, jimiz vetejna

il 12
sprava laka investory .

1.5.3 Distribuce

Distribuce spoc¢iva predevSsim v rozhodovani o tom, jakym zplsobem se produkt
dostane ke kone¢nému spottebiteli, tj. ve volbé distribu¢niho kanalu. Obec potiebuje
distribu¢ni kanaly k tomu, aby sviij produkt zptistupnila zdjemcim. Obec muze produkt nebo
spiSe sluzbu poskytovat sama (pfimi distribu¢ni kanal) nebo svéti poskytovani jiné organizaci,
soukromé ¢i neziskové (neptimy distribucni kandl). Pti volb¢ efektivniho zptisobu distribuce
zvazujeme vySi nakladd, pohodli pro spotiebitele, uzivatele, klienty a ptijemce, spolehlivost,
prostorova a ¢asova dostupnost a kvalita.

Vyhodou piimého distribu¢niho kandlu je moZnost lepSi kontroly nad zplsobem
poskytovani sluzby a bezprosttedni zpétna vazba od zakaznikli. Pfimy distribu¢ni kanal obec
pouziva tam, kde vykondva pienesenou pusobnost statni spravy dale v ptipadé poskytovani
socialniho pfispévku a piispévku na bydleni. U této distribuce je nutné vyzadovat od
kontaktniho personalu profesionalitu.

Vyhodou neptimého distribu¢niho kandlu je vyssi efektivnost. Povétené organizace
disponuji specifickymi zdroji vhodnymi k poskytnuti sluzby. Zatimco pro obec by bylo

nakladné tyto specifické zdroje pofizovat a udrzovat na sviij vlastni naklad.

2 FORET M., Marketingova komunikace. 1.vydani, Brno: Computer Press, 2006, ISBN 80-251-1041-9
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1.5.4 Materialni prostiedi

Materialni prostfedi je déleno na periferni a zakladni prostfedi, jenz se podileji na
vytvareni image sluzby. Materidlni prostiedi obec vyuziva, aby odlisila své produkty na trhu a
vybudovala si tim konkurencni vyhodu obohacenim nabidky zakladniho produktu.
Nejjednodussi propagace obce nejcastéji spociva ve zdlraznéni prirodniho nebo kulturniho
dédictvi. Materialni prostiedi obce tvofi pfiroda a dale jeji celkové tizemni uspotadani,
soubor budov a zafizeni, jejich architektonické feseni, komunikace, parkovisté, zelen a
podobng.

Zakladni prostiedi je soucasti poskytované sluzby a jedna se o prostor, ve kterém je
sluzba poskytovana vcetné jeho vybaveni. Zakladni prostfedi nemiize zékaznik ¢i obcan
vlastnit. Je tvofeno vngjSim a vnitinim prostfedim. K vnéjSimu materidlnimu prostiedi
fadime velikost budov, jejich tvar, pruceli, venkovni osvétleni, materialy uzité pii vystavbé,
vchody, znacky a loga, parkovist€¢ a podobné. Mezi vnitFni materidlni prostfedi patii
usporddani zatfizeni, kombinaci barev, vybaveni, pomucky, napt. kancelaiské potieby,
osvétleni, znaCky a loga, klimatizaci, vytapeéni a vétrani. Periferni prostiedi dotvaii dojem
zékaznika po vstupu do zdkladniho prosttedi. Periferni prosttedi je soucasti koupe sluzby a
nema vlastni hodnotu. Pfikladem mohou byt propagacni materialy, mapy mésta v mestském
informa¢nim centru. Souc¢asti materidlniho prostedi obce je i znak obce, ktery se podili na
vytvareni identity obce.

Tvorba idealniho materidlniho prostiedi je tézkym ukolem, protoze obec miize
materidlni prostfedi velmi obtizné€ ovliviiovat v ptipadé, kdy organizaci fidi jen nepiimo nebo
neni vlastnikem objektu, jenZ je soucasti materialniho prostiedi obce. Dulezitym nastrojem
fizeni materidlniho prostfedi obce je také uzemni plan a aktivity spojené s pienesenou

pusobnosti obce vykonavané stavebnim uradem.

1.5.5 Komunika¢ni mix
Komunika¢ni mix piedstavuje razné typy komunikace se subjekty, kterym obec
predstavuje sviij produkt. Touto komunikaci se obec snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani

zakazniku ve vztahu k produktim, které nabizi.
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Pomoci komunika¢niho mixu se obec snazi udrzovat co nejlepsi vztahy se stavajicimi i
potencidlnimi obCany, podnikateli a navstévniky mésta.
Mezi nastroje komunika¢niho mixu obce patii predev§im reklama, public relations,

podpora prodeje a osobni prode;.

Reklama

Reklama je forma komunikace vyuzivajici média a mizeme se s ni setkat v tisku,
rozhlase, televizi apod. Tento nastroj je zaméien na externi zakazniky obce, investory,
navstévniky a potencialni nové obyvatele. Podminkou dobré ucinnosti reklamy je umistovani
propaga¢nich materiali, pfedevsim v informacnich centrech obce. Zakladni a tradicni
propagacni materidly mést a obci jsou predevs§im: pohlednice, prospekty, brozury, publikace,
mapy, studie, pisemné informace, vyrocni zpravy, letdky, plakaty, kalendafe, video,
nabidkové katalogy. Dtlezité je tyto materidly vhodné umistit i v jinych centrech, které
navstévuji turisté. Mezi nové propagacni prostiedky se zaradil i internet, velmi ostie
sledované informacni médium soucasnosti. Webové stranky obce nejen obec a jeji urad
charakterizuji, ale pfinaSi i dal$i zajimavé informace o historii, pamatkach, ubytovani,

udalostech ve mésté ¢i o nabidce investi¢nich pfileZitosti.

Reklama se snazi:"

o vzbudit pozornost,

o ptipoutat pozornost k produktu, sluzbé, myslence,
o vyzvat zdkaznika k jednani.

o vyvolat ptani,

o vnuknout pfesvédcenti,

3 HECZKOVA, M. Marketing. Vyd.1. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v
Karviné, 2004. 282 s. ISBN 80-7248-239-4.
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Public relations

Public relations je proces vytvareni vztahli a vzdjemné komunikace mezi organizaci
(obci) a vefejnosti, a nabizi statni spravé cetné moznosti ke komunikaci s vefejnosti. Mezi
hlavni cile public relations miizeme zafadit pfedevSim budovani image obce, usilovani o
optiméalni komunikaci s vefejnosti ¢i poskytovani pfistupu k informacim o obci a jejich
institucich. Public relations je ucinné&jsi nez bézna reklama a jeho vyhodou je, ze pfi nizkych
nékladech je mozné oslovit Sirokou veiejnost. Cinnost public relations by méla byt
programove¢ fizena a planovana a musi vychazet z cili, které si obec vytyc€ila. Aktivity, které
se uplatnuji v rdmci public relations jsou napt. veletrhy, vystavy, sponzorstvi, rizné dalsi
udalosti, vydavani mistnich novin ¢i budovani Corporate Identity apod.

Marketing udalosti je prvkem komunika¢niho mixu, ktery je spojen s potadanim
nejriizngjich akei, podporuje image obce a jejich produkty. Podle Janedkové a Vastikové'* je
definovén jako zinscenovani zazitkt, stejn¢ jako jejich planovani a organizaci v ramci firemni
komunikace. Tyto zazitky maji za kol vyvolat psychické a emociondlni podnéty,
zprostiedkované uspotadanim nejriznéjsich akci, které maji podporovat image obce a jejich
produktt.

Podpora prodeje jedna se predevsim o komunikac¢ni aktivity, které maji ptildkat nové
zakazniky a udrzet stavajici zdkazniky pomoci riiznych cenovych slev (naptiklad niZ§iho
najemného. Cilem podpory prodeje je vyvolani okamzité nadkupni reakce.

Osobni prodej je dalSim nastrojem komunikacniho mixu, ktery se vyznacuje
prezentaci provadénou prodejcem, s cilem prodat produkty a vytvofit dobry vztah se
zékaznikem. Pro tento nastroj je typicky osobni kontakt. V ramci komunikace mésta je osobni
prodej do urcité miry omezen. Osobniho prodeje mésto vyuziva pii komunikaci s konkrétnimi
partnery, podnikateli nebo investory. Jeho vyznam spociva v kladeni dlirazu na zodpovédny,
profesiondlni piistup vSech pracovniku méstskych ufadd, jelikoz pravé na jejich

komunikac¢nich schopnostech zavisi.

' JANECKOVA, L.; VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. Praha: Grada Publishing, 1999. 139 s. ISBN 80-
85424-83-5.
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1.5.6 Lidé

Dal$im vyznamnym nastrojem marketingového mixu jsou také lidé, a to predevSim
zamé&stnanci a zékaznici. Zakaznik je spolutviircem produktu a jeho chovani ma vliv na
vysledny dojem, ktery si o produktu odnasi. Pro management mistni spravy jsou velmi
dulezité¢ vztahy s klienty, uzivateli a pfijemci. Zakaznici ¢asto hodnoti management kazdého

podniku podle chovéni jeho zaméstnanct a podle poskytovanych sluzeb.

1.5.7 Procesy

Obec svym zdkaznikim poskytuje sluzby (produkty) uritymi zplsoby (procesy).
Muze se jednat o rtizné procesy, bud’ jde o poskytovani sluzeb pfimo obecnim uradem
(organizaci, kterou obecnim ufad k tomuto ucelu zfidil), nebo prostiednictvi soukromych

organizaci.

1.5.8 Partnerstvi

Podle tohoto pfistupu by méla mésta rychle reagovat na potteby trhu, velice diilezité je
partnerstvi a spoluprace ucastnikii vefejného a soukromého sektoru pti planovani a realizaci
jednotlivych plant, které by pro dané mésto ¢i region byli velice prosp&sné.

Vefejny a soukromy sektor by podle toho pfistupu méli spojit financni, lidské a
informac¢ni zdroje a umoznit rychlou realizaci projektli sméfujicich ke zvySeni atraktivity
meésta na “trhu mést”.

Vetejny sektor je obvyklym poskytovatelem pozemkill, administrativnich kapacit a
urychluje schvalovaci fizeni. Soukromy sektor poskytuje kapital, profesiondlni know how a
fidici kapacity pro realizaci projekti. Zisky a vynosy se poté d€li mezi oba sektory podle

vloZenych zdrojii obou Gc¢astnik.
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2 Soucasna analyza marketingového mixu mésta Kutna

Hora

Tato kapitola bude zaméfena na rozbor jednotlivych nastrojti marketingového mixu,
jez budou aplikovany na mésto Kutna Hora. Nejrozsahlejsi ¢ast bude vénovana produktu. Je
dialezité produkt disledné popsat, protoze od néj se odviji dalsi ¢asti marketingového mixu.
Jediné, cemu se vyhneme, je dalsi nastroj — cena, jelikoz mnohé sluzby, které obec poskytuje,
jsou poskytovany bezplatné¢ a poskytovani dalSich upravuje zékon, tzn., Ze prostor pro
uplatnéni vlastni cenové politiky mésta je zna¢n¢ omezen a je tieba klast vetsi diiraz na jiné
prvky marketingového mixu. Vzhledem k tomu, ze k odliSeni svych produktu na trhu obec
vyuziva materidlni prostfedi, je tomuto ndstroji prostor také vénovan. TaktéZz tomu bude u
komunika¢niho mixu, jehoz prostfednictvim obec ptedstavuje a propaguje sebe samu. DalSim
nastrojem jsou lidé. Do tohoto nastroje marketingového mixu jsou tfazeni jak poskytovatelé
sluzeb, tak zakaznici. Distribuce, jejiz podstatou je urcéeni zptisobu, jakym se sluzba dostane
ke kone¢nému spotiebiteli. Posledni ndstroj partnerstvi, které znamend spolupraci vSech

subjektl na trhu fizeni obce.

2.1 Historie meésta Kutna Hora

Kutné Hora je okresni mésto ve stfedoCeském kraji. Lezi zhruba sedmdesat kilometri
od hlavniho mésta Ceské republiky Prahy. Zije v ni piiblizn& dvacet jedna tisic obyvatel.

Mésto patii diky Eetnym historickym pamatkam k turisticky nejnavitévovangjsim v CR.

Kutna hora se sklada z 12 mistnich ¢asti na 7 katastralnich izemich : Hlouska , Kank ,
Karlov, Kutnd Hora-Vnitini Mésto, Malin, Neskaredice , PerStejnec, Policany , Sedlec ,
Sipsi, Vrchlice , Zizkov. Kutnid Hora je okresnim méstem a také obci s rozsifenou
pusobnosti a povéfenym obecnim ufadem. Okres Kutnd Hora se sklada z 88 obci, ORP z 51

obci.
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Obriazek 1: Spravni obvod obce s rozsifenou ptusobnosti Kutna Hora
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Historie Kutné Hory je nerozlucné spjata stézbou a zpracovanim stiibra. Ve 2.
poloviné 13. stoleti se plivodn¢ hornicka osada, lezici pti bohatych nalezistich stfibrnych rud
na vyvySenin¢ nad fickou Vrchlici, rychle pfeménila na kralovské mésto, které svym
bohatstvim konkurovalo Praze na poli nejen hospodaiském, ale i politickém a kulturnim. Diky
vynosiim z mimoradné bohaté tézby byl ¢esky kral jednim z nejbohatsich panovniki tehdejsi
Evropy. Tato slava pretrvavala s mirnymi prestavkami az do 16. stoleti, kdy se rudné loziska
postupné vycerpavala a tézba se pfestchovala na blizky vrch Kank. Definitivni konec pfinesl
rok 1727, kdy byla definitivné zruSena zdejsi kralovskd mincovna.

V Kutné Hofe se narodilo také mnoho vyznamnych osobnosti kulturniho a
spolecenského Zivota. Mezi nejznamé;jsi rodaky patii dramatik a novinaf J. K. Tyl, renesan¢ni
basnik Mikulas Dacicky z Heslova, ¢i svétozndmy archeolog a historik J. E. Vocel. Béhem
svého zivota zde pobyval J. Vrchlicky a K. H. Borovsky.

V soucasné dobé jiz neni mésto tak vyznamné, jako byvalo v dobach svého nejvétsiho
rozkvétu, presto ale, diky souboru vice nez trech stovek chranénych pamatkovych objektt
sttedoveké a barokni architektury, pfedstavuje malebny kout ve stiedu Evropy, ktery se ¢asto
stdva zastavenim mnoha navstévnikll z celého svéta. V prosinci 1995 bylo historické jadro
mésta, spolu s chramem Sv. Barbory a kostelem Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci, zapsano

do Seznamu svétového kulturniho dédictvi lidstva UNESCO.
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Obriazek 2: Letecky snimek mésta Kutna Hora

Zdroj: http://www.fotozletadla.cz/letecke-snimky/letecke-snimky-kutna-hora

2.2 Produkt
2.2.1 Demograficka struktura obyvatelstva

Jak je zndmo, neustale dochazi ke starnuti obyvatel, coz je obvykly trend ve vSech
krajich 1 méstech. B€hem poslednich 10let doslo ke zvySeni primérného véku obyvatelstva z
37,6 na 40,2 let. Pocet obyvatel mésta Kutné Hory ve v€ku 15 - 64 ma klesajici tendenci.
Pticiny tohoto poklesu lze spatfovat jak ve starnuti populace mésta, tak ve vysoké migraci

obyvatel Kutné Hory.

2.2.2 Nezaméstnanost

Kutna Hora je jednim z okrest s nejvyssi nezaméstnanosti ve StiedoCeském kraji.
Mezi nejvétsi zaméstnavatele patti CKD, a.s. K. Hora, podniky PHILIP MORRIS CR as.,
Unikom, a.s.. Firma Foxconn Technology CZ s.r.o., kterd spustila v Kutné Hotfe vyrobu v
cervnu 2008 dosud nenaplnila pfedpokladané pocty zaméstnancl, ani miru vyroby.
Problémem mikroregionu je 1 nizkad vzdélanost uchazecl, nedostatek kvalifikovanych profesi
pro hutni a strojirensky priimysl. Uchazeci o profese nemaji zdjem predevsim z diivodu nizké
mzdy, fyzické zatéze a sménného provozu.

V soucasné dobé je zaméstnanost obecné ovlivnéna probihajici hospodarskou recesi.
Zamgéstnavatelé se nachazi v obtizné ekonomické situaci a nejsou prechodné schopni
zaméestnancim piidélovat praci v plném rozsahu. Mezi nejproblematictéjsi uchazece o
zaméstnani z hlediska umisténi na trh prace patfi zejména zeny s détmi do 15 let,
nekvalifikovani uchazeci, absolventi, mladistvi, uchaze¢i se zdravotnim postizenim, osoby

starsi 50 let a dlouhodobé nezameéstnani.
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V nize vypracované tabulce uvadim procentualni podil miry nezaméstnanosti.

Tabulka 1: Mira nezaméstnanosti v Kutné Hore a v CR v letech 2004 — 2010 v %

Rok 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |[2009 [2010
K. Hora | 10,0 |9, 8.6 6,9 55 8.2 9,0
CR 9,2 9,0 8,1 6,6 5.4 8,0 9,0

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/casove _rady

2.2.3 Socialné - ekonomicka infrastruktura
Sociélni péce

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MU KH metodicky dohlizi na provoz
pecovatelské sluzby, ktera je ptispévkovou organizaci mésta. Dale jsou ve mésté provozovany
2 ptispeévkové organizace Stiedoceského kraje a to Domov Barbora — celoro¢ni pobyt pro
seniory a dospé€lé osoby s mentalnim postizenim a Centrum u Bartoloméje - denni, tydenni
a celoro¢ni pobyt pro mentalné postizené déti a mladez.

Dale ve mésté Kutnd Hora ptisobi vice nez dvacet neziskovych organizaci, které zde
poskytuji socialni a souvisejici sluzby. Nejvetsi nestatni neziskovou organizaci, ktera na
uzemi mésta 12 let provozuje sluzby socidlni intervence, je Oblastni charita Kutna Hora.

S ohledem na demografickou situaci ve mésté vyZzaduje socidlni nebo zdravotni péci
cca Y4 obyvatel. Mezi nejvyznamngj$i problémy v oblasti socidlnich sluzeb mésta Kutna Hora

patii zejména:

. chybi odlehcovaci sluzby pro rodiny — respitni péce pro seniory a zdravotné

postizené obcCany;

. Spatna spoluprace mezi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami;

. Spatna dostupnost zdravotni péce;

. nevybavenost bytl pro seniory;

. nedostatek vhodnych prostor pro poskytovatele.
Zdravotnictvi

Nemocnice Kutna Hora je ve vlastnictvi StfedoCeského kraje a provozuje ji Oblastni
nemocnice Kolin, a.s., nemocnice StfedoCeského kraje. Nemocnice slouzi kromé¢ 22 000
obyvatel mésta Kutna Hora i jako pfirozené spadové centrum oblasti s minimalné dal§imi 33

000 obyvatel. Areal nemocnice je umistén pobliz hlavni silnice Kutnd Hora — Praha, ma
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vyznamnou polohu nejen umisténim ekologickym, dopravnim, ale i sviij vyznam ma klidova
zOna, jejiz je soucasti.

V soucasné dob¢ poskytuje nemocnice sluzby ve trech zakladnich akutnich lazkovych
oborech. Jsou to oddéleni chirurgické, interni a gynekologické, vCetné vSech nezbytnych
sluzeb komplementu (anesteziologicko-resuscitacni oddé€leni, oddé€leni radiodiagnostiky,
oddéleni klinické biochemie a hematologie, rehabilitaéni oddéleni). V nemocnici je také
umisténo oddéleni LDN a socialnich lizek. Pfimo v arealu nemocnice je umisténa zdchranna
a pohotovostni sluzba, heliport a fada specializovanych ambulanci jak nemocnic¢ni, tak
privatni sféry.

V roce 2002 byla dokoncena pfistavba nemocnice zahrnujici operacni saly,
multioborovou jednotku intenzivni péce, urgentni piijem, centralni sterilizaci, pocitacovy
tomograf, ultrazvukové vySetfovny a pfijem na interni odd€leni. V roce 2008 byla
modernizovano oddéleni gynekologie, na jafe 2009 dokoncena modernizace LDN, v dubnu

2010 byla oteviena zmodernizovana lékarna.

Rozsah poskytované zdravotni péce:

. Akutni lizkova péce v oborech chirurgie (véetné urologie, traumatologie a
ortopedie), interniho lékafstvi, gynekologie, intenzivni péce.

. Nasledna péce vcetné socidlnich lazek.

° Komplement v oborech ARO, RDG, klinick¢é biochemie a hematologie,
rehabilitace, poradna OAT, patologie.

. Ambulantni péfe v oborech chirurgie, urologie, interniho lékafstvi,
diabetologie, kardiologie, gastroenterologie, gynekologie.

) Nemocni¢ni 1ékarna.

Skolstvi a vzdélanost

Mésto Kutna Hora je v oblasti Skolstvi ziizovatelem ptispévkové organizace Matetské
Skoly, kterd slucuje 8 matefskych skol. Déle je mésto zfizovatelem ¢ty zakladnich skol. Jsou
to ZS Jana Palacha, ZS Kremnicka (Zizkov), ZS Kamenn4 Stezka a ZS T. G. Masaryka.
Stfedni stupent vzdélani je v Kutné Hote zastoupen Stfedni odbornou Skolou a Stfednim
odbornym wucilistém femesel, dale Stfedni primyslovou Skolou a dvéma gymnéazii
Gymnaziem Jifiho Ortena a Cirkevnim gymnéaziem sv. Vorsily. Vyssi stupenn vzdélani je

zastoupen Vys$si odbornou Skolou, kterd poskytuje vzdélani v oborech Automatizacni
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technika a Management Elektrotechniky. V planech je i zfizeni Kutnohorské Kralovskeé

univerzity, ktera bude poskytovat vzdélani v oborech historickych, v budové Jezuitské koleje.

Bydleni

Obytné uzemi Kutné Hory je z 60 % tvofeno novou bytovou vystavbou v sidliStich a
novymi rodinnymi domky postavenymi v poslednich padesati letech, 20% bytového fondu
bylo postaveno v mezivalecném obdobi, 20 % bytového fondu tvoii obytné objekty starsi 80ti
let, sousttedéné prevazné v historickém jadru mésta a na néj navazujicich ¢astech mésta.

Znacny podil starého bytového fondu maji i jadra mistnich casti (Karlov, Malin,

Neskaredice, Perstejnec, Poli¢any a Sedlec), u Kanku a Vrchlice piesahuje podil byti starSich
80 let 58 %.

V poslednich letech se zvySuje zajem o bydleni v bytovych domech. Z hlediska
opatieni pro snizeni spotieby energie je tfeba konstatovat, Ze nejméné tietina bytovych a

rodinnych domd je jiz zateplena, u nové pouzivanych stavebnich materiadlti novostaveb jsou

vewr

Na Gzemi mésta se nachazeji dvé€ tzv. sidliste:

Sidlisté Sipsi bylo vybudovano v poloving 70. let 20. stoleti a v soucasné dobé zde
Zije cca 6.000 obyvatel mésta. Jeho obytnd funkce je tvofena 1.957 byty (pfevazné v
soukromém vlastnictvi). VétSinu bytového fondu tvofi osmipodlazni panelova zastavba, 115
bytlh mé charakter rodinnych domt. Na urbanizované izemi navazuji zahradkaiské osady a
pustnouci intenzivni sady"”.

Sidliste Sipsi se vyznaluje nevhodnym dopravnim napojenim na méstskou
komunikacni sit, nedostate¢nymi plochami pro parkovéani a gardZovani vozidel, chatrajici ¢i
nedostate¢nou vybavenosti (détskd hfist¢) a neudrZzovanymi vetfejnymi prostory (zelen). Zde
je v poslednich letech patrno zlepSeni.

K podpofte regenerace sidlisté byla proto v roce 2001 Radou mésta Kutné Hora zfizena
Komise regenerace sidlisté gipéim, Koncepéné byla zrealizovdna ¢ast tykajici se dopravy v

klidu i pohybu (centralni ktizovatka, nové parkovaci plochy).

"> Uzemni plan mésta Kutna Hora (névrh), prosinec 2000.

' Vystupy této komise jsou k dispozici na http://www.mu.kutnahora.cz/index.php?sec=300.
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Sidlisté v Puskinské ulici je rovnéz charakteristické vystavbou panelovych domi,
ktera od 70. let 20. stoleti zacala postupné vytésiovat ¢inzovni domy. Po roce 1990 mésto
zprivatizovalo znacnou cast bytového fondu, takze pievazna Cast bytt byla prevedena do
osobniho vlastnictvi. V soucasné dob¢ zde zije cca 2.000 obyvatel. Také tento obytny soubor
do budoucna vyzaduje zlepSeni nékterych problémovych aspektii, zejména v oblasti
vybavenosti, v 1.2008 bylo zbudovano détské hfisté., dosud ovSem neexistuje zadny

koncepcni dokument, ktery by se situaci sidlisté¢ podrobnéji zabyval.

Kultura, sport

Ve meésté se konaji rizné festivaly jako Kralovské stiibfeni Kutné Hory, recitacni
soutéz Ortenova Kutnd Hora, Mezinidrodni biendle interpreta¢ni kytarové soutéZe nebo
folkovy Festival Kocabka. Kazdé Velikonoce probiha v Sedleci pout’.

Nejvyznamngj§imi kulturnimi institucemi jsou Méstskd knihovna, Méstské Tylovo
divadlo a Kino Modry kiiz. Dalsi vyznamné méstské instituce jsou Ceské muzeum stiibra s
historickym dolem Osel, jehoZ expozice jsou vystaveny na Hradku, v Kamenném domé a
Tylové domé, dale pak Muzeum Alchymie v Sankturinovském domé a Muzeum tabadku v
historickém reflektafi cisterciackého klastera v Sedlci.

Nejvétsimi sportovnimi arealy, resp. plochami pro sport a rekreaci, jsou SKP
Olympia v zapadni &asti Zizkova, Sokol (Rokycanova ul.) a zimni stadion s koupali§tém a
krytym bazénem v aredlu Klimeska. Uplny piehled sportovnich zafizeni je dostupny na
webovych strankach mésta www.kutnahora.cz.

Vyznamnou investici v nésledujicich letech bude dokonceni sportovné-rekrea¢niho
arealu Klimeska (viceucelova sportovni hala, zimni stadion, letni kino s letni scénou a dalsi
sportovné rekreacni aktivity ). V roce 2006 byl dokoncen kryty bazén, venkovni koupali§té
s vodnimi atrakcemi, beach volejbalové kurty (v§e v majetku mésta). Navstévnikiim je dale k
dispozici bobova drdha v soukromém vlastnictvi.

Ve mésté je dosud nedostatek hiist okrskového charakteru pro déti a mladez
odpovidajiciho standardu a vybavenosti. Nedostacujici je rovnéz pocet télocvicen ve Skolnich

zatizenich, které by mohly slouzit i mimoskolni vychove a organizované télovychové.
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2.2.4 Technicka infrastruktura
Doprava

Mésto lezi na silnici prvni tfidy €. 2 spojujici Prahu a Pardubice. Cca 3 km od stfedu
mésta severovychodnim smérem vede najezd na silnici 2. tiidy spojujici Kolin a Céslav a
jedna se také o jednu z moznosti pfijezdu z Prahy, ktera je v souCasné dobé vytiZzena i
piijezdem z Prahy prostiednictvim dalnice D11. Mistni komunikace navazuji na pritahy silnic
prochézejici zastavénym Uzemim. V historickém jadru je uliéni profil uzsi, coz je feSeno
organiza¢nimi opatfenim a postupnym zklidilovanim dopravy.

Kutnd Hora je napojena na sit’ celostatnich drah prostfednictvim traté¢ 230 Kolin -
Havlickliv Brod. Jednd se o dvoukolejnou elektrizovanou trat’ s zelezni¢ni stanici Kutna Hora
zatazenou do celostatnich drah. Dale feSenym tzemim prochazi regionélni draha 235 Kutna
Hora - Zru¢ nad Sazavou, jez ma v feSeném uzemi zastavky Sedlec, pfedmésti, Policany a
stanici mésto. Jednd se o jednokolejnou trat’ s motorovou trakci.

Zelezniéni stanice Kutna Hora je umisténa znaéné excentricky (cca 2,5 km od stiedu
mésta), je napojena autobusovou dopravou. Nekolejova doprava je zajiStovéana autobusy.
Autobusové nadrazi je situovano severné od historického jadra u silnice I1I/033 21. V ramci
autobusového nadrazi se uvazuje s 10 — 12 stanimi pro linkové autobusy v kombinaci s
odstavnou plochou, jez by slouzila i pro zdjezdové autobusy. Dalsi odstavné plochy pro
z4jezdové autobusy jsou na stavajici plose u silnice I/2 a dale navrzeny u silnice jizné od
Chramu sv. Barbory a u aredlu hasi¢li pro potfeby navstévnikii Sedlece. Na ptijezdovych
komunikacich se nachazeji nacestné zastavky, jez umoznuji lepsi dostupnost tizemi.

Na Uzemi mésta je provozovana vefejnd autobusova doprava, jez zajiStuje spojeni
méstskych casti. Do Kutné Hory zajizdi cca 20 linek vefejné dopravy, kterou zajistuje
Connex — Vychodni Cechy, a.s.

Cyklisticka doprava neni dosud pfili§ vyuzivana pro pravidelné denni aktivity. Je to
dano jak uspofdddnim zastavby, tak predev§im absenci vhodné infrastruktury (tj. vhodnych

typt komunikaci pro cyklisty — cyklostezky, cyklotrasy).
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Kanalizace

Kutn4 Hora je odkanalizovdna pievazné jednotnou stokovou siti do ustfedni Cistirny
odpadnich vod. Kanalizace pokryva témét celé zastavéné uizemi mésta s vyjimkou nekterych
okrajovych casti. Stokova sit’ prochazi postupnou rekonstrukci nejstarSich tseki v centru, v
rekonstrukci je rovnéz &istirna odpadnich vod. Cistirna odpadnich vod je umisténa na
vychodnim okraji mésta na pravém biehu Vrchlice, cca 250 m od toku. COV je po celkové

rekonstrukci.

Tabulka 2: Vybavenost tizemi mésta kanalizaci'’

Odkanalizované tizemi Stted mésta s okrajovymi ¢astmi SipSi, Zizkov, Karlov,

Sedlec, Malin, Kank

Neodkanalizované izemi Vrchlice, Neskaredice, Poli¢any, Perstéjnec

Plynofikace

Podil plynofikace mésta je z hlediska napojeni a odbérti od obyvatelstva vysoky.
Rovnéz z hlediska odbért kategorie maloodbér a velkoodbér je situace piizniva.

Kapacita stavajici distribu¢ni sit€¢ je vyhovujici. Z hlediska technického stavu
plynovodni sité (stafi, uniky, havarie) je stav distribu¢ni sit¢ rovnéz vyhovujici.

Okrajové ¢Gasti mésta (NeSkaredice, Poli¢any, Peritejnec a Zizkov) nejsou
plynofikovadny a jsou vytapény piedevSim pomoci pevnych paliv. Do budoucna se
predpoklada jejich plynofikace, pokud bude ze strany potencidlnich odbératelit dostatecny
zajem.

Do r. 2026 se dle UEK nepiedpoklada zadna masivni vystavba nové infrastruktury,
nebot’ jeji kapacita je dostateCna. Pouze v ptipad¢, ze by doslo k plynofikaci okrajovych ¢asti
mésta, nebo v pripad¢€, ze by se uskuteCnila vEétsi investicni vystavba v primyslové oblasti,

bylo by nutné ptivést novou vysokotlakou ptipojku a vybudovat RS pro tento odbér.

17 Zdroj: Strategicky plan mésta Kutna Hora, Profil mésta, duben 2004
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Zasobovani teplem

Vytapéni stavajicich objektd na izemi mésta je v soucasné dob¢ zajist€no podle

dostupnosti jednotlivych druht paliv a el. energie nasledujicim zptisobem:

Elektrina

pomoci 4 systémit CZT a jednou domovni kotelnou provozovanych spolecnosti
KH TEBIS zajistujici dodavku tepla pievazné pro bytovou sféru a téz pro
objekty terciarni sféry;

zdroji tepla velkych, stfednich a malych vykont (primyslovych a domovnich
kotelen), ptevazné spalujicich zemni plyn, v jednom velkém a jednom stfednim
zdroji je spalovéano uhli, v malém poctu malych zdrojui uhli, koks a dfevo, ve
vyjimecnych piipadech v malych zdrojich kapalny plyn;

lokalnimi topidly a nebo malymi zdroji ustfedniho a etazového vytapéni na
spalovani pfedev§im zemniho plynu a v malém mnozstvi té¢z uhli a dieva, dale
je pro vyrobu tepla vyuzivéna elektrickd energie (piimotopy, akumulacni
vytapéni, el. boilery, v nékolika ptipadech tepelna cerpadla);

obnovitelné zdroje energie pro zdsobovani teplem jsou na Uzemi meésta
zastoupeny vyuzitim bioplynu pro vytapéni na COV a déale nékolika solarnimi
systémy pro ohfev vody a nékolika tepelnymi Cerpadly pro vytdpeni a piipravu

TUV'S,

Meésto Kutnd Hora je dnes zasobovano elektrickou energii z rozvodny 110/22 kV

Kutna Hora, kterd je napojena tiemi piivodnimi vedenimi 110 kV. UEK uvadi dostate¢nou

vykonovou rezervu pro pokryti budoucich pozadavki.

Zasobovani elektrickou energii zahrnuje mimo vlastniho mésta také méstské casti

Kank, Malin, Neskaredice, PersStejnec a Policany.

'8 7droj: Uzemni energetickd koncepce mésta Kutnd Hora, zati 2006.
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Spolehlivost dodavky elektiiny pro Kutnou Horu a Sedlec prozatim na nadstandardni
urovni. Aby bylo mozno v tomto trendu — minimalni poruchovosti energetického zatizeni — i
nadale pokracovat,bude nutno zacit s vyménou kabelovych rozvodu 22 kV, coz je investi¢né

velmi naro¢na akce.

2.2.5 Zivotni prostiedi
Zasobovani vodou, kvalita zdroji vody

Kvalita podzemnich vod na celém tzemi mésta nespliuje pozadavky pro pitnou vodu
dle stavajici CSN. Hlavnim déivodem je jak geologické podlozi Kutné Hory se zvysenym
mnozstvim tézkych kovil, (zejména arzenu), tak i disledky zdejsi diilni ¢innosti od stfedoveku
az do 90. let minulého stoleti.

V Kutné Hofe hrozi prevazné zaplavy ptivalovymi vodami z extravilanu pii srazkach
vysoké intenzity, ohrozeny jsou zejména Sklenariv dolik (svahy Kukliku a Ptaku), dale ¢ast

Sedlce a sidlisté Sipsi (svahy Sukova a Kaiiku), jizni okraj Karlova.

Ovzdusi

Kutna Hora nepatii mezi oblasti se zhorSenou kvalitou ovzdusi ve smyslu zakona ¢.
86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi. Dominantnim zdrojem emisi je doprava.

Vzhledem k poloze mésta Kutnd Hora — uzaviend kotlina — vznikaji problémy s
kvalitou ovzdus$i zejména v zimnim obdobi (i pfesto, Ze mésto je z vetsi Casti plynofikovano
¢1 zasobovano teplem z centralnich zdrojt, je u fady domil jesté pouZzivano lokélnich topenist

na tuha paliva).

Pida, ekologické diilni zatéZe minulosti

V souvislosti s moZznymi kontaminacemi t€zkymi kovy a arsenem je rizikové uzemi
tvofené severni Casti katastru mésta Kutnd Hora vcetné casti Kank a Malin, severni svahy
vrchu Kaiik at po Libenice a Stary Kolin a vychodni okraj Kutné Hory. Téméf celé toto uzemi
je odlesnéno, pokryto dilnimi a upravarenskymi haldami v tésném sousedstvi obytné
zéstavby; partie severn¢ od Kanku jsou intenzivné zeméd¢elsky obdélavany.

Staleti trvajici tézba zanechala projevy na krajin€ 1 ve vlastnim historickém jadru
meésta. Prakticky cela historickd ¢ast Kutné Hory a oblasti Kanku jsou poddolovany. V
ptiznivych podminkéach se hrouceni hloubéji ulozenych nezalozenych diilnich dé€l projevuje
poklesem povrchu tizemi. U mél¢ich dél dochazi k rychlejSim propadiim, hlavné v jarnim

obdobi.
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2.2.6 Bezpecnost

O bezpecnost obyvatel, ochranu majetku a vefejného poradku se v Kutné Hoie staraji
dvé bezpeénostni slozky: Policie CR a Méstska policie. Méstské policie byla zfizena, aby na
lizemi mésta zajistovala klid a vefejny poradek. Cinnost Méstské policie je koncipovana jako
¢innost vetejné prospésna a nenahrazuje ¢innost policejnich bezpecnostnich sborti. Méstské
policie pfispivd k ochrané bezpeCnosti osob a majetku, dohlizi na dodrzovani pravidel
obCanského souziti, pfispiva v rozsahu stanovaném v timto nebo jinym zdkonem k
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich, odhaluje ptestupky a jiné
spravni delikty, upozoriiuji pravnické a fyzické osoby na zjisténé nedostatky a podle
konkrétni situace ¢ini opatfeni k jejich naprave.

Meéstska policie v Kutné Hote vznikla pfijetim vyhlasky €. 1/1991 ze dne 1. 6. 1992.
Kapacita, materialni a technické zabezpeceni Méstské policie je v souc¢asné dobé dostacujici.

Méstska policie Kutnd Hora méd v soucasné dobé 20 straznikii. Z toho jsou dva
straZnici na fidicich funkcich a 18 strazniki v pfimém vykonu sluzby.

Meéstskd policie provozuje kamerovy systém v poctu 6 kamerovych bodi, které byly
rozmistény z hlediska ndpadu trestné cinnosti. Rozmisténi kamer bylo provedeno ve
spolupraci s Policii CR, kde byly jako vystup pouzity policejni statistiky napadu trestné
¢innosti na Uzemi mésta Kutnd Hora. Tento systém umoZiiuje nepietrzity monitoring
sledovanych zén a je dileZitym nastrojem pro odhalovani pachatelli pfestupkd a trestné
¢innosti. V nemalé mife kamerovy systém plni tkoly na poli prevence a zvySuje tak pocit
bezpeci obcanii mésta ( ,, bezpecna lokalita «“).

Meésto Kutna Hora se v roce 1999 na zakladé indexu nadpadu trestné ¢innosti aktivné
zapojilo do programu Prevence kriminality na mistni trovni. Ve mésté byla na pocatku roku
1999 zaloZena pracovni skupina pro prevenci kriminality ve sloZeni : Méstska policie,
Méstsky ufad, PCR, Linka divéry, Charita, UP, OSZSaT M&U, Pedag.-psychologicka
poradna. Clenové komise se schazeji 1x mésiéné a neustile spolu vytvaii nové projekty

prevence kriminality.
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2.2.7 Cestovni ruch

Tato oblast ma pro budouci rozvoj mésta kliCovy vyznam. Z hlediska cestovniho
ruchu je nejvyznamngjs$i casti mésta historické jadro, které na své plose kumuluje témér
vSechny dominanty mésta: chram sv. Barbory, Jezuitskou kolej, kostel sv. Jakuba a Vlassky
dvir. Kromé toho plni historické jadro funkci centra mésta. Jsou zde soustiedény vyznamné

Kutna Hora mé vzhledem k zafazeni historického jadra mésta do Seznamu svétového
ptirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO vyjimecné postaveni v ramci Stfedoceského kraje
a patii mezi destinace atraktivni v celorepublikovém méfitku. Postaveni Kutné Hory jiz méné
pozitivné ovlivituje rozsah nabizenych sluzeb a doprovodné infrastruktury, nebot’ méstu chybi
napt. kapacitni ubytovaci zatizeni (viz Pfiloha 1) na Spickové Urovni i dostatecné moznosti
levnéjsiho ubytovani.

V Kutné¢ Hofe se nachazi celkem 10 hotell. Jednd se vyhradné o malé hotely s
lazkovou kapacitou od 15 lazek. Pro vétsi turistické skupiny jsou vhodné hotely Zlata Stoupa
(jediny 4*) s 90 luzky, U Kata s 65 l0zky, Chateau Kotéra s 80 luzky a predevSim hotel
Meédinek s 120 lizky. Mezi 16 pensiony prevazuji rovnéz mensi ubytovaci zafizeni s
kapacitou od 4 do 21 luZek. Jednodussi ubytovani pro cenové citlivé klienty nabizi Sest
privati, neboli ubytovani v soukromi s maximalni kapacitou 10 lazek. Pro vétsi skupiny jsou
k dispozici 2 ubytovny s celkovou kapacitou 144 ltzek. V letni sezoné jsou v provozu rovnéz
2 kempy o kapacité 181 luzek. VSechny hotely jsou soustfedéné v centru Kutné¢ Hory,
vyjimku tvoii pouze hotel U Ruze, ktery se nachazi v Sedlci. Pensiony, privaty a ubytovny
jsou rozmistény po celém méste.

Nejvétsimi ndkupnimi moznostmi jsou zde Kaufland, Albert, Billa, Penny Market a
obchodni centrum Pasaz.

Ve mésté provozuji podnikatelé 42 zatizeni restaura¢niho typu, 18 vinaren, kavaren,
cukréren a Cajoven.

Ve méste zajistuje ¢innost turistického informacni centra organizace ziizend méstem —
Priivodcovska sluzba Kutnd Hora, kterd se stala zédkladnim stavebnim kamenem marketingu
mésta. Hlavni pracovisté se nachazi na adrese Sankturinovsky diim, Palackého nameésti 377 a

dale provozuje dvé pobocky na adresach Vlassky dviir, Havlickovo ndmésti 552 a ,,Domecek*

u Kaple Boziho téla, Barborska 52.
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Privodcovska sluzba Kutnd Hora, s.r.0. poskytuje tento rozsah sluzeb:

. kompletni informacni servis

. zprostiedkovani ubytovani a stravovani
. vefejny pristup k internetu, tisk

. kopirovani, faxovani a telefonni sluzby

. prodej suvenyrii, map, pohlednic a publikaci

. puj¢ovani audioprivodct

. pronajem spolecenského centra

. prezentace mésta na veletrzich cestovniho ruchu

. zpracovani statistik navstévnosti jednotlivych historickych objektl
. zajisténi dopravy

Geograficka poloha mésta a dobrd dopravni dostupnost do Prahy (cca 70 km, autem
dosazitelné do 1 hod.) umoznuje castecné vyuzit zajmu turisti o hlavni mésto — velké
mnozstvi navstévnikt Prahy jede do Kutné Hory na vylet. Tato vyhoda s sebou ovSem piinasi
i Giskali: vétsina turistli pfijizdi na jeden den a ma zajisténé ubytovani v Praze. Castou formou
vyletd jsou proto vylety odpoledni, pii nichZ odpada i nutnost se v Kutné Hofe stravovat'.
Navstévnost mésta je sledovdna piredevSim podle statistiky prodanych vstupenek do
nejvyznamnéjSich kulturnich pamatek. Rocné se pohybuje mezi 300 a 320 tis. navstévniky a

turisty, jejichZ pievaznou ¢ast tvoti zahrani¢ni navstévnici.

2.2.8 Pamatkova péce

Kutnd Hora je jednim z nejbohatSich zemi na mnozstvi kulturnich pamatek jak
z pohledu poctu, tak i vyznamu hmotného dédictvi regionu. Seznam pamatek mésta je
soucasti Prilohy 2. Méstska pamatkova rezervace Kutna Hora je spolu s chrdmem sv. Barbory
a katedralou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci zapsana na Seznam svétového ptirodniho a
kulturniho dédictvi UNESCO (9. prosince 1995). V méstské pamatkové rezervaci je zapsano
317 nemovitych kulturnich pamatek vcetné narodnich kulturnich pamatek (VlaSsky dvir a

chram sv. Barbory).

' Zdroj: Pritvodcovska sluzba Kutna Hora, s.1.0.
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Obriazek 3: Chram svaté Barbory

Zdroj: Czechtourism.com

Plo$n¢ pamatkové chranénd izemi jsou:

. historické jadro Kutné Hory (méstska pamatkova rezervace Kutnd Hora);
. ochranné pasmo méstské pamatkové rezervace;
. slavnikovské hradist¢ v Maling.

Strukturu celého pamatkového fondu Kutné Hory tvoii z vice neZ 80% méstanské
nebo rodinné domy ¢i usedlosti. Z 10% paméatkového fondu tvoii sakrdlni stavby (kostely a
katedraly, klastery, kaple, sochy apod.). Zbyvajicich necelych 10% tvofi stavby palacového
typu (kniZzeci diim, sankturinovsky diim, Vlassky dvur atd.), obanska vybavenost (divadlo,
knihovna, soud, radnice, $pital atd.) a technické nebo archeologické pamatky (mostky, kasna,
akvadukt, hradby, slavnikovské hradisté apod.).

Nejveétsi pocet nemovitych kulturnich pamatek je v soukromém vlastnictvi. Druhym
vyznamnym vlastnikem je mésto. Tretim nositelem vlastnickych prav jsou cirkve. Ve statnim
vlastnictvi je minimum kulturnich pamatek. Zbyvajici vlastnici jsou jiné pravnické osoby
(napf. akciové spolecnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenym atd.)

Strategicky plan mésta uvadi nckolik zdsadnich pfi¢in ne zcela uspokojivého

stavebné—technického stavu nekterych nemovitych pamatek ve méste:

. velké mnozstvi pamatek;
. nedostateCna finan¢ni autonomie mésta (danovd vytéznost), nedostatek
finan¢nich a kapacitnich zdroju;

. pievody vlastnickych prav v 90. letech 20. stoleti (restituce, privatizace, ...);
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. nedostatecna iniciativa ze strany nékterych vlastnik;

2.3 Distribuce

Mésto Kutna Hora jako celek je samo o sobé uritym typem distribu¢niho kanalu.
Meésto své produkty poskytuje samo nebo prostiednictvim organizaci k tomuto ucelu
uréenych. Kutnd Hora vyuzivd pii distribuci sluzeb ptredev§$im nepiimého distribu¢niho
kanalu. Vétsina sluzeb, které obec poskytuje se k zdkaznikovi dostdva prostfednictvim

organizaci zfizovanych méstem Kutna Hora. Patii sem:

° Méstska knihovna;

. Meéstské Tylovo divadlo;

° Pecovatelska sluzba Kutna Hora;
° Galerie Felixe Jeneweina;

. Skolni jidelny;

) Zakladni umeélecka skola;

. Matetské skoly;

. Matetska skola Pohadka;

. Zakladni Skola T.G. Masaryka;
) Zakladni Skola Jana Palacha;

. Zakladni $kola Zizkov;

° Zakladni Skola Kamenna stezka

Spole¢nosti mésta Kutnd Hora véetné ucelu jejich zalozeni jsou soucasti nasledujici tabulky.

Tabulka 3: Pfehled spolecnosti mésta Kutna Hora
Nézev spolecnosti Ucel zalozeni

Privodcovska sluzba Kutna Hora spol. s.r.o0. | propagace a prezentace Mésta Kutna
Hora, véetné zajistovani sluzeb pro
navs$tévniky a ob¢any meésta

Technické sluzby Kutna Hora s.r.o. vetejne prospesné sluzby pro mesto a
obce v okoli

KH Tebis Kutna Hora s.r.o. Vyroba a distribuce tepla v Kutné
Hofte

Meéstské lesy a rybniky Kutna Hora s.r.0. Lesni hospodaistvi — pofez a

zpracovani dfevni hmoty

Zdroj: vlastni
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2.4 Materialni prostiedi
Materialniho prostiedi mésto vyuziva pro vytvoreni své image a odliSeni svych
produktl, proto se v této ¢asti zabyvam znakem a vlajkou mésta, objekty méstského tradu a

celkovym vzhledem mésta.

Znak a vlajka mésta

Znak mésta Kutné hory (viz Piiloha 3) se vytvarel v prib¢hu 14. - 16. stoleti. Zkiizena
hornickd kladivka — §ligle a pemrlici — je moZzné poprvé dolozit k r. 1308 na hornické peceti
rychtafe a radnich. Pecet’ s timto znakem se pak pouzivala na listindch spojenych s
dolovanim, tak i se zalezitostmi mésta. V t€ dob¢ splyvala méstska a horni sprava. Kutna hora
nebyla néjakym zvlastnim pravnim aktem povySena na meésto. Texi lus regate montanorum
(horniho zadkoniku) z r.1300 vSak uz prokazuje, Ze Kutna hora méla vyjimecné postaveni mezi
ostatnimi kralovskymi mésty.

Erbovni zvifata mésta - orel a lev- nalezi ke znaku ¢eskych kralii a do méstské peceté a
pozdéji do znaku mésta se dostala proto, ze kral propojil sviij znak se symbolem horniho
mésta, které bylo jeho vlastnictvim. Za cast Ceského krale Karla IV., ktery byl zaroven
fimskym kralem se jako symbol tohoto titulu ve znaku uplatnila misto orla cisaiské orlice a
dale pak cisatska koruna.

Ve 2.pol. 15.stol byl méstsky znak doplnén kalichem, ktery je symbolem utrakvistické
cirkve — pfijimani pod oboji zpiisobou. Nosic¢i znaku — §titonosi — se v té dobé¢ stali dva havifi
ve slavnostnim bilém odévu (perkytlich). Méstsky znak s kalichem nebyl nikdy panovnikem
legaln€ potvrzen. V r. 1641 privilegiem cisafe Ferdinanda III. Byl zaveden novy méstsky erb
uz bez kalichu a s dvémi Upravami. Kalich byl nahrazen inicialou cisafe ,,F III* a znakem
Habsburkl nad tfemi stfibrnymi pahorky, které symbolizuji nalezisté rudy na horach Kanku,
Sukové a Kukliku obklopujicich mésto. Od 19.stol. se Kutnd Hora z vlasteneckych davodi
vréatila zpét k uzivani znaku s kalichem.

Vlajka mésta (viz Ptiloha 3) — list tvoii Zlut4 Zerd'ova a Cervenad vlajici ¢ast. Ve Zlutém
poli ¢erna do stfedu listu obracend orlice se Zlutou korunou a €ervenou zbroji. V Cerveném
poli bily dvouocasy lev ve skoku se zlutou korunou a zbroji. Obé figury stoji pravou nohou na
hnédych topirkach zkifizenych bilych hornickych kladivek a drzi Zluty kalich pfevyseny

zlutou, Cervené podsitou cisatfskou korunou.
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Objekty MéU Kutné Hory

Zékladni prostedi obce je tvoreno objekty Méstského ufadu Kutna Hora. M&U Kutna
Hora ma centrélni sidlo ve Vlasském dvote na Havlickové nam.552. Vlassky dvir byl nejdiiv
prosté opevnéni uréené k ochran¢ obchodni stezky, pozdéji prestavény na kralovské sidlo. Od
pocatku své existence ho chranila pied méstem i nepfateli vlastni hradba vymezujici ovalny
pudorys. Plvodni ucelovy vzhled stavby zménila pfestavba za prelomu 14. a 15. stoleti,
ziejmé za krale Vaclava IV., kdy byla reprezentacné rozsitfena o novy palac, kapli s arkyfem a
vézi. Vlassky dvur byl i vyznamnym mocenskym centrem. Za husitskych valek v ném
naptiklad pobyval Zikmund Lucembursky a fidil odsud své vojska. Pozdéji tu byl zvolen i
katolicky kral Vladislav II. Jagellonsky a ve Vla§ském dvote pak rad pobyval. Ke zruSeni
kralovské mincovny doslo v r. 1727 a ufadu nejvyssiho mincmistra r. 1783. Nasledné zacal
dvur chatrat. O sto let radnice rozhodla o pfestavbé. Zhostil se ji architekt Ludvik Lébler, jenz
objektu vtiskl novogoticky raz.

V budové ted’ sidli Muzeum, Galerie Felixe Jeneweina, odbor ekonomicky, odbor
spravy majetku a stavebni ufad. Déale v tomto objektu se nachézi také obtadni sin, probihaji
zde svatebni obfady a vitani ob&anku.

Odbor pamatkové péce, kultury, Skolstvi a télovychovy, odbor investic, odbor
regionalniho rozvoje a uzemniho pldnovani a utvar interniho auditu sidli na Véaclavském
namésti 182. Obecni Zivnostensky Ufad, odbor dopravy a silni¢niho hospodafstvi, odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, odbor spravni, odbor Zivotniho prostfedi jsou umistény
v Radnické ulici 178. Seznam umisténi jednotlivych odbort M&U a organizaci mésta jsou

soucasti Ptilohy 4.

Celkovy vzhled mésta

O Kutné Hofe miizeme fict, Ze je to ,,zelené* mésto. Patii svoji rozlohou a poctem
obyvatel mezi sttedné velkd mésta, ale rozlohou ploch vetejné zelené asi mezi ty nejzelené;si.
Ve mésté a jeho ptiméstskych ¢astech je kolem 125 ha zelenych ploch. Je zde napt. kolem 7
km Zivych plotl. Tvorba parkt méa ve mésté dlouho tradici. Mésto Kutna Hora uz v roce 1861
zacala budovat na svych pozemcich parky.

Celé meésto, zejména jeho jizni a jihozapadni Cast, je méstska zéastavba plynule
napojena na okolni lesy Na rovinach a v udoli fi¢ek Vrchlice a Bylanky. Na severni stran¢,
nad sidliStém, se ty¢i vrch Kaiik s rozsahlymi lesnimi porosty a travnatymi plochami stepniho

razu. Tyto pfiméstské lesy jsou vyznamnym oddechovym a rekrea¢nim mistem pro vétSinu
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obyvatel Kutné¢ Hory. Na tomto pomérné¢ malém tGzemi se nachéazi vedle paleontologickych a
archeologickych nalezist’ i mnoho botanickych a zoologickych zajimavosti.

V centru mésta je nékolik vétSich parkt (park pod Vlasskym dvorem, u chramu sv.
Barbory, Na naméti) a n¢kolik parkit mens$ich (U tfech pavii, Méstské sady). I na okrajich
meésta, hlavné v sidlistni zastavbeé a mezi rodinnymi domky, je mnoho ploch vetejné zelené.
Stari zde rostoucich strom pochopitelné nedosahuje takového stari, jako stromt v
historickém jadru mésta. Mezi domy jsou vysazeny pirevazné kefové porosty a jehlicnany, na
rozdil od centra, kde rostou hlavn¢ soliterni nebo ve skupinach rostouci listnace.

Ve mést¢ roste nekolik botanicky zajimavych stromd. V parku u chramu sv. Barbory
je to nékolik exemplait liliovniku tulipanokvétého Liriodendron tulipifera. V parku pod
Vlasskym dvorem je to napi. 100 let stard kryptomerie japonska Cryptomeria japonica nebo
vzrostly ket sazaniku kvétnatého Calycanthus floridus. Zajimavy je i vzrostly exemplaf
¢ervenolistého buku, ktery ma kmen ,,spajeny* ze 4 kmend. V parcich i mimo né roste i plno
jinych zajimavych stromii a kefi. Piikladem muze byt 9 exemplaiti vzrostlych jinana
dvoulaloénych Gingo biloba, n¢kolik exemplaii jerlinh japonskych Sophora japonica.

Nedilnou soucasti meéstské zelené jsou i1 hibitovy. Ve mésté je nékolik hibitovi.
Nejveétsi vyznam ma vSak hibitov VSech svatych, kde roste nékolik stovek stromt, zejména
jirovel a javorl. V minulosti byla zelen ve mésté pomérné zanedbavand, zejména péce o
vzrostlé stromy. V poslednich né€kolika letech se péce o zelen vyrazné zlepSila. Provadi se
nejen peclivé sekani travnatych ploch, ale 1 oSetfovani vzrostlych strom a vysadba stromi
novych. Mnohdy musi v minulosti nevhodné vysazené nebo nemocné stromy ustoupit
perspektivni vysadbe nové. I do budoucna se pocita tento trend udrzet a do mésta by se mély
vysazovat nové druhy a kultivary zajimavych stromti a ket. Déle by se méla v budoucnu
zlepsit 1 situace kolem parkli. Pomoci grantl a ptispévkil se mésto pokusi v budoucnosti
vSechny tyto parky zrekonstruovat a obnovit.

V zelenych plochach parki i ostatni vefejné zelené je n€kolik desitek malych a vétSich
détskych hiist’ a koutkd. VéEétSina z nich jsou velmi stard a mnohdy uz nevyhovujici. Na
nékolika mistech, zejména na sidlisti, byla vSak v poslednich letech vybudovéana nova détska

hti§té pro déti rtiznych vékovych kategorii. Nejvétsi je détské hiisté Sipsi.
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2.5 Komunikacni mix
Hlavni cilem pouziti nastroji komunika¢niho mixu v mésté ¢i obci je zapsani se do
povédomi budoucich navstévnik dané turistické oblasti a zaroven jim predstavit piilezitosti

cestovniho ruchu ve mésté Kutna Hora a jeho okoli.

2.5.1 Public relations
Veletrhy

Me¢ésto Kutna Hora mé snahu piildkat turisty a proto usiluje o prezentaci i mimo mésto.
Zastupci mésta se opakované ucastni veletrhii cestovniho ruchu — Regiontour Brno, Holiday
World Praha a také Tour Salon v polské Poznani. Prezentaci mésta Kutnd Hora na rGznych
workshopech a veletrzich cestovniho ruchu zajiSt'uje Privodcovska sluzba Kutnd Hora, s.r.0.
M¢ésto Kutna Hora na prezentaci nepfispiva, tato ¢innost je realizovdna v ramci sluzeb, které
jako meéstska spolecnost zajistuje. Protoze samostatnd prezentace je financné¢ nékladna,
Privodcovska sluzba se ucastni veletrhli vétsinou ,,s nékym®. Tradicné se tcastni veletrhli v
Cesku, vétsinou ve stanku StfedoGeského kraje. Na zahraniénich veletrzich se Kutna Hora
predstavuje jako ¢lenské mésto sdruzeni Ceska inspirace, v poslednim roce také jako souast
Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO. Propaga¢ni materidly, které jsou na veletrzich
predkladany odborné ¢i laické vetejnosti, jsou jednak z edi€niho planu mésta a priivodcovské
sluZzby a jednak materidly distribuované pro kutnohorské podnikatele z oblasti cestovniho

ruchu (hotely, velké restaurace, kostnice).

Verejny internet

K dispozici jsou tfi vefejné internetové stanice.

Mistni média
. Ve mésté vychazi tento pravidelny tisk:
. Kutnohorsky Denik - denik
. Obzory Kutnohorska - tydenik
. Kutnohorské Listy — mési¢nik vydavany méstem

. Krasné M¢sto - kulturni revue, Ctvrtletnik vydavany za podpory mésta
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Propagace

Kutna Hora bezesporu patii mezi vyznamna kulturnéhistorickd mésta Ceska. Bohaty
turisticky potencial dava ptredpoklady vysoké navstévnosti. Tomu musi odpovidat uroven
marketingovych aktivit. PiedevS§im v oblasti propagace meésto nabizi mnoho zplsobi
zviditelnéni se. Otazkou je dopad téchto aktivit na povédomi turistd a jejich motivovani k

navsteve, 1épe jesté k delsimu pobytu.

Informacni a propagacni materialy

M¢ésto nabizi pestré mnozstvi propagacnich a informac¢nich materidlti tykajicich se
vlastniho mésta a jeho okoli (mapky, struény historicky prehled, piehled kulturnich akei atd.)
1 jednotlivych pamétkovych objektii. Z obsahového hlediska jsou informacéni materialy téméf
vycerpavajici, nemaji vSak dosud sjednocenou grafickou Upravu — nelze je pii akcich

cestovniho ruchu mimo Kutnou Horu jednoznaéné identifikovat.

Orientac¢ni informacni systém

V roce 2006 proSel zastaraly informacni systém v historickém jadru meésta
rekonstrukci. Informacnich stojanii je v Kutné Hote celkem 62, z toho 40 pifimo v centru
mésta. Jsou na ném znaceny nejen historické pamatky, ale 1 nadrazi a Zelezni¢ni zastavky,
parkovisté, sportovni aredl, kulturni zafizeni a mnoho dalSich. Stojan obsahuje maximalné 6
informacnich tabulek, na kterych je fotografie a ndzev objektu v ¢eském a anglickém jazyce.
Velikost jedné informacni cedulky je 30 x 30 cm.

Kromé¢ orienta¢niho informacniho systému v historickém jadru je na okrajich mésta
orienta¢ni informacni systém pro motoristy, ktery naviguje k hlavnim pamatkovym objektiim,
parkovistim, Informac¢nimu centru, nadrazi. Na piijezdovych silnicich vSak orientacni
informacni systém v systému dopravniho znafeni neodpovidd charakteru vyznamu mésta
Kutna Hora. Vyuziti tzv. ,hnédych ceduli“ — znacCeni kulturnich a turistickych cilt
dopravnimi znackami €. IS 23 a IS 24b - je nedostate¢né. Pouze dvé cedule jsou umistény na
dalnici D11 a z Exitu 39 jsou pak motoristé vedeni péti znackami IS 24b ptes Kolin do Kutné

Hory.
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2.5.2 Internetové portaly mésta

www.kutnahora.cz

Tyto stranky jsou pod spravou Méstského tifadu v Kutné Hote. Kde navstévnik najde
informace o historii mésta a pamatkach vcetné oteviracich dob a vstupném, dale mapu mésta,
ubytovani a restaurace, kulturni kalendar, ktery je pravidelné aktualizovén, sportovni
moznosti, Skolstvi, zajmové Cinnosti, ufady, informace o prodeji nemovitosti z majetku meésta,
zdravotnictvi, obchody, spojeni do Kutné Hory a formular na dotaz tykajici se mésta Kutna
Hora. Stranky je mozno prohlizet v 6 cizich jazycich, krom& matetského jazyka, také v
polském, anglickém, ruském, italském, francouzském a némeckém jazyce.

www.mu.kutnahora.cz

Stranky slouZi jako oficialni stranky méstského uradu v Kutné Hote. Ze stranek chybi
odkaz na www.kutnahora.cz - portal pro turisty.
www.kh.cz
(také www.kutnahora.info a www.kutnahora.com )

Informace na tomto webu jsou podavany turistim ve 3 jazycich: CJ, AJ, NI.
Néavstévnici stranek se zde dozvédi informace o pamatkach, jejich oteviraci doby a vysi
vstupného. Aktualizovany jsou zde pravidelné kulturni akce, ptehled ubytovani a restauraci v
Kutné Hofe 1 blizkém okoli. Je zde rovnéz databaze firem, ptehled skol, 1€kaiti, instituci a
uradi, aktivity pro volny ¢as, typy na vylety, bohata fotogalerie, pfehlednd mapa mésta, na
které¢ jsou vyznaeny historické objekty a diskusni forum nejen pro obCany Kutné Hory.
Provozovatelem je Sdruzeni Kutnohorsko.
guide.kh.cz
(také infocentrum.kh.cz)

Informacni stranky spole¢nosti Pritvodcovska sluzba Kutna Hora, s.r.0.

Internetova prezentace poskytuje turistim dostatek potfebnych informaci. Urcitym
negativem je mnozstvi prezentujicich webil. Nejde ani tak o pocet domén, ale o pocet
subjektil, které¢ pofizuji a prezentuji data a informace o mésté a okoli. PfedevSim uzivatele
muZe negativn€ ovlivnit, Ze vyhleddvace mu nabizi nckolik moZnosti a on pak spiSe

porovnava obsah a pojeti webu, nez ze se soustfed’uje na nabidku turistického potenciélu.

41



Vzijemna souCinnost by pfispéla k vyS§i UcCinnosti internetové prezentace a také

k operativnimu zajistovani aktualnich informaci.

2.5.3 Event marketing

Event marketing je jednim z nastroji public relations. Mésto mé danou problematiku
velmi dobfe zpracovanou.

Ve meésté se Casto uskuteCiiuji veiejné sbirky na charitu, taktéz se Casto potadaji
zajimavé akce na naméstich, Vano¢ni a Velikonoc¢ni trhy jsou pro mésto typické a ptitahuji

navstévniky z okolnich mést a obci. Ve mésté se konaji Casto také riizné udalosti, nejznamé;jsi

je Kralovske stibieni Kutna Hory.

2.6 Lidé

Tento ndstroj marketingového mixu zahrnuje zaméstnance a zékazniky mésta,
popripade uradu obce. Mezi zédkazniky mésta se potom fadi obyvatelé, navstévnici, investofi
a podnikatelé, kterym mésto poskytuje své sluzby. M&U Kutné Hory ma v soudasnosti 13
odborii. Pocet zamé&stnancl se v Cervenci 2010 zvysil z puvodnich sto Sedesati ¢ty na sto
Sedesat Sest.

Méla jsem moznost jednat s nékolika zaméstnanci MEU a povazuji je za laskavé,

komunikativni pracovniky, ktefi jsou ochotni pomoci. Na informacnim centru byli

zaméstnanci také ochotni poradit.

2.7 Partnerstvi

Cilem zahrani¢ni spoluprace mésta Kutné Hory je:

v’ prezentace mésta v zahranici,

v’ ziskdvani informaci a vyména zkuSenosti pii feSeni dil¢ich problémli mést mezi

Kutnou Horou a jejimi zahrani¢nimi partnery,
v" podpora cestovniho ruchu na Kutnohorsku a ekonomického rozvoje regionu,
v' prezentace cizich kultur a jinych Zivotnich styld kutnohorskym ob¢aniim,

v" podpora spoluprace v oblasti §kolstvi, kultury, sportu apod.
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Partnerskd mésta Kutné Hory:

BAMENDA v Kamerunu

. EGER v Mad’arsku

. FIDENZA v Italii

. KAMENEC PODOLSKI na Ukrajiné
. KREMNICA na Slovensku

. REMES ve Francii

. RINGSTED v Déansku

. STAMFORD ve Velké Britanii

. TARNOWSKIE GORY v Polsku.

V soucasnosti mésto Kutnd Hora pfipravuje uzavieni partnerstvi také s méstem Bingen am

Rhein v Poryni-Falci.
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3 ZPRACOVANI IMPLEMENTACE MARKETINGOVEHO MIXU

Jelikoz je toto téma znacné€ rozsahlé, rozhodla jsem se, Ze tuto ¢ast budu aplikovat na
klicovy problém mésta. Na zaklad¢ provedené analyzy v predchozi kapitole jsem zjistila, ze
mésto Kutna Hora ma dva klicové problémy a to komunikacni a cestovni ruch.

Rozhodla jsem se, Ze zaméfim na cestovni ruch, protoze tato oblast ma pro budouci
rozvoj mésta klicovy vyznam.

V této kapitole zpracuji analyzu silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohrozeni,
nazyvana jako SWOT analyza, na zékladé¢ sekundarnich dat z druhé kapitoly a vlastnich

zkuSenosti.

3.1 SWOT analyza

Znalost vlastnich silnych a slabych stranek je pro mésto stejné diilezité jako analyza
prilezitosti a rizik. Nékteré silné ¢i slabé stranky jsou ocividné, ale pouze jejich uplné
vymezeni mize vyjadfit silu a schopnost mésta obstat v konkuren¢nim prostiedi. Vysledky z
této analyzy jsou také vhodnym podkladem pro néaslednou formulaci navrhti a doporuceni v

oblasti dal$iho rozvoje cestovniho ruchu meésta.

3.1.1 Silné stranky

a) historické centrum se zachovalym stfedovékym razem
b) vyznamné spolecenské-kulturni centrum okresu

¢) zarazeni na seznam UNESCO

d) informacni centrum a priivodcovska sluzba

e) dlouhodobd tradice poradani Stiibfeni Kutné Hory

f) internetové prezentace s dostatkem informaci

g) vysoky podil zahrani¢ni turist

h) pfirodni krasy ve mésté v okoli (napt. udoli Vrchlice)
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1) zdravé zivotni prostiedi a ¢isty vzduch
j) bezpecné mésto s nizkou kriminalitou
k) povedena renovace mésta a namesti

1) existuji prostory pro potradani akci

3.1.2 Slabé stranky

a) nedostatecna kvalita a mnozstvi ubytovacich zatizeni pro turisty

b) nedostatecna kvalita a mnozstvi nabizenych sluzeb

¢) nedostate¢ny informacéni systém pro navstévniky

d) zahrani¢ni turisté navstévuji Kutnou Horu v rdmci vyletu z jiného mista

e) vyuzivani pouze letni sezony ze strany domacich turistli

f) nizky pocet podnikatelskych aktivit ve mést¢ v oblasti cestovniho ruchu a
obchodu

g) chybi dopravni znaceni na hlavnich tazich

h) témét zadnd nabidka kulturniho nebo sportovniho vyziti, které by vedly ke
zviditelnéni mésta a ptildkani turistl

1) poloha nadrazi mimo centrum problematické frekvence spojii a komplikovana
trasa vefejné dopravy

j) konkurence a blizkost Prahy vede k tomu, Ze Kutna Hora se stava cilem
jednodennich vyleta

k) neexistuje komplexni nabidka produkti CR, zaméfenych na rizné cilové
skupiny

1) malo kvalitnich obchodi a sluzeb

m) Spatny stav nékterych pamatek

n) neexistence specializované Skoly pro cestovni ruch
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3.1.3 Prilezitosti

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
J)
k)
D

vzdalenost od Prahy

stoupajici navstévnost pamatkovych objektil
doporuceni navstévy zndamym

pamatka UNESCO

vybudovani ubytovacich kapacit v okoli sportovné-rekreacniho arealu
Klimeska

celkové zlepSeni ubytovaci infrastruktury
rostouci zajem obyvatel o domaéci turistiku

zdjem podnikatelll o cestovni ruch

podporovat rozvoj sluzeb a ob¢anské vybavenosti
prostor pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu
podpora programtl rozvoje

vytvoteni vzdélavaciho centra

m) existence prostor pro poradani akci

3.1.4 Hrozby

a)
b)

vzdalenost od Prahy

nedostate¢na komunikace a spolupréace s okolnimi obcemi a turistickymi cily v
okoli

neexistence rekvalifikacnich kurzl s pfimym zaméfenim na cestovni ruch
snizujici se dynamika nartstu poctu turist

Ceti turisté nejsou ochotni podnikat vylety s del§im dojezdem

Vietnamci

Pocit, ze ,,se tady nic ned¢&je*

otviraci doba v Chramu sv. Barbory

pasivni ocekavani podnikatelii, spoléhani se na vnéjsi subjekty
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4 Stanoveni pozadavka na realizaci navrhu, uplatnéni,

A4 14 r e O
navrzeni nastroju

Tato zavérecna kapitola je zaméfena na formulaci ndvrhli a doporuceni k dosazeni
zlepSeni aktualniho stavu cestovniho ruchu mésta Kutnd Hora. Navrhy a doporuceni
vychézeji z analyzy marketingového mixu, sestavené SWOT analyzy a mého ndzoru co je ve

mésté nedostacujici. Navrhy a doporuceni by mély pfispét k samotnému rozvoji mésta.

Vzhledem ke kulturnimu a historickému potencidlu povazuji podil cestovniho ruchu
na rozvoji podnikdni za slabsi. Mé&stu bych vytkla nedostate¢ny rozvoj infrastruktury a
pfedev§im ubytovacich sluzeb. Celkové se ve mésté Kutnd Hora nachdzi 10 hotelt, 16
penziond a 6 privatli a 2 ubytovny. Z tohoto diivodu by bylo vhodné se zaméfit na tuto oblast
a podpoftit vybudovani odpovidajici infrastruktury a rozvoje sluzeb pro cestovni ruch a
kulturni aktivity jako ptedpoklad vSestrann¢ho ekonomického rozvoje mésta. Ve mésté se
nachazi pouze jeden ctyrhvézdickovy hotel, ktery dle mého ndzoru nestaci pokryt poptavku
po tomto typu ubytovani.

V okoli sportovné rekreacniho arealu Klimeska by bylo vhodné vybudovat ubytovaci
infrastrukturu. Ohledné charakteru bych preferovala penzion nebo apartman. Povazuji to za
idedlni pfilezitost, prostiedi aredlu je piijemné, dostupné, nachdzi se na rozhrani mezi
méstskymi ¢astmi Vnitini mésto a Karlov, za hranicemi historického jadra. V aredlu se
nachdzi kryty plavecky stadion, tenisovy kurt, kutnohorskd plovarna, hfiSt€¢ na plaZovy
volejbal, bobova draha, okruh pro terénni ¢tyikolky a zimni stadion.

V dnesni dobé se v Kutné Hotfe objevuje velké mnozstvi turistdl, kteti sem
zavitaji jen na jednodenni vylet z Prahy. Mésto by se mélo zamé&fit na vytvareni turistickych
produktii, tzn. balicka sluzeb a zazitkd, které pfiméji turisty k prodlouzeni pobytu a ptiladkaji
nové cilové skupiny, ¢i zvysi podil navstévnosti. Naptiklad by se mohla zavést turisticka karta

pro samotné turisty, ke které bude vazana produktova nabidka z oblasti cestovniho ruchu.
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Dale méstu chybi dostatecnd nabidka aktivit, které se konaji v podvecer a vecer.
Resenim by mohlo byt potadani akci (napf. jednou za mésic), ale s vysokou navitévnickou
atraktivitou. Pfikladem muze byt ohniostrojova show spojena i s oslavami nékterych drobnych
vyroci, gurmanské akce v restauracich, plesy a tanecni zabavy, no¢ni prohlidky zajimavych
prostor, predevs§im téch, které nejsou bézné pristupné.

Ze strany domacich turistd je vyuzivana pouze letni sezona. Obdobi mezi listopadem a
bieznem je charakterizovdno jako neturistické. Méstu bych doporucila usporadat v tomto
obdobi v ulicich mésta adventni trhy nebo oslavy masopustu a karnevalu coz by mohlo mésto
v tomto obdobi navstévnicky a ekonomicky ozivit.

Problémy mésta existuji také v siti obchodu a sluzeb ve mésté. Chybi zde kvalitni
obuv, kvalitni textil za sluSné ceny a mnoho dalSich. Ur¢itym feSenim této problematiky by
mohlo byt vybudovani komplexniho ndkupniho centra, které svoji lokalizaci, Sitkou
nabizeného sortimentu a cenou za zbozi lakaji obCany i pfilehlého okoli, ale také projizdéjici
turisty. Nakupni turistika ptinasi veliky vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu.

Velkym nedostatkem mésta je vzhled vlakového nadrazi, jeho problémy v
informovanosti navstévnikli mésta o turistickych atraktivitdch, informovanosti o spojeni s
centrem meésta 1 nemoZnost navstivit mésto handicapovanym na vozicku. Mésto by mélo
zpracovat studii nedostatkil a navrhi a predat ji Ceskym draham a pfislu$nym organtim, které
maji pfimy vliv na zajiSténi zmén.

Rozvoj cestovniho ruchu a kvalita sluzeb se pfedev§sim odviji od postoje mistnich
obyvatel a podnikatelt k turistim. Kutnd Hora navic patii mezi nase hlavni ,,reprezentanty*
na trhu cestovniho ruchu. Za tim ucelem je tfeba jim umoZnit priabézné se vzdélavat.
Piikladem by mohli byt seminafe pro podnikatele s cilem zvySovat atraktivitu mésta u turistl
(zaméfené na propagaci, pestrost nabidky, kvalitu sluzeb apod.). ZvySovani kvality
poskytovanych sluzeb je nezbytnym ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu. Mésto

vV

potiebuje zvysit pocet lazek a zvysit jejich kvalitu. Poptavka movitéjSich klientd se zamétuje
na kvalitni ubytovani, navic né€im zajimavé a netradi¢ni. Mésto by mélo vytvofit motivacni
nastroje (napt. grantovd podpora), které¢ povedou podnikatele k rozsifovani a zkvalitiovani

svych stavajicich ubytovacich kapacit, popt. ke stavbé novych ubytovacich zafizeni.
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5 Zavér

Kutna Hora, je podle mne velice pfitazlivé mésto, kterd ma nejen mistim obCantim, ale
1 turistim co nabidnout. Myslim si, ze Kutnd Hora ma potencial stat se velice atraktivnim a
velice navi§tévovanym méstem v Ceské republice a je oblasti velice dostupnou tuzemskym i
zahrani¢nim turistim diky své strategické poloze.

Cilem préace bylo popsat aktualni stav nastroji marketingového mixu mésta Kutna
Hora, déle zpracovat SWOT analyzu v oblasti cestovniho ruchu a na zaklad¢ vysledka této
analyzy navrhnout vhodné naméty k dalSimu rozvoji mésta v oblasti cestovniho ruchu.

V prvni ¢asti je vysvétlen smysl a specifika marketingu mésta a obci, kde je moje
pozornost vénovana jednotlivym teoretickym aspektim prvkl marketingového mixu mésta.
Druha ¢ast je v€novana analyze téchto nastroji aplikovanych na mésto Kutna Hora. Ve treti
kapitole jsem se zaméfila na cestovni ruch, sestavila jsem SWOT analyzu na zakladé¢
sekundéarnich dat z druhé kapitoly a vlastnich zkusSenosti. V posledni ¢asti mé bakalarské
prace jsem provedla ndvrhy a doporuceni k dal$imu rozvoji mésta v oblasti cestovniho ruchu.
Tyto navrhy a doporuceni vychdzeji z analyzy marketingového mixu, sestavené SWOT
analyzy a mého nazoru co je ve mést¢ nedostacujici. Je nutné podotknout, Ze navrhy a
existuje prostor pro dals$i ndméty. Jak zjistit skutecnou diilezitost ¢i potiebnost feSeni toho ¢i
onoho problému by mohlo byt pfedmétem dalsi diplomové prace, kde by byl prostor i na
feSeni potfebnosti versus finanéni pokryti téchto problém.

Tato prace poukdzala na, jaké nedostatky by se mésto melo zaméfit. Jedna se zejména
o ubytovaci zafizeni a o sluzby pro turisty, které maji velky vyznam v rozvoji cestovniho
ruchu mésta.

Tato prace byla pro mne velmi zajimava, protoZze marketing mésta je oblast, které
bych se chtéla vénovat 1 v budoucnu. Zajimava pro mne byla i proto, ze v Kutné Hofe jsem se

narodila, vyrustala a stale zde bydlim.

Domnivam se, Ze cil této prace, ktery spocival predev§im v navrZeni zmén, které

by zlepSsily situaci cestovniho ruchu a tim i rozvoje mésta, byl splnén.
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Strategicky plan mésta Kutna Hora, Profil mésta, duben 2004
Url: http:// www.mu.kutnahora.cz

Uzemni energeticka koncepce mésta Kutna Hora, zati 2006.
Url: http:// www.mu.kutnahora.cz

Zdroj: Privodcovska sluzba Kutna Hora, s.r.o.
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53


http://www.mu.kutnahora.cz/index.php?sec=300
http://www.mu.kutnahora.cz/index.php?sec=300
http://www.mu.kutnahora.cz/index.php?sec=300

Seznam priloh

Priloha 1 - Kapacitni ubytovaci zarizeni
Priloha 2 — Seznam pamatek mésta
Priloha 3 — Znak a vlajka mésta

Piiloha 4 — Seznam umisténi jednotlivych odborti MEU a organizaci

54



Priloha 1 - Kapacitni ubytovaci zarizeni

UBYTOVANI
Informatni cemtrum, Palackého mim. 377, 264 01 Kutnd Hora, tel; +420 327 512 378
w=mail: infocenirumibih.ce, hip: [ fguide kh.ez
Garni " =* PN AT, S0 J2E 1S T 1y riowke 3 | | & |5 5| &8
[Chakony Hanira Tr oorveeking. 40, 0L AL Rotber | 33 613111 i '!:nu.!iﬁ AR k]
|rita wee P ahiangch BB 337 E16 600 | €2ran s | 39 1in B @ | FRL:]
- Midlmek + = Feaond i, S8 WIF 51 T4 o rime-ukmrd @ w2 B @ 8 e
“Jc‘mtrw-!-! e 13 337 E5n ) Ee] 1 40% Ke ﬂ ez |20
Rt ff *+% Pty Gy 111 1T 5T IT1 | S AR | s somke 0G| & (3| G ﬂ: -@
1 Hrrcia et — BrEn i 14 molme 8 S| 8| |8 e R
XL U Kaka ¥ Ul é 506 Hraden | T ies | W Aok b | B )| B & (=]
Ul Ry *4* bk 12 3275 105 | 6666000 | o TR EEEE
1 Wiaidsiosng dvorg ** S Js_.r!;ill. FIF £10 RIE 24 LA0BKE| B | @ | E (=R
U Eurm #5 Faonaitich 166 3075101 516 | TRTARLAGE | 18 Lienki| B @ | @ A
Tlatd shoaips =+ e A6 27 51 a0 a 1esnne| B @ | B | A
Aty B toharneSiohah 119 eon T4 | 13 4 g gk ki | B 6D | B =]
Arwia = VARl n s R 520 mIE 5L | eoe dipess | a0 cgosne| B g F
Ariacestum ey 76 AP EAD DR | 03201 B | ke | B ED ale| |
|Bartam Fasink b A TR ] LAk B @ | @ & &8
|Bect & Breakiast oF ek 2hsap) mar | 43 rasweri | @ dh | & | i}
Carkrum odealed 57 gt | s | and -1 aon ke | B @ -3 -0
> Dana Kar 7 P Frr By e | ecbasrama | *Tap-sepkd| B | @ & 2
E!lﬂh\l Kbl G54 FHIMT 74 | 736107453 | Lo LapkhE| B ﬁ =1
i [Permonis i Frree e | 14 Lamkke | @ 0| @ @] B L
P i raymicke 08 3T ETIE | SR 7 ki | @ | @ | @ [ -]
Proafu Ecomsmy Zabvardni 511 kL RETTE A * 50k Hi & B
E FruCali Sleenlard Tedwaninl 111 O TR o T =ouunt| ool | @ || ]
®rtra W Mgt 121 THRMELE | sk @ | @ ]
ke T areen 2L | e ra | fe i ki o
Salrac ta Dphrce G oA ER TR R R TR aer ki | E @ & R
W Lo buruny U Fmy § srmisme | morse [ TR A=)
U Cndie)e ey 1] wrsi3m | 107 e | e ROBME| ] [
L Blumon et nar. S EEEA RS 1 A0BH | D @ &
Weliness Okl Jiiira o n 17 R | 7 sk B @ | @@
Alkr L 2 TR | L skt | B @ & & &
= |tmpmas P Sty A b i am | B wnm e | @0 a0 | o
E Hir __  |Hasdined N S8 EER R R e | Ak | oS
E forvdena na Kasim phista | Dafdaho rom LB T4 TTE | 4 taan e @ | @ | &
Eotvn boud Bk 451 TIEIML | TIHGAH | 4 +gamni | G | @ & (3
Z [Humn A L LA R | JpELEs | 5K LT @
E M3 vy I Wphidem 0L | el | w *avwhi| | =I5
Wl Dy Harditczan 313 firah rearg 0 B0 0 | S & 39K - S5h ke -]
S [om Ciuk Lores Loveahd 57 2 | s om | LE * 20k b R R |-
E Autcmamp Teanai ek 13 R T " = 185 K =]
E Bt e Flaleiow Pakaira R S A1 = 405 Kl B | &
X (Carkn Barkars Lol Uiy L7 S gL At =243 Wi &
* D initlnd

*oong e ook 4 oaxdny
e el T AT SRR, N i e, O MmN nrahng



Priloha 2 — Seznam pamatek mésta
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Priloha 3 — Znak a vlajka mésta
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Piiloha 4 — Seznam umisténi jednotlivych odboria MéU a organizaci

Eancelsf rajemnika Wladshey chelr
eddden informatiky

wdddeni voitfed spravy

Odber ekomomicky Wladshey chelr
Odber kultwry, tkolzsivia TV Wiadshoy dhol - vl
cdddleni ol 2 TV

Odber spravy majetkn imvestic a rozvoje  Vasky dolr
wdddlent byieve

eddden majetlowe

cdddent tectmicke

edddem pravy pamitek Vaclerke nam 162
edddem imvestic a roevoje Vaclerke nam 162
Stavebnd mrad Wlatsky dvlr
Didber internihe sudim Vaclerike namn 162
Obecni fivoesensky afad FRadeicka 176
cddden regizratng

wddden komtroles spraves

Odber ebrany ERadwicka 176
Odbor regionilniho rozvoje a UP Vaclaske nam 152
Odbor pamatkove pece Vacleske nam 162
Odbor Zivetstho prostredi Raduicka 178
edddeni ackrany ovedeiredpadd

cdddent vodoprivedhe arads

wdddeni achramy piirody

Odber socidlnich vécl 2 zdravedmicovi Radricka 178
eddden pite o ddn

cdddlent coctalmich vecl

eddtlem socsledel 2 zdravoc

Odber stimi socialnd pedpory Bematora X57
K ivie Knms Hera

Eeont.mesto Cazlay

Eootmezin Iret nad Sazavon

Koot miziv Thlifzkt Jamevice

Odber dopravy a silnitnthe haspeda i Banatoa 257
dlnitni hospodatziv

doprava

spravod fzem

resizirace macvondel

Odbor spravol Benotosa 157
o spraved - cest.deldady

mairils

obtanzie prdlary

cesiovm doldady

evidence obrvasel

nidmoce a legakrace



