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SOUHRN

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou pracovni spokojenosti a hrozbou ztraty
zaméstnani. Teoretickd ¢ast pojednava o teorii pracovni spokojenosti, sleduje faktory, které
determinuji pracovni spokojenost a zapticiiuji nespokojenost v zaméstnani. Prakticka Cast je
zamétena na vyhodnoceni malého anketniho prizkumu provedeného na ndhodné vybraném

vzorku zaméstnancii konkrétniho podniku vyrabéjiciho prvky pro stavebnictvi.

KLICOVA SLOVA

Pracovni spokojenost, nezaméstnanost, determinanty pracovni spokojenosti, trh prace.

TITLE

Job Satisfaction and Threat of Unemployment

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with problems of job satisfaction and the threat of
unemployment. The theoretical part discusses the theory of job satisfaction, monitors
circumstances affecting job satisfaction and causing job dissatisfaction. The practical part focuses on
the evaluation of the survey which was realized on the random sample of employees of company

which produces components used in building industry.
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Job satisfaction, unemployment, job satisfaction factors, labour market.
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Uvod
Prace je nedilnou soucasti zivota lidi na celém svété. Lidé v ni travi pomérné velkou ¢ést
svého Casu, a proto je téméf nezbytné, aby s sebou pracovni ¢innost nesla jisté uspokojeni. Lidska
prace ma svoji hodnotu, pracovnici za vykonanou ¢innost ziskavaji finanéni odmeénu, jiz mohou
vyuzit k uspokojovani svych potieb. Kazdy jedinec ma svoje subjektivni potieby. Pro né€koho
muze byt prace pouhym zdrojem piijmu k zajisténi nejzakladnéjSich potieb, ale pro jiné prace

znamend moznost seberealizace, pifinasi uspokojeni z dobrych vysledkli cinnosti, pocit

spolecenské dulezitosti.

Spokojenost v praci je velmi dilezity pojem. Pokud je zaméstnanec spokojeny da se
predpokléadat, ze je siln€ji motivovany k dosazeni lepSich vysledki. Naproti tomu nespokojenost
v praci sebou nese stres a snizuje efektivnost pracovnika. Stavu spokojenosti je mozno dosahnout
riznymi stimuly. Zameéstnavatelé se aktivné zabyvaji problematikou pracovni spokojenosti

zameéstnancil, nebot’ usiluji o vysokou vykonnost.

Velmi obtiZznou zivotni situaci pro jedince znamena ztrata zaméstnani, obzvlasté pokud se
takova osoba ocitd dlouhou dobu bez zaméstndni. Nezaméstnanost nezaméstnanym piinasi
zhorSeni kvality jejich zivota. NizSi pfijem, ekonomické obtize, stres, omezeni socialnich
kontaktli, vymizeni pocitu spolecenské dilezitosti. Nezaméstnanost nema ale negativni dopad

jenom na osoby, jichz se piimo tyka, tento jev piisobi na celou ekonomiku dané zem¢.

Teoreticka Cast této prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmti. Je zde vymezeno, jaké
osoby oznacujeme jako nezaméstnané, jaké druhy nezaméstnanosti rozeznavdme a co ji
zpisobuje. Dale jsou zminény pojmy jako stres a motivace. Dale se prace veénuje vysvétleni
pojmu pracovni spokojenost. Co ji piinasi, jaké faktory ji ovliviiuji. Zminény byly nékteré teorie
pracovni spokojenosti vcetné metod jak se pracovni spokojenost ¢i nespokojenost zjistuje.

Prakticka ¢ast je zaméfena na dotaznikové Setieni, které se dané¢ho tématu dotyka.

Cilem prace je pomoci provedené¢ho dotaznikového Setfeni popsat pracovni spokojenost a
pfipadny strach ze ztraty soucasného zaméstnani. Otazky jsou koncipovany tak, aby podaly
uceleny obraz o tom, jak zaméstnanci svoji praci hodnoti. Vysledky Setfeni jsou pro uvadény v

tabulkéach a doplnény komentarem.



1 Teoreticka Cast

1.1 Nezaméstnanost
Dospéla lidska populace se dé€li na tii skupiny:

e zaméstnani (lidé, ktefi praci maji),
e nezaméstnani (lidé, ktefi praci nemaji, ale pracovat mizou a aktivné praci hledaji)
e o0soby nezafazené mezi pracovni sily (nemaji praci, nehledaji ji).

Za pracovni sily jsou povaZovani zaméstnani a nezaméstnani. Podle D. Brozové (2003) Ize za
zaméstnan¢ho jedince povazovat toho, kdo vykonavd jakykoli druh zaméstndni nebo
sebezaméstnani, za néz si narokuje mzdu (finan¢ni odménu). Zameéstnani jsou také ti lidé, kteti

praci maji, ale v této chvili nepracuji, napi. jsou nemocni, na dovolené ¢i stavkuji.

Naproti tomu nezaméstnany je Cloveék, ktery je schopen pracovat, je ochoten béhem urcité
doby do prace nastoupit, nema placené zaméstnani ani sebezaméstnani a aktivné ho hleda. Patii
sem rovnéz ti, kteti byli z prace uvolnéni a ¢ekaji na vyzvu k navratu do préce, nebo ¢ekaji na
nastup do nového pracovniho mista. Podminkou tzv. registrované nezaméstnanosti je

zaregistrovani se na ufad prace, jehoz prostfednictvim praci hledaji.

1.1.1 Nezaméstnany
Za nezamé&stnaného je v ekonomické teorii povazovana osoba schopnd pracovat, kterd vSak

nemiize najit placené zaméstnani. Obecné (podle metodiky Mezindrodni organizace prace) se za

nezaméstnaného povazuje osoba, ktera:
- je starSi patnacti let,
- aktivné hleda praci,
- je pripravena k nastupu do prace do 14 dna.

Jindy je pojem nezaméstnany definovan jako osoba, ktera se uchazi o zaméstnani. Tato osoba
»hezameéstnaného* spliuje podminky, ze neni v pracovnim poméru, neni osobou samostatné

vydélené ¢innou a zaroven se také soustavné nepiipravuje na budouci povolani. Nezaméstnany
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je veden v evidenci uizemné¢ ptislusSného uradu prace podle mista trvalého bydlisté, s ufadem

aktivné spolupracuje a snazi se zaméstnani nalézt.

Schéma & 1: Vymezeni skupin osob viti zaméstnani

| souhrn populace ve véku ekonomické aktivity |

mé zaméstnani?

na plny chce
dvazek? pracovat?
I |
chce hleda nyni
pracovat praci?
déle?
chce zacdéit
pracovat ihned?
ano ne ano ano zatim| [nyni vibec ne
ne ne ne )
plné podza-{ |neza- polo- ani zaméstna-
zaméstnani mést— mést; nezaméstnani ni, ani neza-
nani nani méstnani
l zaméstnani |
[ ekonomicky aktivni * nezaméstnani ve vlastnim

smyslu slova

Pramen: Sinclar, P.: Unemployment: Economic Theory and Evidence. Basil Blackwell, Oxford
1987, 5. 2.

1.1.2 Nezaméstnanost jeji pri¢inny

e nedokonaly trh prace
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¢ nedokonalé informace o pracovnich mistech
e pojisténi a podpory v nezaméstnanosti (zvysuji dobrovolnou nezaméstnanost)
e zédkon o minimalni mzdé

e odbory a kolektivni vyjednavani (forma kartelu, ktera diky své sile mize donutit

zaméstnavatele ke zvySeni mezd, 1 kdyz si to vzhledem ke své produktivité nezaslouzi)
e mzdova nepruznost tzv. rigidita

e neefektivni mzdy (zaméstnavatel zaplati zaméstnancim vice, nez musi, a tim je vice

motivuje)

1.1.3 Historie nezaméstnanosti
Nezaméstnanost je jev, ktery se vyskytuje v trznich ekonomikach zemi celého svéta.

V dobach feudalismu méli  vSichni nevolnici pfistup k pidé a ndstrojim slouzicim
k obhospodarovani, takze mohli pracovat i kdyZ ne na jejich vlastni pad¢ (taky proto se nazyvali
nevolniky). Také ve staroveékych i jinych forméach nevolnictvi neboli otrokafstvi, nenechavali
majitelé otrokt tyto lidi nepracovat, protoze pokud pro n¢ neméli préci, zpravidla je bylo

vyhodné prodat.

Centraln¢ ftizené ekonomiky, jako v byvalém Sovétském svazu apod., obvykle
poskytovaly praci kazdému obcCanovi, a to i za cenu umélého vytvareni pracovnich mist, ktera
v podstaté nemaji smysl, jsou zbyte¢na. V CSSR existovala pracovni povinnost a trestny

¢in ,,piizivnictvi®, trestajici osoby "soustavné se vyhybajici poctivé praci".

1.1.4 Historie nezaméstnanosti v CR
V Ceské republice prosel trh od roku 1990 mnoha razantnimi zménami. Zmény souvisely

s preménou ekonomiky v této dobé¢, s jeji restrukturalizaci. Na trhu prace se projevilo, ze po
mnoha letech opét pieSly podniky, organizace z vlastnictvi statu do soukromého vlastnictvi a

zaméstnavateli se tak staly soukromé osoby, podnikajici za acelem vlastniho zisku.
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Zameéstnanost v prvnich letech procesu piremény po roce 1990 ponekud poklesla. P. Mares
(2002) uvadi, ze nezaméstnanost v Ceské republice byla v 1. poloving 90. let pomé&mé nizka
vzhledem k ostatnim postkomunistickym statim, ale i k vzhledem k zemim ES. Piedcila i1

ocekavani, predpokladalo se, ze bude problém s ,,pfezaméstnanosti* a kviili tomuto faktu se

ocekaval odchod z odvétvi, pro néz byla ,,pfezaméstnanost* typicka.

Koncem 90. let se nezaméstnanost drzi kolem 8-9%. Do roku 1996 se mira
nezaméstnanosti pohybovala okolo 3%. Od roku 1997 zaméstnanost klesala, imérné¢ tomu
vzrustala nezaméstnanost. Rok 1998 je spojen se zpomalenim hospodaiského riistu ekonomiky
statu. V disledku tohoto problému dosahla nezaméstnanost 9,4% koncem roku 1999. Ve
struktufe nezaméstnanych osob doslo koncem 90. let k narGstu dlouhodobé nezaméstnanych.
V prubéhu roku 2000 se nezaméstnanost po lednovém zvyseni snizovala, az dosahla hodnoty
8,8%, coz znamena zhruba 457 tis. nezamé&stnanych osob na izemi CR. Vyvoj pfipomina v{voj

nezaméstnanosti v zemich Evropské unie, av§ak v CR ma samoziejmé urcité zpozdéni oproti EU.

1.1.5 Nezaméstnanost v CR v roce 2010
Podle dat Ceského statistického ufadu v 1. &tvrtleti uplynulého roku 2010 doslo k

historicky nejvy$si meziroCnimu poklesu zaméstnanosti. Tempo rlstu nezameéstnanosti se
snizovalo. Prudky pokles zaméstnanosti nebyl provazen vyraznym vzestupem nezameéstnanosti,

coz svedc¢i o rostoucim poctu ekonomicky neaktivnich osob i v produktivnim véku.

V druhém ctvrtleti roku 2010 se zastavily nepfiznivé trendl na trhu prace. Pokles poctu
osob v zaméstnaneckém poméru byl kompenzovan relativné vysokym nartistem

poctu podnikateld v hlavnim zaméstnani (v¢. pomahajicich rodinnych ptislusniki).

Podle vysledkt 3. ¢tvrtleti 2010 se ponckud zlepsila situace na trhu prace. Rok 2009 a
zacatek roku 2010 Ize charakterizovat vysokym propadem zaméstnanosti v sekundarnim sektoru
Castecné kompenzovanym rdstem poctu zaméstnanych osob v terciarnim sektoru. Oziveni
ekonomiky ve 2. a predevSim ve 3. ctvrtleti roku 2010 se projevilo v podstatném zmirnéni

poklesu poctu pracujicich ve vyrobnim sektoru.

4. cCtvrtleti 2010 provazelo zhorSeni situace mladych lidi na trhu prace. Mira

zameéstnanosti (podil poctu osob s jedinym nebo hlavnim zaméstnanim ve skupiné 15-64letych)
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doséhla 65,5%. Na jedné stran€ se snizoval absolutni pocet zaméstnanych osob, ale na druhé
strané rostla mira zaméstnanosti. Obecnd mira nezaméstnanosti podle definice metodiky
Mezindrodni organizace prace (ve vékoveé skupiné 15-64letych) dosahla 7,0 %. Mira registrované

nezaméstnanosti MPSV dosahla v zavéru roku 2010 hodnoty 8,7 %.

Nizkou miru nezaméstnanosti maji trvale vysokosSkolaci (2,7 %) a osoby s uplnym
sttednim vzdélanim s maturitou (5,2 %). Vysoka mira nezaméstnanosti pfetrvava ve skupiné osob
se zakladnim vzdélanim (23,1 %) a mirné nadprimérnd je v pocetné skupiné osob se stiednim

vzdélanim bez maturity v¢. vyucenych (8,1 %).
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Graf ¢. 1 Pocet zaméstnanych a nezaméstnanych v roce 2010
Zdroj : Cesky statisticky 1iFad [online]. 2011 [cit. 2011-02-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam020711.doc >.

1.1.6 Rozliseni nezaméstnanosti

1.1.6.1 Nezaméstnanost rozliSena podle ¢asu:

e kratkodoba — trva kratsi Casovy interval do 3 mésict
e stiednédoba — do 1 roku
e dlouhodoba - nezaméstnany nema praci déle nez 1 rok. V takovém piipadé je velmi tézky

navrat zpét do prace. Mare§ P. (2002) popisuje dlouhodobou nezaméstnanost jako jev
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koncentrovany do urcitych skupin obyvatelstva. Dlouhodoba nezaméstnanost neustale
roste a paradoxné roste i v obdobich, kdy celkovd nezaméstnanost klesd. Dlouhodob¢
nezameéstnanych ptibyva, coz piinasi velké problémy.

Nejcastéji postihuje:
- nepruzng¢, dlouhodob¢ nezaméstnané
- nekvalifikované osoby, pracovni sily s nizkym vzdélanim
- osoby s osobnimi a socidlnimi handicapy
- pfisluSniky etnickych skupin, imigranty
- obyvatele ze zaostalejSich oblasti, venkova
- zdravotné postizené

- mladistvé vétSinou problémové jedince

1.1.6.2 Nezaméstnanost dobrovolna a nedobrovolna
Dobrovolna

Osoba setrvava dobrovolné nezameéstnana, neni ochotna pfijmout praci za nabizenou
mzdu. Je pfesvédCena, Ze nabizena mzda nekompenzuje ,,ajmu®, kterou ji prace pfinasi. Pro
dobrovoln€ nezaméstnané existuje moznost rekvalifikace, kdy jedinci mohou zménit svoji profesi
a najit uplatnéni na trhu prace v jiném odvétvi, kde jim nabizené podminky, odména, piinese
uspokojeni. V nékterych ptipadech je pro dobrovolné nezaméstnané ptijatelnéjsi setrvat v tomto
stavu a pfijimat podporu v nezaméstnanosti. Obecné lze fici, Ze systém by nemél byt takovym
osobam prospésny. Nelze hovofit o kvalitnim systému vyplaceni socialnich davek, pokud v dané

zemi, ziji lidé, pro néz je ekonomicky vyhodné setrvavat ve stavu bez zaméestnani.
Nedobrovolna

Nedobrovoln¢ nezaméstnany je takovy ¢lovek, ktery praci nema, hleda ji, ale nedafi se mu

to. Nedobrovolné nezameéstnani jedinci by Casto piijali praci i za horSich podminek, hlife finan¢né
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ohodnocenou. Tento typ nezaméstnanosti mize byt zptsoben tlakem odbort na zvySeni mezd,
nebot’ podnik potom musi vynalozit vyssi naklady na mzdy stavajicich pracovnik a piijeti

novych pracovnikt je tedy nezadouci.

Protoze nezaméstnani nejsou ve vsSech piipadech registrovani u pfislusnych ufradi,
oficialni statistiky nezaméstnanosti mohou byt velmi nizké a zkreslovat tak realné udaje o
nezamestnanosti v zemi. VétSina chudSich zemi postradd systém socialniho zabezpeceni véetné
podpory v nezameéstnanosti, takze si nezaméstnanost mtize dlouhodobé dovolit maloktery z jejich
obcCanti. Lidé, ktefi by v bohatych zemich zistali bez prace, Casto nastupuji na mén¢

kvalifikované prace, mezi nezaméstnané se tak nezapocitaji.

Statni zasahy do ekonomiky nezaméstnanost piimo zpiisobuji, napf. zvedne-li vlada
minimalni mzdu, zvysi se tim cena podnikéni, a firmy zareaguji propousténim zaméstnancu.
Zakony omezujici propousténi zpiisobi, Ze zaméstnavatelé budou nové pracovniky najimat méné
¢asto, a mnoho mladych lidi pak bude mit problémy se ziskanim prace. Téz danové zatizeni
zamgéstnavatelll je muze stimulovat k propousténi pracovniku. Na svobodném trhu nedobrovolna

nezamestnanost neexistuje.

Druhy nedobrovolné nezaméstnanosti
Frikéni (docasna)

Clovek prerusi praci na chvili, neZ si najde novou, je nezaméstnan. Motivaci je nadéje na
lepSi podminky v zaméstnani, at’ uz jde o plat ¢i o kolektiv apod. Samoziejmé nékdy mize byt
odchod nevyhnutelny napt. proto, Ze podnik snizuje produkci. Frikéni nezaméstnanost obvykle
trva okolo 3 mésici. Na trhu prace, pokud se vyskytuje, neni Spatnym jevem, protoze poukazuje
na nadé&ji nalezeni lepSi pracovni pozice, vyjadiuje ur¢itou nadéji na moznost zlepSeni podminek

u konkrétniho uchazece o zaméstnani.
Sezonni
Tyka se odvétvi zavislych na vlivu pocasi, souvisi napt. se stavebnictvim, zeméd¢€lstvim.

Tieba v zim¢ je na horach zaméstnano vice spravcu lyzarskych vlekli nez v 1ét€, v zimé je vice
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nezaméstnanych stavebnich dé€lnikli. Tento typ nezaméstnanosti spociva v sezonni fluktuaci

poptavky po praci.
Cyklicka

Souvisi s prabéhem hospodaiského cyklu. V dobé, kdy se ekonomika nachézi
v hospodaiské depresi, je zaméstndno méné lidi nez v dobé konjunktury. O cyklické
nezaméstnanosti hovotime, je-li celkova poptavka po praci nizka, nejen nizka v urcitych

oblastech.
Systémova (strukturalni)

Nezaméstnany skute¢né¢ nemtize sehnat praci ve svém oboru, existuje nesoulad nabidky
prace a poptavky po praci (napi. nadbytek horniki po uzavieni doli v ostravsko-karvinském
uhelném reviru). V jistém oboru se nachazi velké mnozstvi uchazecti hledajicich zaméstnani,
avSak oproti tomu v jinych oborech panuje previs nabidky volnych pracovnich mist nad

poptavkou po nich.

Nesoulad mtze vzniknout proto, Ze se poptavka po urcitém druhu prace zvysuje, zatimco
poptavka po jiném druhu se snizuje, a nabidka se ani v jednom pftipad¢ neptizptisobuje dostatecné
rychle. Kvli tomu se Casto setkdvame s nerovnovahami u jednotlivych povolani nebo oblasti,
protoze urCité sektory se rozvijeji, zatimco jiné upadaji. Pokud by se mzdy plynule
ptrizptisobovaly ménicim se podminkam, potom by nerovnovahy u jednotlivych trhti prace
zmizely, protoze by mzdy poklesly v oblastech, kde je pracovnich sil nadbytek, a vzrostly v
oblastech, kde je jich nedostatek. Mzdy vSak reaguji pomalu, nékdy to trva opravdu dlouho, nez

se prizptisobi nedostatku (piebytku) pracovnich sil.

Strukturalni nezaméstnanost Casto postihuje urcité skupiny obyvatelstva, predevsim vdané
zeny, rodiCe s n¢kolika détmi, stars$i obyvatele, pracovniky se zménénou pracovni schopnosti a
osoby s nizkym vzdélanim. V podstaté lze fict, ze se tak déje hlavné proto, Ze nejsou dostatecné
prizpisobivy. Nejlépe se totiz strukturalni nezaméstnanosti vyhnou osoby, flexibilni, technicky 1
dusevné zdatné, které nejsou prespiiliS vazany na rodinu, geografickou polohu mista jejich

trvalého pobytu.
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Piiciny strukturalni nezaméstnanosti

prostorova imobilita pracovnich sil

e pokles poptavky po pracovnicich s urCitym druhem vzdélani diky technickym a
technologickym zménam, inovacim, v jejichz disledku neni potieba tolik lidské prace

pokles poptavky po pracovnich silach, ktery je zptisobeny poklesem konecné poptavky
e rust nabidky pracovnich sil, v disledku politickych nebo ekonomickych zmén

e pokles poptavky po pracovnicich s urCitou kvalifikaci, ktery je vymezen rozdilem mezi
strukturou mezd a strukturou produktivity prace, nasledkem ¢ehoz dochdzi ke znacnému

zdrazeni urcité ¢asti pracovnich sil.

1.1.7 Zjistovani miry nezaméstnanosti
Nezaméstnanost je z praktickych divodu tfeba meéfit. K tomuto ucelu se nejcastéji

pouziva tzv. mira nezaméstnanosti.

Mira nezaméstnanosti je podil nezaméstnanych ku vSem osobam schopnym pracovat

(tedy zaméstnanym i nezaméstnanym).

E_.'T B LT

v E-l-Uneboliu L
u - mira nezaméstnanosti
U - pocet lidi bez prace
E - pocet zaméstnanych lidi
L - celkovy pocet pracovnich sil (L=E+U)

Presnost méfeni je vpraxi samoziejmé velmi diskutabilni, protoze zjistovani
nezaméstnanosti pouze podle registrace vede k podcenéni skutecného stavu, neni zachycena

skryta nezaméstnanost.
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V riznych zemich se pro zjistovani pocCtu nezaméstnanych a miry nezaméstnanosti
pouzivaji rizné metody. Mares P. (2002) uvadi, ze existuji 2 hlavni postupy. V prvnim piipadé¢ se
vychdzi z poctu uchazecii o zaméstnani registrovanych na ufadech prace. V druhém ptipad¢ se
pracuje podle dat zjisténych provadénim vybérovych Setfeni v populaci. Vyhodou vybérovych
Setfeni je, Ze zahrnuji registrované nezaméstnané, tak i nezaméestnané neregistrované na tradech

prace.

PIna zaméstnanost

P. Mares (2002) uvadi, ze plnou zaméstnanosti se rozumi stav, kdy osoby, jez pracovat
chtéji a akceptuji zaméstnavateli nabizenou mzdu, zaméstnani obvykle najdou. Za miru plné
zaméstnanosti je brana Uroven okolo 2-6%. Pfekroc¢eni zminéné hranice (neni smérodatné zda

doli nebo nahoru) se povazuje za nezadouci.

Prirozena mira nezameéstnanosti

Vv

Pfirozend mira nezaméstnanosti je nejnizsi dlouhodobé udrzitelnd mira nezaméstnanosti
odpovidajici potencialnimu produktu. Jeji vyse je pro kazdou ekonomiku jina a nelze ani fici, Ze
by tato mira byla zadouci, je prosté pfirozena. V pfirozené mife tedy neni zahrnuta cyklicka
nezamgstnanost. Mira nezaméstnanosti v ekonomice fluktuuje okolo pfirozené miry
nezaméstnanosti diky hospodarskym cyklim (v recesi je mira nezaméstnanosti vyssi, nez je

pfirozenad mira nezaméstnanosti).

1.1.8 Méiena mira nezaméstnanosti a ,,opravdova“ nezaméstnanost

Me¢éfteni nezaméstnanosti stejné jako i jind obdobnd méfeni, méa své kritiky. VétSinou je
namitdno, ze oficialni mira nezaméstnanosti tu skute¢nou spiSe podhodnocuje. Poukazuje se
zejména k tzv. odrazenym pracovnikiim. Odrazeni pracovnici jsou lidé, ktefi tvrdi, Ze pracovat
chtéji, ale praci aktivné nehledaji, jelikoz zpravidla tvrdi, ze se své uplatnéni na trhu prace
pokouseli netspésné hledat v minulosti, ptipadné hovoii o nemoznosti najit pro sebe zaméstnani.

Podle definice pracovnich sil by proto do skupiny pracovnich sil tito lidé neméli byt zahrnuti.
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Nekteii ekonomové jsou nazoru, ze pokud by odrazeni pracovnici byli povazovani za

nezameéstnané, byl by obrazek trhu prace vérohodnéjsi.

1.1.9 Délka nezaméstnanosti
Vliv nezaméstnanosti na lidi je zavisly na délce doby, po kterou nepracuji. Cim déle je

jedinec nezaméstnany, tim vyssi jsou ndklady, které nese (ekonomické a psychologické). Jedinci
nezaméstnani pouze kratkou dobu (napt. n€kolik tydnid), neciti zadné vazné snizeni svého
obvyklého Zivotniho standartu. Po toto kratké obdobi se zajisti bud’ z vlastnich uspor, pfipadné
formou pujéky, & Ziji ze statni podpory. Clovék nezaméstnany pouze kratkodobé obvykle
nepodléha psychologickym problémiim typu deprese, ztrata sebeucty atd. V piipad€, ze se
podobné problémy dostavi, tak zpravidla v niz§i mife nez u lidi, co nemaji praci mésice nebo

roky.

Obdobi, kdy je Clovék nepfetrzité bez preruseni nezaméstnany, se nazyva nepretrzita
nezaméstnanost. Za¢ina v okamziku, kdy jedinec ztrati praci a kon¢i ve chvili, kdy praci najde,
anebo kdy ztrati status pracovni sily (napf. se stane diichodcem). Doba, po kterou trva neptetrzita
nezameéstnanost, se nazyva doba trvani nezaméstnanosti a roste v obdobich recesi, nebot’ pfi

recesi je pro pracovniky obtizné najit novou praci.

Vyznamna ¢ast lidi bez zaméstnani nemiiZze najit nové tieba i1 Sest a vice mésict. Tuto
skupinu pojmenovavame jako dlouhodobé nezaméstnané. Ve skupin€ vyvolavaji jedinci nejvyssi

ekonomické i psychologické naklady pro sebe a rovnéz pro celou zbyvajici spolecnost.

1.2 Rovné zachazeni se zaméstnanci a diskriminace
V Ceské republice existuje povinnost legislativou zabezpegit zachazeni se zaméstnanci

vramci uritych mezi, aby tak byla respektovdna jejich lidska duastojnost a aby nebyla
poskozovéana jejich prava. Podle informaci zvefejiiovanych na portalu Ministerstva prace a
socialnich véci jsou zaméstnavatelé¢ povinni zajistovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych
plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou ptipravu a o piilezitost dosahnout funkéniho nebo
jiného postupu v zaméstnani.
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Zakon ma predchazet i diskriminaci napt. z ditvodu pohlavi, barvy pleti (rasy), narodnosti,
nabozenského vyznani, politické Ci jiné piislusnosti. Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné
zachazeni, kde uz z povahy pracovnich ¢innosti vyplyva, ze tento diivod predstavuje podstatny a
rozhodujici pozadavek pro vykon prace, kterou mé zaméstnanec vykonavat, a ktery je pro vykon
této prace nezbytny. Stejné tak se za diskriminaci nepovazuje do¢asné opatieni zamestnavatele
sméfujici k tomu, aby pii pfijimani fyzickych osob do pracovnépravniho vztahu (pfi odborné
pfipravé zaméstnancti a prilezitosti dosdhnout funkéniho nebo jiného postaveni v zaméstnani)
bylo dosazeno rovnomérného zastoupeni muza a Zen, pokud k takovému opatieni existuje ditvod
spocivajici v nerovnomérném zastoupeni muzil a zen u zameéstnavatele. Postup zaméstnavatele

vSak nesmi sméfovat v neprospéch zaméstnance opacného pohlavi, jehoz kvality jsou bezesporu

ANE

V dnesni dobé je velmi Casto zmiflovana otdzka rovnosti postaveni muzl a zen. Doslo

k apravam zakona napt. o rodiCovské dovolené. Zacind velky trend muzi odchazejicich na

rodi¢ovskou dovolenou z riiznych divodi at’ uz ekonomickych (partnerka vydélava vic a je tedy

Iépe schopna zabezpecit rodinu), tak v neposledni fad€¢ kvili vlastnimu rozhodnuti muze, ktery
e

nechce prozit vychovu potomki v ,,pasivni pozici Zivitele a mj. plisobeni muze na rodi¢ovské

dovolené dnes misty zadanym a spolecensky dobie hodnocenym moédnim trendem.

Ne¢kdy problémy, s nimiz se pracovnici ¢i uchaze¢i o praci potykaji, mize zpiisobovat
jejich vek, sexudlni orientace, nedostatek praxe, pfipadné jejich minulost. Evropska unie
napiiklad ptfed néjakou dobou vydala prohldseni, vnémz se hovoii o vlivu socidlnich siti
(Facebook, Twitter atd.) na moznost ziskani zaméstnani. V dokumentu se hovofilo o skute¢nosti,
ze uzivatelé téchto sluzeb by méli byt opatrni, co se tyce zvetejnovani informaci o sobé samych a
o vyveéSovani fotografického materidlu zde, nebot v mnohych organizacich je uchaze¢ o
zaméstnani (pfipadné soucasni zaméstnanci) podroben vyhledavani informaci o nich na internetu.
V takovém piipad¢ potom miize mit i vcelku nevinna avSak nevhodna fotografie z vecirku napf.

z oslavy vysokoskolského diplomu devastujici vliv na kariéru adepta.

Velmi vyrazné znevyhodnéné skupiny tvofi postizeni lidé, osoby pouze castecné
invalidni, Zeny s malymi détmi, absolventi $kol, osoby s nizkym vzdélanim a kvalifikaci. Na trhu
prace hledaji tézko své uplatnéni i pies to, Zze existuji programy jak je integrovat mezi pracujici.

Zaméstnavatelé, jez vytvaieji a zaméstnavaji osoby, jichz se tykaji tyto problémy, maji napft.
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narok na nékteré dotace, ptispévky. Stat vyviji urcity tlak, aby organizace (podniky) udrzovaly

pracovni mista pro osoby z podobnych znevyhodnénych skupin.

1.2.1 Nejvice znevyhodnéné skupiny na trhu prace
Mladi lidé do 30 let (absolventi)

Jedna znejcastéji diskutovanych skupin znevyhodnénych pii hledani zaméstnani jsou
mladi 1idé do 30 let. Do této kategorie patii samoziejm¢ hlavné absolventi $kol, jak vysokych, tak
sttednich. Nemaji zadné pracovni zkuSenosti, zaméstnavatel, ktery si je vybira, na sebe bere
riziko spojené s faktem, ze netusi, zda potencionalni pracovnik napft. neni ¢astym absentérem, Ci

nema jiné ,,skryté vady*, nebot’ neexistuji reference z predchoziho zaméstnani.
Zeny

Zamgstnanost Zen znamena celosvétovy problém. Nejvétsim problémem totiz je skloubit
pracovni povinnosti a péci o rodinu. Obvykle jsou upfednostiovani muzi oproti zenam, disponuji
vétsi fyzickou silou, nejsou tolik vazani péci o rodinu a domacnost. U Zen, matek malych déti, se

jiz dopfedu oc¢ekava Casta absence v disledku péce o déti.

Problematiku zaméstnavani matek malych déti by mohlo feSit vytvareni vice pracovnich

mist se zkracenymi uvazky, ptipadné pruznou pracovni dobou.
Zdravotné postiZeni lidé

Podniky kladou diiraz na produktivitu, tim padem se u nich projevuje nechut’ zaméstnavat
zdravotné postizené lidi, protoze ve vétSiné piipadd nemaji tak vysokou vykonnost jako jejich

zdravi kolegové a navic se u nich piedpoklada Castéjsi absence.

Doba evidence zdravotné postizenych mnohondsobné piekracuje Cas, po ktery jsou
evidovani zdravi jedinci. Neni vyjimecné, ze se takovi jedinci dostavaji do bezvychodnych
situaci, kdy ztistanou zavisli na zbytku jejich rodiny. Stat vytvaii systém jak jejich ulohu na trhu
prace ulehcit, existuji programy jejich integrace mezi pracujici. Pamatuje na né i soucasny systém

socidlniho zabezpeceni.
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Lidé bez kvalifikace (s nizkym vzdélanim)

Mladi lidé pouze se zakladnim vzdélani, tézko vzdé€lavatelné osoby, nekvalifikovani
pracovnici, patii sem i lidé jevici znaky spolecensky nezadouciho deviantniho chovani, jako tfeba

alkoholici, recidivisti.

Urovei dovednosti a znalosti pracovnika uréuje jeho atraktivitu pro piipadného
zaméstnavatele. Kvalifikovangj$i uchaze¢ o zaméstnani ma vétsi moznost vybéru svého
potencialniho zaméstnavatele. O praci nekvalifikovanych pracovniki postupné v disledku
technického pokroku, inovaci, ubyva z4jmu ze strany zaméstnavateld. Jejich prace nahrazuji

stroje a vytlacuji tuto skupinu lidi zcela na okraj zajmu.
Starsi lidé

Lze fici, ze star$i lidé hiife shanéji nové zaméstnani. Zameéstnavatelé je hodnoti dokonce
htife nez absolventy Skol. Pro starsi lidi je ztrata zaméstnani velmi obtiznd, protoze piinasi velkou
zivotni zménu, zméni se ekonomické podminky, Clovék si pfipada bezcenny a ukiivdény.
Z pohledu zaméstnavatele starsi lidé nejsou dostatecné kreativni, pfizpisobivi a mnohé jejich
zazité¢ stereotypy neodpovidaji souCasnym kritériim, navic samoziejmé cCastéji chybi

v zaméstnani, kviili s vékem zhorSujicimu se zdravotnimu stavu.

Jednou z moznosti pro nezaméstnaného starsiho ¢lovéka mlize byt samostatné podnikéni,
jez je ale psychicky i fyzicky naro¢né. Z dlouhodobého hlediska by méli lidé dbat o sviij dusevni

rozvoj a sebevzdélavani se 1 v pokrocilém veéku.
Romské etnikum

V CR ¢asto diskutovany problém. VétSina Romi ziskala, piipadné ani nedokonéila,
zéakladni vzdélani. Dalsi kvalifikace v drtivé vétSin€ ptipadii chybi, avSak naroky zaméstnavatel
na uchazeCe o praci se neustidle zvysuji. Ekonomicky rist a technicky rozvoj doprovazi
pozadavek vétsi vzdélanosti obyvatelstva. Romové Casto ziji koncentrované na nékterych mistech
v nasi republice odd€len¢ od majoritni spolenosti podle vlastnich hodnot a vzorc chovani.
V lokalitach koncentrace vznikaji problémy s kriminalitou a Romové Zijici na téchto mistech jsou

zavisli na prostfedcich poskytovanych socidlnim systémem.
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1.3 Naklady, které nezaméstnanost prinasi
Nahlad necekana ztrata zaméstnani je pro jedince traumatizujici zazitek, nese s sebou

nasledky stavu ¢lovéka. Stav bez prace vyvolava ekonomickeé, psychologické a socidlni naklady.
Hlavnim nakladem je z ekonomického hlediska ztrata produkce zptisobena nevyuzitim pracovni
sily. Zna¢nou &ast bfemene nesou nezaméstnani jedinci sami, nebot’ jim klesa pifjem. Cést
nakladl nese celé spolecnost, protoZze nezaméstnani napiiklad neplati dané a pobiraji rizné davky
(statni podporu v nezaméstnanosti apod.). Vydaje statniho rozpoctu potom musi uhradit danovy

poplatnici.

Psychologické néklady citi ptedev§im sami nezaméstnani a jejich rodiny. Pokud je ¢lovék
nezamgéstnany, obzvlasteé pak dlouhou dobu, miize na sobé zalit pozorovat riizné zmény nalad,
deprese, pocity nepotiebnosti, ztraty kontroly nad vlastnim zivotem. Jedinec je sam ze sebe
zklaman, ztraci sebeuctu a dlouho trvajici problém vede nékdy az k sebevrazednym skloniim.
Rodina nezaméstnaného ¢loveéka pak pocituje stres umocnény problémy spojenymi se ztratou ¢i

vyraznym snizenim pi{jmu.

Lidé, ktefi ztratili své zaméstnani, se potykaji s fadou obtizi. Finan¢ni problémy, ale i
vztek, zoufalstvi, piipadné frustrace. Dusledkem téchto ekonomickych a psychologickych jevi
jsou tzv. socialni naklady. Riist nezaméstnanosti je totiz obvykle spojen s vzestupem negativnich
spolecenskych jevl, jako je kriminalita, nasili, alkoholismus a toxikomanie. Naklady vznikajici
ze zminénych problémii nese celd spole¢nost. Musi byt vynaloZzeno mnoho zdroji na boj
s negativnimi jevy (napf. se zaméstnava vice lidi v zatizenich pro 1écbu zavislych, vice policistl

pro boj s kriminalitou apod.).

1.4 Stres

Podle Mayerové (1997) stres je vSude okolo nas. Provazi snad kazdého Clovéka od jeho
narozeni az do konce zivota, ptipadné az do vysokého staii. Da se fict, ze je pfirozeny, pusobi-li
v pifiméfené mite, netrva dlouhodobé. Slovo stres pochdzi z anglictiny a znamena tlak, nepohodu,

nepfizen.
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1.4.1 Pracovni stres
Zamgstnani, pracovni ¢innost pisobi psychické zatizeni. Nejvice se objevuje u pracovnika

na vedoucich nebo rizikovych pozicich. Pisobi na né titha odpoveédnosti a jsou neustdle pod
velkym tlakem casu. Pokud zatizeni piisobi trvale, klesa pracovni vykonnost jedince, hiie se
soustiedi, zhorSuje se jeho pamét, celkové se zpomaluje jeho tempo ¢innosti. Mize dochazet

k pracovnim uraziim, konfliktlim na pracovisti.

Mayerova M. (1997) uvadi, Ze ucinky pracovniho stresu se projevuji hlavné ve ttech
oblastech. Zpusobuje fyziologické, emocionalni poruchy a poruchy chovani. Fyziologické
poruchy znamenaji hlavné ovlivnéni zdravotniho stavu jako napft. zvyseni krevniho tlaku, srde¢ni
a dychaci obtize, poruchy pfijmu potravy. Emocionalni problémy souvisi s uzkosti, depresemi,
vzrustajici agresivitou, sniZenou sebetctou. Mohou zptisobit dlouhodobé potize. Poruchy chovani

znamenaji, Ze jedincova vykonnost klesla, mnohdy nechodi do zaméstnéni, pije atd.

1.5 Motivace
Podniky chté&ji zvySovat produkci, zvySovat vykon svych zaméstnanct, tudiz je tfeba je

motivovat. Vedeni podnikii se zamysli nad problémem, ¢im upoutat pozornost pracovnikli a
jakym zptsobem je piimét k vétSim pracovnim vykonim. Pouzivany jsou rizné stimuly, nékdy

odmény jindy staci vylepsit pracovni prostiedi.

Buchta M. (2005) uvadi, motivace predstavuje vnitini proces utvareni cilti, zahrnuje
mnoho lidskych pfani, tuzeb, je spojena s nasim védomim a nevédomim. Mezi prioritni lidské
potfeby a pozadavky patii potieba jist a spat. Bez nich se nelze obejit. Ostatni potieby jsou
druhotné a prichazeji ke slovu az po uspokojeni téch prvnich. Mezi druhotné potieby tadime

sebetictu, postaveni ve spolecnosti, potfebu vaznosti, seberealizaci apod.

V organizaci se vénuje pozornost otazkam, jak zaujmout zaméstnance, jak pfistupovat
k jejich vedeni, ohodnotit je za vykonanou praci. Vedeni organizace potiebuje stimulovat
pracovniky k co mozna nejlepsim vykoniim, proto se musi zamyslet nad problémy, jak podnitit
jejich kreativitu, iniciativu. Pracovni prostiedi podnécujici pracovniky k lepSim vykonim se

I~

nevytvari samo jen tak.
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Dytrt Z. (2003) rozd€luje motivaci na hmotnou a nehmotnou. V ptipadé¢ hmotné motivace
hovotime o vysi platu, riznych odménach, prémiich, bonusech. Pod pojmem nehmotna motivace

se skryva pochvala, kariérni postup, uznani provedené rtiznou formou.

1.6 Pracovni spokojenost
Vsude v podnicich okolo nds se vyskytuji pracovnici, ktefi se neciti spokojené a jejich

prace jim nepfinasi dostatecné dobry pocit. Provaznik a kol. (1997) uvadi, Ze pro vztah ¢loveka a
prace ma velky vyznam shoda mezi naroky vykonavané prace a konkrétnimi piedpoklady
pracovnikil. Soucasti téchto predpokladi jsou schopnosti, dovednosti, védomosti, motivace. To
vSe se projevi na vykonu zaméstnanci a ovlivni podnik jako celek. Vykonnost pracovnikl

ovlivituje fada faktorii. Soucasné vSak kazdy ¢lovek ziskava ke své praci urcity subjektivni vztah.

M. Mayerova (1997) vysvétluje pracovni spokojenost jako vazbu c¢lovéka na danou
¢innost a jeji vysledky. Pojem pracovni spokojenost je ale velmi Siroky. Existuje tedy tendence
rozkladat pojem pracovni spokojenost na soubor postojl, jejichz syntéza nakonec piinasi
zavérecny postoj, zda je pracovnik spokojeny nebo nespokojeny. Je zaddouci, aby pracovnik citil
vysoké uspokojeni zvykonavané cinnosti. Ovliviiuje to totiz jeho vykonnost, je silnéji
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sebevédomi.

Stikar a kol. (2003) chape a nasledné popisuje pracovni spokojenost jako radost, pocit
uspéchu, uspokojeni. Jelikoz pracovni proces zabira velkou cast Casu lidi, je tedy logické, ze
pracovni spokojenost jistym zplisobem urcuje miru spokojenosti s obecnou kvalitou Zivota.
Vyznamné ovliviuje fyzické i duSevni zdravi jedince. Pracovnik totiz siln€ proziva vykonavanou
¢innost véetné prostiedi, v némz se odehrava. Chapeme ji jako vnitini psychicky stav, pocit

jedince, vyjadiujici miru uspokojeni jeho potieb pfi vykonavané pracovni ¢innosti.

Spokojenost v praci je socialni jev, ktery zahrnuje hledisko psychologické, ekonomické,
sociologické a zdravotni. Pocit pracovniho uspokojeni je velmi individualni. Pracovnik si ptinasi
do prace svijj celkovy pocit zZivotniho uspokojeni nebo neuspokojeni, ktery je zpétn¢ ovliviiovan
situaci v praci. Lidé nespokojeni s praci byvaji obvykle nespokojeni i se situaci v rodin€, se svym

zivotem. Pracovni spokojenost predstavuje cilovy (zadouci) stav.
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Z pohledu psychologii mé prace dvé vyznamné stranky. Objektivni strdnka je vyjadiena
efektivitou, vykonnosti, kvalitou dosahovanych wvysledkii. Subjektivni stranka pifedstavuje
spokojenost jakozto odraz prace ovlivnény individudlnimi hodnotami. Oba pohledy spolu tzce
souvisi, avSak ptiznivé hodnocend kvalita jedné stranky neznamena automaticky stejné kvalitni
hodnoceni stranky druhé. Zjednodusen€ to znamena, Ze spokojeni pracovnici nemusi byt az tak
vykonni nebo efektivni. Stejné tak lze mit méné spokojeného pracovnika vykonngjsiho nez

ostatni.

Pracovni spokojenost jako psychologickou kategorii je tieba chapat ze dvou rtiznych Ghlu.
e spokojenost v praci
e spokojenost s praci

Spokojenost v praci se jevi jako Sir§i pojem, obsahuje komponenty vztahujici se k osobnosti
Spokojenost s praci je naproti tomu uzsi vyznam spojeny s vykonem pracovni ¢innosti. Bere

v uvahu pozadavky jak psychické, tak fyzickeé.

Pracovni spokojenost je jev se slozitou strukturou a neni jednoduché jej pochopit. Nékdo
pracovni spokojenost ztotoziluje s postojem, ale da se fict, ze existuje vyrazna odliSnost mezi
témito dvéma jevy: postoj je siln¢ji zakotveny, je stalejSi nez spokojenost. Pro pracovni
spokojenost je charakteristické, ze odrazi celkovou miru vztahu k ¢innosti, ale soucasné
strukturuje spokojenost podle jednotlivych obsazenych faktorG. Celkové spokojenosti nebo
nespokojenosti a spokojenosti (nespokojenosti) s dil¢imi faktory jsou spolu vzijemné tésné
provazané a navzdjem se ovliviiyji. Jako dilezitou charakteristiku pracovni spokojenosti
vnimame intenzitu a stalost. Intenzitou rozumime silu prozitku, kdy rozliSujeme spektrum
hodnoceni od maximalni spokojenosti po naprostou nespokojenost. Stalost vnimame jako jev,

kdy se bud’ spokojenost velmi méni anebo zlistava stabilni.

1.6.1 Nejvyraznéjsimi teoretickymi pristupy k pracovni spokojenosti jsou:
e jednofaktorova teorie

e dvoufaktorova teorie
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1.6.1.1 Jednofaktorova teorie
Podle T. Kollarika (1979) teorie tika, Ze snizovanim pocitu nespokojenosti se zvysuje

spokojenost. Spokojenost a nespokojenost chapou jako kontinuum s krajnimi projevy. Plati zde
pfima umérnost. V praxi to znamend, ze vytvoienim optimalnich podminek se vytvaieji
podminky na dosazeni vhodné miry pracovni spokojenosti. Ale naproti tomu v ptipad¢ zanedbani
pracovnich podminek a existenci negativnich jevii na pracovisti se davaji zéklady pro

nespokojenost pracovnikli. Autory jednofaktorovych teorii jsou Maslow, Vroom a Stogdille.

Maslowova teorie

cwwvr

1. fyziologické potieby

2. potieba bezpeci, jistoty

3. potieba lasky, pfijeti, sounalezitosti
4. potifeba uznani, ucty

5. potieba seberealizace

Nize polozené potieby jsou vyznamnéjSi a jejich alespoii CasteCné uspokojeni je
podminkou pro vznik méné¢ naléhavych a vyvojoveé vyssich potieb. Je dokazano, Ze uspokojovani
vyssich potieb (estetickych, duchovnich) miize napomoci v krajnich situacich (nouze, nedostatek,
stradani) lidského zivota, ve kterych je moznost uspokojovani nizsich potieb znacné omezena ¢i
znemoznéna. Ale paradoxem zUstavd, ze mnozi lidé se spokoji pouze s uspokojenim nizSich

potieb. Jde jim o klid a pohodli o seberealizaci nejevi zajem.
Vroomova teorie

Motivace je proces zavisly na osobni volbé cloveéka, na osobnich preferencich a
subjektivnim ocenéni dosdhnout téchto preferenci. Jedinci vynakladaji pracovni Usili k dosazeni
takového vykonu, ktery by mél za nasledek preferovanou odménu. Vroomova teorie je zalozena
na konceptu tzv. pfitazlivosti cile nebo vysledku, coz znamena, Ze pracovnik je vazéan praci a jeji
nevyhnutelnosti, jenz vytvaii tlak na zaméstnance, aby v organizaci zustal. S rostouci vazbou

pracujiciho na jeho pracovni ¢innost, se jeho produktivita zvySuje. V opa¢ném piipadé, jestlize
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nastane opak, zaméstnanec nehodnoti zaméstnani kladné€, zptisobuje to jeho sklon k absencim a

fluktuaci.
Stogdillova teorie

Stogdillova teorie popira vztah mezi spokojenosti a vykonem zaméstnance. Spokojenost
neni v nevyhnutelném vztahu s vyrobou. Naopak mordlka i produkce, jako dva vyznamni
Cinitelé, jsou funkci skupinové struktury, a proto budou ve vztahu se spokojenosti jen tehdy, kdyz
okolnosti vedouci k vysoké moralce a vykonnosti budou stejné jako ty, které vedou k posilnéni

ocekavani pracovnika.

Na jednotlivce se pohlizi v ramci organizace, proto moralka a produktivita jsou zavislé na
struktufe organizace, jenz by méla spliiovat ocekavani pracovnika a poskytovat mu prilezitost
k seberealizaci. Pfedpokladd, ze na spokojenost neni mozné se divat jako na zdroj pracovniho

vykonu, ale jako na intervenujici proménnou.

1.6.1.2 Dvoufaktorova teorie
Spokojenost a nespokojenost ovliviluji soubory faktort. Autory dvoufaktorovych

motivacnich teorii jsou napt. Herzberg, Mausner, Snyderman. Rozd¢luji faktory na 2 skupiny.

Prvni skupina se tyka obsahu ¢innosti a nazyva se motivacni. Pfinasi ocenéni za vykon a
spokojenost. Druha skupina se zabyva faktory hygienickymi. Maji urcitou ochrannou udrzovaci
roli, a proto se nazyvaji ,hygienické faktory”“. Vedou k pracovni nespokojenosti a nejsou

platnymi pfispivateli k psychologickému rastu.

Stikar a kol. (2003) zmitiuje jako nejvyznamnéji ptiklad ovliviujiciho faktoru plat, ktery

znaéné€ ovliviiuje nespokojenost, ale neméni pfili§ spokojenost.
Motiva¢nimi faktory rozumime:

- uspéch

- povyseni, kariérni riist

- vykonavana Cinnost
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- uznani, realizace
Hygienickymi faktory:

- dozor a kontrola

- plat

- bezpeci

- pracovni podminky

- vztahy mezi lidmi

- firemni politiky

1.6.2 Faktory pracovni spokojenosti
Pracovni spokojenost je slozity pojem ovliviiovany tfadou faktorti utvarejicich celek.

Jejich vyznam, ptipadné poradi, podle dilezitosti zavisi na okolnostech konkrétniho ptipadu.
Neptehlédnutelnou skupinu ovliviiujicich faktort tvoii tzv. vnéjsi faktory. Mezi né patii finan¢ni

podminky, prace sama o sob¢, pracovni podminky, spolupracovnici, zptisob vedeni.
Mzda, plat

Vyznamny faktor, pokud snim pracovnici nejsou spokojeni, zna¢né¢ ovliviluje jejich
motivaci. Pro mnoho lidi je naprosto pfevazujici a jiné okolnosti je téméf nezajimaji.
Z dlouhodobého hlediska pracovnik prestdva pomérné brzy vnimat fakt, ze jeho mzda je vysoka,
pozbyva motivacni Gc¢inek, finan¢ni ohodnoceni je dale vnimano jako standart k dané profesi

patiici. Spokojenost nebo nespokojenost si pracovnik nejvice uvédomuje kdyz:
e srovnava svoji mzdu (plat) s ostatnimi
e finan¢ni ohodnoceni vnima jako odraz svého piinosu organizaci

e chdpe vysi mzdy jako ohodnoceni vyznamu, prestiZe, své profese
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Druh a obsah vykonavané pracovni ¢innosti

Existuje mnoho profesi s riznymi podminkami, tudiz vztah prace a spokojenosti s ni je
vice nez slozity. Nicméné subjektivnim hodnocenim zaméstnani, mirou identifikace s nim a
spolecenskou dulezitosti profese 1ze spokojenost popsat. OvSem existuji i obecné definované
znaky vyjadiujici vztah vykonavané pracovni ¢innosti a spokojenosti ¢i nespokojenosti. Prace je

hodnocena kladné¢ pokud:

e pozaduje se vyssi turoven kvalifikace (ocekava se kreativnéjsi, zajimavéjsi povolani, které

je oceniovano ostatni spolecnosti)

e pracovnik plisobi v fidici funkci (prameni ztoho vyhody, napf. pravomoci, moznost

pracovat samostatné, rozhodovat apod.)
e pracovisté je zafazeno organizacné vys.

Obecné je vyhodou, pokud prace poskytuje prostor pro seberealizaci (tvur¢i a fidici
profese). Naproti tomu hors$i situace znamend, kdyz se jednd o monotonni ¢i Spinavé a tézké

profese, pak musi nastat uspokojeni v dal$ich Cinitelich.
Spolupracovnici

Sociédlni prostfedi pracovni skupiny obsahuje sit’ vztahii, formalnich a neformalnich,
existuji relace mezi nimi. Spolupracovnici si navzdjem pomahaji, radi si, spolupracuji, ¢imz
vytvareji atmosféru a prostfedi s emocemi, nékdy jejich vztahy piekracuji potieby pracovniho
procesu (vznikld ptatelstvi na pracovisti). Nespokojenost s timto faktorem mize piinést mnoho
problému. Naopak dobré vztahy, ztotoznéni se se skupinou piinasi vétsi efektivitu celé skupiny.

Clenové mezi sebou soutézi v aktivité, navzajem se motivuji, ocenuji se navzajem.
Pracovni perspektivy

Znat moznosti, kterych mizeme dosdhnout, zna¢né stimuluje na§ vykon. Povyseni vSak
pusobi riizné na pracovni spokojenost, protoze kazdy preferuje néco jiného, nékteti chtéji vyssi

W

mzdu, jinym pfinasi veétsi uspokojeni postup vzhtiru v hierarchii.
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Vedouci pracovnik

Osoba ovliviiujici pracovni spokojenost ve zna¢né mite, protoze vytvaii klima, podminky
na pracovisti. Pozice je pro ¢loveka, co ji vykonava narocnd. Je tfeba byt rozhodny, spravedlivy,
musi byt citlivy k potfebam svych podiizenych. Zaporné hodnoceny jsou vlastnosti jako
autokratické jednani, nerozhodnost, nespravedlnost, nediislednost. Kladn¢€ hodnoceno je zaméteni
vedouciho pracovnika na podfizené. Projevuje zijem o jejich praci, podporuje je v ristu,
akceptuje nazory Clend pracovni skupiny. Mize pouzit i participativni styl vedeni, coz znamena

velky prostor na rozhodnuti a utvareni cili, zdmért pracovni skupiny pro jeji ¢leny.
Fyzické podminky prace

Pokud se jedna o neptiznivé podminky pracovnikii, budi spiSe nespokojenost. Pracovni

podminky typické pro dané pracovisté ovliviiuji pohodu na ném a utvari jeho standart. Mezi
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osvétleni

e hlucnost

e vibrace
e teplota
e vlhkost

e praSnost
e proudéni vzduchu

e uprava okolniho prostiedi

1.7 Vyznam prace pro ¢lovéka
Prace hraje pro Cloveka v jeho Zivoté dilezitou roli, B. Buchtova (2002). Umoziiuje

lidem, aby se citili prospesni. Samoziejmé s sebou piindsi materialni prospéch a dodava lidem

pocit distojného ziti a urcitého sebeuspokojeni. Lidé, ktefi pracuji, maji uspokojenu potiebu
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spolecenské integrity a da se fict, Ze jsou spolec¢nosti prospésni, ale vztah k praci si kazdy ¢lovek
vytvaii individudlné podle svého vlastniho hodnoceni, na némz se projevuje mnoho dalSich
aspektl jako napt. vychova konkrétniho jedince. Vztah k praci byva charakterizovan razné, ale

nejcastéji se vyjadiuje emocemi, zda je Clovek spokojeny nebo nespokojeny.

Obecné prace krom¢ vyrobkl a sluzeb vytvafi ,,socialni pole strukturovanych kontakta®,
kde existuje moznost hovofit s ostatnimi lidmi, byt s nimi v kontaktu, uzavirat pratelstvi. V praci
behem zvladani pracovnich tkolt mize jedinec rozvijet svoje schopnosti a sebevzdélavat se, coz

rozviji jeho osobni identitu. Z mentalnéhygienického hlediska je prace prospésna télu i mysli.

Préce hraje v nasi kultufe vyznamnou roli. Ztrata zaméstnani znamena deprivaci, Mares P.
(2002). Chybi uspokojeni zakladnich potieb, které obvykle prace, zaméstnani piinasi. Lidé, ktefi
ztrati praci, prichazeji o spoleCensky status, jejich schopnost Uc€astnit se ,,spotiebovani” se
omezuje. Prace je udajné pouto, které nas poji s realitou, avSak v nasi souc¢asné spolecnosti uz

neni dilezité pouze pracovat, ale je dulezité praci vydélavat penize.

Lidé travi praci podstatnou cast svého zivota. Cile, spolecenské postaveni, kontakty
s ostatnimi lidmi ve spolecnosti, nas cely zivot je z velké ¢asti ur€ovan zaméstnanim. Pracovnim
vytizenim je strukturovan cas pracovnika, protoze svému pracovnimu programu zpravidla
podfizuje soukromy zivot. Kvuli praci se ¢loveék dostava prilezitost setkat se se Sirokym okruhem
ostatnich ¢lent spolecnosti. V souvislosti s tim, je také nucen vykondavat aktivity, ke kterym by za

jinych okolnosti nebyl nucen.
Existuje 6 charakteristik, které maji pro ¢loveéka zadsadni vyznam
Penize

Pracovnik pobira za svoji praci mzdu nebo plat. Mzda, plat, predstavuje hlavni zdroj
slouzici k uspokojovani potieb pracovnika. Minimalné slouzi k zajisténi prostfedkti na stravu a

bydleni.
Uroven ¢innosti

V zaméstnani si lidé zdokonaluji svoje dovednosti, prohlubuji nebo obohacuji védomosti.
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Rozmanitost zivota

Zamgstnani umoznuje vstup do jiného prostiedi nez je to domaci. Pfinadsi urcitou
rozmanitost do lidského zivota. Pro nezaméstnané je v mnoha ptipadech velmi tézké omezit se na

pobyt vyhradné v domacim prostiedi.
Struktura ¢asu

Cas pracovnikil je ur¢en pracovnim rytmem. Nese s sebou smysluplné uspotadani dennich
aktivit. Lidé mimo zaméstnani napt. ¢asto vnimaji ¢as jinak nez ostatni lidé. Stikar a kol.(2003)

soudi, ze ztrata struktury ¢asu znamena ztratu orientace v Zivote.
Socialni kontakt

V zaméstnani vznikaji pratelstvi. Lidé maji moznost spolupracovat s jinymi, udrzuji
neustaly kontakt s jinymi ¢leny spolecnosti. Pokud Zije jedinec oddélen¢ od ostatni spolecnosti,

ztraci socidlni dovednosti.
Osobni identita a status

Zameéstnani a prace pomaha lidem uvédomit si, kym vlastné jsou, poskytuje pocit

,patfeni mezi ostatni, dodava sebeuctu. Nezaméstnani ztraceji zdroj identity.

Optimalni situaci vyjadiuje mira pracovni spokojenosti. Nekdy jistd mira nespokojenosti
vytvaii tzv. zdravou nespokojenost, ta je vhodnd jako stimulujici faktor pro objektivni potifebné

zmény, zlepSovani podminek.

1.8 Zkoumani pracovni spokojenosti
Ke zjisténi urovné pracovni spokojenosti se pouzivaji rizné dotazniky, rozhovory, ankety

apod. Armstrong M. (2002) zminuje 4 diilezité metody realizace.
Pouziti strukturovanych dotazniki

Dotazniky jsou rozdany bud’ vSem pracovnikiim v organizaci anebo jenom urcCité ¢asti.
Dotazniky mohou byt navrzeny univerzaln¢, to znamena, ze jiz je n¢kdo vytvofil a byly ditkladné

odzkouseny, tim padem jejich vyhoda spociva v moznosti porovnani vyzkoumanych tdaji

33



s jinymi, v n¢kterych ptipadech jsou k dispozici normy. Samoziejmé pro potieby daného podniku

1ze univerzalni dotaznik obohatit o dalsi otazky.

Dotazniky také mohou byt navrzeny specialné pro konkrétni organizaci, jiz slouzi.
V takovém piipad¢ se doporucuje konzultovat se zkuSenym odbornikem, kvili zabezpeceni
kvalitniho navrhu dotazniku a nasledné spravné interpretaci vysledku Setfeni. Vyhodou dotazniki
je relativni ekonomicka nenaro¢nost. DalSi moznosti posouzeni pracovni spokojenosti je proveést

benchmarking, kdy se podnik porovna s konkurenty.

Pouziti rozhovori s pracovniky

Jde o rozhovory s pracovniky pouzivajici rizné otazky. Nékteré z otdzek se ptaji na
konkrétni véci, jiné umoznuji hlubsi diskusi. V ptipad¢, ze body rozhovoru piisné strukturujeme
a nenechame prostor dotazovanym odpovédét podle skute¢ného nazoru na véc, provadime ustni
pohovor tak trochu zbytec¢né, protoze se vlastné jednd o dotaznik, ktery je ale realizovan v
mluvené podob¢. Problém metody pouzité rozhovoru spociva v naroCnosti na interpretaci
vysledkd, vedeni rozhovoru v kvalitni formé a téz zde hraje roli nechut’ projevit sviij subjektivni

nazor.

Kombinace rozhovoru a dotazniku

Idealni zptsob zjistovani tidaji o pracovni spokojenosti. Doporucuje se, aby dotazniky
dopliovala diskuse, ve které mohou byt nazory respondentli vyjadieny vice do hloubky. Tato
metoda je samoziejmé Casové znacné narocnd, avsak poskytuje jak kvantitativni, tak kvalitativni

udaje.
Diskusni skupina

Zakladnimi rysy takové skupiny jsou strukturovanost, informovanost, konstruktivnost,
davéra. Vybrany vzorek pracovnikl hovofi k ur€itému tématu. Béhem diskuse vyjadiuji svoje

nazory a postoje tykajici se zkoumaného tématu.

1.9 Pracovni spokojenost a chovani pracovniki
Jak jiz bylo zminéno, vysoka pracovni spokojenost nemusi vzdy znamenat, Ze pracovnik

projevuje vysokou efektivitu, je naprosto diisledny, vykonny, nechybi ¢asto v zaméstnani (neni
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absentér). Pracovni spokojenost a pracovni chovani si neni pfimo umérné. Teorie motivace a
pracovni spokojenosti samoziejmé zjednodusené tika, ze spokojeny pracovnik je vykonnéjsi nez

méné spokojeny spolupracovnik, jenze to v praxi neni az takto jednoduché.

Ve vztahu absentérstvi, nepfitomnosti v zaméstnani, k pracovni spokojenosti se zatim
prokazala nejsiln€jsi zavislost. Vys$s§i pracovni spokojenost je znakem pro méné cCastou
nepiitomnost v praci a stejné tak opakujici se nepfitomnost je signdlem mozného odchodu
pracovnika. Nespokojenost reflektuje nezdjem o vykonavanou ¢innost a v prvni fazi se tedy

projevuje lenosti, nezajmem, absenci, nacez pracovnik odchazi ze zaméstnani.

Vztah pracovni spokojenosti a produktivity je naproti tomu velmi nevyrazny.

Nejspokojenéjsi pracovnik v organizaci tedy nemusi byt nutné nejproduktivnéjsi zaméstnanec.
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2 Prakticka cast

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je realizace dotaznikového Setfeni, zaméfeného na otazku pracovni

spokojenosti a ptipadnych moznych obav ze ztraty zaméstnani.

2.2 Zkoumany vzorek

Dotaznikové Setieni bylo realizovano mezi zaméstnanci spolecnosti zabyvajici se vyrobou
konstruk¢nich prvkll pro stavebnictvi. O spolupraci pii realizaci dotaznikového Setfeni bylo
pozadano 50 nahodné vybranych pracovnikli spole¢nosti, dotazovani bylo anonymni a
dobrovolné. Pracovnici odpovidali vcelku na 10 otazek, tykajicich se jejich spokojenosti
v zaméstnani a s pracovnim prostfedim a dal$imi souvisejicimi skute¢nostmi. Zkoumany vzorek

pracovnikil zahrnuje vyrazné fadové, v délnickych profesich pracujici zaméstnance.

2.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumna metoda byl pouzit dotaznik, jehoz zakladni konstrukce vychazi

z teoretické Casti bakalarské prace a z poznatkti ziskanych studiem.

Vzorku nédhodné vybranych osob ucastnicich se dotaznikového Setfeni byl predlozen
dotaznik s 10 otazkami. V prvni casti byly otazky koncipovany, tak, aby zjistily celkovou
pracovni spokojenost dotazovanych osob a jejich pifipadné obavy ze ztraty soucasného
zaméstnani. V posledni casti se otazky tykaly udaji potfebnych k demografické identifikaci
respondenta (pohlavi, v€k, dosazené vzdelani). Dotazovani volili jedinou odpovéd’, tu, ktera se

nejvice blizila jejich hodnoceni reality.

Odpovédi na otazky byly zpracovany zdkladnimi kvantifikacnimi metodami, pfedev§im

¢etnosti odpoveéd’ovych polozek. Pro piehlednost jsou vysledky prezentovany v tabulkach.

Pouzity dotaznik je soucasti bakalaiské prace jako ptiloha €. 1.
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2.4 Interpretace vysledki

Zjisténé vysledky po zpracovani vSech zpét vracenych dotaznikti jsou prezentovany

tabulkami, zavéry z nich plynouci slovn¢ komentovany.

Podle posledni otazky ¢. 10, zkoumany vzorek tvoii dohromady 50 pracovnikd. Z toho
drtiva vétsina 38 jsou muzi, coz znamend 76%, zen je pouze 12, tzn. 24%. Vétsi pocet
zkoumana skupina je zaméstnand v podniku zabyvajicim se zejména vyrobou produktii pro

stavebnictvi. Piehledn¢ jsou vysledky prezentovany v tabulce €. 1.

2.4.1 Gender charakteristika zkoumaného souboru
Zkoumany vzorek 50 ucastnikii malého anketniho vyzkumu tvofi pfevazné muzi,

jak jiz bylo zminéno, tato skute¢nost je dana ziejmé¢ charakterem dané prace. V podniku se
vyrabé&ji prvky vyuzivané ve stavebnictvi, tudiz prace je fyzicky naro¢na, 1épe se tu tedy uplatiiuji

muzi.

Pocet Podil zaméstnancii
Muz 38 76%
Zena 12 24%
Celkem 50 100%

Tabulka €. 1: Celkovy pocet zaméstnancii dle pohlavi

2.4.2 Vékova charakteristika
V otdzce ¢. 3 se zjiStoval vek ucastnikli dotazniku. Z tabulky tedy vyplyva, Ze

nejveétsi zastoupeni ma vékova kategorie do 40 let, tzn. 36%. Nasleduje skupina mladSich
pracovnikii do 30 let, 34%. Spole¢nost zaméstnava nekolik pracovnikli do 20 let, avSak v ramci
dotazované skupiny pouze muze. Naproti tomu neni zaméstnan nikdo spadajici do kategorie 60 a
vice let. Posledni zastoupené skupiny do 50 let a do 60 let je procentudlni podil pracovnikl 16%

a 8%.
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Vékova MuZzi Zeny Celkem
kategorie Pocet | Podilv% | Pocet | Podilv% | Podet | Podilv%
Do 20 let 3 7,9 0 0,0 3 6,0
Do 30 let 13 34,2 4 33,3 17 34,0
Do 40 let 11 28,9 7 58,3 18 36,0
Do 50 let 18,4 1 8,3 16,0
Do 60 let 10,5 0 0,0 8,0
60 let a vice 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Celkem 38 100,0 12 100,0 50 100,0

Tabulka ¢. 2: Vékové kategorie zaméstnanci

2.4.3 Hodnoceni spokojenosti se sou¢asnym zameéstnanim
Na otazku ¢. 4: ,Jste spokojeny(d) v soucasném zaméstnani?“ Odpovédéla vétSina

ucastnikli dotaznikového Setfeni ,,spiSe ano. Tedy spiSe spokojenych se ve svém zaméstnani citi
58% zaméstnancti. Odpovéd ,,ano“ uvedlo dohromady 20% zaméstnancti. Lze tedy podle
odpovédi ,,ano“ a ,,spiSe ano* usuzovat, ze ve svém stavajicim zaméstnani se citi viceméné
spokojen¢ 78% pracovnikil. SpiSe nespokojené se citilo 12% zameéstnancii a dokonce 10%

uvedlo, Ze se citi naprosto nespokojeni se svym soucasnym zameéstnanim.

Odpovéd’ |Muzi|Zeny| Celkem zaméstnanci P"(fz Iy
Ano 8 2 10 20
SpiSe ano | 23 6 29 58
SpiSe ne 5 1 12
Ne 2 3 5 10
38 12 50 100

Tabulka ¢. 3: Spokojenost v sou¢asném zaméstnani

2.4.4 Doba trvani stavajiciho pracovniho poméru
Otazka ¢. 5 tykajici se délky trvani aktudlniho pracovniho poméru. Z tabulky ¢.5 je

zfejmé, Ze vétSina respondentl pracuje ve svém aktudlnim zaméstnani dlouhodobé a to déle nez

3 roky, jejich podil 68%. Nasleduje skupina pracovnikil, ktefi jsou zde zaméstnani dobu
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nepiesahujici 3 roky, 26%. Nejméné cCasta byla odpovéd ,.do 1 roku®, tuto variantu oznacili

v podstaté pouze jedinci ze skupiny pracovnikl ve vékové kategorii do 20 let.

Varianty odpovédi | MuZi | Zeny | Celkem Po(f}ﬂ v
0
Do 1 roku 2 1 3 6
Do 3 let 11 2 13 26
3 avice let 25 9 34 68
38 12 50 100
Tabulka ¢. 4: Doba trvani pracovniho poméru
2.4.5 Spokojenost s pracovnim prostifedim
Odpoved Muzi | Zeny | Celkem Pogl Lv
(V]
Spokojen 7 0 7 14
Spise spokojen 25 11 36 72
Spise nespokojen 6 1 7 14
Nespokojen 0 0 0 0
38 12 50 100

Tabulka €. 5: Hodnoceni spokojenosti s prostiredim

Respondenti se citi v zaméstnani spise spokojeni, uvedla v dotazniku 72% vétsina. Stejny
procentni podil potom zvolil odpovéd ,,spokojen i ,,nespokojen”, ob¢ varianty oznacilo 14%
osob odpovidajicich v dotaznikovém Setfeni. AvSak s odpovédi ,,spiSe nespokojen se ztotoznili
povétSinou muzi. Z poctu 7 osob odpovidajich touto variantou odpovédi (,,spiSe neskokojen) je
6 muzského pohlavi. Krajné nespokojeny nebyl nikdo. Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze v zaméstnani

jsou pracovnici naprosto spokojeni anebo spokojeni s mensimi vyhradami, 86%.

2.4.6 Hodnoceni vzajemné interakce s kolegy na pracovisti
Na otdzku, zda maji Gi€astnici malého anketniho prizkumu dobré pracovni vztahy se

svymi kolegy, odpovédéli témét vSichni zaméstnanci kladn€ — ,,velmi dobré 16% a ,,dobré*“80

%. Pouze 2 zeny odpoveédé€ly, ze na pracovisti panuji Spatné vztahy mezi zaméstnanci. Z ¢ehoz se
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ale da usuzovat, ze v této firm¢ maji kolegové mezi sebou kladn¢€ hodnocené vztahy, ty jsou

samoziejm¢e velmi dulezité pro celkovou spokojenost zaméstnanct.

5 Podil v
Odpoved Muzi | Zeny | Celkem | %
Velmi dobré 8 0 8 16
Dobré 30 10 40 80
Docela $patné 0 0 2 4
Spatné 0 2 0 0
38 12 50 100

Tabulka €. 6: Spokojenost se vztahy s ostatnimi zaméstnanci

2.4.7 Spokojenost s finan¢ni odménou

) Podil v
Odpoveéd Muzi |Zeny | Celkem [%
Spokojen 8 6 14 28
Spise spokojen 29 5 34 68
Spise nespokojen 1 1 2 4
Nespokojen 0 0 0 0
38 12 50 100

Tabulka ¢. 7: Hodnoceni spokojenosti se mzdou

Odpovédi na otazku, zda respondenti tohoto malého anketniho prazkumu pocituji
spokojenost s finanénim ohodnocenim vykonavaného zaméstnani, zvolila drtiva vétSina moznosti
vybéru ,,spiSe spokojeny/a* ptipadné ,,spokojeny/a*, dohromady 40 osob (tzn. 96% vSech
respondentil) z celkového poctu 50. VEtsi Cetnost zaznamenala varianta ,,spise spokojeny/a“,

kterou zaskrtlo dohromady 29 muzii a 5 Zen (celkovy procentualni podil varianty tedy 68%.

2.4.8 Evidence na uradé prace v predchazejicich 12 kalendainich mésicich
V poslednich 12 kalendainich mésicich byl na uradé prace evidovan pouze 1 respondent

z celého sledovaného souboru. Coz lze pfipsat faktu, ze vybrany podnik, kde se toto malé

dotaznikové Setfeni odehralo, sidli v malém mésté v kraji Vysoc€ina, kde je problém s nalezenim
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nového zaméstnani. A v neposledni fadé tento fakt

mnoho jinych zaméstnavateld.

souvisi se skuteCnosti, Ze ve mésté neni

Odpoved Zeny Muzi Celkem Podil zaméstnanct
Ano 0 1 1 2%

Ne 12 37 49 48%
Celkem 12 38 50 100%

2.4.9 Obava ze ztraty zaméstnani

Tabulka ¢. 8: Pocet evidovanych pracovniki na ufadé prace v uplynulém roce

Odpoved Zeny Muzi Celkem Podil zaméstnanct
Ano 8 19 27 54%
Ne 4 19 23 46%
Celkem 12 38 50 100%

Tabulka €. 9: Strach ze ztraty zaméstnani

Odpovedi na otazku, zda respondenti anketniho prizkumu nékdy pocitovali strach o své

zaméstnani, ukazuji, ze pfiblizn€ polovina citi obavu z ptipadné ztraty sou¢asného zaméstnani.

Avsak zminéné obavy jsou zptusobeny spise doznivajici krizi a s tim spojenou ¢astou

diskutovanosti této otazky v médiich. Soucasné také vnimani pracovnikll ovliviiuje skutecnost, ze

v okoli neptisobi velké mnozstvi jinych zaméstnavateli, kde by mohli podobnym zplisobem

kvalifikovani lidé pracovat. Casteéné tato otazka navazuje na otazku ¢. 2, z niz vyplyva, ze 68%-

ni vétsina setrvava v podniku dlouhodobé a vyrazna ¢ast z nich dokonce nikdy jiné zaméstnani

neméla.
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2.4.10 Pocet osob, které se chystaji dobrovolné opustit sou¢asné zaméstnani
Z odpovédi na otazku, zda se chystaji osoby ze zkoumaného souboru opustit svoje stavajici

zameéstnani, vyplynulo, ze 94%, 47 osob, pracovnikli se nechystd ménit svoje zaméstnani.

Pouze 3 osoby, 6%, maji v planu zménit v brzké dobé praci. VSechny tyto 3 osoby jsou muzi.

Odpoved Zeny Muzi Celkem Podil zaméstnancii
Ano 0 3 3 6%
Ne 12 35 47 94%
Celkem 12 38 50 100%

Tabulka ¢. 10: Pocet pracovnikii, ktefi chtéji opustit zaméstnani

2.4.11 Obavy z nalezeni nové prace
Posledni otazka v dotazniku zjist'uje ptipadné obavy z nalezeni nového zaméstnani, kdyby

bylo nutné stavajici pracovni pozici opustit. Z uvedenych odpovédi je zifejmé, ze vétSina
zkoumaného vzorku se obava hledani nového zaméstnani. Naprostd vétSina z 12 zen
ze zvoleného souboru pocituje obavu, kdyby se ocitly v situaci, kdy musi hledat novou praci. U
muzil je stav viceméné vyrovnany 23 muzl citi obavy a 15 uvedlo odpoveéd’ ,,ne®, coz znaci, ze
strach z hledani nové prace neciti. Fakt ze se vice o svoji praci boji Zeny, miize byt zplisoben
jejich horsim postavenim na trhu prace. Celkovy vysledek, ze se 1idé obavaji o svoje zaméstnani,

je zfejme zptisoben soucasnou situaci na trhu prace, kdy hospodaiska krize jesté stale dozniva.

Odpoved Zeny Muzi Celkem Podil zaméstnancti
Ano 9 23 32 64%
Ne 3 15 18 36%
Celkem 12 38 50 100%

Tabulka ¢. 11: Obavy z hledani nového zaméstnani
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Zavér

Bakalatska prace se zabyva problematikou nezaméstnanosti, prvky pracovni spokojenosti
a nastifiuje reakce dotazovanych jedincli na ztratu zaméestnani. V prvnim oddilu, teoretické ¢asti,
jsou definovany zakladni pojmy, tykajici se nezaméstnanosti. Je zde vymezeno, jaké osoby
oznacujeme jako nezameéstnan€, jaké druhy nezameéstnanosti rozeznavame a co ji zpusobuje.
Dale jsou zminény pojmy jako stres a motivace. Déle se v teoretické ¢asti prace vénuje pozornost
vymezeni a definovani pracovni spokojenosti. Co ji vytvaii a jaké faktory ji ovliviiuji. Zminény

byly také nékteré teorie pracovni spokojenosti.

Prace tvofi podstatnou ¢ast naseho Zivota, travime v ni velkou ¢ast Casu, pfinds$i ndm
ur¢ité hodnoty. Diky praci ziskavame finan¢ni odménu zabezpecujici nase zakladni osobnostni
potteby - stravu a bydleni. Pokud uspokojime nejzékladnéjsi potieby, vénujeme se uspokojovani
potteb vyssiho fadu. Prace pfinasi jedinciim pocity spolecenské dilezitosti a prospésnosti, uréuje
socialni status pracovnika. V praci je mozné se uspésné seberealizovat a nékterym lidem tato
moznost piinasi vysoké uspokojeni. Samoziejme naproti tomu existuji jedinci, ktefi chapou praci

jako zaméstnani a nezbytnost.

Pracovni spokojenost je nepochybné velmi dulezity aspekt Zzivota jedince a celé
spole¢nosti. Odborné je pracovni spokojenost vnimana jako subjektivni pocit ovlivnény fadou
determinantd. Nelze na ni nahlizet staticky, v pritbéhu Casu se vyviji, jak v disledku osobnostnich
zmén, tak vlivem okolnich podminek plsobicich na pracovnika (charakter prace, podminky

v zaméstnani apod.).

V zavérecné, praktické, Casti této bakalarské prace byl proveden a vyhodnocen maly
anketni vyzkum, ktery mél za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci v dané firm¢ spokojeni, zda jim
prace piindsi pocit uspokojeni a zda pocituji obavu z mozné ztraty svého zaméstndni. Pro
potieby anketniho vyzkumu je popsan cil, ktery sleduje, vymezen zkoumany soubor, metoda
vyzkumu a zpracovani. Nakonec jsou vysledky anketniho dotaznikového Setfeni slovné
komentovany a doplnény tabulkami pro vétsi ndzornost. Samoziejmé byl dotaznik vyplilovan

anonymné, vyjma nezbytnych demografickych udaji.
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I ptesto, Ze tento prizkum postihl pouze mensi ¢ast zaméstnancii podniku a predevsim
pracujicich v d€lnickych profesich, lze vypozorovat urcit¢ zajimavé vysledky. Dotaznikové
Setfeni bylo zaméfeno na 2 hlavni oblasti: zjiStovani spokojenosti zaméstnancii v praci a mozné

obavy ze ztraty zaméstnani.

V provedeném Setieni vétSina dotdzanych ze zkoumaného souboru odpovédéla kladné na
vSechny otazky ohledné spokojenosti s pracovnim prostiedim, hodnoceni vztahli s kolegy na
pracovisti a spokojenosti s vysi platu. AvSak obavy ze ztraty aktualniho zaméstnani pocituje vic
nez polovina oslovenych respondentti. Obecné se tvrdi, Ze pokud pracovnici setrvavaji ve stejné
préaci dlouhodobé, maji mensi obavu z mozné ztraty zaméstnani. Ale provedeny vyzkum ukézal
opak - 54% citi tuto obavu. Tento fakt ve velké mife ovliviiuje ziejmé umisténi podniku, ktery
sidli na Vysocin¢, kde nedominuje velké mnozstvi zaméstnaneckych organizaci. Obavy
zaméstnanci jsou tedy ziejmé podminény skutec¢nosti, ze v oblasti neni mnoho jinych

zaméstnavatell a soucasné s tim i moznosti priméreného zaméstnani v jiném podniku.

Dotaznikovy prizkum také nepiimo potvrzuje jedno ze zjisténi v teoretické Casti prace a
sice, ze v soucasné dob¢ na volna pracovni mista pfipada daleko vétsi pocet uchazect, a potom
zaméstnanec, ktery praci ma, ji neplanuje ménit a radéji akceptuje stavajici pracovni situaci. Toto
tvrzeni, v naSem piipad¢, doklada fakt, ze z padesati respondentli prizkumu chtéji dobrovolné
opustit stavajici zaméstnani a uchdzet se o jiné, pouze 3 pracovnici, urCitym zplsobem je

zajimava 1 skutecnost, ze vSichni jsou muzi.

Na zéklad¢ informaci zjisténych ndmi provedenym Setfenim lze fici, Ze vétSina celého
zkoumaného souboru je zaméstnanecky spiSe spokojend. Setfeni ukazalo, ze na spokojenost a

stejné tak i pocit ohrozeni ma vliv:

e pohlavi - podle kterého se jevi zeny mnohem spokojenéjsi, ale zaroven se vice boji
0 svou praci,

o v¢k - spokojenéjsi jsou starSi osoby, které zlistdvaji zaméstnany na stejné pozici
mnoho let a ve svém veku jiz nechtéji riskovat odchod jinam. V dasledku toho

snadnéji pfijmou i zhorSeni zaméstnaneckych podminek.
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Provedené Setieni nepostihlo vSechny aspekty pracovni spokojenosti a ziskané vysledné
informace jsou tak do jist¢ miry limitované. Konstrukce dotazniku naptiklad viibec nepostihuje
pusobeni osobnostnich faktorii u respondentd a nebere v uvahu jejich subjektivni cile a
preference. V ramci naseho malého, spiSe anketniho Setieni byly zkoumany pouze nékteré
determinanty ovliviiujici spokojenost, jako napf. spokojenost s pracovnim prostiedim,
spokojenost se vzajemnymi vztahy a s ostatnimi kolegy na pracovisti, s finanéni odménou atd.
Setfeni nevypovida o celospoledenské situaci, protoze se vztahuje pouze k vybranému vzorku
respondenttl a konkrétnimu podniku v uréitém konkrétnim regionu. Setfeni nepotvrzuje nékteré
obecné znamé fakty jako napiiklad skutecnost, ze osoby dlouhodobé zaméstnané neciti pfilis
obavy ze ztraty zaméstnani. Vysledky vypovidaji o izolované situaci na ,,malém méste*, kde

nekterd obecna pravidla nabyvaji rtiznych podob.

Z naSeho konkrétnitho  Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci se citi v nami
sledovaném podniku dobie a jsou spokojeni. Povaha samotného vyzkumu ndm neumoznila
hlubsi a detailn€jsi analyzu této skutecnosti, i kdyz v predchozim textu ji ¢astecné komentujeme.
Podnik by mél v kazdém ptipad€ vénovat pozornost otazce obav ze ztraty zaméstnani i diivodim
konstatované pracovni spokojenosti. Nelze totiz vylou¢it mozné zmény v dynamice ekonomicko-

socialni situace spolecnosti, které se mohou riznym zptisobem promitnout i do této oblasti.
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Ptiloha ¢. 1
Dotaznik — Pracovni spokojenost a hrozba nezaméstnanosti

Dobry den, pro vypracovani bakalaiské prace na téma Pracovni spokojenost a hrozba
nezameéstnanosti, potiebuji provést priizkum mezi pracovniky. Otazky se tykaji spokojenosti
s podminkami v zaméstnani a celkovou spokojenosti s aktudlnim zaméstndnim. Dotaznik je
samoziejme anonymni. Vyznacujte, prosim, vzdy jen 1 odpoveéd’, kterd se nejvice blizi
skutecnosti.

D¢kuji Vam za ochotu dotaznik vyplnit.

1. Jste spokojeny(d) v souasném zamestnani?

a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
2. Jak dlouho setrvavate v sou¢asném zamestnani?
a. 1rok
b. 3 roky

c. 3 roky avice
3. Jste spokojeny(d) s pracovnim prostiedim?
a. Spokojeny(a)
b. SpiSe spokojeny(4)
c. Spise nespokojeny(a)
d. Nespokojeny
4. Jak hodnotite vzajemné vztahy s kolegy na pracovisti?
a. Velmi dobré
b. Dobré
c. Docela Spatné
d. Spatné
5. Jste spokojeny(a) s vysi odmény za vykonavanou praci?
Spokojeny(4)
b. Spise spokojeny(4d)
c. Spise nespokojeny(a)
Nespokojeny(a)
6. Byl(a) jste v poslednich 12 mésicich evidovan(a) na urade¢ prace?

®

A

a. Ano
b. Ne
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7. Obavate se ztaty soucasného zaméstnani?
a. Ano
b. Ne
8. Chcete dobrovolné v blizké dob¢ (do 12 mésiclt) opustit svoje soucasné zaméstnani?
a. Ano
b. Ne
9. V ptipadé, Ze opustite zaméestnani, domnivate se, Ze bude obtizné nalézt nové?
a. Ano
b. Ne

10. Udaje slouzici k identifikaci pracovnika

Jakého jste pohlavi?
a. Muz
b. Zena

Kolik je vam let? (do které vékové skupiny patfite)

a. Do 20 let
b. Do 30 let
c. Do40 let
d. Do 50 let
e. Do 60 let
f. 60 let a vice

52



