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Partnerstvi méstského uradu a neziskovych

organizaci na Rychnovsku

ANOTACE:

Pfedkladana prace analyzuje souCasny stav partnerstvi neziskovych
organizaci a Méstského ufadu v Rychnové nad Knéznou. V teoretické Casti
prace byla pouzita dostupna odborna literatura a informacni zdroje vztahujici
se ktématu. V praktické casti byl vyuzit kvalitativni vyzkum pomoci

nestandardizovanych rozhovor( s Sesti respondenty.

KLICOVA SLOVA:

Neziskovy sektor, neziskové organizace, vefejna sprava, partnerstvi



Partnership of municipal office and nonprofit

organizations in Rychnov nad Kneznou.

ANNOTATION:

The present work analyzes the current status of the partnership of
nonprofit organizations and Municipality of Rychnov nad Knéznou. In the
theoretical part was used available literature and information sources related
to the topic. In the practical part was used qualitative research using non-

standardized interviews with six respondents.

KEYWORDS:

Nonprofit segment, nonprofit organizations, public service, partnership
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Tématem mé bakalarské prace je ,Partnerstvi méstského ufadu a
neziskovych organizaci na Rychnovsku®. Cilem mé prace je popsat sou¢asny
stav partnerstvi neziskovych organizaci a vefejné spravy na Rychnovsku. Co
nabizi neziskové organizace spoleCnosti vtomto regionu a co neziskové
organizace potfebuji od vefejné spravy. Rozhodla jsem se zaméfit ve své
praci pouze na zastupce socialnich sluzeb na socialni odbor. Rozhodnuti
jsem uskutec€nila na zakladé prevazujiciho poCtu neziskovych organizaci na
Rychnovsku, které zajistuji pravé socialni sluzby. A také na zakladé domluvy
s vedoucim mé bakalarské prace.

Rozdélila jsem bakalafskou praci do dvou €asti, a to teoretickou cast
a praktickou Cast. V teoretické Casti popisuji neziskovy sektor a vefejnou
spravu s terminy, které k této problematice patfi. Také se snazim v teoretické
Casti nastinit sou€asny stav spoluprace neziskového sektoru a vefejné
spravy u nas a definovat zakladni principy tohoto partnerstvi. V praktické
Casti popisuji samotnou metodologii, tedy analyzu dokumenti a rozhovory
s pracovniky neziskovych organizaci a méstského ufadu Rychnova nad

Knéznou.



1. METODIKA

V teoretické casti prace vychazim =z analyzy dostupné odborné
literatury a dokumentd poskytnutych Méstskym ufadem Rychnov nad
KnéZnou a z poskytnutych vyrocCnich zprav mnou vybranych neziskovych
organizaci sidlicich v Rychnové nad Knéznou.

Informace lokalniho typu jsem &erpala z webovych stranek mésta,
méstského zpravodaje a také na socialnim odboru Méstského uradu
v Rychnové nad Knéznou. Faktické informace jsem Cerpala také z webovych
stranek Ceského statistického Gfadu.

Ke zjistovani informaci jsem pouZila kvalitativni metodu -
nestandardizované rozhovory. Uskutecnila jsem 6 rozhovori a to s Bc.
FrantiSkem Voglem — vedouci odboru socialnich véci Méstského ufadu
Rychnov nad Knéznou, Miroslavou Cervinkovou — mistopfedsedkyni
obCanského sdruzeni ORION, Hanou Blahovou - feditelka organizace
Helpion, o. p. s., Evou Smidovou — feditelka Farni charity Rychnov nad
Knéznou, Petrou Kozlovou — vedouci Ob&anské poradny Rychnov n. K,
predsedkyné AGAPE, o. s. a s Mgr. Martinem Vlasdkem — predseda
sdruzeni OD5K10, o. s.

Cilem této prace je zjistit, jaka je souCasna spoluprace neziskovych
organizaci s Méstskym ufadem v Rychnové nad Knéznou. Spokojenost se
spolupraci. Zdali vefejny sektor nabizi neziskovym organizacim, to co
neziskové organizace oCekavaji od vefejné spravy.

V prvni Casti mé bakalarské prace jsem popsala neziskove
organizace, vefejnou spravu a jejich cinnosti. Popsala jsem spolecné
hodnoty a principy téchto dvou sektorti. Dale jsem uvedla charakteristiky
mésta Rychnov nad Knéznou a charakteristiku neziskovych organizaci:
Obcanské sdruzeni rodicu a pratel déti s handicapem ORION, Helpion, o. p.
s., Farni charita Rychnov nad Knéznou, AGAPE, o. s. — Ob&anska poradna
Rychnov nad Knéznou, OD5K10, o. s.

Ve druhé, praktické Casti, se zabyvam popisem vyzkumnych otazek,
které jsem si stanovila na zakladé spoleénych hodnot obou sektord.
Stanovila jsem si 4 vyzkumné otazky. Dale jsem tu uvedla popis rozhovoru a

jejich vlastni vyhodnoceni a vysledky Setfeni.
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2. NEZISKOVY SEKTOR (OBCANSKY SEKTOR)

V této kapitole se zabyvam neziskovym, ktery se oznacCuje nékdy i
jako obc&ansky sektor. ,ObCansky sektor pfedstavuje oblast lidské cinnosti
nachazejici se mezi rodinou, trhem a statem. Vypliuji ji soukroma sdruzeni
obCanl zakladana dobrovolné pro sledovani potencialné neomezeného
mnozstvi cilu, jimZz je spoleCné pouze tolik, Ze to jsou cile legalni,
neomezujici osobni, politicka nebo jina prava ob¢and, a nepatfi k nim snaha
dosahnout soukromého zisku ani pfimého podilu na vykonu politické moci. ,,
[Skovajsa M., 2010, 16]

Neziskovy sektor tvofi nedilnou ¢ast narodniho hospodarstvi. Je to
¢ast hospodarstvi, , ... ve které subjekty v ni fungujici a produkuijici statky,
ziskavaji prostfedky pro svoji €innost cestou tak zvanych pferozdélovacich
procesu, jejichz principy jsou podrobné popsany a zkoumany prostfednictvim
verejnych financi. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve finanénim
vyjadreni, ale pfimé dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu vefejné
sluzby. ... , [Retorfik a kol., 2001, 14]

Neziskové organizace jsou podle mého nazoru nepostradatelnou
sloZkou dnesni spole€nosti. Vyplhuji bila mista ve spoleCnosti. Zajistuji svou
cinnosti urCitou pomoc a podporu v oblastech, kam ,ruka statu nedosahne®.
Tyto organizace pusobi témér ve vSech oblastech lidské Cinnosti. Z téchto
¢innosti ma uzitek cela spoleCnost. Pro pfiblizeni bych tu uvedla oblasti
pusobeni neziskovych organizaci: kultura, ochrana pamatek, uméni, vyzkum
a vzdélavani, socialni sluzby, zdravotnicka péce, ochrana Zivotniho prostfedi,
ekologicka vychova, ochrana lidskych prav, prace s détmi a mladezi,
rekreace, sport, uméni, volny ¢as a také mezinarodni vztahy. Snazi se fesit
konkrétni problémy nebo jim pfedchazet, a to bez ohledu na ziskovost
¢innosti. Hlavnim méfitkem, tedy neni zisk, nybrZz schopnost naplhovat
poslani organizace. Prfipadny vznikly zisk vkladaji zpét do cCinnosti
organizace. Poslanim neziskovych organizaci je vétSinou vefejny prospéch
nebo poskytnuti vefejnosti okruh nejriznéjSich sluzeb a to v oblastech, jako

je socialni a zdravotni péce, kultura nebo vzdélavani.



2. 1. Oznaceni neziskového sektoru

Neziskovy sektor se oznacuje ruznymi terminy: V prvni fadé tu
mame ,neziskovy sektor‘. Timto oznacenim se klade duraz na to, Ze jeho
cilem neni vytvaret zisk. Termin , tfeti sektor® naznacuje, ze jde o sektor,
ktery pusobi mezi statem a trhem. DalSim terminem je ,dobrovolnicky
sektor®, ten vyzdvihuje roli dobrovolné c&innosti. ,Nevladni nebo nezavisli
sektor® oznacCuje organizace, které nejsou zavislé na vladé. Poslednim
terminem je ,obCansky sektor. Toto oznaleni zduUrazhuje spojitost
neziskovych organizaci s obCanskou spole¢nosti. VSechny organizace, které
spadaji do neziskového sektoru, maji vSechny zminéné atributy najednou.
[Fri¢ P., 2000, 19]

2. 2. rozdéleni neziskového sektoru

Neziskovy (netrzni sektor se déli z hlediska financovani na vefejny
sektor, soukromy sektor a na sektor domacnosti.
Mezi dvé zakladni skupiny organizaci, které pusobi v neziskovém sektoru,
patfi neziskové organizace puUsobici ve vefejném neziskovém sektoru a
neziskové organizace puUsobici v soukromém neziskovém sektoru. OdliSuji
se predevSim tim, Ze neziskové organizace pulsobici ve vefejném
neziskovém sektoru zabezpecuji prevazné realizaci vykonu verejné spravy,
tedy organizacni slozky statu a uzemnich celki a nékteré pfispévkové
organizace, kdezto neziskové organizace pusobici v soukromém neziskovém
sektoru stoji pfevazné mimo dosah vefejné spravy. [Rektofik a kol., 2001, 14]

.Neziskovy verejny sektor (dale jen verejny sektor) je ta Cast
neziskového sektoru, ktera je financovana z verejnych financi, je fizena a
spravovana vefejnou spravou, rozhoduje se v ni vefejnou volbou a podléha
vefejné kontrole. Cilova funkce je dosahovana poskytovanim vefejné
sluzby.”...

.Neziskovy soukromy sektor (téZ treti sektor) je ta ¢ast narodniho
hospodarstvi, jejiz cilovou funkci neni zisk, ale pfimy uzitek. Je financovana
ze soukromych financi, (ale pfispévek z verejnych financi se nevylucuje) tedy
financi soukromych fyzickych a pravnickych osob, které se rozhodly vlozit

své soukromé finance do konkrétni, pfedem vymezené produkce nebo
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distribuce statkt, aniz by olekavaly, Ze jim tento vklad pfinese finan¢né
vyjadreny zisk.“ [Rektofik a kol., 2001, 14]

Pro prehlednost si tu dovolim predstavit znazornéni rozdéleni
narodniho hospodarstvi podle Svédského ekonoma Victora A. Pestoffa.
Zjeho znazornéni se daji prehledné vyCist zakladni charakteristiky
organizaci, které v jednotlivych sektorech puasobi. Clenéni narodniho
hospodarstvi podle Pestoffa uvadi ve svych pracich mnoho autort, napf. J.
Rektofik, P. Boukal a dalsi...

Pestoffllv model rozdéluje 4 sektory na zakladé téchto 3 kritérii:
- Vlastnictvi (soukromé nebo verejné)
- Financovani provozu (ziskovy nebo neziskovy)

- Mira formalizovanosti (formalni nebo neformailni)

farmalni
subjekty

NEZISKOVY
VEREJNY
SEKTOR

neformalni
subjekty

vefgjné
subjekty

\i soukromeé
subjekty

NEZISKOVY

NEZISKOVY ZISKOwVY )
SEKTOR SOUKROMY
DOMACNOSTI SEKTOR
neziskove / ziskové
subjekty subjekty

Konecéna faze ¢lenéni narodniho hospodarstvi dle Pestoffa

Zdroj: Organizace neziskového sektoru, J. Rektofik a kol.,str. 16, 2001



2. 3. NNO - nestatni neziskové organizace

V této kapitole se zaméfim na neziskové organizace pusobici
v soukromém neziskovém sektoru a stojici pfevazné mimo dosah verejné
spravy. Podle nejnovéjsich statistik je v Ceské Republice registrovano
celkem 48 888 nestatnich neziskovych organizaci (obCanskych sdruzeni,
obecné prospésnych spoleCnosti, nadaci a nadacnich fondu). [Anderle
P.,2002]

Neziskové organizace jsou svou povahou soukromé organizace.
Tedy obCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace, nadacni
fondy, cirkevni organizace,...) Cirkve a nabozenské spoleCnosti vykonavaji
nejriznéjsi charitativni funkce. Nadace a nadacni fondy poskytuji prostifedky
pro vykonavani verejné prospésnych aktivit. Obecné prospésné spolecnosti
poskytuji vefejnosti Siroky okruh sluzeb v oblasti jako je zdravotni a socialni
péce, vzdélavani nebo kultura. [Skovajsa M., 2010, 16]

.Nestatni neziskové organizace maji v socialnim, kulturnim i
ekonomickém Zzivoté spolecnosti velky vyznam. ... V nejSir§im slova smyslu
mezi né€ patfi rozsahlé spektrum subjektl, které jsou zfizovany ruznymi
soukromymi osobami. Jde napf. o azylové domy, nestatni zdravotni zafizeni,
muzea, kulturni spolky, hasi¢ské sbory, sportovni kluby, ekologicka hnuti,
zajmova sdruzeni, cirkevni organizace atd.” [Boukal P., 2009, 19] Nestatni
neziskové organizace jsou postaveny na dobroc€innosti jednotlivce
pfipraveného pomahat druhym lidem, ktefi se dostali bez vlastniho zavinéni
do obtizné situace. NNO vychazeji z pozitivniho vztahu k lidem. ,Existence
NNO prekonava dusledky vladnich i trznich selhani. Vlada muze selhavat,
protoZe se pfirozené snazi vyhovét vétsiné a obCas zanedba mensiny, které
pak mohou prostfednictvim |[NNO prosazovat své zajmy. Trh rovnéz selhava
v rliznych oblastech Zivota spolecnosti (péCe o opusténé déti, nemocné a
staré obany, ochrana zZivotniho prostfedi atd.).“ [Boukal P., 2009, 20] Nestatni
neziskové organizace zastupuji vefejnost na zakladé principu aktivniho
ob&anstvi, sdruzuji odborniky vystupujici vic&i statni spravé a posiluji pfimou

pozici ob&anu vuci statni sprave.
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2. 3. 1. Vymezeni pojmu NNO

Vymezit a pfesné definovat nestatni neziskové organizace sebou
pfinasi fadu uskali. Mnozi teoretikové, ktefi se pokusili definovat nestatni
neziskovy sektor, nedosli ke shodé. Tudiz pro pojem nestatni neziskové
organizace neexistuje jednotna, platna definice. Proto zde uvedu definici
amerického sociologa L.M. Salamona a H.K. Anheiera. Tato definice je
nejpouzivangjsi. ,Oba autofi chapou nestatni neziskovy sektor jako soubor
instituci, které existuji vné statnich struktur, avSak slouzi v zasadé verejnym
zajmOm, na rozdil od zajmu nestatnich.“ [Skarabelova S. a kol., 2005, 24]

Podle L. M. Salamona a H. K. Anheiera maji nestatni neziskove
organizace peét zakladnich vlastnosti: Jde o organizace, které maji jistou
institucionalni strukturu. Coz znamena, Ze mezi nestatni neziskové
organizace nepatfi do€asna nebo jednorazova uskupeni.

Zakladni struktura nestatnich neziskovych organizaci je soukroma.
Tyto organizace nesou soucasti statni spravy, ani ji nejsou fizeny. Nestatni
neziskové organizace nerozdéluji zisk mezi své vlastniky nebo vedeni
organizace. To vSem neznamena, Zze by nemohli svou Cinnosti vytvaret zisk.
Pfipadny zisk musi byt ovdem pouZzit na cile, které jsou poslanim organizace.
Ctvrtou vlastnosti je, Ze nestatni neziskové organizace jsou samospravné a
nezavislé. Nesou ovladany statem ani dalSimi institucemi, ale jsou schopny
fidit sami sebe. Posledni vlastnosti je dobrovolnost téchto organizaci. Coz
se muze projevovat napf. vykonem neplacené prace pro organizaci, formou
darl nebo Gcasti ve spravnich radach. [Skarabelova S. a kol., 2005, 24]

Dalo by se tedy fici, Ze nestatni neziskové organizace nebyly
zaloZzeny za uCelem zisku a hlavni ¢innost, zaloZeni, organy a fizeni téchto

organizaci neni podfizeno statnim organdm. [Silhanova H. a kol., 1994, 33]

2. 3. 2. Rozdéleni NNO

Neziskové nestatni organizace se z hlediska prospésnosti rozdéluji
na vzajemné prospéné a vefejné prospésné. Dovolim si tu citovat definice
vzajemné prospésnych a vefejné prospésnych neziskovych organizaci
z knihy Obc&ansky sektor. Vzajemné prospésSné neziskové organizace ,, ...

prfinaseji pfimy soukromy prospéch pouze svym ¢lenim, tyto organizace
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poskytuji zvyhodnéné sluzby svym ¢lendm, popf. jejich rodinnym
prislusnikiim, zajistuji pro né zabavu a rekreaci, nabizeji jim financ¢ni i jinou
podporu nebo haji jejich zajmy. Jde o sportovni oddily, sbératelské a jiné
zajmové spolky, svépomocné skupiny, odbory nebo druzstva;” [Skovajsa M.,
2010, 41]

A vefejné prospésné neziskové organizace ,... poskytuji pfimy
prospéch verejnosti nebo tém jejim cCastem, jimz pomahat predstavuje
vefejny zajem. Na zakladé pravniho vymezeni sem v CR patfi vdechny
nadace a nadacni fondy, ucCelova zafizeni cirkvi a obecné prospésné
spole¢nosti. Z obCanskych sdruzeni do této skupiny nalezi pouze néktera,
napf. ta, ktera pecuji o bezdomovce a vazné nemocné lidi, snazi se omezit
korupci a zneuzivani vefejné moci, podporuji ochranu pfirody, haji lidska
prava nebo zajistuji humanitarni a rozvojovou pomoc.“ [Skovajsa M., 2010, 41-
42]

Déle se organizace obcCanské spoleCnosti rozdéluji z hlediska
&lenstvi na &lenské organizace a neélenské organizace. ,Clenské organizace
maji institut Clenstvi a c¢lenskou zakladnu, patfi sem z OOS ... (tedy
organizace obcCanské spolecnosti) ... obfanska sdruZzeni a odbory a
z pfibuznych organizaci druzstva. Neclenské organizace nemaiji Cleny, ale
maji pracovniky a ¢leny spravnich organu, napf. Nadace, nadac¢ni fondy a
obecné prospésné spolecnosti.” [Skovajsa M., 2010, 41]

Neziskové organizace se také rozdéluji podle pravni normy. Toto
Clenéni vychazi z dlrazu kladeného v praxi na institucionalni formu
neziskovych organizaci, ktera je vymezena jen danou legislativou. V pravnim
systému je vymezeni neziskové organizace nejblize zakon €. 586/1992 Sb.,
o dani z pfijmu, ktery v § 18, odstavci 7 definuje tzv. organizaci charakteru
pravnické osoby, ktera nebyla zfizena nebo zalozena za ucelem podnikani.
Zakon sem fadi tyto organizace:

e z4ajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud tato sdruzeni maji pravni
subjektivitu,

e obcanska sdruzeni v€etné odborovych organizaci,

e politické strany a politicka hnuti,

e registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,
12



¢ nadace, nadac¢ni fondy,

e obecné prospésné spolecnosti,

e verfejné vysoké skoly,

e oObce,

e vySSi uzemni samospravné celky,

e organizacni slozky statu a uzemnich samospravnych celkd (do roku
2001 rozpoctové organizace),

e statni fondy

e subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon.

Rozhodujicimi pravnimi formami nestatnich neziskovych organizaci v
CR jsou pak z hlediska jejich po&tu a zaméfeni &innosti ob&anska sdruzeni a
jejich organiza¢ni slozky, nadace a nadacni fondy, obecné prospésné
spoleCnosti, cirkve a nabozenské spoleCnosti - zejména jejich ucelova

zarizeni.[Fri¢ P. a kol., 2000,16]

2. 3. 3. Ugel a &innosti NNO

Nestatni neziskovi organizace vétSinou pruznéji a levnéji poskytuji
sluzby, které verfejna sprava neprovadi nebo provadét nemuize, zejména
neformalni pomoc a solidaritu lidem v nouzi, socialni a socialné zdravotni
péci, vzdélavani, vychovu déti a mladeze a péci o pfirodni a kulturni dédictvi.
Vytvareji pracovni mista a pomahaji lidem, aby sniZili svou zavislost na statu.
Sleduji dodrzovani lidskych, ob&anskych a dalSich prav. A pfispivaji k vyssi
integrité mistnich komunit a celé spole¢nost.

.Nestatni neziskové organizace vystupuji vuci vefejné sprave v roli
zastupcl verejnosti, ktefi nejsou ur€eni podle principu vétSinové
reprezentace, ale na zakladé ,aktivniho obCanstvi“ vyuzivajici jejich iniciativy
a také dobré znalosti cilovych skupin ob&anu, jejichz zajmy haji. ... Nékteré
nestatni neziskové organizace dale zaméfuji svoji Cinnost pfimo na
posilovani participace obc¢anu, poskytuji finanéni prostfedky na rozvoj
obCanské spolecnosti, informuji obCany o jejich pravech a pomahaji jim

formulovat a hajit jejich zajmy; nékteré nestatni neziskové organizace pfimo
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uci obCany vytvaret komunitni koalice nebo poradaji kulaté stoly k diskuzi o
obsahu vefejnych dokumentu.” [Boukal P., 2009, 21 - 22]

2. 3. 4. Nestatni neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb

V této kapitole se snazim nastinit, co jsou socialni sluzby. Jaké
existuji formy pro poskytovani socialnich sluzeb. Dale se tu pokusim nastinit
zakon o socialnich sluzbach.

,o0cialni sluzby jsou vyznamnou oblasti, kterou se zabyvaji
neziskoveé organizace ... Jde o velmi strukturovanou oblast zahrnujici mnoho
¢innosti.“ [Boukal P., 2009, 191] Nebudu tu vyjmenovavat vSechny cinnosti,
jelikoz jich je opravdu spousta, ale predstavim tfi zakladni oblasti sluzeb,
které se tykaji Cinnosti socialnich sluzeb. Mezi tfi zakladni oblasti socialnich
sluzeb patfi socialni poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socialni
prevence. Socialni poradenstvi se Cleni na zakladni socialni poradenstvi a
odborné socialni poradenstvi. Smyslem socialniho poradenstvi je
poskytovani potfebnych informaci, které pfispivaji k FeSeni nepfiznivé
socialni situace. Sluzby socialni péCe jsou zaméfeny na to, aby napomahaly
lidem zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost. Sluzby socialni péce, jak
vyplyva z nazvu, nabizeji pomoc pfi zvladani ukonl péce o vlastni osobu a v
sobéstacnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb Ize pouzit pfispévek na
péci. Sluzby socialni prevence se zamérfuji na jevy a situace, které mohou
vést k socialnimu vylou€eni osob a nejsou a priori zpusobeny neschopnosti
peCovat o sebe z dlvodu véku ¢i ,negativnich jevld“, jako napfiklad
kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné
apod.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany terénni, ambulantni a
pobytovou formou. Pfi¢emz tyto formy jsou i u jednotlivych druhl sluzeb
kombinovany tak, aby byly maximalné efektivni. Pobytovou sluzbou se
rozumi sluzby spojené s ubytovanim uZivatele v zafizeni socialnich sluzeb,
za ambulantni sluzbou uZzivatel dochazi do zafizeni socialnich sluzeb a
terénni sluzba je poskytovana tam, kde Clovék zije — v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi. Pro poskytovani pobytovych a ambulantnich sluzeb jsou

zfizovana zafizeni socialnich sluzeb rizného charakteru poc¢inaje domovem
14



pro seniory pfes denni centra Ci stacionafe a konce napf. nocleharnou pro
osoby bez pfistresi.

Ted bych tu chtéla nastinit zakon o socialnich sluzbach. Velmi hezky
o tomto tématu pojednava ve své knize ,Nestatni neziskové organizace® Ing.
Petr Boukal, Ph. D., Proto si ho dovoluji citovat. ,Kvalita socialnich sluzeb je
vefejnym zajmem, ktery prosazuji statni organy. Prosazeni tohoto vefejného
zajmu se déje prostiednictvim zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ktery vstoupl v platnost k 1. 1. 2007. Jde o to, aby vS8echny zainteresované
subjekty, neziskové organizace nevyjimaje, poskytovaly socialni sluzby
potfebnym ob&andm na certifikované urovni kvality a tim zajistily jejich
odpovidajici kvalitu zivota. Ty neziskové organizace, které pozadovaneé
standardy kvality splfuji, dostavaji certifikat a mély by zaroven ziskat
moznost zapojeni do dlouhodobych programu financovani neziskového
sektoru z vefejnych zdroju. Jde o pomérné dullezity predél, ktery se
pripravoval nékolik let. Obsahem tohoto pfispévku je struéné vysvétleni
podstaty hlavnich schvalenych standardi a nasledné zhodnoceni zatim

kratkého ¢asového obdobi platnosti nového zakona.“ [Boukal P., 2009, 197]
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3. VEREJNA SPRAVA

Vefejna sprava poskytuje spravni €innosti souvisejici s poskytovanim
vefejnych sluzeb. Ridi vefejné zaleZitosti na mistni Grovni a zajistuje
zalezitosti ve vefejném zajmu. Vefejnou spravou byvaji oznaCovany takeé
urady Verejna sprava je tvofena statni spravou a samospravou. Poslanim

p v W

verejné spravy je bud FeSit dusledky selhani trhu anebo jesté |épe prechazet
jejich vzniku. [Tetfevova L. a kol., 2009, 11]

DuSan Hendrych pojednava ve své knize ,Spravni véda“ o vefejné
spravé ve dvou pojetich a to v materialnim a formalnim pojeti. ,V materialnim
pojeti je vefejna sprava cinnosti statnich nebo jinych organu vefejné moci
nebo subjektl, kterym byl vykon vefejné spravy propujcen za ucelem plnéni
ur€itych ukoll oznaCovanych jako ukoly vefejné. ... Ve formalnim pojeti
spravy se klade dlraz nikoli na €innosti, ale na organizace, kterym je svéfena
pusobnost fesit urcité verejné ukoly, pokud nejsou svéfeny zastupitelskym
sborim nebo soudim. Sprava ve formalnim pojeti je v zasadé soustavou
jednotlivych spravnich Gfadu nebo organu jako vykonavatelll vefejné spravy
ve smyslu materialnim, tj. jako urcité Cinnosti.“ [ Hendrych D., 2003, 15 - 16]

U materialniho pojeti je rozhodujicim kritériem druh c&innosti (tj.
spravovani a jeho razné formy), kterou mohou vykonavat rozlicné subjekty. A
u formalniho pojeti je rozhodujicim kritériem povaha organizace a ukoly, jez
ma v ramci institucionalizované délby moci pinit a které jsou ji jako pusobnost
pfikazany. [ Hendrych D. , 2003, 16]

3. 1. Déleni vefejné zpravy

Vefejna sprava se podle pravni formy déli na spravu vrchnostenskou
(vysostnou) a na spravu fiskalni. ,Sprava vrchnostenska je vykonavana
formami vefejného prava (zejména spravniho, finanéniho, socialniho
zabezpeceni a prava Zivotniho prostfedi) a je pfedstavovana v evropském
kontinentalnim pravu timto klasickym schématem: pravni pfedpis, spravni
akt, donucovaci opatieni. Sprava fiskalni se tyka véci finan¢nich a statniho

majetku. ... Sprava fiskalni se uplatiuje ve formach soukromého prava a stat
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vstupuje do pravnich vztahu s jinymi pravnimi subjekty z pozice rovného
partnera, i kdyz zde mohou byt urcité odchylky dané vefejnym zajmem ve
prospéch nebo k tizi statu nebo jiného subjektu vefejného prava (napf. obce,
kraje).“ [Hendrych D., 2003, 22]

,EXistuje vSak treti velka skupina vefejné spravy, kterou nelze urcit
podle shora uvedenych kritérii, protoze se ve své cCinnosti mize podle
povahy véci fidit jak pravem vefejnym, tak pravem soukromym. Oznacujeme
ji jako spravu pecCovatelskou nebo vefejnou sluzbu (sluzbu verfejnosti)

souvisejici zejména s pInénim socialni funkce statu.“ [ Hendrych D., 2003, 23]
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4, PARTNERSTVi VEREJNE SPRAVY S NESTATNiIMI NEZISKOVYMI
ORGANIZACEMI

Konecné se dostavam ke stézejnimu tématu této prace. Na zaCatek
této kapitoly pFedstavuji partnerstvi jako takové a dale se dostavam
k definovani  partnerstvi vefejné spravy s nestatnimi  neziskovymi
organizacemi. ,Partnerstvi je oficialni vztah mezi jednotlivci nebo skupinami,
v némz jsou predem odsouhlasena oCekavani a zavazky a jehoz jadrem je
spolecné sdileny prvek zisku nebo rizika a zaroven vztah budovany na
pfedpokladu splnéni zavazku nebo ukolu.“ [Program Iniciativa na podporu
partnerstvi v komunitach — CPSI, 2001, 13]

Na pfesné definici partnerstvi vefejné spravy a neziskového sektoru
pracuje vybor pro regiony R VNNO. Jednim z diskutovanych navrht, ke
kterému se pfiklanim, byl: ,Partnerstvi NNO a vefejné spravy je takova forma
spoluprace, kdy NNO a vefejna sprava realizuji projekty nebo programy,
které jsou evidentné a prokazatelné prospésné pro spoleCnost, az jiz na
obecni, mikroregionalni, krajské i celostatni urovni. Takové projekty maji byt
transparentné zvefejiiované, aby vefejnost mohla i kriticky hodnotit, zda
pojem partnerstvi v konkrétni formé neni prazdny. Efekt partnerstvi mohou
potvrdit jediné vysledky, at’ jiz prdbézné nebo docilené po skonceni projektu
nebo programu partnerstvi. Spoluprace vramci partnerstvi musi byt
vzajemné vyhodna a musi ve svém dulsledku pfinést vice, nez kdyby partnefi
pracovali samostatné (synergicky efekt). Partnerstvi musi mit spoleCensky
dopad. Bez toho nema partnerstvi smysl.“ [Zhodnoceni koncepce podpory
rozvoje neziskového sektoru, 42]

Nejednotnost definic a postupu ma za nasledek rozdilnost pfistupu
k NNO jako ke svému partnerovi v jednotlivych krajich. Né&které kraje
pfistupuji k NNO odliSné od ostatnich subjektd (obce, prispévkové
organizace, podnikatelé), jiné kraje, jako napf. StfedoCesky kraj, nerozliduji
mezi NNO a ostatnimi subjekty. V nékterych krajich existuje uUspésna
spoluprace krajské samospravy s existujici a fungujici krajskou asociaci
NNO. Mezi takové kraje patfi napi. Ustecky kraj, Plzefisky kraj a kraj
Vysocina. V nékterych regionem neexistuje krajska asociace NNO, presto Ize
oznacit spolupraci kraje s neziskovym sektorem za uspokojivou a to napf. ve
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StfedoCeském a Kralovéhradeckém kraji. [Zhodnoceni koncepce podpory

rozvoje neziskového sektoru, 40]

4. 1. Urovné partnerstvi
Partnerstvi muze fungovat na rdznych urovnich. Pfedevsim partnerstvi

na narodni urovni, partnerstvi na regionalni urovni a partnerstvi na lokalni

arovni.
Partnery pro NNO z fad vefejné spravy pro partnerstvi na narodni
arovni jsou:
Samosprava: Poslanecka snémovna, senat
Statni sprava: Vlada, ministerstva, ustfedni spravni ufady apod.
Partnery pro NNO z fad vefejné spravy pro partnerstvi na regionalni
arovni jsou
Samosprava: Hejtmanstvi (zastupitelstvo, rada, vybory, komise)
Statni sprava: Krajsky ufad
Partnery pro NNO z fad vefejné spravy pro partnerstvi na narodni
arovni jsou:
Samosprava: Zastupitelstvo obce, mésta
Statni sprava: Obecni/méstsky ufad

4. 2. Spole¢né hodnoty verejné spravy a nestatnich neziskovych sektor(

Vefejna sprava a nestatni neziskovy sektor maji rozdilné role, zdroje
a odpovédnosti. Oba tyto sektory vSak uznavaji a sdileji spole¢né hodnoty.
Mezi tyto hodnoty patfi: demokratickd spolenost, aktivni obcanstvi,
rozmanitost, poskytovani kvalitnich sluzeb, mezisektorova spoluprace a
udrzitelny rozvoj. Demokraticka spoleCnost ocenuje pfinos neziskového
sektoru a podporuje pravo jednotlivce svobodné se sdruzovat s jinymi.
a je zalozeno na spoluodpovédnosti, toleranci, solidarit¢ a dobrém
sousedstvi. Rozmanitosti je chapana rozmanitost zajmovych skupin a
obcCanskych organizaci v€etné minoritnich skupin.

Obé tyto slozky usiluji o poskytovani kvalitnich sluzeb vSem
obanum vC€etné opomijenych a ve spoleCnosti znevyhodnénych.

19



Mezisektorova spoluprace odpovida slozitym potfebam spolecnosti a
projevuje se spolupraci na mistni, regionalni a narodni urovni. A udrzitelny
rozvoj uspokojuje soucCasné potreby, aniz by ohrozoval Sanci budoucich
generaci na naplhovani jejich vlastnich potfeb.

Toto partnerstvi je velice pfinosné predevSim pro neziskovy sektor.
Pomaha neziskovému sektoru najit dali zdroje (finanéni i nefinancni) a lépe
je vyuzit. Pfispiva k rlstu demokracie na mistni urovni. Neziskovy sektor je
prostorem pro inovace a experimenty, coZ je pro vefejnou spravu velkym
pfinosem.

Komunitni planovani je dalSi pfilezitosti pro partnerstvi vefejné
spravy a NNO. V soucCasné dobé se komunitniho planovani za ucasti
neziskového sektoru pouziva zejména pfi planovani socialnich sluzeb v
regionech. Koncepce bude sméfovat k tomu, aby se komunitni planovani
rozSifilo i na ostatni oblasti, jako je napf. strategické planovani rozvoje se

zapojenim vefejnosti.

4. 3. Predpoklady partnerstvi vefejné spravy s nestatnimi neziskovymi
organizacemi

Hlavnim prfedpokladem partnerstvi neziskového sektoru a verejné
spravy je sdileni spoleénych hodnot. ,Vldda a neziskovy sektor v CR
spole¢né sdileji tyto zakladni hodnoty:
1) demokratické uspofadani spole¢nosti, které podporuje pravo jednotlivce
svobodné se sdruzovat s jinymi, aby zakonnym zpusobem dosahoval vlastni
cile a uplatnoval své zajmy,
2) aktivni obCanstvi, které zahrnuje nejSir§i moznou ucast lidi na Zivoté jejich
komunit a celé spoleCnosti,
3) nazorovy pluralismus, ktery podporuje rozmanitost zajm( a pravo jakékoli
skupiny ob¢anl obhajovat svj vlastni prospéch,
4) rovnost pfilezitosti, ktera vytvari prostor pro vSechny ob&any, aby uplatnili
svUj talent, kulturni tradice, vyznani, potfeby a dalSi vzajemné odliSnosti k co
nejbohatSimu zivotu spole€nosti i k zivotu vlastnich komunit; to zahrnuje i boj
s diskriminaci v8eho druhu, aktivni podporu uc&asti ob&anl na spravé

vefejnych véci a moznost zaclenéni do zivota vétSinové spole¢nosti,
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5) informacni otevienost organt vefejné spravy, transparentnost a
spravedlnost vybérovych procedur pfi rozdélovani vefejnych prostfedkd,

6) kvalitni socialni a dalSi sluzby, které poskytuji nejvysSi dosazitelny
standard rdznym skupinam uzivateld,

7) udrzitelny rozvoj, ktery uspokojuje souCasné potieby, aniz by ohrozoval
Sanci budoucich generaci na uspokojovani jejich vlastnich potfeb.”

[Zhodnoceni koncepce podpory rozvoje neziskového sektoru, 38]

4. 4. Problémy partnerstvi

NejvétSim problém partnerstvi pfedstavuje neexistence spoleCenské
dohody mezi vladou a neziskovym sektorem. Neexistence spoleCenské
dohody ma napf. za nasledek to, Zze vefejna sprava nebere NNO jako
rovnocenného partnera. NNO jsou spiSe vnimany vefejnou spravou jako
dopInék napf. pro formalni naplnéni pozadavk( evropskych projektd. Vefejna
sprava ma tendenci fidit neziskové organizace, rozhodovat o spravnych
feSenich a odmita neziskové organizace nesouci jiny nazor. Vefejna sprava
ma tendenci rozhodovat jednostranné bez ohledu na NNO. [Zhodnoceni
koncepce podpory rozvoje neziskového sektoru,39 - 40]

Do budoucna by se tento problém mél vyfesit. Jak uz jsem zminila
v kapitole  4.,Partnerstvi vefejné spravy s nestatnimi  neziskovymi
organizacemi, vybor pro regiony RVNNO pracuje na pripravé definice

partnerstvi.

4. 5. Soucasny stav spoluprace statni spravy s NNO

V této kapitole jsem se zaméfila pfedevSim na ulohu statu, kterou vykonava
vzhledem k neziskovym organizacim. ,Stat ma vzhledem k neziskovému
sektoru dvé zakladni role. Vytvafi pravni ramec pro existenci a ¢innost NNO
a poskytuje jim financni prostfedky, které Ize zjednoduSené charakterizovat
bud jako finanéni podporu rozvoje NNO, nebo jako nakup jejich sluzeb pro
obcCany....I| kdyz vsouCasné dotacni praxi ministerstev jsou oba cile
zastoupené zaroven, lze fici, ze napfiklad Ministerstvo prace a socialnich
véci, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo kultury spiSe nakupuji sluzby
prostfednictvim projektd NNO, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

21



Ministerstvo zivotniho prostfedi a Ministerstvo zemédélstvi spiSe podporu;ji
urcity okruh oborové pfislusnych NNO.“ [Vajdova T., 2003, 25 - 26]

Nad ramec dvou vySe uvedenych zakladnich roli, které stat vaci NNO
pini, je dulezitou oblasti vzajemného kontaktu také spoluprace pfi FeSeni
problému, které maji vztah ke kompetenci ur€itého ministerstva a sou¢asné
jsou naplni prace urcitych NNO. Tato spoluprace je v souCasné dobé
organizovana spiSe ad hoc ke konkrétnimu cCasové ohraniCenému ukolu,
vyjimecné jde o pravidelnou, systematickou a kontinualni Cinnost. Tato
spoluprace je v sou€asné dobé organizovana spiSe ad hoc ke konkrétnimu
Casové ohrani¢enému ukolu, vyjimeéné jde o pravidelnou, systematickou a
kontinualni Cinnost. Existuji vSak vyjimky, napf. Ministerstvo Zzivotniho
prostfedi, které pravidelné komunikuje se stfeSnimi ekologickymi
organizacemi, jako je Zeleny kruh (vCetné podpory projektla, které do
problematiky Zivotniho prostfedi zapojuji vefejnost), i s jednotlivymi
organizacemi (napf. Cesky svaz ochranci pfirody). Podobné (tj. jako v ramci
trvalych struktur a partnerstvi) spolupracuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy s NNO, které plsobi v oblasti sportu. Systematicka je také
spoluprace Ministerstvo zemédélstvi s vybranymi druhy NNO, pasobicimi v
oblasti zemédélské vyroby (myslivost, v€elafstvi, rybarstvi apod.). Takové
druhy spoluprace jsou také veétSinou zakotveny ve vécné pfislusnych
zakonech. [Vajdova T., 2003, 26]
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5. RYCHNOVSKO

,Rychnovsko se nachazi v severovychodni &asti Cech, jehoZ spravnim
centrem je mésto Rychnov nad Knéznou - nazyvané vstupni branou
Orlickych hor. Svoji rozmanitosti pfirodnich kras a bohatstvim kulturnich
pamatek se fFadi k nejpozoruhodnéj§im mistim Ceské zemé. Oblast
Rychnovska je dnes pfitazlivou turistickou a rekreaCni casti regionu
Vychodnich Cech. Rychnovsko se rozklada na 998 km2 a ma cca 79 000
obyvatel.

Je zde pfevazné mirné podnebi, z niZinného charakteru az typické horské
poCasi v oblasti Orlickych hor. Tato oblast se muze pysnit malebnou
pfirodou. Na 204 km2 se rozklada chranéna krajinna oblast Orlické hory.
Tvofi ji horské louky, vrcholova raselinisté, narodni pfirodni rezervace
Bukacka, Trékov, Zemska brana, Pfirodni park Orlice — niva Divoké a Tiché

Orlice.

5. 1. Popis mésta Rychnov nad Knéznou

Rychnov nad Knéznou je povéfenou obci tfetiho typu Kralovehradeckého
kraje. Je okresnim méstem ve vychodnich Cechach, které lezi v podhdfi
Orlickych hor a protéka jim feka Knézna. Ve mésté Zije 11 736 obyvatel (k 1.
3. 2001 dle CSU)
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Obyvatelstvo Rychnova nad Knéznou podle véku

Obyvatelstvo celkem 11736
0-4 571
5-14 1509
15-19 854
20-29 2104
30-39 1687

v tom ve véku
40-49 1664
50-59 1618
60-64 427
65-74 802
75+nezj. 500

Zdroj: CSU

Mésto Rychnov nad Knéznou se rozklada na uzemi o vymére 3 496
hektarl. Nachazi se v nadmoiské vysce, ktera je v priméru cca 320 m.n.m.
severni zemépisna Sitka 50°09°47,2” vychodni zemépisna délka 16°16'27,2”.

Kvalitni infrastruktura nabizi vzdélavani v misté od 5 matefskych
Skol, 3 zakladnimi Skolami, 2 stfednich Skol zajiStujici i studium oboru vyssi
odborné Skoly a 1 zakladni umélecké Skoly. NejblizSi vysoké Skoly Ize
studovat v Hradci Kralové a Pardubicich.

V Rychnové nad KnéZnou se nachazi mnoho historickych pamatek.
Pozornost na sebe strhava predevSim kolowratsky barokni zamek, kde

kromé interiéru zamku (bohaté sbirka obrazu, knih, skla atd.) je i muzeum a

Vv,

v

vazné hudby, sborového zpévu i mistem, kde probihaji akce Orlického

varhanniho festivalu. V byvalé Zzidovské synagoze obnoveny interiér je
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pamatnikem spisovatele Karla Polacka a zaroven obsahuje expozici

judaismu v Podorlicku.

5. 2. Socialni sluzby ve mésté Rychnov nad Knéznou

Zakladni oblasti socialnich sluzeb jsem jiz popsala v kapitole 2. 3. 4.
,Nestatni neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb®. A v této kapitole
se zabyvam konkrétnimi organizacemi, které sidli v Rychnové nad Knéznou.
A rozdéluji je pravé podle zmifiovanych zakladnich oblasti socialnich sluzeb.
Tato kapitola pojednava o tom, co neziskovy sektor v ramci socialnich sluzeb
nabizi spole¢nosti na Rychnovsku.

Pro pfiblizeni kolik zafizeni socialnich sluzeb je v Rychnové nad
Kné&Znou jsem sbirala informace z webovych stranek Ceského statistického
ufadu. V Rychnové nad Knéznou je celkem 17 zafizeni socialnich sluzeb.
Z toho 3 denni stacionare, 1 tydenni stacionaf, 3 domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, 1 domov pro seniory, 1 domov se zvlastnim
rezimem, 1 chranéné bydleni, 1 azylovy dim, 2 socialni poradny, 3 centra
socialné rehabilitaénich sluzeb a 3 sluzby nasledné péce.

Socialni poradenstvi: Zakladni socialni poradenstvi poskytuji
v Rychnové nad Knéznou tyto organizace: Centrum pro zdravotné postizené,
Svaz postizenych civilizaénimi chorobami ZO Rychnov nad Knéznou, Svaz
postiZzenych civilizacnimi chorobami OV Rychnov nad Knéznou, Svaz télesné
postizenych v CR. Odborné socidlni poradenstvi poskytuji: Obganska
poradna Rychnov nad Knéznou (pfi AGAPE o. s.), Psychologicka poradna,
Pedagogicko-psychologicka poradna, Centrum pro zdravotné postizené +
Poradna pro uZivatele socialnich sluzeb. Socialni poradenstvi je poskytuji
také na odboru socialnich véci Méstského ufadu Rychnov nad Knéznou.

Sluzby socialni péce: Osobni asistenci poskytuje obanské sdruzeni
ORION. Pecovatelskou sluzbu poskytuji Socialni sluzby mésta Rychnov nad
Knéznou, o. p. s. Mezi denni stacionafe v Rychnové nad Knéznou patfi
Farni charita RK, Stacionaf sv. FrantiSka, Socialni sluzby mésta Rychnov
nad Knéznou, o.p.s.. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Ustav

socialni péce Domecky.
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Socialni prevence:V Rychnové nad Knéznou poskytuj azylovy dum
organizace EMAUZY CR. Je zde i nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OD5K10, o. s.. Sluzby nasledné péce zaijistuje organizace Péce o dusSevni
zdravi, 0. s.. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nabizi obanské

sdruzeni ORION. Socialni rehabilitaci nabizi ob&anské sdruzeni PFERDA.

5. 3. Méstsky ufad Rychnov nad Knéznou

Méstsky ufad Rychnov nad Knéznou (dale jen ,ufad“) je organem
mésta Rychnov nad Knéznou (dale jen ,mésto“), pficemz se ve své Cinnosti
fidi zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich
predpisu, a dalSimi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v
jejich mezich timto organizacnim radem.

V oblasti samostatné pasobnosti obce ufad plni ukoly, které mu ulozilo
Zastupitelstvo mésta Rychnov nad Knéznou nebo Rada mésta Rychnov nad
Knéznou. Méstsky ufad plni ukoly samostatné pusobnosti uloZzené obcim
zvlastnimi zakony a pomaha vyborlim zastupitelstva a komisim rady v jejich
ginnosti. Utad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik Gfadu a dalsi
zaméstnanci mésta organizaéné zafazeni do ufadu. Rada zfidila pro
jednotlivé Useky &innosti jako organizaéni jednotky odbory ufadu. Ufad tvofi:
Odbor kancelaf tajemnika, Finanéni odbor, Odbor spravy majetku, Odbor
Skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy, Odbor regionalniho rozvoje, Spravni
odbor, Odbor Zivotniho prostfedi, Odbor dopravy a silni€éniho hospodarstvi,
Odbor vystavby, Odbor zivnostensky a Odbor socialni a zdravotni.[Rychnov
nad Knéznou (Cesko:okres),2002, 65-66]

5. 3. 1. Odbor socialnich véci

Uvadim zde cinnosti, které ma za ukol Odbor socialnich véci.
Informace o Cinnostech odboru jsem se dozvédéla na schuzce s vedoucim
tohoto odboru s Bc. FrantiSkem Voglem. Odbor socialnich véci spolupracuje.
vsouladu s ,Pldnem rozvoje sociadlnich sluzeb mésta a regionu®
s poskytovateli socialnich sluzeb ve mésté a v regionu, s obcemi i dalSimi
institucemi. V ramci samostatné pulsobnosti podporuje (propagacné,

metodicky, finan&né) Cinnost rozhodujicich socialnich subjektd ve mésté.
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Poskytuje také socialni davky a to napf. opakované a jednorazove

davky pomoci v hmotné nouzi obc¢anu, socialni davky starym a zdravotné
postizenym obCanim. Dale vyfizuje mimofadné vyhody ob&anum tézZce
zdravotné postizenym a také provadi socialni Setfeni a kontroly u klientd,
s cilem zjisténi opodstatnénosti pfiznani a poskytovani socialnich davek.
V ramci socialné-pravni ochrané déti realizuje zakon ¢€.359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich predpist. Také vykonava
funkci opatrovnika pfi soudnim Fizeni, tykajiciho se zajmu nezletilych déti.
ZabezpecCuje agendu nahradni rodinné péce (osvojeni, péstounska péce,
svéfeni ditéte do vychovy jiné fyzické osoby nez rodiCe). A zabyva se
problematikou zavadového chovani a trestné Cinnosti nezletilych.

V ramci prevence kriminality zajiStuje socialni odbor prevenci
kriminality a socialné patologickych jevl ve spolupraci s nestatnimi
neziskovymi subjekty ve mésté a regionu a spolupracuje na Mistnim
protidrogovém planu. Odbor socialnich véci dale poskytuje poradenskou a
informacni Cinnost klientdm v oblasti socialniho zabezpeceni, socialnich
sluzeb a socialné-pravni ochrany déti. ZabezpecCuje Ccinnosti spojené
s umistovanim osob do domu s pecovatelskou sluzbou a umistovani matek
s détmi do azylovych domu a socialnich bytu.(eviduje zadosti, provadi
socialni Setfeni u zadatell, predklada zadosti do Komise socialni Rady
mésta Rychnov nad Knéznou). Déale vydava recepty a zadanky na léCiva
obsahujici navykové latky, vede jejich evidenci a zajiStuje likvidaci
neplatnych tiskopist ze zdravotnickych zafizeni na Uzemi, pro nez vykonava
Méstsky ufad Rychnov nad Knéznou pFenesenou pusobnost jako obec
s rozSifenou pusobnosti (ORP).

DalSi Cinnosti, kterou Odbor socialnich véci vykonava je spoluprace
s obecné prospéSnou spolecnosti Socialni sluzby mésta Rychnov nad
Knéznou, o. p. s. zfizenou méstem za uCelem poskytovani komplexnich
socialnich sluzeb ambulantnich i terénnich, provoz Kubu seniord,
poskytovani domaci oSetfovatelské péce, apod. spolupracuje i s dalSimi
organizacemi, které poskytuji socialni sluzby obanim mésta a regionu,
zajistuje kontrolni Cinnost v téchto organizacich z hlediska fadného vyuzivani

poskytnutych pfispévku na jejich €innost v souladu s pfislusnymi predpisy.
27



Mezi dalSi Cinnosti Odboru socialnich véci patfi: péCe o obcCany
ohrozené socialnim vyloucenim, zabezpecCuje pohrbeni obfana mésta nebo
ve mésté zemrfelého, ktery nema rodinné pfislusniky a je pohrbivan na
naklady mésta, dale sleduje plnéni uc€elnosti vynaloZzenych prostifedkd na
schvalené pfispévky a programy v oblasti socialnich sluzeb. Také
spolupracuje s oddéleni statni socialni podpory ufadu prace a lékarskou
posudkovou sluzbou OSSZ, odborem spravy majetku a dalSimi odbory
Méstskeho ufadu v Rychnové nad Knéznou, dale s odbory socialnich véci a
zdravotnictvi Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, s Okresni spravou
socialniho zabezpeceni, s organy €innymi v trestnim fizeni a dalSimi organy

pfi feSeni individualnich pfipadu.

5. 4. Komunitni planovani — Mésto Rychnov nad Knéznou

Komunitni planovani soc. sluzeb, pojem uzivany v Ceské republice
pro ,planovani rozvoje socialnich sluzeb“, zakotvené v zakoné ¢. 108/2002
Sb. o socialnich sluzbach. V § 3, pism. h) tohoto zakona je plan rozvoje
socialnich sluzeb definovan jako vysledek procesu aktivniho zjiStovani
potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplsobu jejich uspokojovani s
vyuzitim dostupnych zdroja, jehoz obsahem je mj. popis a analyza
existujicich zdroju a potfeb, v€etné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajisStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zu€astnénych subjektd,
zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a rovnéz zpusob, jakym Ize
provest zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

,Podstatou komunitniho planovani je poznani zajmul verejnosti,
vSech zastoupenych stran — tedy zadavatell, poskytovatell i uzivatel(
socialnich sluzeb, jejich vzajemné propojeni a spoluprace. Cilem
komunitniho planovani socialnich sluzeb, je zejména posilovat socialni
soudrznost komunity, resp. podporovat socialni zaclenovani a predchazet
socialnimu vylou€eni jednotlivel. Vysledkem komunitniho planovani by mél
byt zejména systém socialnich sluzeb na mistni (regionalni) urovni, ktery
odpovida potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajistuje, ze financni
prostfedky vynakladané na sluzby jsou efektivné vyuzivany.“[Plan rozvoje

socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou na obdobi let 1010 - 2013]
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Hlavnimi aktéry komunitniho planova socialnich sluZzeb jsou uZivatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socialni sluzeb a zadavatelé socialnich
sluzeb. Uzivatelé socialnich sluzeb jsou nejdulezitéjSimi ucastniky
komunitniho planovani. Uzivateli rozumime osoby v nepfiznivé nebo tizivé
socialni situaci, ktefi sluzby vyuZzivaji, kterym jsou urCeny. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji, bez ohledu
na to, zda se jedna napf. o nestatni neziskové organizace, organizace
Zfizeni obci nebo krajem, pfipadné statem. Poskytovatelé védi, jak sluzby
funguiji, a znaji poptavku i provozni zalezitosti. Zadavatelé socialnich sluzeb
jsou zejména obce a kraje. Zadavatelé jsou odpovédni za zajisténi socialnich
sluzeb na pfislusném uzemi. Vstupuji do procesu jako aktivni ucastnici,
zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupu komunitniho planovani.
Proto podpora komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych
reprezentantl predstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskute¢néni.”
[Plan rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou na obdobi
let 1010 - 2013]

Planovani socialnich sluzeb je pfedmétem zajmu mésta Rychnov
nad Knéznou a regionu Rychnovska jiz od r. 1998, kdy se poprvé zacalo
uvazovat o koncepCnim pristupu Mésta Rychnov nad Knéznou k zajistovani
socialnich sluzeb ve mésté a regionu.

Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Rychnov nad Knéznou a
regionu byl poprvé schvalen v roce 2002 a od té doby je pravidelné
vyhodnocovan a aktualizovan dle potfeb uzivatell, nabidky poskytovatell a
moznosti zadavatell. V roce 2002 byl zpracovan a schvalen Komunitni plan
socialnich sluzeb pro mésto Rychnov nad KnézZznou a obce na uzemi s
pusobnosti povéfeného Méstského ufadu Rychnov nad Knéznou (obec II.
typu) — na obdobi 2002 — 2006. Po provedeni ,revize komunitniho planu® v
roce 2003 a projektu ,prohloubeni komunitniho planovani“ v roce 2004 pro
celé uzemi Rychnovska, Rokytnicka i Vamberska, tj. plusobnost mésta
Rychnov n.Kn. jako obce s rozSifenou pusobnosti (obec Ill. typu = ORP) na
obdobi 2004 — 2006. Zatim posledni planovaci obdobi bylo realizovano a

hodnoceno v letech 2007 — 2009. Momentalné je zpracovan komunitni plan
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pro obdobi let 2010 — 2013. [Plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta a regionu
Rychnov nad Knéznou na obdobi let 1010 - 2013]

5. 5. Neziskové organizace na Rychnovsku

Vybrala jsem si 5 neziskovych organizaci, které sidli v Rychnové nad
Knéznou. VSechny mnou vybrané neziskové organizace poskytuji socialni
sluzby a spolupracuji s méstem Rychnov nad Knéznou.

Organizace, které tu v dalSich kapitolach pfedstavim, jsem si vybrala
na zakladé rozhovoru s Bc. FrantiSkem Voglem vedoucim odboru socialnich
véci. Ze v8ech neziskovych organizaci, které poskytuji socialni sluzby
v Rychnové nad Knéznou, mi byly doporuCeny pravé tyto, jelikoz spolupracuji

S vefejnou spravou uz néjaky cas.

5. 5. 1. Ob&anské sdruzeni rodicu a pratel déti s handicapem ORION

Obcanské sdruzeni ORION vzniklo v roce 1998 jako dobrovolnicka
organizace, postupné se sdruzeni stalo registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb. Poskytuje osobni asistenci pro déti s handicapem a
socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi. Zaroven zajiStuje pro své
Cleny dalSi aktivity - kulturni, sportovni a poznavaci akce, vylety, pobyty,
canisterapii, hipoterapii. Sdruzeni je neziskovou organizaci, veskeré financni
prostfedky na provoz ziskava formou dotaci, psanim granti a z ¢aste€nych
uhrad od rodin s postizenymi détmi. Oslovuje firmy v regionu, s zadosti o
sponzorsky pfispévek. Diky projektim ,Chceme byt s vami“ prostfednictvim
Operacéniho programu rozvoje lidskych zdroju a ,KIli¢ k handicapu®, podany v
ramci operac¢niho programu ,Vzdélavani pro konkurenceschopnost® je
sdruzeni podporovano evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem
CR.

Sdruzeni Orion je obanskym sdruzenim ve smyslu zakon ¢.83/1990
Sb., vpl.znéni. Predsedkyné sdruzeni je PharmDr. llona MikuSova,
vrcholnym organem sdruZeni je valna hromada, cinnost sdruzeni fidi
predsednictvo volené na dva roky. ORION je denni zafizeni — pondéli az
Gtvrtek. Cilovou skupinou jsou zdravotné postizené déti ve véku 1 — 26 let.

Cilem sdruzeni je podpora rodinam s handicapovanymi détmi, aby vSichni
30



mohli zit béZnym zpusobem Zivota. Aby déti mohly navstévovat Skolu,
aktivné travit svuj volny Cas jako jejich vrstevnici, stejné jako zazivat vSechny
dalsi véci, které jsou chapany ostatnimi lidmi jako samozfejmé - pokud je
mohou bez obtizi vyuzivat.

Hlavni aktivity sdruzeni:

1. Socialni sluzba Osobni asistence

Cilova skupina — zdravotné postizené déti ve véku 3 — 26 let

Prace s klienty — pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené

- zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

- pomoc pfi pfiprave jidla a piti

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Personalni zajisténi — 30 asistentl, feditelka, administrativni pracovnik,
personalistka, vedouci socialni pracovnice.

Poskytované sluzby — socialni sluzba osobni asistence v domacim prostredi,
ve Skolnich a predskolnich zafizenich, pfi volnoCasovych aktivitach. Nyni ji
vyuziva 92 déti.

2. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Cilova skupina — celé rodiny se zdravotné postizenymi détmi ve véku 1 — 26
let.

Prace s klienty — socialni poradenstvi, pfednaskova cinnost pro rodice,
odborné seminare, zprostfedkovani kontaktl s odborniky, konzultace s
odbornymi pracovniky. Poskytovani alternativnich terapii, jako jsou
hipoterapie, canisterapie, arteterapie, logopedie. Vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni Cinnosti — vytvarny, hudebni, sportovni krouZek, odpoledni a
prazdninova druzina, pro maminky tvofivé dilnicky, pro rodiny jednodenni
kulturni, sportovni i poznavaci akce, rekondi¢né-rehabilitaCni pobyty.
Personalni zajisténi — feditelka, vedouci soc. pracovnice, ekonom,
administrativni pracovnik, pedagog volného €asu, pracovnik v soc. sluzbach,
externi pracovnici.

Poskytované sluzby — zakladni soc. poradenstvi: sluzby zaméfené nad déti,

na celou rodinu a na dospélé.
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3. Projekt kli¢ k handicapu

Cilova skupina — pro déti a mladé dospélé s postizenim télesnym, mentalnim

a kombinovanym postizenim, pro jejich rodiCe a zdravé sourozence, pro
pracovniky v oblasti vzdélavani a vychovy ditéte se zdravotnim postizenim.
Aktivity projektu: PC kurz pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
EEG Biofeedback trénink. Doprava déti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami na odpoledni aktivity. ZajiSténi osobni asistence pro déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami v pfedskolnich a Skolnich zafizenich a
dale pfi odpolednich vzdélavacich aktivitach. Kurz IT dovednosti pro rodice
déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Kurz jazykovy pro rodiCe déti.
,Kruh“ — projektové vzdélavani rodi€l a déti se spec. vzdélavacimi
potfebami. Individualni podpora rodiny pfi vychové ditéte s handicapem.
,Profesional® — kurz pro pracovniky organizaci pusobicich v oblasti

vzdélavani déti s handicapem a asistencnich sluzeb.

4. Socialné pravni ochrana déti

Cilova skupina — pouze pro Cleny sdruzeni — 50 rodin, které maji déti
s handicapem.

Prace s klienty - letni tabory, vikendové pobyty. RodiCe vyuzivaji moznost
konzultaci s psychologem ¢i specialnim pedagogem.

Vazby na jiné organizace: ZS Kolowratska, MS Lan, Spoleénost PFERDA -

sdruzZeni pro vSestranny rozvoj osob s mentalnim postizenim, Méstské urady.

5. 5. 2. Helpion, o. p. s. — obecné prospésna spole¢nost

Poslanim spoleCnosti je poskytovani pomoci a podpory osobam
socialné vylou€enym nebo ohroZzenym socialnim vylou€enim a podpora
socialnich sluzeb, zejména azylovych domU. Spole¢nost je zalozena za
ucelem poskytovani téchto obecné prospésnych sluzeb: realizace program
podporujicich navrat znevyhodnénych osob na trh prace, nabidka
dopliikovych a navazujicich sluzeb ke sluzbam socialni prevence,

identifikace a realizace projektl v souladu s principy socialni ekonomiky.
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Statutarnim zastupcem je predsedkyné sdruzeni Mgr. Hana Blahova
- Feditelka spoleCnosti. Helpion je obecné prospésna spoleCnost, neni
zarizenim registrovanych socialnich sluzeb.

Cilovou skupinou jsou osoby socialné vylou¢ené nebo osoby
socialnim vylou€enim ohrozené. Mezi tyto okolnosti patfi: nizka uroven
kvalifikace (Casto bez jakékoliv kvalifikace, s ukonCenym zakladnim
vzdélanim), zdravotni omezeni, zaznamy v rejstfiku trestd, bydlist€ mimo
centralni mésto Rychnov nad Knéznou (Casto drobné obce v oblasti
Orlickych hor) se Spatnou dopravni dostupnosti a nulovou mozZnosti pro
pracovni uplatnéni, neochota/neschopnost ucit se nové véci a adaptovat se
novym podminkam. VSechny projekty jsou k dispozici klientdm ve mésté a
regionu Rychnov nad Knéznou.

Poslanim spoleCnosti je poskytovani pomoci a podpory osobam
socialné vylou¢enym nebo ohroZzenym socialnim vylou€enim a podpora
socialnich sluzeb, zejména azylovych domu.

Spolecnost poskytuje tyto obecné prospésné sluzby:

a) Realizace programu podporujicich navrat znevyhodnénych osob na trh

prace, v ramci této Cinnosti realizuje spole¢nost nasledujici projekty:

Verejna sluzba - projekt realizovany ve spolupraci s Méstem Rychnov nad

Knéznou, umoZznuje osobam v hmotné nouzi vykonavat vefejnou sluzbu a
tim si zvysit pfijmy a obnovit pracovni navyky. Tento projekt vyuzivaji osoby
v hmotné nouzi - klienti socialniho odboru MU Rychnov nad Knéznou.

Verfejné& prospésné prace - projekt realizovany ve spolupraci s UP Rychnov

nad Knéznou, umoznuje osobam znevyhodnénym na trhu prace ziskat
zaméstnani. Tento projekt vyuzivaji obtizné umistitelni uchazei o
zaméstnani, klienti UP Rychnov nad KnéZnou. V sougasné dobé je takto
zaméstnanych 5 osob, z toho tam jsou 2 pracovnice v obchudku, 1 vratny, 1
uklizeCka, vedouci a koordinatorka.

Obecné prospésné prace - projekt realizovany ve spolupraci s probacni a

mediacni sluzbou Rychnov nad Knéznou a Okresnim soudem Rychnov nad
Knéznou - umoziuje odsouzenym vykon alternativniho trestu OPP. Tento

projekt vyuzivaji odsouzeni k alternativnimu trestu obecné prospésnych praci
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— klienti Probacni a mediacni sluzby Rychnov nad Knéznou. Nyni tento
vykon trestu absolvuje 10 osob.

b) Nabidka doplrikovych a navazujicich sluzeb ke sluzbam socialni prevence

V ramci této Cinnosti realizuje spole¢nost projekt Potravinova pomoc,
jehoz obsahem je zajiStovani potravinové pomoci socialné potfebnym
osobam, zejména uZivatellm socialnich sluzeb. Projekt Potravinova pomoc
je uren pro klienty socialnich sluzeb a socialnich odbord méstskych a
obecnich ufadld v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Dale spole¢nost
vykonava na zakladé Zivnostenského opravnéni ze dne 4.9.2009 doplrikové
¢innosti - vyroba,obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona, konkrétné se jedna o prodejnu s pouzitym zbozim a
sbérnu zakazek pro Cistirnu, pradelnu, opravnu obuvi a Cistirnu pefi.
Provozovna slouzi zaroven jako tréninkové pracovisté pro klienty
zaméstnané na verejné prospésné prace. Doplikové €innosti jsou pfistupné
jakymkoliv skupinam obyvatelstva bez rozliseni.

c) Projekt "Pracovat muzu, ale kde?"

Projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu
CR. Hlavni zamér projektu je vytvorit nabidku konkrétni pomoci pro osoby v
regionu Rychnov nad Knéznou, které sou dlouhodobé nezaméstnané, jsou v
programu vefejné sluzby a u nichz se dlsledky nezaméstnanosti velmi
vyrazné projevuji v dalSich oblastech zivota (neschopnost udrzet si
odpovidajici bydleni, ztrata pracovnich navyku, zadluzeni apod.). Dil¢i cile
tohoto projektu jsou: Spolecnost vytvori nabidku pomoci formou poradenstvi,
ktera bude dostupna pro vSechny klienty vefejné sluzby. Konkrétné pujde o
pravni poradenstvi, obecnou pomoc pfi orientaci na trhu prace vcetné
edukacnich aktivit. Spole¢nost vytvori nabidku 14 startovacich pracovnich
mist, a to 8 pracovnich mist v terénu (uklid vefejnych prostor) a 6 mist v
rukodélné dilné (vyroba drobnych pfedmétl, neodborna prace).

Vazby na jiné organizace: Ufad prace v Rychnové nad KnéZnou,
Méstsky ufad v Rychnové nad Knéznou, obce, Probacni a mediacni sluzba

Rychnov nad Knéznou.
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5. 5. 3. Farni charita Rychnov nad Knéznou

Poslanim Stacionaf sv. FrantiSka je poskytnout v ramci denniho nebo
tydenniho pobytu sluzbu seniorim 2z celého Kralovehradeckého kraje
popfipadé i ostatnich lokalit. Je jim poskytovana podpora, ktera vychazi z
jejich individualnich potfeb, schopnosti a dovednosti, formou vytvareni
zazemi a podminek vCetné dopravy, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, provadéni aktivizaCnich Cinnosti pro zachovani
védomosti, navykd, sebeobsluznosti vedoucich ke kvalithnimu Zzivotu ve
stavajici rodiné nebo mimo vlastni rodinu bez ztraty socialnich kontaktu.

Zfizovatelem je Biskupstvi kralovéhradecké. Statutarnim organem je
feditelka — Mgr. Eva Smidova. Denni a tydenni stacionaf (domovinka).
Zarizeni ma celkovou kapacitu pro 35 uzivatell, z toho denni stacionar 22
uzivatell a tydenni stacionar 13 uzivatelQ.

Cilovou skupinou jsou seniofi z celého Kralovehradeckého kraje
popfipadé i ostatnich lokalit, ktefi potfebuji dlouhodobou podporu, dohled
nebo péci druhé osoby.

Sluzba pro seniory je poskytovana nepfetrzité 24 hodin od pondéli do
patku v dennim reZimu (6 — 16.30 hod.) nebo v tydennim rezZimu (pondéli —
patek). AktivizaCni program je zaméfen na posileni sebevédomi,
sebevyjadieni a seberealizaci, umoznujici uzivatelim naplnit volny c¢as,
uzivat si pfitomnosti ostatnich seniorli a personalu, ziskat nové zkusenosti —
vzajemné sdileni, Cetba, odpocinkové €innosti — sledovani televize, poslech
hudby, pfedcitani, besedy. VyuZzivani pocitaCe v€etné seznameni se zaklady
prace na PC, trénink paméti. Soucasti programu je zdravotni a
oSetfovatelska péce, skupinové a individualni cvieni, posilovaci cviky na
baloné, doprovod na rehabilitaci, pomoc pfi sebeobsluznych ukonech,
odpocCinek a rekreacni Cinnosti na zahradé. Je zde moznost odpocCinku a
spanku ve ftfilizkovych pokojich. DalSi poskytovanou sluzbou od 1.9.2010
jsou tzv. odlehéovaci sluzby (max. po dobu 3 mésicl), kdy sem mohou
umistit své seniory rodiny, které se o né jinak celodenné staraji. Tyto pobyty

se musi platit napf. z prispévku na péci, ktery se déli mezi stacionar a rodinu.
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Reditelka pani Mgr. Eva Smidova je vedouci vS8ech sluzeb. Je zde 20
pracovnich uvazku tj. vSech zaméstnancu i kuchyné, z toho je jedna socialni
pracovnice a jeden pedagog volného Casu.

Vazby na jiné organizace: Organizace spolupracuje s mésty, obcemi,
krajskymi Gfady, MS Lan v Rychnové nad Knéznou, sdruzenim ORION v
Rychnové nad Knéznou, obCanskym sdruzenim PFERDA v Rychnové nad

KnézZnou. Obce, mésta a krajské urady poskytuji dotace.

5. 5. 4. AGAPE, o. s. — Ob&anska poradna Rychnov nad Knéznou

Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou poskytuje své odborné
socialni sluzby pod hlaviékou nestatni neziskové organizace AGAPE, o. s. od
3. zafi 2001. O rok pozdéji - 18. €ervna 2002 - se stala fadnym c&lenem
Asociace obCanskych poraden, jejiz certifikat kvality viastni.

Poslanim AGAPE, o. s. je zajistovat provoz sluzby ob&anského
poradenstvi na Rychnovsku. Obcdanska poradna Rychnov nad Knéznou
poskytuje rady, informace a pomoc vSem ob&anim, ktefi se na ni obrati.
Usiluje o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluZzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby &i hajit
Sveé opravnéné zajmy.

Cilem poradny je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci bezplatnou, diskrétni, nestrannou a nezavislou pomoc a podporu
v aktivnim pfistupu pfi feSeni problému. Cilem je poskytovat odborné sluzby
zachovavajici a rozvijejici dustojny zivot obCanl a pfispivat k ovliviiovani
chodu vefejné spravy a samospravy ve prospéch oband.Obc¢anska poradna
Rychnov nad Knéznou je k dispozici ¢tyfi dny v tydnu.

K realizaci projektu — kromé poradenstvi dle zakona 4. 108/2006 Sb.
patfi zapojeni do projektl: AOP ,Zajisténi obCanského poradenstvi se
zietelem na bytovou politiku“, AOP ,Spotfebitelské poradenstvi“, AOP
,Dluhové poradenstvi“ (poradenstvi a Ctyfi seminafe pro Sirokou vefejnost —
tfi v Rychnové nad Knéznou a jeden v Rokytnici v Orlickych horach),
,Vytvareni mistniho partnerstvi — benchmarking socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje“, spoluprace s CT na potadu Krotitelé dluht (Petra

Kozlova), rozvoj spoluprace s jinymi NNO, ufady apod. Pribézna ucast
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v pracovnich skupinach: komise pro rozvojové strategie AOP, vybor pro
rodinu zastupitelstva Mésta Rychnov nad Knéznou, skupina komunitniho

planovani socialnich sluzeb.

5. 5. 5. OD5K10, o. s.

Hlavni Cinnosti sdruzeni je aktivni propagace pozitivnich zivotnich
hodnot a zdravého Zivotniho stylu, prevence rizikového chovani a obecné
prospeésna cinnost v oblasti ochrany mladeze, socialni péce a vzdélavani a
vychovy. Podpora vlastni aktivity uzivatell a rozvoj jejich individualnich
schopnosti a dovednosti. Pomoc v obtiznych Zivotnich situacich, podpora
jejich socialniho zac¢lenéni do skupiny vrstevnikd i do spole€nosti. Moznost
pro uzivatele zorientovat se v pfisluSném socialnim prostiedi a tvorba
podminek, aby v pfipadé zajmu mohli fesit svoji nepfiznivou situaci.

Statutarnim zastupcem je predseda sdruzeni Ing. Jifi Barta.
Obc¢anské sdruzeni OD5K10 je k dispozici vSechny pracovni dny.

Poslani a cile sdruzeni naplfiuje pomoci dvou hlavnich €innosti:

Provoz zafizeni Centrum SKA které se v roce 2008 a 2009 svym obsahem

bliZilo nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez a do néhoz se s uc€innosti
od 1. 1. 2010 transformovalo. V pfedchozich letech 2008 a 2009 se jednalo o
poskytovani preventivnich volnoCasovych aktivit pro déti a mladez jako
navazna sluzba na sluzby socialni.

Pfednadkova a navazna Cinnost na Skolach v oblasti primarni prevence

(nebezpeci navykovych latek, sexualni vychova a problematika nabozenstvi
a sekt).

Vazby na jiné organizace: Mésto Rychnov nad Knéznou, Evropska
unie v ramci programu ,Mladez v akci“, Sbor Jednoty bratrské v Rychnové
nad KnézZnou, F-nadace, Jednota bratrskd v CR, RTV — Rychnovska
kabelova televize, Sbor Jednoty bratrské v Usti nad Orlici, Korek Jelinek,

spol. sr.o.
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6. EMPIRICKA CAST PRACE

V ramci empirického Setfeni o partnerstvi Méstského uradu Rychnov
nad Knéznou s neziskovymi organizacemi (ORION, o.s.; Helpion, o0.p.s.;
Farni charita Rychnov nad Knéznou; AGAPE,o0.s. a OD5K10, 0.s.) jsem si
zvolila jako vyzkumnou techniku — nestandardizované rozhovory. Tuto
techniku jsem si zvolila z toho divodu, Zze provadim kvalitativni vyzkum. Pro
kvalitativni vyzkum je tato technika nejvhodnéjSim zplsobem, jak ziskat
informace, které jsem si vytycCila v ivodu mé prace. Stanovila jsem si nékolik
vyzkumnych otazek, které byly v ramci vyzkumu ovéfrovany.

Vytvofila jsem dvé trochu odliSné struktury rozhovorll a to z toho
ddvodu, Ze jsem rozhovory uskuteCriovala mezi dvéma druhy respondentu.
Struktura A, tedy ,rozhovor s vefejnou spravou® a struktura B, tedy ,rozhovor

S neziskovymi organizacemi*.

6. 1. Vyzkumné otazky

NejdllezitéjSim bodem partnerstvi v Rychnové nad Knéznou
shledavam ve spolupraci na komunitnim planovani socialnich sluzeb v tomto
mésté. V kapitole 5. 3. jsem nastinila komunitni planovani. Ale nedozvédéla
jsem se, jestli mnou zvolené neziskové organizace se opravdu podileji na
tomto komunitnim planovani. Proto mou prvni vyzkumnou otazkou je
,Zapojuje vefejna sprava NNO do komunitniho planovani?“ Toto je hlavni
vyzkumna otazka, na kterou se dale vazi dalSi otazky, diky kterym zjistuiji,
jestli se neziskové organizace zapojuji do komunitniho planovani a na jaké
urovni. (tedy aktivné nebo spiSe pasivné). K této vyzkumné otazce se
vztahuji dvé otazky. Otazky pro typ A zni: ,Zapojujete do komunitniho
planovani neziskové organizace? Pokud ano, zapojujete je pasivhé nebo
aktivné?“ A otazky pro typ B zni: ,Zapojuje vas vefejna sprava do
komunitniho planovani? Pokud ano, zapojuje vas pasivné nebo aktivné?“
Pokud odpovéd znéla ano NNO jsou zapojovany do komunitniho planovani
aktivné, zeptala jsem se na uroven tohoto aktivniho zapojeni. Tedy jestli
NNO ucastni vSech aktivit nebo pouze vybranych aktivit a zdali maji moznost

podilet se na rozhodovacich procesech v ramci komunitniho planovani.
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Dale je tu problém, ktery nelze pfehlednout. Dozvédéla jsem se, ze
spoluprace téchto neziskovych organizaci s verejnou spravou probiha, ale na
jaké urovni, a jestli maji opravdu oba dva sektory o spolupraci zajem, jsem se
nedozvédéla. Proto se ma druha vyzkumna otazka snazi zjistit ,Maji verejny i
neziskovy sektor zajem o spolupraci?®. K této vyzkumné otazce se vztahuji 3
otazky. Otazky pro typ A zni: ,Je pro vas spoluprace s neziskovymi
organizacemi pfinosem? (Jaké pfinosy?) Mate o tuto spolupraci
zajem?“Otazka pro typ B zni: ,Snazite se dosahnout svych cill radéji bez
vztahu ke statu nebo mate zajem o spolupraci?” Dale jsem respondentiim
typu A i B nastinila spole¢né sdilené hodnoty neziskového i soukromého
sektoru, které uvadim ve své praci v kapitole ,4. 2. Pfedpoklady partnerstvi
verejné spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi“. A zeptala jsem se:
,Které z vyjmenovanych hodnot povazujete za prioritni? Které z téchto
hodnot reprezentuje/prosazuje Vas sektor a které hodnoty ten druhy sektor?“

Treti vyzkumnou otazkou zjistuji ,Vnima vefejna sprava NNO jako
rovnocenného partnera?“ K této vyzkumné otazce se vztahuji 2 otazky.
Otazky pro typ A zni: ,Uz se nékdy stalo, Ze neziskové organizace, s kterymi
jste spolupracovali, zaujimali jiny postoj nez vy, napf. v ramci toho, jak se ma
vykonavat socialni prace s urcitou cilovou skupinou apod.? Pokud ano, jaky
jste vuci dané neziskové organizaci zaujimali postoj vy? Snazite se v téchto
pripadech ,neziskovky“ vyslechnout a najit stfedni cestu, nebo se jim
podfidite nebo naopak se ,neziskovky” podfizuji vam?“ Otazky pro typ B zni:
,UZ se nékdy stalo, Ze vefejna sprava (méstsky ufad RK — odbor socialnich
véci), s kterou jste spolupracovali, zaujimala jiny postoj nez vy, napf. v ramci
toho, jak se ma vykonavat socialni prace s urcitou cilovou skupinou apod.?
Pokud ano, jaky postoj zaujimala vefejna sprava? Snazila se vas
vyslechnout a najit stfedni cestu nebo se vam podfridila nebo naopak jste se
podfizovali vy?*

Posledni vyzkumnou otazkou, kterou jsem si stanovila je ,Jsou oba
sektory spokojeni s dosavadni spolupraci?®. Diky této vyzkumné otazce a
navazujicim otazkam zjistuji, jaka je uroven momentalni spoluprace mezi
vefejnou spravou a NNO. K této vyzkumné otazce se vztahuji 4 otazky.

Otazky pro typ A i B zni: , Jak probihala vase dosavadni spoluprace
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S neziskovymi organizacemi/s vefejnou spravou? Jaky méla vase dosavadni
spoluprace dopad (vysledek)? Jste spokojeni s dosavadni spolupraci?

Budete i nadale spolupracovat?“
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7. NESTANDARDIZOVANE ROZHOVORY

Pfed uskute¢nénim rozhovort byl proveden pfedvyzkum, kdy byl
uskute€nén pilotni rozhovor. Diky pilotnimu rozhovoru byly otazky
poupraveny a odstranény nedostatky, které by mohly narusit pribéh dalSich
rozhovoru.

Uskutecnila jsem 6 nestandardizovanych rozhovoru. Rozhovory jsem
uskuteCnila s s Bc. FrantiSkem Voglem — vedouci odboru socialnich véci
Méstského Ufadu Rychnov nad Knéznou, Miroslavou Cervinkovou -
mistopfedsedkyni obanského sdruzeni ORION, Hanou Blahovou — feditelka
organizace Helpion, o. p. s., Evou Smidovou — feditelka Farni charity
Rychnov nad Knéznou, Petrou Kozlovou — vedouci Obc¢anské poradny
Rychnov n. K., pfedsedkyné AGAPE, o. s. a s Mgr. Martinem Vlasdkem —
pfedseda sdruzeni OD5K10, o. s.

7. 1. Uskuteénéni rozhovort

Rozhovory probihali v dobé& od 15. Cervna do 21. Cervna. Rozhovory
byly uskute€fiovany u respondentd v kancelafi. Schizky byly domlouvany
vzdy s dostateCnym predstihem, aby si respondent mohl vyclenit potfebny
C¢as a nebyl ni¢im vyruSovan. Kazdy rozhovor trval pfiblizné hodinu. Na
zaCatku kazdého rozhovoru jsem respondenty seznamila s tématem a cilem
této prace. V pribéhu rozhovoru jsem si vS8e zapisovala do osobniho
poCitae. Zapisovani nijak nenaruSovalo pribéh rozhovoru.VSichni
respondenti byli velice vstficni, chapavi a ochotni. Nékteré tento problém
zajimalo natolik, Ze cht&ji vidét vyslednou praci. Proto jsem se s nimi

domluvila, Ze jim svou vyslednou bakalarskou praci poslu e-mailem.

7. 1. 1. Rozhovor s Bc. FrantiSkem Voglem — vedouci odboru socialnich véci
Méstského ufadu Rychnov nad Knéznou

Pro tento rozhovor plati otazky typu A. Z tohoto rozhovoru jsem se
dozvédéla, Zze neziskové organizace (poskytovatelé socialnich sluzeb) jsou
zapojovany do procesu komunitniho planovani ve mésté a regionu (Uzemi

obce s rozSifenou pusobnosti) a to v ramci pracovnich skupin, tedy aktivni
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zapojeni neziskovych organizaci do komunitniho planovani. Mésto RK ma jiz
fadu let dobrou spolupraci s neziskovymi organizacemi v oblasti socialnich
sluzeb. Spoluprace s témito neziskovymi organizacemi diky vicezdrojovému
financovani, znamenaji pro obany mésta i regionu, ale pro mésto Rychnov
nad KnézZznou pfinos ve smyslu zajisténi sluzeb pro urcité cilové skupiny
uzivatell sluzeb.

Prioritnimi spole€nymi hodnotami obou sektorll jsou podle pana
Vogla aktivni ob¢anstvi a kvalitni socialni sluzby. Vefejny sektor reprezentuje
hodnoty: informacni otevfenost organl vefejné spravy, kvalitni socialni a
dalSi sluzby a udrzitelny rozvoj. Neziskovy sektor podle pana Vogla
reprezentuje hodnoty: aktivni obCanstvi a rovnost prilezitosti. Kdyz dojte ke
stfetu zajmu verfejné spravy a neziskovych organizaci v ramci toho, jak se
maji vykonavat socialni prace s ur€itou cilovou skupinou, upfednostiuje se
,hledani stfedni cesty” neboli konsenzus.

Verfejna sprava ma zajem na spolupraci s neziskovymi organizacemi
v oblasti socialnich sluzeb. Na Rychnovsku je tato spoluprace velice dobra.
Pan Vogl je vcelku spokojen s dosavadni spolupraci s témito neziskovymi
organizacemi. ,Sice tato Cinnost pfinasi problémy, napf. ve financovani a
v predstavach o velikosti cilovych skupin, ale je to véc oteviena, vede se o
tomto problémy stala diskuze®, fika pan Vogl. S dalSim partnerstvim mezi

témito sektory se pocita i do budoucna.

7. 1. 2. Rozhovor s Miroslavou Cervinkovou — mistopiedsedkyni ob&anského
sdruzeni ORION

Pro tento rozhovor plati otazky typu B. ObCanské sdruzeni orion je
zapojovano do procesu komunitniho planovani. Ugastni se schizek
komunitniho planovani a maji moznost fici svlj nazor, informovat o €innosti
obcanského sdruzeni ORION, o jejich aktivitach a o problémech, které fesi.
Pani Cervinkova Fika, e se jim nékteré z navrhG vyféenych pravé na
schuzkach komunitniho planovani podafi zpracovat do vyhledovych pland na
realizaci, ale vétSinou se zjisti, Ze na jejich realizaci uz nezbyvaiji finance.

Tato neziskova organizace ma zajem o spolupraci predevSim maji

zajem o podporu finanéni. Ale jak fika pani Cervinkova: ,finanéni podpory
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moc ze strany statu neni“, proto jsou nuceni v nékterych pfipadech
dosahovat cilt i bez vztahu ke statu. Ale jsou si védomi, ze je dulezita i
,nefinanéni podpora“, napf. informace o moznostech vyuZiti rGznych grantd,
apod.

Prioritnimi spole€nymi hodnotami obou sektord jsou podle pani
Cervinkové aktivni ob&anstvi, nazorovy pluralismus a kvalitni socialni a dalsi
sluzby. A oni, jako poskytovatelé socialnich sluzeb prosazuji predevSim
kvalitu socialnich sluzeb.

Ke stfetu zajmu v ramci toho, jak se ma vykonavat socialni prace
s urCitou cilovou skupinou dochazi mezi obCanskym sdruzenim ORION a
vefejnou spravou (méstem) pomérné Casto. Sluzby, které poskytuje toto
obCanské sdruzeni, jsou ,Krajem“ vnimany spiSe jako nadstandardni, proto
se v téchto situacich upfednostiiuje konsenzus. Ob¢anské sdruzeni ORION
spolupracuje s vefejnou spravou uz od roku 1998 (tedy od vzniku sdruzeni) a
od ledna 2006 se spolupraci zintenzivnila. Vefejna sprava se snazi této
organizaci vyjit v urCitych oblastech vstfic, napf. pfi hledani vhodnych prostor
pro poskytovani sluzeb, pfi finanénim podporovani osobni asistence v tomto
regionu. Mistopfedsedkyné obCanského sdruzeni ORION fika: ,Myslime si,
Ze se jim naSe prace zda pfinosna a proto nam v ramci moznosti pomahaji i
nyni. V nékterych situacich jsou ale také bezradni (napf. pfi vybéru vhodného
objektu pro vybudovani denniho centra.)”

Bez vétSich problém( se dafi ob&anskému sdruzeni fungovat a
rozvijet se. A v pfipadé néjakych problémU se mohou vzdy na Mésto obratit a
nejsou odmitnuti. Spole¢né hledaji feSeni. ,Sice se nam nékdy feSeni nezda
uspokojivé, ale vhodné&jsi feSeni nelze najit.“ Rika pani Cervinkova. V ramci

moznosti je tato organizace spokojena s dosavadni spolupraci.

7. 1. 3. Rozhovor s Hanou Blahovou — feditelka organizace Helpion, o. p. s.
Pro tento rozhovor plati otazky typu B. Pani Blahova je ¢lenem jedné

z pracovnich skupin KP socialnich sluzeb v Rychnové nad KnézZnou. Proto

tvrdi, Zze jejich organizace neCeka a zapojuje se do komunitniho planovani

sama. Helpion ma zajem o spolupraci s vefejnou spravou.
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Reditelka organizace Helpion shledava vechny hodnoty za stejné
dulezité. A na otazku, které hodnoty reprezentuje neziskovy sektor a které
vefejny sektor, odpovédéla: ,Jak kdy a jak kde.*

Ke stfetu zajmu mezi obecné prospésnou spolecnosti Helpion a
vefejnou spravou dochazi, ale pry jim do jejich prace nikdo nemluvi, takze
nebylo potfeba to radikalné fesit. ,Ale pokud by doslo k rozepfi, jisté by se
nasel néjaky kompromis®, fika pani Blahova.

Helpion, o.p.s. spolupracuje s Méstem necelé dva roky. Dosavadni
spoluprace se tykala zalezitosti spole€nych klientd a zadosti o finanéni
pfispévky na poskytovani objednanych sluzeb. Pani Blahova fika: ,Nékdy
jsme spokojeni se spolupraci a nékdy ne. P¥iliS to nefeSime, nejsme na

verejné spravé zavisli.”

7. 1. 4. Rozhovor s Mgr. Evou Smidovou — feditelka Farni charity Rychnov
nad Knéznou

Pro tento rozhovor plati otazky typu B. Tato organizace je zapojovana
do komunitniho planovani a to aktivné. Udastni se schizek komunitniho
planovani. O spolupraci s vefejnou spravou maji zajem. ,Bez spoluprace
s vefejnou spravou by to ani neslo, Fika pani Smidova“.

Prioritnimi spoleénymi hodnotami obou sektorl jsou demokratické
usporadani spolecnosti, aktivni obCanstvi, rovnost pfilezitosti a kvalitni
socialni sluzby. Farni charita reprezentuje kvalitni socialni a dalSi sluzby. A
verejna sprava reprezentuje informacni otevienou organul verejné spravy.

Obcas se stava, ze tato organizace zaujima jiny postoj nez vefejna
sprava v ramci vykonavani socialni prace, ale vzdy se domluvi tak, aby byli
obé strany spokojeny. S dosavadni spolupraci je Farni charita Rychnov nad

Knéznou spokojena a pocita s dalSi spolupraci i do budoucna.

7. 1. 5. Rozhovor s Bc. Petrou Kozlovou — vedouci ObCanské poradny
Rychnov n. K., pfedsedkyné AGAPE, o. s.
Pro tento rozhovor plati otazky typu B. Ob¢anska poradna Rychnov

nad Knéznou je zapojovana do komunitniho planovani aktivné. Podili se na
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rozhodovacich procesech. Maji zajem o spolupraci s vefejnou spravou. ,Na
malém mésté to bez spoluprace ani nejde”, fika pani Kozlova.

Prioritnimi spoleénymi hodnotami obou sektorl jsou podle pani
Kozlové demokratické usporadani spolecnosti, aktivni obc¢anstvi, rovnost
pFilezitosti, informacni otevienost organl vefejné spravy, kvalitni socialni a
dalsi sluzby a udrzitelny rozvoj. Obc&anska poradna Rychnov nad Knéznou
prosazuje aktivni ob&anstvi, rovnost prilezitosti a kvalitni socialni a dalsi
sluzby. A podle pani Kozlové vefejna sprava prosazuje demokraticke
uspofadani spole€nosti, informacni otevienost organl vefejné spravy a
udrzitelny rozvoj. ObCanska poradna Rychnov nad Knéznou nikdy zasadni
rozpor s vefejnou spravou nemeéla. A kdyby k néjakému rozporu doslo, vzdy
by preferovali konsenzus.

Spoluprace mezi touto organizaci a vefejnou spravou trva jiz 10 let.
Dosavadni spoluprace s vefejnou spravou probihala velmi dobfe. A to
predevSim diky osobnim informativnim schuzkam. ,Dosavadni spoluprace
meéla vzdy ryze kladny dopad, za prfedpokladu, Ze si dokaZzeme udrzet
nestrannost v pfipadech (klientskych), u nichz hrozi stfet zajmu. Jsme

spokojeni s dosavadni spolupraci s vefejnou spravou®, fika pani Kozlova.

7. 1. 6. Rozhovor s Mgr. Martinem Vlasakem — pfedseda sdruzeni OD5K10,
0.s.

Pro tento rozhovor plati otazky typu B. Ob¢anské sdruzeni OD5K10 je
zapojovano aktivné do procesu komunitniho planovani ve mésté a regionu.
Maji moznost podilet se na rozhodovacich procesech a tak tuto mozZnost
vyuzivaji. O spolupraci s vefejnou spravou maji zajem, jelikoz je tato
spoluprace pro organizaci velikym pfinosem predevSim s financniho a
informativniho hlediska.

Prioritnimi spole€nymi hodnotami obou sektorll jsou podle pana
Vlasaka vSechny dané hodnoty. Ob&anské sdruzeni OD5K10 reprezentuje
predevSim kvalitni socialni sluzby. Vefejna sprava podle pana Vlasaka
predevSim reprezentuje demokratické uspofadani spole¢nosti a informacni

otevienost organu verejné spravy.
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Zatim se nestalo, Zze by tato organizace zaujimala jiny postoj nez
vefejna sprava v ramci toho, jak se ma vykonavat socialni prace s urcitou
cilovou skupinou. ,Kdybychom zaujimali v nékteré véci jiny postoj nez
vefejna sprava, pevné véfim, ze bychom byli schopni najit zlatou stfedni
cestu a domluvit se, fika pan Vlasak.

Dosavadni spoluprace této organizace s vefejnou spravou byla vzdy
dobra. Kdykoliv se obratili na vefejnou spravu s néjakou prosbou, bylo jim

v ramci moznosti vyhovéno. Proto jsou takeé s touto spolupraci spokojeni.

7. 2. Shrnuti vysledkd
Popis partnerstvi NNO s vefejnou spravou na Rychnovsku

VSichni respondenti, potvrdili, Ze NNO jsou zapojovany do
komunitniho planovani a to aktivné. NNO maji moznost u€astnit se schlzek
komunitniho planovani, kde mohou vyjadfit svlj nazor a informovat vSechny
pfitomné o své Cinnosti. (tedy i byt informovani). Dale maji moznost podilet
se na rozhodovacich procesech, je uz na jednotlivych organizacich, zda se
aktivné zapoji, kazdopadné maji k tomu prostor. Dale jsem se z rozhovorl(
dozvédéla, Zze oba sektory maji zajem o spolupraci. Spoluprace je pfinosem
jak pro NNO, tak i pro vefejnou spravu. Pfiklanim se k nazoru jednoho
respondenta, na malém meésté to opravdu bez spoluprace s vefejnou
spravou ani nejde. VS8ichni respondenti tvrdili, Ze spolupracuji, dosavadni
spoluprace je dobra a maji zajem o spolupraci do budoucna. Vefejna sprava
opravdu vnima neziskové organizace jako rovnocenného partnera. Nékteré
NNO tvrdi, Zze sice v nékterych situacich zaujimaji jiny postoj nez vefejna
sprava. Ale nikdy nedoslo k tomu, Ze by se jedna strana musela podFidit

druhé. Veskeré neshody vyustily vzdy v konsenzus.

Co nabizi neziskové organizace (poskytujici socialni sluzby) spole€nosti
v tomto regionu

Neziskové organizace zajiStuji ve mésté Rychnov nad KnéZnou a
regionu zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb. Zajistuji pomoc
pro péci o vlastni osobu, zajiStuji stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi

chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytuji informace,
46



zprostfedkovavaji kontakty se spoleCenskym prostiedim. Dale poskytuji
riuzné terapie (psychoterapie, socioterapie a dalSi). Poskytuji také pomoc pfi

prosazovani prav a zajmu.

Co neziskové organizace potfebuji od verejné spravy

NNO predevSim potiebuji dobfe spolupracovat s vefejnou spravou a
mit rovny pfistup k finanénim prostfedkim z vefejnych zdroja, aby mohly
|épe pfipravovat a realizovat své projekty. Projekty NNO jsou velmi dulezité,
kdyZz vezme v potaz, Ze v mnoha pfipadech maji poskytnout sluzby, které
stat vykonavat nemlze. Neméla by se davat prednost pfi rozdélovani

verejnych prostfedku subjektliim verejné spravy.
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ZAVER

Prace byla zaméfena na partnerstvi neziskovych organizaci s vefejnou
spravou. Cilem bylo popsat souCasny stav spoluprace neziskovych
organizaci s Méstskym ufadem na Rychnovsku, zjistit, co neziskovy sektor
nabizi spole¢nosti vtomto regionu a co potfebuje od vefejné spravy.
Informace jsem ziskavala z odbornych knih, publikaci zaméfenych na danou
tématiku a prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo ziskat odpovédi na vyzkumné otazky:
,LZapojuje vefejna sprava NNO do komunitniho planovani?“ ,Maji vefejny i
neziskovy sektor zajem o spolupraci?“ ,Vnima verejna sprava NNO jako
rovnocenného partnera?“ ,Jsou oba sektory spokojeni s dosavadni
spolupraci?“.

Cile prace byly splnény, vyzkumné otazky byly zodpovézeny. A
z analyzy dokumentl a z vyzkumu je ziejmé, Ze neziskovy sektor nabizi ve
meésté Rychnov nad Knéznou a regionu pestrou Skalu socialnich sluzeb.
Také je zfejmé, Ze neziskové organizace potfebuji pfedevsim finance na
realizaci svych projektt a také podileni se na rozvoji a realizaci komunitnich
planu socialnich sluzeb ve mésté a regionu.

Na zavér musim zdUraznit, ze vyzkum byl zaméfen pouze na
neziskové organizace, které poskytuji socialni sluzby ve mésté Rychnov nad
KnéZnou, proto vysledky plati pouze pro tuto oblast.

Doufam, ze partnerstvi NNO s Méstskym ufadem bude stale takto

pokracCovat nebo se zlepSovat.
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Pfiloha €. 1 — Osnova rozhovoru typu A

Rozhovor k bakalarské praci
Téma: Partnerstvi méstského ufadu a neziskovych organizaci na
Rychnovsku
Spoluprace s neziskovymi organizacemi: Obc&anské sdruzeni rodi€l a pratel
déti s handicapem ORION, Helpion, o. p. s., Farni charita Rychnov nad
Kn&znou, AGAPE, o. s. — Obganska poradna Rychnov nad Knéznou,
OD5K10, o. s.

Respondent
Jméno a pfijmeni respondenta:

Funkce:

1. ZAPOJOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI DO KOMUNITNIHO PLANOVANI

e Zapojujete do komunitniho planovani neziskové organizace?

e Pokud ano, zapojujete je spiSe pasivné (tedy pouze je informujete) nebo je
zapojujete do aktivit (U€ast na v3ech aktivitach nebo jen nékterych) nebo (davate
jim moznost podilet se na rozhodovacich procesech)?

2. SPOLUPRACE VEREJNEHO A NEZISKOVEHO SEKTORU

e Je pro vas spoluprace s neziskovymi organizacemi pfinosem? (Jaké pfinosy?)
Mate o tuto spolupraci zajem?

Hlavnim pfedpokladem partnerstvi neziskoveho sektoru a verejné spravy je

sdileni spoleénych hodnot.
1) demokratické usporadani spole€nosti, které podporuje pravo jednotlivce
svobodné se sdruzovat s jinymi, aby zakonnym zpUsobem dosahoval vlastni cile
a uplatrioval své zajmy,

komunit a celé spole¢nosti,

3) nazorovy pluralismus, ktery podporuje rozmanitost zajmu a pravo jakékoli
skupiny ob&anu obhajovat svuj vlastni prospéch,

4) rovnost prilezitosti, ktera vytvafi prostor pro vSechny ob&any, aby uplatnili sv(j
talent, kulturni tradice, vyznani, potfeby a dalSi vzajemné odliSnosti k co
nejbohatSimu Zivotu spoleCnosti i k Zivotu vlastnich komunit; to zahrnuje i boj
s diskriminaci vSeho druhu, aktivni podporu ucasti obanll na spravé vefejnych
véci a moznost zaclenéni do zivota vétSinové spoleénosti,




5) informacéni otevienost organu vefejné spravy, transparentnost a spravedlnost
vybérovych procedur pfi rozdélovani verejnych prostredki,

6) kvalitni _socialni a dalSi sluzby, které poskytuji nejvyssi dosazitelny standard
riiznym skupinam uzivateld,

7) udrzitelny rozvoj, ktery uspokojuje soucasné potieby, aniz by ohrozoval Sanci
budoucich generaci na uspokojovani jejich vlastnich potfeb

Které z vyjmenovanych hodnot povazujete za prioritni?

Které reprezentuje/prosazuje spiSe vas sektor (vefejny sektor) a které ten druhy
(neziskovy sektor)?

. VEREJNA SPRAVA A NEZISKOVE ORGANIZACE JAKO ROVNOCENNI

PARTNERI

Uz se nékdy stalo, ze neziskové organizace, s kterymi jste spolupracovali,
zaujimali jiny postoj nez vy, napf. v ramci toho, jak se ma vykonavat socialni
prace s urcitou cilovou skupinou apod.?

Pokud ano, jaky jste vuci dané neziskové organizaci zaujimali postoj vy? Snazite
se v téchto pfipadech ,neziskovky“ vyslechnout a najit stfedni cestu, nebo se jim
podridite nebo naopak se ,neziskovky“ podfizuji vam?

DOSAVADN| SPOLUPRACE
dosavadni spoluprace s neziskovymi organizacemi: Ob¢anské sdruzeni rodi€l a
pratel déti s handicapem ORION, Helpion, o. p. s., Farni charita Rychnov nad
Knéznou, AGAPE, o. s. — Obg&anska poradna Rychnov nad Kné&znou, OD5K10,
0.s.
Jak probihala vase spoluprace s danymi neziskovymi organizacemi?

Jaky méla vaSe dosavadni spoluprace s témito neziskovymi organizacemi
dopad (vysledek)?
Jste spokojeni s dosavadni spolupraci s témito neziskovymi organizacemi?
Pocitate s partnerstvim s témito neziskovymi organizacemi v pfistich letech?




Pfiloha €. 2 — Osnova rozhovoru typu B

Rozhovor k bakalarské praci
Téma: Partnerstvi méstského ufadu a neziskovych organizaci na

Rychnovsku

Respondent
Organizace:
Jméno a pfijmeni respondenta:

Funkce v organizaci:

1. ZAPOJOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI DO KOMUNITNIHO PLANOVANI
e Zapojuje vas vefejna sprava do komunitniho planovani?

e Pokud ano, zapojuje Vas spiSe pasivné (tedy pouze Vas informujete) nebo Vas
zapojuje do aktivit (UCast na vSech aktivitach nebo jen nékterych) nebo (davaji
Vam moznost podilet se na rozhodovacich procesech)?

2. SPOLUPRACE VEREJNEHO A NEZISKOVEHO SEKTORU

e Snazite se dosahnout svych cill radéji bez vztahu ke statu nebo mate zajem o
spolupraci?

Hlavnim pfedpokladem partnerstvi neziskového sektoru a verejné spravy je
sdileni spole¢nych hodnot.

1) demokratické usporadani spole€nosti, které podporuje pravo jednotlivce
svobodné se sdruzovat s jinymi, aby zakonnym zpUsobem dosahoval viastni cile
a uplathoval své zajmy,

2) aktivni ob&anstvi, které zahrnuje nejSirSi moznou ucast lidi na zivoté jejich
komunit a celé spole¢nosti,

3) nazorovy pluralismus, ktery podporuje rozmanitost zajmu a pravo jakékoli
skupiny ob&anl obhajovat sv(j vlastni prospéch,

4) rovnost pfilezitosti, ktera vytvari prostor pro vSechny ob&any, aby uplatnili svij
talent, kulturni tradice, vyznani, potfeby a dalSi vzajemné odliSnosti k co
nejbohatSimu Zivotu spole€nosti i k zivotu vlastnich komunit; to zahrnuje i boj
s diskriminaci v8eho druhu, aktivni podporu ucasti ob&anl na spravé verejnych
véci a moznost za€lenéni do Zivota vétSinové spolecnosti,

5) informaéni otevfenost organu verejné spravy, transparentnost a spravedinost
vybérovych procedur pfi rozdélovani vefejnych prostfedkd,
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6) kvalitni socialni a dalSi sluzby, které poskytuji nejvyssi dosazitelny standard
riiznym skupinam uzivateld,

7) udrzitelny rozvoj, ktery uspokojuje soucasné potfeby, aniz by ohrozoval $anci
budoucich generaci na uspokojovani jejich vlastnich potfeb

Které z vyjmenovanych hodnot povazujete za prioritni?
- Které reprezentuje/prosazuje spiSe vas sektor (neziskovy sektor) a které ten
druhy (vefejny sektor)?

. VEREJNA SPRAVA A NEZISKOVE ORGANIZACE JAKO ROVNOCENNI

PARTNERI

Uz se nékdy stalo, ze vefejna sprava (méstsky ufad RK — odbor socialnich véci),
s kterou jste spolupracovali, zaujimala jiny postoj nez vy, napf. v ramci toho, jak
se ma vykonavat socialni prace s urcitou cilovou skupinou apod.?

Pokud ano, jaky postoj zaujimala vefejna sprava? Snazila se vas vyslechnout a
najit stfedni cestu nebo se vam podfidila nebo naopak jste se podfizovali vy?

DOSAVADNI SPOLUPRACE
jak dlouho spolupracujete s vefejnou spravou?

Jak probihala vase dosavadni spoluprace s vefejnou spravou?
Jaky méla vaSe dosavadni spoluprace s verejnou spravou dopad (vysledek)?

Jste spokojeni s dosavadni spolupraci s vefejnou spravou?



Pfiloha ¢. 3 — Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech

1990 - 2010
Nestatni | ObCanska | Nadace | Nadacni Obecné | Evidované | Organizacni
neziskové | sdruZeni fondy prospésdné | pravnické jednotky
organizace spolecnosti osoby sdruzeni
1990 3879
1991 9 366
1992 15 393 1551
1993 21 694 2768
1994 24 978 3 800
1995 26 814 4 253
1996 27 807 4 392 *1
1997 30 297 5238 52
1998 36 046 **55 *71 129
1999 38 072 272 695 560
2000 42 302 282 735 557
2001 47 101 299 784 701
2002 49 108 330 825 762 4785 30 547
2003 50 997 350 859 884 4946 31509
2004 53 306 362 898 1038 4927 32 020
2005 54 963 368 925 1158 4 605 33178
2006 58 347 380 992 1317 4 464 28 868
2007 61 802 390 1048 1486 4 446 29 378
2008 65 386 411 1095 1658 4 399 29 752
2009 68 631 429 1168 1813 4 347 30 640
2010 71164 449 1199 1916 4 335 31013

* Zakon ¢&. 248/1995 Sh., o obecné prospésnych spole¢nostech vstoupil v platnost 1.

ledna 1996

** Zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech vstoupil v platnost 1.

ledna 1998

Zdroje: Cesky statisticky urad, Albertina - Firemni monitor
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