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ANOTACE
Prace se zabyva komuntkdm prvkem blog a jeho vyuZzitim pro firemni propeigaZarovei
porovnava jednotlivé moznosti propagace pomoci wgdio stranek a pomoci blogu. Pro tuto préaci

byl vytvoren firemni blog, na kterém jsou ukazany jednottiezité prvky firemniho blogovani.

KLi COVA SLOVA
Blog, firemni blogy, webové stranky, internetovapagace

TITLE

Communication element blog in promoting of the camp

ANOTATION
The work deals with the communication element lzlng its use for corporate promotion. It also
compares the various options through the promaifoneb sites and using the blog. For this work

was created corporate blog, on which are showmwaimportant elements of corporate blogging.

KEYWORDS
Blog, corporate blogs, web sites, internet prongptin
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1.  Uvod

V propagaci firmy je velmiasto dilezité, aby bylo o spoémosti na trhu slySet, a proto se
vyuzivaji nejfizréjSi metody, jak se na &wvé internetové siti prosadit. NaeptjSi a
nejvyuzivarSi variantou jsou dnes webové stranky, na ktefirama prezentuje své aktivity. Jsou
zakladem pro &sSinu spolénosti jak se spojit se zakazniky jednoduchou atef@kcestou. OvSem
S postupnym rozvojem socialnich siti se firmy smaze vyuZivat i tuto formu kontaktu se
sowasnymi a budoucimi klienty. Blogy jsou koncipovgmak nez webové stranky. 84 by byt
organizovany spiSe na neformdlni Urovni, zlepSawsge spolénosti a navazat vice osobni
kontakt se zakaznikem. Pokud se s@rodsti pod& efektivre proniknout do této komunity a
vytvorit blog, ktery bude hoghnavsévovan, miZe ji to ginést nazory konkrétnich zakazil ty
poté vyuzit k dalSimu rozvoji. Zarokese jednd o nastroj firemni identity, kde se mohou
zamestnanci realizovat a ziskat tak pocit firemni soehiéosti. OvSem prév spravné uchopeni
firemniho blogu je dnes pro mnoho spwlesti velkym problémem.

Cilem této prace je jasndefinovat zakladni body, které byéla spol€nost @i ziizovani

firemniho blogu respektovat, aby byl jeji blog &&py, a navrh pro konkrétni firemni blog.
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2.  Zakladni pojmy
Blog
Jednd se o osobni nebo firemni prostor na Interikete se prezentuji aktivityi myslenky.
Navsgvnici mohou zanechat své komeamta tak komunikovat s vlastnikem blogu. Na blogw js
vétSinou publikovany textové zpravy, atasto se také vyskytuji obrazky, videa a jednoduSe
komentované zajimavé linky. Blogy sp&té tvori tzv. blogosféru. [12]
Blogosféra
Blogosféra je pouzivany termin pro blogy a jeji@dajemné propojeni na principu socialnich siti.
Podporuje jednotlivé prvky systému a vytiviak st’, ve které Ize jednoduse komunikovat a sdilet
nazory. [1]
Blogger
Bloggei jsou lidé, ktéi vytvareji vlastni blogy a @isobi tak jako aktivni s@ast blogosfréry.
Webové stranky
Jedna se o propojené skupiny stranek riioge internetove siti, které jsou registrovany jako
samostatné entity. Obvykle ve vlastnictvi osobyméimy, rozvijejici jedno nebodkolik blizce
provazanych témat. [14]
U¢astnické stranky
produktech, které nabizi¢etné velkého obsahu a podrobnych informaci, které ggianik mohl
pozadovat.
Prodejni stranky
Zanmeteny na prodej daného vyrobku a poskytuji néwiikovi moznost si dané zbodi sluzbu
rovnou objednat na webu.
Stranky z obsahem
Zameiené pimo na informaci o vyrobcich pomoaiznych ¢lanka, informativnich sdleni a
nebo vyuzivaji multimedialni moznosti k ukadzani esamho vyrobku a jeho moznosti
potencionalnim zakaznikn. [18]
Socialni sit
Jedna se o webové servery, které propojuji jedréotlizivatele dohromady a pomahaji sdilet
informace. Jednotlivé servery unimgi uzivateli vytvdit si vlastni profil a publikovat tizné

materialy a komunikovat s ostatnimi uzivateli.[13]
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Vyzkum z roku 2010, kterého se &@stnili manaz#é malych a stednich podnik se zabyval
konkrétnimi socialnimi sfmi. Manaz& klasifikovali jednotlivé systémy podle toho, jak

povazuji za dlezité pro jejich podnikani. Vysledna data je mogngrohlédnout v tabulce 1. [23]

Tabulka 1: Dilezitost jednotlivych socialnich sifdroj: [Autor]

Kritické | Dulezité | Uzitezné | Cast&ng uzitesné | Neuzit&né
Firemni blog 31% 21% 23% 15% 10%
Flitr 1% 13% 18% 25% 44%
YouTube 10% 16% 26% 26% 22%
MySpace 4% 10% 8% 17% 62%
Facebook 8% 16% 24% 26% 26%
Bitter 6% 14% 19% 27% 34%

Z tohoto vyzkumu zcela jasrvyplyva, Ze vice jak ticet procent manazersi mysli, Ze blog je
kritickym bodem propagace, na ktery je fietda se fmo zangiit. Na druhém mist se s deseti
procenty umistil server YouTube, ktery slouzi kélesd videi. Je mozné ho vyuZit k propagaci
vyrobki, protoze pedstavuje jednoduchou a levnou cestou, jak ukédedznikovi své produkty.
Naopak upla na konci v hodnoceni se umistil server Flickr,rktslouzi ke sdileni fotografii,
organizovani fotoalb a propojovani lidi¢snito zajmy. Tento server za kriticky pro svoji pagaci
a firmu oznaila pouha d¥ procenta manazér

IP adresa

Jednd se o unikatiislo, které identifikuje konkrétni géa¢ na internetové siti. Kazdy pivac

v siti musi mit minimaléjednu viastni IP adresu. [24]
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3. Blogy

Podle sitani z prosince roku 2009, které proved! servevgBllse [4] se podido vyhledat
126 milionu blog. Blogovani se rychle roz#b mezi lidmi pro psani internetovych deki a
blogi se specifickym za#tenim, naopak firem, které této internetové vymosérnvyuzivaji, neni
mnoho. \&tSina manazér sice povaZzuje blog za jednu z velmileZitych sodasti propagace a
marketingu, ale vyuziva ho, k srpnu 2010 ve Spajbnstatech Americkych, pouze 34% firem.
Podle serveru eMarketer [15], ktery se zabyva slédion nejtiznéjSich dat na poli elektronické
propagace a obchodu v USA se z dat tEdpokladat, Ze tento trend bude postuprst a firmy
budou vice vyuZivat blogy. &®&kéava se nést i 0 vice jak desitky procent oproti $asnosti.
V roce 2011 sed@kava, Ze blogy bude pouzivat k propagaci 39% &potgi ve Spojenych statech.
A na tento vyvoj reaguji samigms i eské firmy, nicmé# Cesky statisticky fad pro tuto formu

propagace nezvejiuje statistiky.

3.1. Historie a prvni blogy

Samotnd historie bldga blogovani z&la roku 1994, kdy student Swarthmore College dusti
Hall na své strance &al publikovat fizné své z&zitky a psal si takto vlastni internetdepik.
Justin Hall prov&dl denni aktualizace,fgaval ¢clanky a odkazy na strdnky. Proto je tato stranka
dnes oznéovana za upka prvni blog, &koliv tehdy slovo ,blog” nebylo definovano.aodni
bloggei, ktefi vlastnili elektronické deniky na internetu, sas®abe ozn&vali jako ,escribitionist*
[20]

Pojem Weblog byl poprvé pouzit v praci “Exploititge World-Wide Web for Electronic
Meeting Document Analysis and Management” od Gkirddlia a M. Reese, kterou prezetovali na
konferenci 14. srpna 1995. Nicntédo po¥domi se tento pojem doslal az &alik let pozdji
v roce 1997, kdyz vyraz weblog pouzil Jorn Bargarsmém internetovém deniku. Od té doby se
pojem z&al Skt a v kwitnu 1999 programétor Peter Merholz na svém weblogaviga&ni liste

zkratil pojem ,Weblog“ na ,We blog“.[32]

3.2. Druhy blogt

Mezi nejroz&iergjSi typ blodi pati osobni blogy, pro psani internetovych dkfiia zazitki
z predchazejicich dni. DalSimi velmi roEsiymi typy jsou blogy, které se zafuji na ukazovani
raznych obrazovych a hudebnich medii b&akého ¥tSiho publikovani textovych ndZoa blogy

se zamdfrenim na jednu konkrétni zajmovou skupinu, jakoigbd mdda. Postupekasu tuto
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moznost vyuziva vice a vice firem, jak je &isgha vyzkumu v USA z roku 2010, a snaZi se tak co
nejvice zlepSit patxdomi o spolénosti a vztahy se zakazniky.

Blogy
I
v v
Osobni Firemni
blogy blogy
I
p v v
» Se zan§ifenim ) )
Interni Externi
-
»  Mikroblogy
»| Se zangienim .| Se zangienim
»  Produktové

Obrazek 1: Rozaleni blogi Zdroj: [Autor]
3.3.1. Osobni blogy

Osobni blogy jsou koncipovany jako misto, kde sghli sckluji raizné starosti ze svého Zivota
nebo ukazuji sy talent v mall ¢i psani. Nktefi bloggdi se neza&uji na publikovani delSich
zprav a proto vyuZivaji spiSe jeden z drithogi tzv. mikroblog. Jedné se o blog, do kterého jsou
psany kratké zpravyé&tsinou do 160 znak Jedna se o pouze o pait,vkteré konstatuji situaci
v jaké se pisatel nachazi. Jednou z velkych sdclalsiti, ktera vyuziva prévmikroblogy je

Twitter.

3.3.2.Firemni blogy
Firemni blog je jednou z formy propagace spotesti. Jedna se o prostor v blogaséde se
spole&nost prezentuje a diky propojeni jednotlivych Iloge snazi zaujmout nové zakazniky.
Firmé, ktera se rozhodne vést vlastni firemni blog spoda&uje zachovat jistou neformalnost
v publikovanychélancich a diky tomu zaujmout dilgizit se co nej¥tSi skupig navsevnikam.

Firemni blogy by se dali rotit jeSt¢ na podskupiny, a to interni a externi blog.
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U internich blog jde predevSim o propojeni spdleosti a jejich zagstnand, primarnim cilem
tedy neni zaujeti zakazriik ale posileni firemni propojenosti a jednotnostzlepSeni interni
komunikace. Umaiuje jim pristup k novinkam o spaleosti, diskuzim a anketam, co by si
zanestnanci povazovali zaffmos pro svou praci a samotnou firmu. Dava mozsestapojit do
diskuze o iiznych otazkach a zafstnanci ¥tSinou maji pravo naép piidat novy gispivek se
svym nazorenti pripomince, kterou by radi prodiskutovali.

U externich blog se firma zam¥uje uZz @Fmo na spdebitele a na komunikaci
s potencionalniméi sowasnymi klienty. Firemni blog by se tak n&rstat jen statickym mistem
pro publikovani tiskovych zprav, ale¢hby se rozvijet aiindSet gco ze zakulisi firmy a pohled ze
strany zamsstnané. Jako piklad miZe slouZit blog spotmosti Vodafone[2], kam tzni
zanestnanci pispivaji clanky ze svého Zivota, se svymi pocity, ale oviémoweeh se oltas objevi
¢lanek o novinkach v produktechie® jejich blog je mozné i propojeni na Twitter arkmikace se
spole&nosti. Prav rizné dalsi socialni sita jejich propojeni na blogy je velkynitiposem, protoze
klient ziskavd dojem jakési neformalnosti v jednanii gesrg, kdo jeho probléniesici s kym
jedna a neni ptgba podstupovat normalni formalni zadostesp oficialni webové stranky

spole&nosti.

3.3.3. Blogy se zagtenim
Jedna se o blogovani zafené na jedno konkrétni téma’, @2 se jedna o blogy zabyvajici se
cestovanim, modou nebdznymi dalSimi zajmovymi aktivitami. Tyto blogy sétSinou dal spojuji
do skupin, ve kterych si jednotlivy bloggeryménuji znalosti a usfhy na poli onoho zgjmu.
Velkym problémem a to nejen u tohoto typu blogaggorstvi.Casto dochazi kigjimani fiznych
¢lanki a samotny blogger si musi dat pozor, aby jeho bielgyl jen archivem cizictlanka, ale

aby on samotnyifnasel gco ze sebe do svého blogu.

3.3.4. Produktové blogy
Jsou priméré zangieny na konkrétni produkt a podle toho je koncipovéely blog. Hlavnim
jeho cilem je propagace vyrobku nebo sluzby. Tytmgy VétSinou nejsou &bec zanmiieny na
autora bloguwi prodavajiciho, ale pouze na dany produkt ktergrszi prodat. Klieim se snazi
podat co nejvice informaci o produktu a podnitit jgakupu. Na takovych to strankach je mozné si
vyrobek nebo sluzbu objednat pggact komunikovat s prodavajicim, tupres blog nebo je to

¢asto spojeno s komuni&ai sluzbou ICQ.
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4.  Moznosti firemnich blogi a jejich vyuZziti

Pred samotnym zaloZenim blogu si firma musi stanagho chce vlastn v dané oblasti
dosahnout, jestli se tedy bude jednat o d&plk prodeji¢i ke klasickym webovym strankam, a
nebo, jestli se snaziiplizit blize k mental& svych zakaznik a diky tomu zlepSit image firmy a
jeji vnimani okolim. VtSina firem dnes vynakladdasto i obrovskécastky na propagaci a
marketing, aby se jim po#l ziskat nové zakazniky, ovSem malo financi sestuje do udrzeni
jiz stavajicich zakaznik | tento problém se blog a blogovani snadékfenout. Pro blog jsou
dulezité izné prvky, které tvorba blagnabizi a diky tomu sefiplizuji a zlepSuji komunikaci,
mezi spolénosti a sotasnymici potencionalnimi zékaznikn. Jednotlivé zakladni prvky, které

tvori blog jsou znazogmy na obrazku 2.

Prvky blogu

A 4

Design blogu

A 4

Psaniglanki

A 4

Koment&e

A 4

Reklama

A 4

Sledovani fistupi

RSS

A 4

Obréazek 2: Zakladni prvky blogu Zdroj: [9]

4.1. Design blogu

Blog by mel byt hlavre piehledny a poskytovat naeshikim jednoduchou orientaci po
strankach bezdmakych gehnanych prvik. Fi prvnim vstupu na blog by se ¥m mel navsgvnik
rovnou intuitivré orientovat, aby nebyl nucen hledat informace nabwé ¢lanky ve slozitych
menu. U ¥tSiny blogi se dnes preferuje menu na levé str&am se vkladaji jednotlivé kategorie
pro ¢lanky a archiv, ve kterém se daji jednoduSe dohleéthnky podle obdobi, kdy byli
publikovany. Prvni co by nawmik blogu nél vidét, v piipad vstupu na stranku jsou

nejdilezitéjSi informace, které chcemeditl Pokud se informace zobrazuji takto ragnim mist,
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maji WwtSi Sanci navstnika zaujmout neZz by & ten samyclanek umisiny na spodnicasti
stranky.[10]

Kombinace barev je dalSim zldzitych faktofi, které pomahaji dotvét tvd blogu. Pokud se
nepoddi zvolit spravié barvy, nize se stat, Ze se naustici na blogu nebudou cititjis prijemns
a zvolené kombinace jim budou vadit. Neni ildpd dobrym ndpadem zvolit rudy podklad
sc¢ernym pismem. Jedna se o kombinaci barev, ktergomeflostatné vyrazné, abycétendi
umoznili @ijemné ¢teni. Ruda barva na podkladu nevytvgiijemné prosedi, protoZzecervena
barva misobi filiS agresive a nepomaha tomu, aby se navitk citii na strance ddb.
S kombinaciterného pisma se stava text praktickyiteénym, a ani sebelepgianek, nema Sanci
v takové prosedi, vyniknout. E tvorbé firemniho blogu je vyhodné pouZzit logo firmy a \ar
které se v &m vyskytuji a tento design da blogu jakousi firendentitu. VeSkeré tyto podklady
byvaji ulozeny ve firemnim manualu, kde si firmarjastanovi jak se bude prezentovat.

V kombinaci s barvami je piba zvolit i spravny font pisma, ktery nejen Ze éodddit
s celkovym vzeenim, ale bude i dab citelny. U pisma je také piaba dat si pozor, aby byla

zvolena spravna velikost a nestalo se, Ze pro &avi&a bude fliS netitelné.

4.2. Psani¢lanka

| kdyby si firma nechala navrhnout design blogu fzgiisobila ho pro intuitivni ovladani
navsévnika, blog nikdy nebude opravdu Wsmy bezcastych a aktualnicklanki, které budou
podreécovat navaivniky k diskuzi, aby se blog stal mistem, na kteeg¢ten&i budou radi a znovu
vracet. Jakykolivélanek publikovany na firemnim blogu, byémbyt viastnim nazorem a
originalnim gispivkem a ne pouze opisovanim cizich mySleneklénki. Diky kreativie a
zajimavého stylu psani si firemni blogibe ziskat pravidelnéten&e a nebude jen prazdnym
mistem s informacemi o produktech.

Podle serveru Technokrati [28], ktery sleduje veSkeéEni kolem blogové sféry, je idealni
vkladatclanky kazdoden®) nejlépe kdykoliv je to mozné. Nemusi se zrovrimg o velmi dlouhé
¢lanky, st&i parradka, ale dilezita je pra¥ ta frekvence &etnost, s niz jsourglavany.

Blog by se nikdy newi stat mistem pro formalni a strohackshi, ale ndl by byt hlavré
piitazlivy pro cilovou skupinuCasto se dopotuje, aby firemni blog psali zafstnanci firmy bez
néjakého nézeni, prost jen z radosti publikovat a pséat své zazitky z pvacho nebo osobniho
Zivota. Neprezentuje tedy firmu celkgwale ukazujeme ji z pohledu zevrat pohledu, ktery ézny
navstvnik blogu nema moznost poznat z firemniho logaaaketingu, ktery probih& v klasickych
mediich, jako jsou noviny a televize. digtou témata, ktera se pro firemni blogovani nehalei

piesto by se firma netfa snaZit ovliviovat to co jeji zarstnanci publikuji na blogu, pokud to
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nepiekradi jistou mez.Clanky se vzdy nemusi tykat pouze pracovniho pedst ale mohou
piiblizovat i dovolenou a zajmy zamstnand nebo pohled na firemni akce z druhé strany.
Prispivky by také ndli podneécovat navaivniky blogu k diskuzi, &uz formou otazek, které vybizeji
¢tende, aby na téma reagovali nebo natolik zajimavymatém aby lidé sami & tendenci
vyjadiit sviij ndzor na problematiku a@&d nazory a zkusenosti, které s timto maji oni kg,
Hlavnim u publikovani na blogu je spravné pojmemdkdnkrétnihallanku. Tatotastélanku je
velmi dilezita pro jeho vyhledani na internetu. Proto b3t byt kazdy nazewlanku konkrétni,
pokud ho nazveme jeré&im neutitym, vyhledavée z&adi tentatlanek mezi hromadu ostatnich a
jejich vyhledani potencionalnim navghikem je ¥tSi problém. [17] Pokud tedy nazvergldnek
piesnym nazvem jako je nidklad ,Veletrh Invex od A do Z“ zaujme vice na&dika a také bude
jednodussi ho v mnozstwlanki na internetu vyhledat, nez nazev ,To zase byloktery
0 nasledujicim textu vlastnvibec nic né&ka. Hned po nadpisu, je pro vyhledavariiedity
nasledujici odstavec, proto byinmit blogger u kazdéhdlanku, uz od z&tku edstavu oiem
vlastre ¢lanek bude a ne se neéitymi vyrazy dostat k mySlence, ktera se objevinaZ konci

dlouhéhaglanku.

4.3. Komentare

Oproti webovym strankam ma blog tu vyhodu, Ze paddym z publikovanycllanki maji
navsévnici sdlit své nazory a fipominky prostednictvim komentd@. Pra¥ komentée jsou
hlavni moznosti, jak blog ozivit a diky diskuzinteilé probihaji podlanky se k blogu mohou
dostavat dalSi navdinici a pokud budou dost&t® zaujati samotnym blogem, budou se vracet a
dale diskutovat nad dalSindianky. Podle komenta a jejich mnozstvi se da i odhadnout jak je
téma lidem blizké a jaké v nich vzbuzuje emoce.

Kontrola a sprava komertamuze byt velmicaso¥ narana zvlast, pokud ma blog opravdu
hodré navtvnika ktefi navic diskutuji pod tiznymi ¢lanky. Cim dal wtsim problémem i
spravovani komenta je spam, ktery se objevuje stale vice a vice & prakticky proti gmu zadna
obrana kromy osobni kontroly nahranych komefitaSystémy pro komenta se posledni dobou
shazi se spamem, ktery generujgaky webovy server, bojovat préstinictvim jednoduchého
policka kam se generuje série pisniertisel, které je pdeba opsat iied zaloZzenim komeri&
Jak ale postupuje technika¢haaji se objevovat i softwary, které dokazou tutekazku pekonat.

Pokud koment& spravce blogu povoli, je hnea@kolik moznosti jak fidavané komenié
zpracovavat. Prvni z moznosti je povolit veSkerdné&ot&e bez jakékoliv kontroly, takze kdokoliv
kdo pijde s blogem do kontaktuime projevit suj nazor. U této moznosti je velmi problematicke,

Ze ne kazdyispsvek do diskuze se jiifmo tyka a jsou lidé, ktési v €chto diskuzich kompenzuji
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své vnitni problémy¢i maji tendenci psat nevhodné a obscénni konenideré mohou slusné
diskutujici pobotit. Tuto moznost je proto vhodné kombinovat s o$okontrolou probihané
diskuze. Neni vSak dobrégobit jako diktator, ktery likviduje veSkeréigpevky, které se mu nelibi
¢i jsou negativnim vyjagnim k¢lanku. Vzdy je pdeba zachovat vyvazenost diskuze a
Z neffiznivého hodnoceni si vzit pormmi do pisS€ a pouit se z ®j. Pokud se jedna
o konstruktivni kritiku, ndla by ji spolénost gijimat s vétkem, protoze kazdy nazor thypegativni,
pomaha v dalSim rozvoji. V takovou chvili je pedia si ujasnit, jestli bude spét®st na vzniklou
kritiku reagovat hned nebo zdadsd, jestli se k tomuto nazordipoji i dalsi diskutujici. Pomoci
pii spraw koment#éi mohou i automatické systémy, které mohou z diskyzeucit navstvnika
s konkrétni IP, o kterém je jiz zquichozich diskuzi znamo, Zé&i&Spamci prispiva do diskuze
s nevhodnymi fispévky. Tyto systémy mize spravce blogu vytvid i pro seznam nevhodnych
vyrazi, které by si nefal, aby se ne blogu objevovali.

Druhou variantou jak spravovat komeaje nastavit systém tak aby vesketisgvky, které
do diskuze nav8tnici poSlou, bylo pdtba ged vioZenim na blog schvalit. U tohoto druhu spravy
je vyhodou, Ze do blogu neprojde Zadrispevek, ktery by byl gjak nevhodnyi by se jednalo
0 spam, na druhou stranu se jedna, ale o v&iso\¢ nara@nou zalezitost, kdy je piaba vesSkery
obsah diskuzi /n¢ potvrdit. Tento pistup se vyplati spiSe u mensich llagkterych neni §lis
velka nav&tvnost, protoZze&asovy fond vynaloZeny na spravu je velky a investia pracovnika,
ktery by to n&l na starosti, by igvySovali pinos pro firmu a blog. Proto sétsina blod orientuje

spiSe na neomezovani komeata provadi ndhodnou kontrolu vybranyi@sti diskuzi.

4.4. Reklama

P¥i vyuziti reklamy pro firemni blog neni nic jednadiho pipravit reklamu pesré na poteby
nasichc¢tend&ua. Je pateba dat si pozor, aby se blog nestal pouze mistgenje umigsovana reklama
spole&nosti. Jeho hlavnimcglem by stale ia zistat komunikace s na¥dniky, jejich @iblizeni a
propojeni se spotaosti. Rozhodhineni dobré Klanku o jedné &¢ pridavat interaktivni reklamu
pies pil strdnky, ktera pouziva vide® zvuk. Mnohem @inngjSi je jednoduchy banner po stéan
blogu, ktery navswnik negehlédne, ale zaroxienenaruSi koncept celého blogu.[19] Jednou
z dalSich moznosti, jak dostat reklamu na blogfmou ¢lanki na strance, ale vzdy je peba
aby reklama byla hrava, zabavna a zajimav&ipag doplréna tebaclankem jak novou reklamu
vnimal samotny pisatel blogu nebo jak se dana meklgripravovala. Sté& pridat par zajimavych
fakth a zazitkh provazejici reklamni kampaa nav&vnik si z reklamy a produktu rozhaotin
zapamatuje vice nez z reklamy v novinach, ktendyeprezentovana na chladné aitie&posobni

Urovni.
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4.5. Sledovani Fistupi

V dnesni dob na sledovaniifstupi funguje mnozstvi sluzeb, které je mozné vyuZitappjit se
piimo s funkcemi pro spravu bldga proto neni problém sledovat mnozstvisfupi adresy,

z kterych nav&wnici dorazili a da se dokonce zjistit i rozliSgnmkitace a webovy prohlize ktery
¢ten& pouzil, aby se strdnky mohli optimalizovat pror&glepsi pohodli navdtnika.

Mezi standardni statistiky, které jednotlivé seweteduji je samdejm¢ pristup na blogy
s roZlerénim podle hodin dina mésiai. Systémy dokazou sledovat tyto hodnoty &kotik mésiai
a dokonce i roky zpatky, a je tak mozné kdykolimédodnoty dohledat. DalSi statistika, ktera se
sleduje je zhlédnuti a unikéatni hodnoty IP za hodirden. V sledovaniistupi na blog, je mozné
ziskat mnozstvi dalSich informaci, z kterychzeme dale vychazet. Ami jsou pra¥ informace
o tom, z jaké adresy nawshik prichazi, operéni systém, rozliSeni a barevna hloubka monitor
pouzité prohliz&e a tyto informace se skladuji pro dneSnéergjSi den. V placenych verzich navic
ziskdme rozliSovani novych a vracejicich se rg&w$i, moznost zjistit vystupni stranku z blogu a
cestu, kterou se na¥snici po blogu pohybovali. Mezieskymi systémy pro sledovantigtupi
pati mezi nejstarSi TOPIist, ktery je provozovan ik oku 1997, ale rozhodrto nejsou jediné
sluzby, které ktomuto sledovani lze vyuzit. Jed®d napiklad o Itop, Navrcholu nebo ze
zahranénich sluzeb Google Analytics.tiBné funkce dchto systém se mohou liSit, ale v zakladu
vSechny poskytuji velmi podobné sluzby pro sledoyéistup.

Tato moznost jedezita v gipack, Ze se spolmost snazi zjistit z jakych stranek lidé na firemni
blog pichazeji a pokud ¢kde inzerovala, Ize z toho odvodit, ktery inzeraujal vice a do jaké
reklamy na blog se vyplati investovat a kde sertiismevyplati. Vzdy je dobré mitehled, odkud
se nav&vnici na blog dostavaji a jaka témata je zajimajvice, protoze sledovaniriptupi
umoziuje zjistit z jaké pesné a konkrétni adresy se na blog dostali. Nedwztédy jen to, Zexisli
z vyhledavéde Google, ale vi i konkrétni hesla, které n&wusik zadal jako vyhledavaci kritérium a
podle toho Mze spolénost odhadnout i preference néwvsiiki.

Diky takto jednoduse ziskanym diat mize spolénost vytvdet statistiky pistupi a UsgSnost
inzerce a sledovat tyto hodnoty v dlouhém obdohid&staténém objemu dat, které ziska kazdym

dnem, moznost sledovat tendencdedpovidat vyvoj dofedu.
4.6. RSS

Systéem RSS, ktery dnes podporuje kazdy blog a zmarte Ze si navdinik mize objednat

novinky z daného blogu natgwemail ¢i RSSc¢tecku, kterou pouziva. Tato sluzba umaje ctendi
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sledovatélanky na jeho oblibenych blogach, bez toho aby g danou stranku navstivit a
kontrolovat, zda fibyl néjaky dalSi zajimavylanekci novinka.
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5.  Porovnani firemnich blogi a webovych stranek
V nasledujici sekci jsou definovany zakladni rogdihezi blogy a webovymi strankami.
Z divodu mnoZstvi tyf blogi a celého zagteni prace, je porovnani z&feno primarg na firemni
blogy.
Oproti blogim a dalSim socialnim sitim je webova stranka vzayn&lni komunikaci mezi
spole&nosti a sotasnymci budoucim klientem. Proto zde neni prostor pramaélini komunikaci.
U vSech &chto stranek stefn jako u blod, je snaha vZzdy zachovat jasnost a dobrou orieptaci
zé&kaznika, aby bez problémalezl to pr¢ na danou strankouripel. Pokud stranky nejsou tim, co
navstvnik hledal a nesplji jeho poZadavkygasto se rychle ze stranek stdhne a bude dané
informace a zbozi hleda&kde jinde, kde bude orientace lepsi a informacevesitrgjSi. Dobra
struktura a atraktivni design webové stranky jsedytzakladem pro to, aby se stala stranka
uzitetnou a ndla pro firmu pozitivni pinos.Casto se tento typ propagace kombinujesjedaldimi
marketingovymi tahy, jako je televizni reklartigpropagace v tighych mediich, aby stranka byla
na @ich, a tim pitahla WtsSi pozornost spojenou $tgi nav&vnosti a efektivnosti. Efektivnost se
da posoudit podlegh zakladnich faktai: [18]
1. Obsah — zda obsahuje informace, které manit poZaduje a zda jsou tyto informace
spravné a relevantni;
2. Prohlizeni — zde se ukazuje zda je webova sirélokie koncipovana a lze jednoduse
nalézt poZzadované informace;
3. Design — veskeré odkazy a ikonky funguji vaatku, navavnikovi se nestane, Ze by po
kliknuti nedostal informace a dostal se na chyldasdeni;
4. Interakce — mezi strankou a na@wvstikem, moznost personalizace stranky a dalSi
interaktivni aktivity jako jsoutzné propéty;
5. Emoce — fisobeni na emocionalni stranku névitka tedy snaha aby stranka byla na
prvni pohled zajimava.
Propagace na 8tové internetoveé siti je oproti jinym formam maikgu a propagace leysi
nez investice do tiskov& medialni kampa# Vytvoreni a provoz samotné webové stranky vyjde
na necelé 1% nékladoproti propagace néilad v tiStnych mediich. V nasledujici jednoduché
tabulce 2 jsou shrnutockolik z&kladnich kritérii ve kterych se jednotlivéoZnosti internetove

propagace lisi.
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Tabulka 2: Porovnani blog a webovych stranek Zdroj: [Autor]

Kritéria

Webové stranky

Blogy

Primarni
vyuziti

Propagace spaiaosti, informace
o vyrobcich, reklamacich a
aktualnich nabidkéch

Podpora image spairosti,

komunikace s zékazniky, neformal

predstaveni spotmosti a aktivit
jejich zangstnand

Styl psani

Urceno pro firemni nabidky,
tiskové zpravy, formalni styl

Neformalni osloveni ndwstnika,
konverz&ni styl s moznosti humort
shaha pobidnout k diskuzi

Prispévatel

Anonymni gspévatel

PiSi zanistnanci spolénosti,
moznost z&adit témata, které jsou
jim blizké

Komunikace
S nav&vniky

Prostednictvim emailové,
telefonické nebo postovni
komunikace

Vyuziva spiSe elektronické
prostedky jako jsou komenté,

emaily nebo propojeni se servery jako

je Twitter¢i Facebook

Produkty a
sluzby

Zanxtuje se primaréna prodej
produkt: spole&nosti, poskytuje
veSkeré informace, které
zékaznik patbuje k nakupu
nebo informace o jiz
poskytovanych sluzbach

Nejde gimo o prodej, ale o podpor
prodeje, informace o produktech
mensi mie, podavany zajimavé a

tkeba i vtipné informace o produkte

a jejich vytvaeni, zaujeti pro produl
skrzec¢lanek ktery neni primagn

prodejni, ale prodej podporuje

Naklady na
provoz

Investice do #izeni stranky,

provoz gred firemni zdroje nebo

externi spolénost, oldasna
udrzba, ¥tSinou statické stranky
které nepatbuji soustavnou pe

Investice do #izeni blogu, moznost

vytvoieni od firemniho IT specialisty

nebo opt pres externi spotmost,
¢astjSi aktualizace a ndklady na
,Spravu komenid, zangstnanci ktéi
se &nuji blogu v uéeném pracovnin
case

[

7
—

-

Design

Formalni strAnky s logem
spole&nosti v barvach, které
spol&nost symbolizuji,
jednoduchy a prakticky design

pro snadnou orientaci zakazil

Moznost hrawjSiho designu a
uvolnéngjsi piistup ke strance, stejn
jako u webovych stranek, je ale
potreba jednoduché orientace

v prostoru blogu
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6.  Navrh firemniho blogu

Spole&nost Bares s.r.o. se gaskéem trhu pohybuje od gatku roku 2004 a v séasnosti pro ni
pracuje 5 zagstnané. Bare$ s.r.0. se zafuje na prodej a montdZz gardzovych anpyslovych
vrat, posuvnych a otoych bran a dalSichiisluSenstvi kdmto vyrobkim jako jsou motory vrat,
dalkova ovladani a servis. Spétest zvysila v roce 2010 &yvobrat a zisk oproti f@dchozim
letim, nicmér pro dalSi rozvoj je poeba ziskat dalSi klienty a ro#Sitak prostor sveé {sobnosti.
Firma se tedy stale dynamicky rozviji, a proto Beecvice zviditelnit na internetové siti. Zatim
Vyuziva internetové propagace formou firemnich wgbb strdnek. Zidlvodu nalezeni dalSich
potencionalnich zéakaznikse spolénost rozhodla z4t s prezentaci i na socialnich sitich. Prvnim
jejim krokem je vytvéeni firemniho blogu, na ktery po zkuSebnim obdobytzodnoceni finodi,

popipadt navaze propagaci i na dalSich sitich, jako je lbaale

6.1. SWOT analyza Bares s.r.o.
V néasledujici tabulce 3 je zpracovana SWOT anasraenosti BaresS s.r.o. jeji slabé a silné

stranky, etrg prilezitosti, ktery by mohla vyuzit a hrozeb pro @gidnikani.

Tabulka 3: SWOT analyza Bares s.r.o. Zdroj: [Autor]

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (weaknesses)
Flexibilita firmy a pracovnii Neaktivnost ve &Sim prosezeni na
trh

Znalost postup a zkuSenosti v oborpVelka zavislost na jednom
z dodavatei

Dobry pracovni kolektiv, loajalita Stabilita a fimee firmy

Seridznost a chovani ke klientovi Nezmapovana koetkee v oboru
Razné nabidky sluzeb a dagl Slaba propagace a komunikace s
Dobré reputace spalposti potencionalnimi klienty

PrileZitosti (oportunities) Hrozby (threats)

Nové moZnosti propagace a Klesajici poptavka v oboru zZidodu
zvyrazréni firmy krize

Rozsfeni spolénosti poCR Velka konkurence na trhu

Statni zakazky Stagnace a nerealizované inovace

Ziskani novych klierit na
internetoveé siti

6.2. Zvoleni serveru

V sowasnosti naceském internetu existuje mnozstvi sefiyekteré nabizeji jednoduché
vytvoieni a spravovani vlastniho firemniho blogu. Jsomi mieni nejiiznéjSi rozdily, jak designové
tak funkéni. To co maji vSechny tyto servery spwmlého je to, Ze negarantuji fufmost a pokud
ztratite sva data diky padu systému, iegmaji Zadnou zodp@dnost. Z toho d@vodu bylo
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spolé&nosti dopordeno veSkerou svou aktivitu na firemnim blogu zalato DalSi spokénou
vlastnosti je podpora RSS.
Tyto jednotlivé servery byli uvazovany pro poufitémniho blogu Bares s.r.o.:
Blog.cz
Server nema dnes Zadnou specializovanou sluBioooppro firmy a je pro vSechny uZivatele
bezplatny. V sokasnosti provozuje vice nez 900 tisic lilpga kterych je prezentovano skoro
30 miliona ¢lankia. Podle &chto udaj se jedna o nefiSi blogovaci systém deském jazyce, ktery
prochazi stale vyvojem a poskytuje svym uzivatel Sirokou Skalu tznych funkci. Svym
uzivatetim nabizi zdarma 5 GB prostoru. Vyhodou systémelje jFehlednost a ¢kolik riaznych
napowd pro vytvdeni blogu na tomto serveru. DalSi vyhodou je prepbpa dalsi socialni 8it
velké moznosti nastaveni grafikytf AiZ se jednd o pozadi, réfkg nebo tizné rolovani a typy
potreba se registrovat na externich systémech. Bloagat#zi rovnou propojeni na registraci a
uloZzeni vygenerovaného kdédu. Totdinpé propojeni na statistiky umiile u 5 nezavislych
systéni pro sledovaniiistupi. Za nevyhodu se da povazovat to, Ze tento sysijat merozaluje
komegni a nekomeini blogy a niZze zobrazovat reklamu u blogu, bez moznostijakzamezit.
PiSecz
V sowasnosti je na serveru PiSe.cz v provozu¢cormért nez 9 tisic blog, ¢imz neniZe
konkurovat ¥tSim socialnim sitim. Nabizi uzivatelskiijpmné prosedi a drobného pvodce do
zacatki. Mezi vyhody tohotdeSeni jsou fimé statistiky — firma se nemusi registrovat naexth
serverech, ale systém vam tyto statistiky rovnoedige. Pokud ovSem chcete podrgbn
informace, neni moznost jednodusSe si tytditaalla fidat, ale je patba pracovat s HTML kédem.
DalSi vyhodou je, Ze servertimo pcaita s kometnim vyuzitim blogg a ma je zakotveny i
ve vSeobecnych podminkach. Pro firmu tedy nevzhikajSi naklady na provoz této formy
propagace. Nevyhodou je, Ze neexistuje jednoducbpojeni mezi ostatnimi i jako jsou
Facebooki Twitter.
Estranky.cz
Oproti p‘edchozim servém, ma tento fimo rozdleni pro kometni a nekomemni blogovani a
tyto sluzby jsou zpoplatmy. Nabizeji se celkem 3 varianty sluzby — Zdar2@0MB prostoru,
13 nabizenych ifednastavenych desiyna zobrazovani reklam), Nekomietr (1GB prostoru,
25 nabizenych designsoubory ke staZzeni a dalSi moZnosti, tato vaipgn}iz placena 42@krok),
Komerni (5GB prostoru, 28 nabizenych desigmoznost vlastni reklamy, platba 1500kk za
provozovani blogu, jedina varianta, ktera je mogr@afiremni vyuziti). VSechny placené varianty

nezobrazuji reklamy provozovatele. Vyhodou je velpiehledné uZivatelské rozhrani a
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do budoucna planuji i propojeni s dalSi socialtii siFacebookem. Nevyhodou je, Zze mnozstvi
funkci je zpoplatsno a neni mozné ani odhadnou komunitu, kterd twtbbs vyuZiva, protoze
server nevytvi Zadné statistiky ani Zéliky, pouze informuji, Ze se tato sluzkgpavuije.
Webnodecz

Oproti ostatnim nabizenym webovym sluzbam, terdnjeserver nabizi editaci a Upravu blogu
piimo na jednom mi&t Tedy spravce rovnou vidi jak bude web vypadatdnim tl&itkem ho
aktualizovat pro navétniky. Tato koncepce, je ale spiSe vhodna pro ¢késwebové stranky, kde
se firma prezentuje, protoZe nabizeji koupi donepwpdle peée, které je firma ochotna investovat
do své stranky, poskytuje dalSi funkce jako je jaipgnost straneki registraci uzivatel a tizné
limity prenosu dat. Déle tento server nabizi i to, Ze pmespost udlaji reklamni kampa na
internetu. Pro firmu kterd nechce investovat vgikéstedky do tvorby webovych stranek je to
idealnifeSeni, nicméhpokud se spotmost chce prezentovat formou blogu, nevijitt@nto systém
Zadnou velkou propojenou komunitu.

Xixao.com, BlogZ.cz

Dva servery, které spale¢ provozuji blogy jak komeéni tak nekomemi. Oproti ostatnim
sluzbam maji mnohem vice konkrg#i pravidla o vyuzivani jejich sluzby. Nejedna peuze
o pravidlo neporuSovani autorského zdkona a pragagasismu. Jejich pravidla zakazuji i
propagaci alkoholdi drog. Uzivatehm ovSem nabizi jen velmi omezeny prostor 20MB. td°s&
nemusi hodit pro vSechny firmy a jejich podnikad8erver neuvadi ani kolik lidi jejich sluzbu
vyuziva. Administrace blogu nenifilis uZivatelsky patelska acast napo¥d je uvadna
v anglickém jazyce. Vyhodou je, Ze na blogu se hexaji Zadné reklamy poskytovatele sluzby.
Nevyhodou je nemoZnostjak vyznamuji zménit design blogu a nejsou zde vyfeay statistiky

navstvnosti a uzivatel si je musi samtnd zaidit a zprovoznit.

V néasledujici tabulce 4 jsoughledrg ukadzany zakladni kritéria pro rozhodnuti, kterotagant

VyuZzit.
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Tabulka 4: Porovnani jednotlivych variant pro firemni blog BdfAutor]

I

Propojeni s
Kritéria dalSimi soc. | Platba| Prostor Reklama Statistiky
sitmi
Lze jednodusSe Zobrazovan Interni statistiky se
Blog.cz |propojit s dalSimjZdarma 5 GB reklamy na| zakladnimi daty, moZnost
soc. sigmi strankach | propojeni s dalSimi sluzban
Interni statistiky se
o Zobrazovani o i
N Neexistuje Bez zakladnimi daty, neniifmo
PiSe.cz . |Zdarma _| reklamy na ) o
propojeni omezeni o podporovano propojeni s
strankach o _
dalSimi sluzbami
Zatim zadné — dp
budoucna Interni statistiky se
Estranky.cz ., |Placene 5GB Bez reklam ) o
propojeni zéakladnimi daty
s Facebookem
Interni statistiky se
Neexistuje zakladnimi daty, neniifimo
Webnote.cz . |Placene 1-4GB| Bezreklam ] o
propojeni podporovano propojeni s
dalSimi sluzbami
o Zobrazovani Bez internich statistik, neni
_ Neexistuje . . .
Xixao.com o Zdarmga 20 MB | reklamy na | pfimo podporovano propoje
propojeni o . ,
strankach s dalSimi sluzbami
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7.  Vytvoreni firemniho blogu

Pro vytvdeni firemniho blogu byl zvolen komunitni server @l&Cz, z toho @ivodu, Ze se zde
vyskytuje nejétSi mnozstvi uzivatél a proto i propojeni s dalSimi uZivateli je jedoséd Blog.cz
se sice mo nespecializuje na firemni stranky, jako jinéveey naceském internetu, ale je
bezplatny a tedy nezvySuje naklady firmy, ma mnazasastaveni a je uzivatelskyijgmny, coz je
jedna z dlezitych vlastnosti pro menSi sp&hest jako je BareS s.r.o., ktera nema vlastniho IT
technika. Zarovie je zde velké propojeni s dalSimi sluzbami a motirstesdovat jednotlivé fistupy

na blog. Velkym pozitivem tohoto serveru je takéyeanabizeny prostor pro uloZeni dat na blog.

7.1. Zakladni nastaveni a propojeni s ostatnimi socialmi sitémi

Nazev blogu byl nastaven na vratabares.blog.cz patyednotlivé vyhledawa nebyl problém
spravré nachazet tento blog a jeho obsah a zérdwdo na prvni pohled jasné na co se tento blog
zaneiuje. RestoZze hned po registraci server Blog.cz nabizinmstZ vzhledu a fivodce nastaveni,
nelze tuto moznost dost d@wyuzit pro spoknost, protoze se sice jedna o velmi originalniglesi

ale ne zcela vhodny pro prezentaci spodesti.

7.2. Design

Nastaveni vzhledu bldge na serveru Blog.cz velmi komplexni a spalest si je nize nastavit
piesré podle pozadawk Zakladni moznosti, které umiae nastaveni jsou zobrazeny na Obrazku
3. Pro nastaveni designu, tak jak si ho spualst fedstavuje, je péeba projit si vSechny moznosti
blogu. Tim se Blog.cz liSi odétsiny ostatnich socialni siti a provozovatblogi. Pouze tady je
moznost opravdu a do detailu nastavit blog podiagdavki zadavatele.

Spol&nost BareS s.r.0. pouziva bilou, modrou a oranzga&a barvy své firemni identity.
Pro swij blog a propagaci firmy na socialnich sitich séazatel rozhodl, Ze chce&ao Uplre jiného
nez nél doposud. V zadani pozadovali jednoduchy a eledastyl blogu, ve které se nawghik
muze shadno zorientovat, a je delxitelny. VeSkera nastaveni designu byla konzultovana

schvalovana na zaklagozadavk od zadavatele, tedy spotesti Bares s.r.o.
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Stranka Wypis Elankd Menu Palozky menu

Zahlavi Matto Crobeckava navigace Yalitelny horni box
Yolitelny dolnt box Zapati

Obrazek 3. Moznosti nastaveni vzhledu blogu Zdroj:[Autor]

7.2.1. Stranka
Prvni co bylo na blogu firmy Bare$ s.r.0. nastavgeorozloZzeni stranky. Stranka byla
vycentrovana naisd, jak je vidt na Obrazku 4, zidvodu gehlednosti a aby pro naeshiky, ktei
vlastni ¥tSi paitatové obrazovky nevnikal z jedné strany prazdny newyy pruh, ale aby byli
uvacné informace fimo v zorném poli uzivatele. Diky tomu bude strankavatelsky pijemnsjSi
a bude psobit uspsadargjSim dojmem.

Mastaveni obecrych vlastnosticele stranky, jako je jeir sirka,

Pozice v okne prohlizece, yychozi font ¢f barva pisma apod.

O Zarovnat vlevo @ Zarovnat ha stred © Zarovnat vpravo

Obréazek 4: Nastaveni zarovnani blogu Zdroj:[Autor]
Veskery text na strance se bude zobrazokerp podle nastaveni v této hlavni sekci. Je mozné
nastavit i jeho velikost pokud vSakistane hodnota na O, bude se zobrazovat podle mdktad
nastaveni, které jsitelné pro navé&vniky. Pouzity font pisma a barva je ukdzano nazdhr 5.

Font a barva byl zvolenti;no zadavatelem zkolika nabizenych moznosti.
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Pismo

Pismo: | Arial/Helvetica (zakladni bezpatko] v
n

Velikost: — —
| Pixeld 4]

Obrazek 5: Pismo blogu Zdroj:[Autor]

Odkazy jsou v textu ozgany plnym podtrZzenim, aby bylo na prvni pohled téarskovi jasné,
Ze odkazuji nadjaké dalSi misto a nestalo se, Zdedity odkaz naprosto na blogu zanikne. Barva a
pozadi aktivnich nastavuje jak bude odkaz vypadatchvili, kdy na 8 navSevnik ukaze
kurzorem. Zde byla nastavena modra barva, kter@adZamlo konceptu blogu, ale zarbve
dostatén¢ odlisna, aby se odkaz jeéstice zvyraznil pro navétnika.

Dale byl nastaven ransek kolem stranky, aby bylo jasavyrazrén prostor blogu. Pro ucelenost
blogu byli vSechny strany ramas kolem stranky stefnvelké. Rameéek je mozné zvolit podle
poZadavk stranky a ta paktsobi vice ucelen Nastaveni pouzité blogu sp&hesti Bares s.r.o. je

zobrazeno na Obréazku 6.

@ wiechry strany stejng O Kazda strana zvlast

Ramecek: | Piny I~

v 2

1 E — _
| Pixeld £

Barva:  #003300 | ]

Obrazek 6: Nastaveni ramiku Zdroj:[Autor]

Pro blog bylo pouZito pozadi zobrazené na obrazKBarva je nastavena na transparentni diky
tomu nedochazi k probleskovani jiné barvy v popéidhacitani stranky. Pozice a opakovanéuje
jak se pozadi zobrazuje na blogu, a pokud je s&ragiSi nez fivodni obrdzek bude obrazek
zobrazen vicekrat. Uchycenicuje jestli se fi pohybu na strance pozadi nepohybuje a obrazek je
staticky nebo jestli je zafixovano na stranku. Ribzaylo nastaveno na fixaci na stranku, diky
¢emuz, pokud se na¥nik posouva skrem dob po strance, pozadi se pohybuje spolu se
strankou. Odpada tak starost o to, abyis@yblikovani delSih@lanku nestalo, Ze n&sti stranky

nebude zobrazovat pozadi nebo bude &pamazano.
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Fozadi stranky

1
Barva: _ |
Obrazek
vl
Pozice: —_—
|
Opak ovani: Eflp akovat horizontalné Tae] J_

Uchyceni: O Raolovat @ Fixovat

Obrazek 7: Pozadi stranky Zdroj:[Autor]

7.2.2. Menu
Pro &tSi prehlednost a orientaci pro n&gika bylo nastaveno menu, které se nachazi na levé

strar¢ blogu. Jak ukazuje obradzek 8 jsou moznd i dalSiavani. Zarovnani menu vpravo se dnes

piiliS nevyuziva a proto bylo zvoleno menu vlevo, agykazdy navétnik na strance rovnou

adaptoval a zorientoval.

Mastaveni pozice, vzhledu a velikosti bocniho menu.
Wyber polozek, ktera se maji v menu zobrazovat.,

® wlevo O vprava 2 fadné menu

Obrazek 8: Umisgni menu na blogu Zdroj:[Autor]
Barva byla nastavena tak, aby co nejlépe koresp@t@os ostatnimi prvky designu blogu.
Velikost pisma je nastaveno a0 mensi nez je standardni, ale aby bylo staléeditelné.
Pozadi sloupce je bez obrazku a barva j& tansparentni, dikgemuz je pouZzité pozadi pro
celou stranku a tak blogipobi vice kompakth Pokud by se zde nastavilgaka barvai obrazek,
piekrylo by v oblasti menu pozadi nastavené v zalsi@nka. Dili nastaveni jsou tedy natena

nastaveni, ktera byla provedena globgiro stranku.
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Pro WtSi diraz u nadpis polozek v menu byl nastaven ramk. Tento rdmeek je nastaven
pouze jako horni a dolni, abyigobil zajima¥ji nez klasicky obdélnik &né¢ pouzivany na
strankach. Ze stejnéhouvbdu, tedy aby design byltipZzlivéjSi, byl zvolen rameéek jako
teckovany v bar¢ ladici k designu blogu. Tato varianta byla&topybrana zadavatelem zkolika
dalSich variant. Diky pouZiti podobného barevnélpeksa msobi vysledny firemni blog
kompaktre, ale zarove ne nuds.

7.2.3. Zahlavi
Zahlavi bylo zvoleno vyraznéigs celou stranku, aby dnfiremni blog jass definovany
pocatek. Vyrazné zahlavi da zareveavstvnikovi, na prvni pohled najevo, na jakou stranku s
dostal a co e aekavat. DalSi moznosti, které Ize vyuZit pastaveni zahlavi jsou ukazany na

obrazku 9.

Mastaven! pozice, vzhledu a velikosti zahlavi blogu,

Uréeni obrazku na pozadi zahlavi, loga stranky apod,

@ el iifka O vedla menu 3V bodnim menu ) Bez zahlavi

Mazev blogu: [Blogujeme -Bareé sro
Obrazek 9: Nastaveni pozice zahlavi Zdroj:[Autor]
Zobrazeni nazvu vyuziva standardni zarovnani aidodoprava, doleva nebo napi@st a
to plati jak u vertikaIni tak u horizontélni pozicBro blog spoknosti BareS s.r.0. je nazev

zarovnan na #d jak vertikalg tak horizontalty na zaklad pozadavku zadavatele. Cely koncept

blogu je vycentrovan naisd, z toho dvodu byla i tahle varianta nastaveni optimalni.
7.2.4. Drobé&kova navigace

Drobe&lkova navigace byla pouzita, aby byl blogglpledny a nav8tnik na jednom mistvideél

kde pgresré se v blogu pohybuje. Navigace je uraist hned vedle menu, jak je ¥tcha obrazku 10.
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Crobeckova navigace signalizuje ctenari, kde se pravé nachazi,
a tim mu napomaha k lepsi orientaci na blogu,

O Na celou gifku @ vedle menu O Zadna navigace

Obrazek 10: Umisgni drob&kové navigace na blogu Zdroj:[Autor]

Jednotlivé polozky v drold&ové navigaci je mozné odd symbolem, ktery se da jednoduSe
definovat v nastaveni spdl@ s vzdalenosti mezi jednotlivymi prvky. Pokud byldwzdalenost
piiliS velika nefsobila by dostata¢ prehledrg a @i malych rozestupech by nagghici mohli mit

problém itelnosti.

7.2.5. Zapati
Zapati tvaéi ukorteni stranky a zarowieposkytuje dalSi informace, které mohou né&wsika
zajimat. Zarove je na m uvadt i RSS kanal, aby se mohli na&étici prihlasit k odigru novinek

a neztratili tak kontakt sédim v blogové komunit Nastaveni zapati je ukdzano na obrazku 11.

Mastaveni pozice, vzhledu a velikosti zapati blogu,

@ Celd fifka O Wedle menu O Bez zapati

Obrazek 11: Umisgni zapati na blogu Zdroj:[Autor]

Text, ktery se zobrazuje na¥éhikim v zapati blogu je ukazan na obrazku 12. Nastakeamalu
RSS neni za ptabi aktivovat rané, ale na blogu se ukazuje automaticky pokud je azdmo

zapati.
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Text v zapati:

B J Pre =, x’|§§§§|&vaﬂ?v|$&£; |HTI'I1'_

Wytvofeno v ramci bakalafske prace Komunikacni pryvek blog v propagaci firmy 2011

Lapnout/Yypnout editor

Obrazek 12: Nastaveni textu v zapati Zdroj:[Autor]

7.3. Statistiky

Pro zékladni fedstavu o nav&tnosti na blogu poskytuje Blog.cz zabudovany sysséadovani

piistupi, ktery je vidt na obrazku 13. Pro firemni vyuZiti je toto vSakprosto nedostatré,

protoZze neposkytuje informace o tom z jakych stkameoortal navseévnici pxisli a nemame tak

moznost posoudit, jestliizné kampa® na internetu byli us@né. Steja tak neziskavame ani

informace o rozliSeni a vyuZiti prohlége aby bylo mozné blog dale optimalizovat podlefgimt

uzivateh.

Grafy ukazuii porovnani prizlusneho dne s maximem jedinecnyeh navitéy |, viech navstey | a navstivenych

stranek I za celou historii blogu.

Fro wice informaci miZete pouzit Nastavent statistik.

Viera ! - 8 10 10
Cturtek - 2 2 2
Strada — 5 8 83
Utery = | b b f
Pondsli - 3 5 8
Medéle i 2 3 105
19, dnora 2011 2 3 a4

Obréazek 13: Statistiky Zdroj:[Autor]

Aby zadavatel ziskal vSechny informace, které hdobuzajimat, rozhodl se vyuzit 2 sluzby

Toplist a Navrcholu. Toplist byl zvolen Zidbdu, Ze jednoduSerghled a rychle zobrazuje

ziskané informace bez peby ho sloZit nastavovat. Zarowvesi dokaze uchovat i data z minulého

roku, a diky tomu riZeme pozorovat vyvoj nawdmosti, oproti pedchozimu roku. Jeho

nevyhodou je, Ze nedokaze ukladat daiahpzich nav$wnicich. Proto je pouZita statistika st

ze serveru Navrcholu, kde se ve standardni vetai aldadaji ndsic zpatky. U placenych verzi je

mozné ziskavat dalSi data, ktera sptest miZze vyuzivat, jako jsou Klova slova, pes ktera se na

blog dostali nebo cesty po blogu, dikgmuz zjistime co je pro na¥shiky atraktivni a jestli po
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Iy

ném nebloudi ve snaze ziskatité informace a v fdpack potizi, je k dispozici i technick& podpora
na telefonu.

7.4. Publikovani a komentée

Pro kazdy zllanka, ktery se publikuje na blogu je peba zadat nazev a rubriku, do které se ma
piispsvek zaloZit a kde pak bude kdykoliv dohledatelngp&aniclanku je realizovano v textovém
editoru, ktery pouziva standardni prestky jako je psani kurzivou, podtrzeni texiuviozeni
obrazku. Pro Upravy, které nelze realizovat pontobbto editoru, Ize jednoduSeepnout do
HTML kodu a tak text upravit.

Clanky pro firemni blog Bares$ s.r.o. se pidsto dopedu a pak je weno datum &as kdy se
maji ¢lanky na blogu zviejnit a diky tomu je blog stale aktualni, i kdyargatnanci nemajéas
kazdy den vkladat novéanky. Na obrazku 14 je wvitl nastaveni u jedno&anki publikovaného

na firemni blogu.

* Madpis:
K.do jsme?
Autor:

tartina Svobodova

Rubrika:

O naz ._V}
anketa:

YWyberte anketu iv|

Odstawer.  + |B O AR H, x"!_& Vel e e ::-.'-'J_ﬁ-; | pami]
S o

Spalefnost Bared :.r.o. 150 2600354 plsobi na feském trhu ji¥ od pofathu roku 2004 3 od té doby md spoustu )
spokojenvch zakaznikl. Specializujeme se na gardfowd vrata a brany podle pofadawkl khenta. K témto wrobkim
poskytujeme i dalii servis a dopliky pro co najwétii spokojenost uZivatels,

Timta blogem se spolednost choe lépe a wice prezentovat na feskych socidlnich iti a pro weikeré infarmace a objednaci
formulif se prosim obrarte na nafe wabowé stranky hitp:Sfwanr vrata-bares.cz/ kde radi odpovime na jakékoliv vaie
technické dotazy £i poptauky.

* PoloZky oznacens hvézdickol jzou povinng, Automatické ukladant wypnuto | Zapnout

Obrazek 14: Textovy editor Zdroj:[Autor]
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U psanic¢lanki pro firemni blog je pdeba dodrzet par zakladnich pravidel. Hlavni z fégtze
firemni blog neni misto pro publikovani oficialnigprav. Je pdeba koncipovatlanky na jiné
arovni, tak aby zaujali nav&tnika byli vice hravé a podoovali k diskuzi. DalSim pravidlem je
¢lanky byli publikovany co népstji. Stim je spojena nutnost, aby zadavatel mezinsv
zanestnanci vybral fispévatele a spravce firemniho blogu. Musi se jednaamgstnance, ktery
bude blog spravovat dobroveéla zarové bude mit touhu zlepSovat image sgalesti.

Publikovaniclanka je tedy velmi blizce spojeno s nawstosti blogu. Tuto skuteost dokladaji
samotné vysledky ze statistik firemniho blogu Baze®. V dok pravidelného publikovani rostla
navstvnost a lidé na strdnkach travili vitasu. V dob kdy zadavatel festal blog aktualizovat Sla
navstvnost rychle dal a nav&vnici zistavali jen na hlavni stramez blog opustili.

Pro spravu komenité byla nastavena moznost, aby se vSechiigpivky vkladali na blog,
okamzit bez nutnosti je autorizovat spravcem. Nppck, Ze by se na blogu vyskytla situace, kdy
by bylo poteba pejit na autorizovani obsahu, jako jsaizma rasisticka hesla nebo neslusné
piispsvky, které by mohli pobadit jiné navsévniky, je mozné spravu komenitakdykoliv nastavit
na jiny systém.

Koment&e je také mozné kdykoliv smazat, takze se pakgiblogu navévnikim nezobrazuji
nebo v krajnim fipact i zablokovat IP adresu nawshika ktery soustavnspamuje diskuzi nebo
jinak nevhodi komentuje dni na blogu. Nastaveni komehtgro firmu Bare$ s.r.o0. je witl na
obrazku 15.

Komentare pod £lankem

& Povalend

O Uzawiens [jiz pridané komentare zistanou viditelng)

O Zzakazane (skryté)

O Maderované [kazdy komentar musi byt pred publikact schwalen)

Smazat weechny ke schvaleni | Publikovat wiechny ke schvaleni | Publikovat wiechny smazang

Zohrazit sma

Ciky 7a napad na akol - rozhodné to zni zajimavé «D

imazat | Zablokowat nawitévnika

Obréazek 15: Sprava komenté Zdroj:[Autor]
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Celkovy vysledny firemni blog, ktery byl vytien podle poZadavkzadavatele je vid na
obréazku 16.

b essssosnsssnnsosnnnen

Obrazek 16:Blog spol€nosti Bares s.r.o. Zdroj:[Autor]

-37-



8. Zavér

V souwasnosti je propagace na internetu jednou éWich oblasti pro rozvoj a prosperitu
spol&nosti, ktera ho vyuziva jako dalSi prhestek jak se fiblizit dalSim potencionalnim
zékaznikm. Pro zlepSeni image a powmi a spolénosti je dobré kombinovat klasické webové
stranky s dalSimi formami propagace, jako jsou sncialni s, mezi které spada i systém blog.
Prestoze spolaosti tuto moznost stale nevyuzivaji v takovém nshdzako webové stranky, tento
systém se stale vyviji &gdpoklada se dalsist patu firemnich blog.

Velkou vyhodou firemniho blogu je to, Ze za maté@fice vynaloZené do jehtizeni a provozu
muze firme prinést velké vyhody. Jedn& se o propagaci na intierikeera je relativélevna a diky
statistikdhm mameighled o preferencich zakaztiibez nutnosti zadavat jmkum trhu, ktery se
muze vyraz® odrazit v nakladech spdieosti. Nevyhodou rize byt poiteba stalé aktualizace blbg
a nalezeni vhodnych za&stinand, kteri tam budou fispivat, jak dokazuje i firemni blog
spole&nosti Bares s.r.0., ktery byl vytien v ramci této bakalské prace.

Byly zpracovany podklady na zakkgdkterych se volila nejlepSi varianta pgapro tuto
spole&nost. Firemni blog byl vyti@n na serveru Blog.cz a propojen s dalSimi sluzbg@ko je
sledovani statistik. Jednotlivé statistiky pro blggpl&nosti Bare$ s.r.o. byly evidovany od jeho
ziizeni 18. Unora 2011. V délpravidelného publikovani rostla nasétost a lidé na strankéach
travili vice casu. V dob kdy zadavatel jf@stal blog aktualizovat, Sla nad&&ost rychle dal a
navseévnici zistavali jen na hlavni stramez blog opustili. Problém aktualit na blogu séa# jako
klicovy v jeho vyuZiti pro firemni propagaci. Ve spwlesti BareS s.r.o. nebyli schopnicitr
prispévatele, ktery by byl ochotny firemni blog dale rget a tim zlepSovat jeho n&wghost a
firemni image. Z toho iwrodu se propagace formou blogu jevi jaledeni, které neni optimalni.
V sowasném stavu spaleosti, je proto pro spoteost vyhodgjsi se zandit na své statické
webové stranky, které nepoZzaduji takovou udrzbuaaigelnou aktualizaci, jako je propagace na
socialnich sitich.

Pokud se vSak spaieosti pod& dodrzet zasady pro firemni blogovani a budouéta forne
propagace pracovat, jsou socialné gednou z nejlevgSich a nejperspektigsich moznosti, jak

propagovat své sluzby a vyrobky piesinictvim s¥tové internetové it
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