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SOUHRN

Prace je vénovana problému pouzitelnosti webovych stranek obci a mést. DalSim
dalezitym bodem je pojem piipadova studie jako zakladni a vychozi dokument pii analyze,
testovani a naslednému feseni problémi pouzitelnosti webovych prezentaci.

Prvni ¢ast prace obsahuje riizné obecné definice, metody a rozdéleni. V druhé casti
byly vybrany a analyzovany Ctyii ndhodné piipadové studie tykajici se pouzitelnosti. Dalsi
¢ast by méla slouzit jako navod pro dalsi ptipadové studie mést a obci. A v posledni ¢asti je
zpracovana konkrétni studie Nového Mésta na Morave.

Analyzované vysledky testovani jsou potom vystupem této prace a k nim jsou

pfipojena i rizna doporuceni pro tviirce webu.

KLiCOVA SLOVA

Pouzitelnost, ptipadova studie, webova stranka, obec, mésto

TITLE

Case study usability engineering of municipality webpage

ABSTRACT

My final project is dealing with the problem of usability of web pages. It is focused
especially on the web pages of paricular towns and cities. Another important field I have been
analysing is a case study definition.This is a key document not only for testing but it is also a
starting point for solving various usability problems, connected mainly with the web
presentations.

The first part of my work contains some general definitions, methods and partitions.In
the second part 1 am dealing with four case studies that were chosen incidentally and all of
them are connected with the problem of usability. The third part is supposed to be used as an
outline for other case studies of the towns and cities.

Finally I have been working with a specific study of Nové Mésto na Moravé. All the
analysed results of testing are a sort of an exit of my project.Moreover,a few added

recommendations follow.

KEYWORDS
Usability, Case Study, webpage, municipality
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1. UVOD DO POUZITELNOSTI

1.1 Pouzitelnost — obecny uvod

Pouzitelny je takovy web, ktery se navstévnikim dobie pouziva, kde se dobie
orientuji, rychle naleznou to, co hledaji, neztraci se a nedélaji zbytecné chyby. Jsou to weby,
ze kterych maji uzivatelé dobry pocit. Je pravda, ze nékteré stranky zaujmou jiz na prvni
pohled a to zejména diky atraktivnimu designu. Ten je samoziejmé dilezity, ale zasadnimi
faktory jsou také piehlednost, zpisob, jak se sdélované informace podavaji i to, jak se web
ovlada. Informace, které hledame, se maji najit snadno a rychle. Diilezitym méfitkem muize
byt navstévnost ¢i spokojenost uzivatelt. Autory ¢i spravce webu by se mél orientovat jesté
dle tzv. konverzniho pomér. Tento ukazatel udava, kolik procent vasich navstévniki vykona
pozadovanou akci. Tou nemusi byt nutné¢ jen objednavka, mize ji byt napt. registrace
k odbéru zpravodaje, odeslani kontaktniho formulaie ¢i zadost o zaslani katalogu. Konverzni
pomér je vyznamné ovlivnén pouzitelnosti webu. Pokud se navstévnici na webu snadno
orientuji, rychle najdou, co hledaji, a snadno dokonc¢i objednavku ¢i odeSlou formulaf, pak

bude konverzni pomér vyssi nez v ptipadné nepiehledného, Spatné€ ovladatelného webu. [1]

1.2 Norma ISO 9241-11 - pouzitelnost

Jedenacta &ast mezindrodni normy (CSN EN) ISO 9241 popisuje pouZitelnost a
vysvétluje, jak identifikovat informace, které je nutno vzit v Gvahu pfi specifikaci nebo
hodnoceni pouzitelnosti vizudlnich zobrazovacich terminalt z hlediska méfitek vykonu a
uspokojeni uZivatele. Norma dava navod k tomu, jak popisovat kontext pouZivani vyrobku
(hardware, software nebo servis) a jasn¢ uvadi odpovidajici méfitka pouZzitelnosti. Navod je
dan spiSe ve forme€ obecnych principti a technik, nez formou pozadavki na pouziti
specifickych metod. Navody uvedené v (CSN) ISO 9241-11 se mohou uplatnit pfi nakupu,
navrhu, vyvoji, hodnoceni a sdélovani informaci o pouZitelnosti. Norma zahrnuje doporuceni
k tomu, jak lze specifikovat a vyhodnocovat pouZzitelnost vyrobku. Norma také vysvétluje, jak
meétitka vykonu a uspokojeni uZivatele lze pouzit ke zjiSténi, jak kterdkoliv soucast
pracovniho systému ovliviiuje cely pracovni systém pii jeho pouziti. (CSN EN) ISO 9241-11
se tykd kancelafské prace s vizudlnimi zobrazovacimi termindly. MiZze byt pouzita i v

situacich, kde je uzivatel za uc¢elem dosazeni urc€itych cild v interakci s vyrobkem.[2]



1.3 Slozky pouzitelnosti

Celkova pouzitelnost webovych stranek je zpravidla ovlivnéna Sirokym spektrem
okruht, které je nutné brat na védomi. Pokud napiiklad tvofime webovou stranku pro stifedni
Skolu, nemiizeme premyslet o spravném umisténi ikony nakupniho kosiku.

Je tedy nutné vychazet z cilového segmentu navstévnikli webu i jeho zaméteni a tomu
uzpusobit kritéria posuzovani webu z hlediska pouzitelnosti. Stranka mize byt zamétena jak
na Siroké spektrum navstévnikd, tak na velmi uzkou komunitu. Je dobré nahlizet na
pouzitelnost z nékolika riznych uhla, které reflektuji multioborovost a vzijemnou
provazanost, pricemz tyto uhly pohledu jsou ozna¢ovany jako slozky pouzitelnosti.

Rozlisujeme pét zakladnich slozek pouzitelnosti: [3]

- naucitelnost (learnability) — jak snadno uzivatelé provedou zakladni pozadavky poté, co
poprvé navstivi web

- efektivita (efficiency) — udava, jak rychle uzivatelé mohou plnit své ukoly poté, co si na
web zvykli a lehce se ho naucili

- zapamatovatelnost (memorability) — tato slozka by méla ukazat, jak rychle si uzivatelé
rozvzpominavaji na webu, ktery uz dlouhou dobu nenavstivili

- chybovost (errors) — kolik chyb uzivatelé udélaji, jak zavazné tyto chyby jsou a jak rychle
chyby napravit

- uspokojeni (satisfaction) — znaci, jak pfijemné je pracovat se strankou, respektive jak

pfijemny je design



1.4 Metody pouzitelnosti

Tabulka 1 - metody pouZitelnosti a jejich vyuZiti

Pro testovani existuje cela

Analyza Design Testovani
fada rozli¢nych metod. VSechny jsou “pedsnikaret @ v < v
pfizpusobeny tak, aby pomohly €O  Rozhovory o kontextu v
nejvice vylepsit web zhlediska [Ugelové skupiny 4 v
pouzitelnosti. Kazda z metod ma svd Heuristicka analyza v v
specifika a testujici tymy si mohou | Individualni rozhovory v v v
vybrat takovou z nich, ktera nejlépe Paralelni design v
obsdhne pozadovanou oblast webu. FEEE v
Vzhledem K pouziti metody Vroba prototypu Y Y
Ankety (online) v v 4

uzivatelského testovani v této praci a

o _. Analyza kol v
vzhledem k ¢astému vyuziti e yem—— / / v
heuristické analyzy, budou UseCase v
V nasledujici ¢asti podrobng&ji popsany peanina web v

praveé tyto postupy.

1.4.1 Heuristicka analyza

Heuristické analyza je metoda, ktera je zaloZena na porovnavani prvka webu s obecné
uzndvanym seznamem pravidel pouzitelnosti. Ziskané vysledky potom tvoii seznam chyb a
problému, na jejichz zakladé lze pozdgji navrhovat feSeni na napravu. Vysledky by mély byt
sefazeny podle zavaznosti poruseni i naslednych priorit feSeni. V idealnim pfipad¢ je kazdy
potencialni problém pfifazen k jednomu nebo vice heuristik, aby feseni bylo co nejjednodussi.
Cim vice hodnotitelti se tohoto procesu i¢astni, tim vice problémil miize byt nalezeno.

Deset klicovych pravidel:
Viditelnost stavu systému (visibility of system status)

Systém by m¢él vzdy drzet uzivatele informované 0 tom, co se déje. Odezva systému
by méla nastat v pfimétené dobé
Shoda mezi systémem a skute¢nym svétem (match between system and the real world)

Systém by mél mluvit jazykem uzivatele, tedy slovy, frazemi a koncepty, na které je
uzivatel zvykly. Mél by také dodrzovat skute¢né zvyklosti a poskytovat informace se objevit
V pfirozeném a logickém potadi.

UZivatel ma kontrolu a svobodu (user control and freedom)

10



Uzivatel by mél mit moznost vratit se zpét z nechténého stavu a moznost akci
opakovat.

Konzistence a standardy (consistency and standards)

Konvence dané platformy by mély byt dodrzeny. Uzivatel by nemél premyslet, jestli
rizné vyrazy znamenaji stejnou operaci.
Prevence chyb (error prevention)

Je nutné eliminovat cesty, které vedou k chybam. Osvédcilo se, kdyz systém vyzaduje
potvrzovani dilezitych akeci.

Rozpoznani namisto pamatovani (recognition rather than recall)

Viditelné jsou pouze relevantni objekty a operace. Po uzivateli se nevyzaduje, aby si
néco pamatoval pro jinou ¢ast systému.

Flexibilita a efektivita pouziti (flexibility and effeciency of use)

Pokroc¢ili uZzivatelé maji moznost urychlit svou praci pouzitim zkratek a ndstroja.
Naopak zacate¢niklim by mély byt tyto zkratky skryty.

Estetika a minimalizmus (aesthetic and minimalist design)

Viditelny je pokud mozno vZdy ten nejmensi mozny pocet relevantnich objektli, nutny
k provedeni dané operace. Informace navic odvadéji pozornost od uZzite¢nych odkaz.

Pomoc uzivateli s rozpoznani, diagnostikou a zotaveni se zchyb (help users
recognize, diagnose, and recover from errors)

Chybové zpravy jsou srozumitelné a obsahuji ndvod, jak pokracovat dal.

Napovéda a dokumentace (help and documentation)

Népovéda by neméla obsahovat zbytecné informace. Musi byt snadno pfistupna
s moznosti v ni vyhledavat. Nejlepsi je, pokud ji systém vubec nepotiebuje.[3]

Vyhodou této metody je pomémé rychld zpétnd vazba navrhafim. Ta pfi spravném
pouziti vyrazné prispiva k napravé problémul pouzitelnosti. Nevyhodou je naopak velky tlak
na odborniky. Aby metoda byla aplikovana efektivné, méli by ji provadét proskoleni a
zkuSeni experti, ale téch je bohuzel stale nedostatek. Z tohoto faktu je ziejmé, ze heuristicka

analyza nebude levnou zélezitosti.

1.4.2 Uzivatelské testovani pouzitelnosti
Uzivatelské testovani je nejspolehlivéjsi a také asi nejcastéji pouzivanou metodou pro
ovéfovani a nasledné zlepSovani pouzitelnosti webu. Pfi uZivatelském testovani pouZzivaji

sledovany web bézni lidé — provadéji na ném predem ptipravené ukoly, které jsou popsany ve

11



scénafi testovani. Pii provadéni téchto ukoli pozoruji uzivatele odbornici na pouzitelnost
webu, zapisuji si jejich problémy a pokladaji dopliujici otdzky a ukoly. Uzivatelé jsou
zpravidla testovani individudlné. Testefi (bézné pouzivané oznaceni pro ucastniky
uzivatelského testu) pfitom mohou byt ptislusniky cilové skupiny webu, neni to ale nutnou
podminkou. Dilezita je predevsim schopnost uzivatelli pracovat s pocitaCem a internetem.
Prednosti uzivatelského testovani oproti jingym formam testovani pouzitelnosti je, ze dokaze
odhalit skutecné problémy, které uzivatelé na webu maji a které mohou velké ¢asti z nich
znemoznit prohlizeni a nakupovani. Vyhodou také je, Ze toto testovani odhali chyby jak v
pouzitelnosti, tak 1 v ditvéryhodnosti a informac¢ni bohatosti webu.

Velkym podmétem k diskuzi je pocet testl nutnych k odhaleni nejzavaznéjsich chyb
na webu, periodicity testovani, optimalniho poctu testeri icastnicich se jednoho testu a také
dalsich kvalitativnich 1 kvantitativnich charakteristik testovani. Jednim z méfitek mize byt
domnénka Jakoba Nielsena a jeho tymu. Ten po nékolikaleté praxi v oblasti pouzitelnosti
vyvinul graf zavislosti poctu testerti na procento odhalenych chyb. Podle néj 1ze napiiklad
zjistit, Zze pro odhaleni az 80 % chyb pouzitelnosti webu staci jedno testovani s péti tcastniky.
iterativnimu procesu by mély byt vysledky lepsi a ndklady vynaloZené na jejich dosaZeni
nizsi.

Mozny prubéh uzivatelského testovani
1. Definice cilové skupiny

Cilova skupina neni obvykle dilleZita pro vybér testerd, roli ale hraje pfi sestavovani a
vybéru vhodnych scénait.

2. Priprava scéndre testovani a vybér vhodnych metod

Scénat je zcela zasadnim vychodiskem pro uZivatelské testovani. Rika, jaké
uzivatelské tikoly na webu budeme ovérovat, a poméha pii volbé vhodnych metod. U kazdého
ukolu je stézejni cil, co budeme ovétovat. Kazdy tkol mize obsahovat 1 nékolik ,,podotazek*
¢i drobngjsich zadani na cesté k hlavnimu cili.

3. Vybér a pozvani testerii (osoby, které se testovani ucastni)

Obecné plati, ze skupina testerd by méla byt slozena jak ze zacate¢niku, stfedné
pokrocilych, tak i z pokrocilych uzivateld. Testefi mohou byt kolegové, znami ¢i piibuzni,
nem¢éli by se ale zUcCastnit vice nez dvou testovani, protoze pak uz dochdzi pod vlivem

zkuSenosti k deformaci jejich béznych navykt.
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4. Provedeni uZivatelského testovani

Testovani obvykle probiha v upravené mistnosti (nékdy i ve specializované
laboratofti), kde je kromé& pocitace také zdznamové zatizeni (kamera, mikrofon) a nékdy téz
polopropustné zrcadlo. V idealnim ptipad¢ provadéji testovani alespont dvé osoby, pficemz
jedna z nich pusobi jako moderator a druha jako zapisovatel. Tyto role se mohou stiidat ¢i
sdilet, zalezi na konkrétnich podminkdch a zkuSenostech zapojenych lidi. Fakt, Ze testovani
muZe probihat v mnohem prostsich podminkach, popisuje Steven Krug ve své knize'
5. Vyhodnoceni ziskanych materialii

Vyhodnoceni obvykle spo€ivd v kompilaci zépisit z jednotlivych sezeni, popisu
konkrétnich chyb a néavrhu doporucenych uprav. Kromé textovych zapisi lze pii
vyhodnocovani pouzit samoziejmé i dalsi ziskané materidly — audio/video zdznam sezeni,
zdznam pohybu mysi na obrazovce, vystup z o¢ni kamery, pokud byla pfi testu pouzita, apod.
6. Vytvoieni zdavérecné zpravy

ZavereCna zprava se vétSinou Cleni do kapitol podle priorit (od nejvyznamnéjSich
nedostatkil po detaily), nebo podle tematickych casti webu (titulni stranka, vyhledavani,
objednavkovy proces atd.). Jejim cilem je popsat objevené nedostatky a shrnout stéZejni

charakteristiky uZivatelského chovani.

1.5 Pripadova studie

Ptipadova studie je detailni analyzou piipadu, ktery byl zvolen jako objekt vyzkumu.
Jejim cilem je poskytnout hluboké porozuméni nebo pti¢inné vysvétleni vybraného piipadu.
Musi zohlednit celkovy kontext udalosti nebo objektu (socialni, politicky, historicky),
fenoménu ¢i déje a zaroven poskytuje komplexni obrazek — byva v ni zahrnuto co nejvétsi

mnozstvi proménnych.[5]

! Steven Krug — Nenut'te uzivatele piemyslet
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2. ANALYZA STAVAJICiCH PRIPADOVYCH STUDI{
Pro analyzu byly vybrany Cctyfi pifipadové studie. Spolecnym jmenovatelem pro
vSechny Ctyii studie je pouzitelnost. Kazda studie vétSinou nabizi v ivodu stru¢né divody pro

zadani. Tato ¢ast se nazyva souhrn nebo abstrakt.
2.1 Vybrané studie

2.1.1 Prizkum, jak studenti vyhledavaji na strankach knihoven
(Discovering How Students Search a Library Web Site: A Usability Case Study)[6].

Jedna se 0 priizkum a nasledné feseni vyhledavacich softwarti na strankach knihoven.
Studie ukazala, ze uzivatelé¢ knihoven preferuji vyhledavani pfed prochazenim webu pomoci
navigace. K tomu ale nejsou stranky pfizpusobeny. Navic je zde minimalni podpora online
napoveédy, a tak ndvstévnici vyhledavaji spiSe pomoc zaméstnanci knihovny neZ na siti.
Velké procento z nich pak v prizkumu vybralo jako nejlepsi metodu na vylepSeni webu

hodnoceni pouzitelnosti.

2.1.2 Pripadova studie pouzitelnosti webovych stranek cestovnich spole¢nosti
( Usability Study of Travel Websites) [7]

Webové prezentace tii cestovnich spole¢nosti Expedia.com, Travelocity.com a
Orbitz.com byly podrobeny podrobné analyze pouZitelnosti. Cilem studie bylo vylepSeni
hlavnich sluZeb, které mlze kazda z téchto spolecnosti nabidnout. Soucasné stranky byly
testovany nékolika tcastniky a néasledné vyhodnoceny a navzdjem porovnany. Vysledky by

mély zarucit vyrazné zlepSeni hlavné v oblastech vybéru letd.

2.1.3 Zkoumani pouzitelnosti webovych stranek mést: srovnani ¢tyr pripadovych
studii zaloZenych na vysledcich hodnoceni odbornikii na pouzitelnost
(Exploring the Usability of Municipal Web Sites: A Comparison Based on Expert Evaluation

Results from Four Case Studies) [8]

Na zéklad¢é elementarnich pozadavkli a potfeb ndvstévnika pfi pouZivani obecnich
webl si Ctyfi rumunskd mésta nechala vyrobit pfipadové studie. Ty mély vyteSit nedostatky
tykajici se pouzitelnosti. Vysledkem prace bylo porovnani vysledk testi a analyz vSech Ctyt
stranek, na jejichz zakladé byly navrhnuty potiebné upravy. Tyto zmény se tykaly ctyf

vybranych operaci, které podle autorti nejlépe vytesi zadany problém.
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2.1.4 Pripadova studie testovani pouZitelnosti - SUMI hodnoceni pristupu na
EducaNext portal

(A Case Study of Usability Testing — the SUMI Evaluation Approach of the EducaNext

Portal)[9]

Vzdélavaci portaly, vétSinou zalozené na bazi E-learningu, se zalinaji velmi vyrazné

prosazovat na webovém trhu. Podle tviirci studie nejsou tyto portaly piizptisobeny nebo

alespon pfipraveny tak, aby ho uzivatel mohl prochazet bez piemysleni. Na strance

EducaNext.com potom autofi otestovali pouzitelnost pomoci SUMI technologie.

2.2 Uvod (Introduction)

V prvni ¢asti ptipadovych studii byva zadavatel sezndmen se zékladnim problémem.
Pouzitelnost webovych stranek mé nékolik zplisobt interpretace a to je potvrzeno 1 ve Ctyiech
vybranych studiich. Kazdy autor se snazi svému Kklientovi nabidnout co nejlepsi a
nejucelenéjsi vysvétleni pouzitelnosti a v ndvaznosti na to i na mozné zpusoby testovani.

Studie o vyhledavani na knihovnickém portale [6] poukazuje na nutnost intuitivniho
poskladani prvka piesné podle zasad pouzitelnosti a zvyklosti, na které je uZivatel pfipraven.
Pouzitelnost byla testovana na zdklad€ ¢innosti vybranych zajemci, kteti byli pozorovani pfi
pouzivani stranek. Vysledky pak hodnotil tym odbornikli a na zéklad¢ sebranych poznatkl a
vystup hovofil nejen o zméné navigace a zlepSeni prehlednosti, ale 1 o redesignu stranky.

V ivodu studie portalii cestovnich kancelafi [7] je zminka o rostoucim vlivu
pouzitelnosti na uZivatelsky design. Je to logické zejména u webll, které prodavaji cestovni
sluzby. Zde se piedpoklada pozitivni dopad dobie vybraného grafického prostiedi. Autofi
studie také poukazuji na jakousi mezeru v piesné charakteristice pouzitelnosti s tim, ze jen
obtizné najdeme odpovidajici literaturu pro specifické typy webli. Podobné¢ jako v predeslé
studii, je 1 zde testovani provadéno na dobrovolnicich. Probihd ve 4 fazich, z nichZ prvni se
tyka pozorovani a u dalsich tii se potom diskutuje na téma konkrétnich vylepseni.

Tteti studie, tykajici se porovnani webl Ctyi rumunskych mést [8], ma v ivodni ¢asti
velmi ptesné a stru¢né popsan cely postup studie. Pomérné sofistikované vysvétluje, jakym
zpisobem a jakym postupem bude provadét testovani. I zde je zminén nedostatek
odpovidajicich zdroju v oblasti pouzitelnosti. Hlavni devizou této prace by mél byt soubor co
nejlépe polozenych otazek tykajicich se oblasti méstskych portali. Ty byly polozeny
dobrovolnikiim a vysledky opét hodnotil tym pozorovatelli. Nasledné€ doslo k porovnani mezi

mésty.
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Pro vzdé€lavaci portaly je, podle vybrané studie [9], vliv pouzitelnosti stale velmi maly.
V dobé¢ rostouci obliby E-learningu tyto portaly permanentné¢ obsahuji zakladni chyby, které
vedou spiSe k mateni a zdrzovani uzivatele. Pomérné zeSiroka jsou tu uvedeny a popsany
zékladni formy testovani a hodnoceni, takze zadavatel¢ méli moznost precist si pomérné

veéené zéklady uplatnovani pouzitelnosti

2.3 Metodika (Methodology)

Metodikou Ize rozumét postupy, kterymi se bude testovat pouzitelnost vybraného webu. Aby
zadavatel alespon tusil, jakym zplisobem se bude jeho portdl podrobovat kontrole, snazi se
zhotovitel metodu co nejlépe popsat. Jako synonymum lze pouzit i vyraz scénaf. Krok za
krokem je zde popsdn vybér ucastnikil, typy dotaznikii, vybér otazek, lokalita a vybaveni

prazkumu. Jednotlivé ¢asti jsem pro srovnani vlozil do tabulek
Tabulka 2 - potet i¢astnikii vybranych studii
Piipadova studie 1 [6]  Piipadova studie 2 [7]  Ptipadova studie 3 [8]  Pfipadova studie 4 [9]
12 20 3-4 (n€kolik skupin) 31

Tabulka 3 - odmény ucastnikiim testovanych u vybranych studii

Odmény tcastnikim (penéZni jednotka na osobu)

Pripadova studie 1 [6]  Pripadova studie 2 [7]  Ptipadova studie 3 [8§]  Pfipadova studie 4 [9]

15 dolart na dobrovolné bazi neuvedeno neuvedeno

Tabulka 4 - délka testovani vybranych studii
‘ Délka testovani (v minutach)

Pripadova studie 1 [6]  Pripadova studie 2 [7]  Ptipadova studie 3 [8]  Pfipadova studie 4 [9]
20-60 10-30 neuvedeno 20-70

Tabulka 5 - metody testovani vybranych studii

‘ Metoda testovani

Testovani na zakladé Sest krokt zahrnujici ~ Heuristika, zaloZend na Hodnoceni SUMI —
pfedem pripravenych pripravu a realizaci dvou castech — systém predem
otazek. Zavéry jsou studie pouzitelnosti. priazkum a néasledné pfipravenych otazek a
probirany v diskusi. diskuse o problémech dotazniki a klice s
odpoveédmi

16



2.3.1 Metodika prvni studie

Prvni studie [6] zvolila misto testovani v univerzitni knihovné v Chicagu
(UIC).%Jednalo se o zadavatele prace, takZe logicky zde byli vybirani i Gdastnici testovani.
Pevny pocet ale nebyl stanoven, vysledna hodnota se sestavala z poctu vracenych odpovédi na
inzerovanou reklamu ve studentskych novinach. Forma testovani byla vybrana dle doporuceni
pant Dicksteina a Millse®, ktefi upfednostnuji jasné stanoveni cilii jesté pred testovanim a
zdiraziiuyji vhodny vybér otdzek. V ramci zachovani anonymity ucastnikll se v prizkumu
uvadéla pouze kiestni jména a telefonni ¢isla, jména se pozd¢ji nahradila kody. Vysledny
vzorek Sestnacti ucastnikt vybrali autoii do skupiny o dvanacti lidech. Vétsina z nich byla
prave studujici, jen nekteti uz Skolu dokonéili. Kazdopadné vSichni méli s univerzitou néjaky
vztah. Prvotni vstupni test ukdzal dale, ze vétSina respondentd ma pomeérné Sirokou zkusenost
s internetem. Dalsi otazky se tykaly ¢innosti v knihovné a nechybél ani dotaz na nejéastéjsi
divod jejich navstév internetu.

Po vstupnim testu méli autofi pfichystano dvacet ukoli. Podminkou bylo jejich
dokongeni do jedné hodiny, coz odpovidé tiem minutdm na jeden problém. Podle Rubina® je
stanoveni Casu zavislé na typu vykonavajiciho tkolu. Dalsi odbornici zastavaji nazor, ze
pokud je uloha lidsky nalezitelna, k jejimu splnéni postaci vyrazné méné casu. Dvanacti
ucastnikim byly postupné kladeny tkoly, pokazdé v jiném potadi. Béhem kazdého sezeni
vzdy jeden z autord pracoval s jednim vybranym ucastnikem — autorti bylo Sest. Tyto Ustni
pohovory absolvovali vSichni. Byli tdzédni na otazky tykajici se problému a odpovédi se

zaznamenavaly na audio nosi¢. Ten pak spole¢né s pozndmkami slouzil k vyhodnoceni.

2.3.2 Metodika druhé studie

Metodika druhé studie [7] je pfesné€ rozd€lena do Sesti kroki. Ty pfesné€ linkuji pribéh
testovani. V prvnim kroku je vysvétleno, co bude naplni testovani. Jsou ptedloZeny piiklady
ukoll a predbézny itinerat vSech Cinnosti, které cekd testované uzivatele. Druhy krok
informuje o umisténi testovani a schvaleni celého procesu.

Ve treti Casti je velmi precizné predstavena dokumentova Cast studie. Lze zde vycist,
ze Ucastnici budou nejprve procitat zdkladni pokyny. Hned nato vyplni test s obecné

orientovanymi Udaji, tykajici se ucastnikl. Treti dokument uz se tyka samotného testovani,

2 www.uic.edu

® Ruth Dickstein a Vicki Mills — vyznamni odbornici v oblasi pouzitelnosti

* Jeffrey Rubin, autor knihy Handbook of Usability Testing: How to Plan, Design, and Conduct
Effective Tests
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respektive instrukci jak pfi ném postupovat. Dalsi formular je pouze formalni a ma za kol
potvrdit souhlas o Ucasti na tomto projektu. Pfedposledni ¢ast dokumentace uz patti testujici
Casti, kde maji autofi studie pfipraveny prostor pro odpovédi, pfipominky a zaznam akci,
které provadi Gcastnici. A vycet formuléit, ptfipravenych pro tuto studii, uzavira zavérecny
prizkum. Ten slouZi jako malé zhodnoceni testu. Ugastnici maji moZnost napsat své pocity,
co se jim libilo a co ne, mohou také navrhnout, jak by vylepsili souc¢asny stav webu, a to po
strance pouzitelnosti i designu.

Testovani pokracuje najmutim dobrovolnikd. Tato studie predpoklada ucastniky z fad
studentli univerzity, kde se danad prace uskuteciiuje. Studenty dopliuji zaméstnanci a jiz
vystudovani absolventi. Ugast je zcela dobrovolna, neplynou zni 7adné finanéni vyhody.
Z konecného poctu dvaceti ucastniki byly vytvoreny tii skupiny a kazda z nich méla na svém
pocitaci jednu z testovanych stranek. Kazda ze skupin potom plni své tkoly v rozlicném
poradi. (kroky 4-5)

Posledni krok je urcen analyze. Po sesbirani vsSech pfipravenych dokumentu,
dotaznikti, vysledkd, nahrdvek a pozndmek autofi vyhodnoti souCasny stav. Posledni

dokument navic nabidl u¢astnikim moZnost vylepsit situaci podle svych piedstav.

2.3.3 Metodika treti studie

Studie tykajici se pouzitelnosti méstskych webl [8] ma, co se tyCe metodiky,
postaveny svij zdklad na dvou komponentech. Prvnim jsou kontrolni metody obsahujici
v sob& uspoiadany soubor heuristik. Autory téchto heuristik jsou panové Jakob Nielsen® a
Rolf Molich®. Druhym komponentem je potom protokol, do kterého jsou zaznamenany
myslenkové pochody ucastnikli. Podle autorti studie je to nejlepsi zpisob, jak posoudit
efektivnost a efektivitu této metody testovani pouZzitelnosti.

Do tohoto projektu bylo vybrano nespecifikované mnozstvi ucastnikti. Ti byli
rozdé€leni do skupin po tfech az ¢tyfech jedincich. Tak jako v predeslych piipadech, i zde jim
byla nejprve poloZena sada obecné orientovanych otazek, tykajicich se véku, vzdélani. Poté
byli vSichni podrobeni plnéni ukol na vybranych webech. Zajimava je informace, Ze analyza

vysledki odhalila urcité slabé stranky metody heuristiky tykajici se spolehlivosti.

> Jakob Nielsen, jeden z nejvyznamnéjsich propagatorii pouzitelnosti
® Rolf Molich — blizky spolupracovnik Jakoba Nielsena
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Zakladem tohoto testovani je sada 24 heuristik, ktera je ¢lenéna do Sesti kritérii

Tabulka 6 - sada heuristik, rozdélena do kritérii

2 Vyzva 16.  Uroveii chybovych zprav

3 Okamyzitd zpétna vazba 17.  Oprava chyb

4, Seskupovani / odlisnosti podle formatu

5 Seskupovani / odlisnosti podle umisténi

6. Citelnost

7. Strucnost 18.  Dtslednost

8. Rozpoznani misto pamatovani 19.  Dodrzovani norem a pravidel
9. Minimalni ¢innost 20.  Vyznam kédua

10. Hustota informaci

11 Flexibilita a u¢innost vyuzivani 21.  Kompatibilita s uzivatelem
12. ZkuS§enosti uZivatele 22.  Kompatibilita ukold

13.  Explicitni zasah uZzivatele 23.  Napovéda a dokumentace
14. Ovladani 24.  Design

Autofi této studie uvedli 1 tfi zdkladni otazky, které byly orientovany tak, aby co
nejlépe vystihly a vyfeSily problém pouzitelnosti. Zajimalo je, jak a kde se mohou uZivatelé
piihlasit, zda jsou k dispozici formuléfe jako napt. rodny list ¢i pfispévky na statni podporu a
kone¢né zda uzivatelé mohou najit presné datum konani méstské rady a informace s tim
spojené. Udajné je piinosngjsi zaméfit se pouze na &ast problému a vyfesit ji diikladné, nez se
pouze castecné pokousSet analyzovat cely web. Otazky byly vybrany na zakladé podnéti
navstévniki soucasného portalu v kombinaci s pfipominkami expertd. Vysledky se po analyze
vyhodnotily kazdy jednotlivé, odstranily se duplikované hodnoty a resultaty byly poskladany
do srovnavacich tabulek. V nich jako hodnoty figurovaly vySe zminéné heuristiky a vlastnosti
reprezentovala stupnice rozsahu problému oznacena slovnimi hodnotami — velky, mirny a
maly problém.

Vysledna analyza piedstavovala soupis jedinecnych problémi tykajicich se
pouzitelnosti. Ten obsahoval — hlavni problémy pouzitelnosti véetné pficin a navrhu, jak je

fesit, dale povahu téchto problémi, pokud nebyla respektovana doporuceni a rady.



V neposledni fad¢ byly soucasti spisu 1 ukazatele spolehlivosti — individualni 1 primérné mira

detekce a primérna dohoda mezi libovolnymi dvéma hodnotiteli.

2.3.4 Metodika ¢tvrté studie

Posledni studie [9] je celd kompletng postavena na tzv. SUMI’ (Software Usability
Measurement Inventory) hodnoceni. Jednd se soucast projektu Metriky pouzitelnosti
V informatice. SUMI je feSeni pro problémy pouzitelnosti, na které¢ ptichazi Ucastnici pii
testovani a které se Casto opakuji. Poskytuje validni a spolehlivou metodu pro srovnani
produktt a rizné verze na hodnoceni stejného produktu, stejné jako poskytovani diagnostické
informace pro budouci vyvoj. Tato metoda zahrnuje padesatibodovy dotaznik, kde
respondenti hodnoti podle tiibodové stupnice — souhlasim, nevim, nesouhlasim. Cas traveny u
testovani touto metodou se pohybuje, podle autoril studie, v rozmezi mezi tficeti minutami a
jednou hodinou. VSe zalezi na zkuSenostech, pfedchozim pouzivani a schopnosti uzivatele
pracovat s pocitacem.

Testovani uzivatelé byli rozdéleni do tfi skupin. VSechny tfi pak byly od sebe
oddéleny. Hlavnimi podminkami pro vybér byl vék dospélosti a potom alespont uchéazejici
znalosti pfi praci na pocitaci. Kromé technickych znalosti se pozadovala znalost anglického
jazyka (projekt se uskutecnil ve Slovinsku). Samotné testovani prob&hlo v nespecifikované
mistnosti, kterd byla vybavena pocitaci. Kazda skupina méla nejprve asi desetiminutovy
pohovor s autory. Tato schiizka méla za tkol seznamit ucastniky pravé s metodou SUMI.
Dalsi ¢ast uz byla vénovana dotazniku. UZivatele uz neméli moznost po tuto dobu se jakkoli
ptat. Analyza a vysledky jsou potom pln€ v kompetenci softwaru. Ten hodnoti vystup nejen

jako celek, ale 1 dil¢i otazky ¢i okruhy.

2.4 Vysledky testovani

Zpracovani vysledkl testovani by mélo autorim napovédét, jakou zménu tykajici se
pouzitelnosti by méli doporucit. Analyza je u ptipadovych studii sloZzena vétSinou z vysledk
tzv. vstupniho prazkumu, ktery mapuje hlavné urcité osobni udaje tcastnikd. Jeho soucasti
pak obvykle byvéa prizkum znalosti a schopnosti ovladat pocita¢ a internet. Posledni faktor
objevujici se v této casti, je sméfovan k problému, kvili kterému ptipadova studie vibec

vznikla.

" http://sumi.ucc.ie/
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2.4.1 Vysledky prvni studie

V prvni studii [6] byla snaha piildkat pomoci inzeratu urcity pocet Gcastnik. Autofi
doufali, ze jich bude nejméné osm, nakonec se jich pftihlésilo Sestnact. Vysledny vzorek
dvanacti dobrovolnikli pak obsahoval ty nejzdatngj$i v praci s pocitacem. Jejich uvodni

pruzkumny dotaznik obsahoval polozky uvedené v tabulce. K nim jsou pro ilustraci piiloZzeny

odpovedi.

Tabulka 7 - vstupni dotaznik prvni studie[6]

Jak dlouho pouZivate internet Méné nez 5 let 5-10 let Vice nez 10 let
Pocet odpovédi 1 10 1

Jaké je vaSe postaveni na univerzité Poslucha¢ Jiz vystudovany

Pocet odpovédi 10 2
Jaké mate zkuSenosti s pouzivinim Nikdy jsem Piilezitostné .

Casto (tydn¢) Bez odpoveédi

univerzitni knihovny nepouzil (a) (mésicné)

Pocet odpovédi 0 6 5 1
Navstivil jste uzZ knihovni

Ano Ne

instruktaz

Pocet odpovédi 4 8
Se kterou z moznosti mate nejvice . . N .

Obecné hledani E-mail Online katalogy Clanky Jiné sluzby

zku$enosti p¥i praci na internetu?

Pocet odpovédi 11 12 12 10 6

Nikdy nebo Prilezitostné .
Jak €asto vyuZivate internet Casto (denn¢)
zfidka (tydng)
Pocet odpovédi 1 10 1

Prizkum vénujici se pouZzitelnosti nasledoval po této ¢asti. Studie nakonec dokézala
odpovédét na dva zédkladni typy otazek. Prvni z nich se ptimo tykaly instituce, ktera si studii
objednala, druhy potom odhalil velké problémy pii vyhledavani na stavajicim webu. Pro

analyzu odpovédi byly zvoleny ¢tyii ukazatele.

1. Jsou uzivatele schopni zvladnout zadanou ulohu v pfidéleném Case

2. Jak dlouho trva uzivateli dokoncit tiloha (zahrnuje primérnou dobu a smérodatnou
odchylku)

3. Kolik kliknuti bylo poZadovano podle navrhu experta (nejmensi pocet kliknuti na
dokonceni tlohy)

4. Primérna hodnota poctu kliknuti ze vSech otazek
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Tabulka 8 - ukazka iloh a zpracovanych odpovédi pouZité metodiky u studie [6]

Procento L., Nejmensi Primérny
i Primérna Smérodatna
Uloha spravnych pocet pocet
doba odchylka
odpovédi kliknuti kliknuti
Naleznuti online indexu ERIC 92% 1,23 0,36 2 57
Vlastni knihovna ¢asopis Notes and Queries 58% 1,48 0,36 2 10,7
Lze pokladat otazky online 100% 0,24 0,22 2 2,2
Nalezeni el. kopie ¢asopisu Gender and history 100% 0,57 0,26 2 33
Nalezeni otviracich hodin 100% 0,29 0,23 2 3,2

Po analyze se také objevily urcité problémy, které Gi¢astnici zminovali pii schiizkach
s testujicimi &leny tymu. Jenom pro ilustraci jsem vybral nékteré z nich. Ctyfem uZivatelim
se nepodafilo nalézt v databazi knihu, 1 kdyz pouZili spravny vyhleddvaci nastroj. Problémy
nastaly také pii hledani ¢i tisku nékterych konkrétnich ¢asopist. Pét ti¢astnika nebylo schopno
zjistit, zda knihovna poskytuje ¢asopisy i v jinych formatech. Vysledky také naznacuji mozné
nedostatky v designu webu, i kdyz v literatufe je uvadén fakt, Zze podobné typy stranek tento
problém obsahuji. Autofi museli rovnéz V pribéhu sestavovani zménit vyraz ,,pathfinder*
Z divodu problémi s porozuménim u neékterych ucastnika. V ustni ¢asti se k vySe zminénému
vyrazu piidalo jesté nékolik dalSich. Ukazalo se, Ze autofi studie se nepohybuji v prostiedi
knihoven a nejsou schopni piesné vyjadtit vyraz pochopitelny pro ¢tenare.

Piekvapivym faktorem bylo, Ze testovani uZivatelé nerozuméli né€kterému vyrazu, ale
neméli problém ho najit. Jako piiklad slouzi otazka tykajici se indexu ERIC®. Vé&tsina
dotazovanych nasla tuto ¢ast prakticky ihned, ale pozdé&ji ptfiznala, ze vlibec nevi, co tato
zkratka znamena.

Dost starosti pridélaly ukoly tykajici se paj¢ovani knih. Hodné tucastnikii mélo
problém nalézt informace o detailech, dobé vypiijceni, o plijcovani absolventim a stéle
studujicim. Celych osmdesat procent si bylo schopno vyptjcit knihu online, ale primérny
pocet kliknuti ukazal hrozivé ¢islo 11,3. Pfitom autoti odhadovali hodnotu 3 kliknuti.

Vycet vSech postiehtl z vysledku této studie by se dal analyzovat mnohem podrobnéji,

to vSak neni cilem mé prace.

2.4.2 Vysledky druhé studie
Vysledky druhé studie [7] jsou zpracovany odlisné€. Jelikoz se jednd o srovnani tii

cestovnich kanceléafi, v kone¢nych grafech se porovnavaji vysledky dohromady. Ovsem

8 ERIC — nejvétsi vzdélavaci digitalni knihovna na svété - http://www.eric.ed.gov/
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nechybi ani hodnoceni jednotlivych webti. Uvodni dotaznik byl navrzen podobng, jako u
studie [6],

obecnému zjisténi zakladnich udajii o Gcastnicich

prvni slozeni otazek odpovidalo 56-65

5%

65 a vice
0%

46-55

10%
2645 O\

0%

projektu. Oproti ptfedchozimu projektu autory
zajimalo jeSté pohlavi a etnické slozeni Uc€astnik.
Ze vstupniho prazkumu dale vyplyva, ktera ze
stranek byla tUcastniky nejvice navstévovana a
kter4 naopak zfidka nebo nikdy.

Jako prvni zoblasti pouzitelnosti autory

zajimal Casovy interval, za jaky ucastnici pInili Graf 1 - vékové rozlozeni testovanych u druhé

studie[7]
jednotlivych ukoli. Rozsah byl pomérmné Siroky —
mezi dvéma a dvanacti minutami. Nejlépe se v tomto sméru prezentoval portal Ortitz.com
(mezi 2-6 minutami), naopak nejhife Travelocity.com (mezi 2-12, pfiCemz prevazna vétSina
Gdajti se nachazi v horni poloving stupnice). Utastnici zminovali problémy se $patnou
interpretaci mluvenych otazek, coz mnohdy vedlo k nesplnéni ukolu.

Posledni ¢ast vysledki piinesla spise designovy nahled na pouZitelnost. Ugastnici byli

tdzani na otazky tykajici se 20
o 1
barev, fontu, vzhledu, 12
jednoduchosti, umisténi 1‘2‘
vyhledavacich poli a feSeni 10
8
vyhledavani lett - tzv. 6
. \ s v g 4
uzaviena  Cast. Vsichni 2
, 1 0
testovani méli pOtom font umisténi umisténi iednoduchost
barvy stranky :tl:éﬁ:: vyhledavaciho nabizenych le nv(\)/elliz 0s
moznost, v tzv. oteviené c¢asti, pole letd
u libi 15 19 11 12 13
komentovat své postiehy, co e s 1 5 s .

by zlepsili, jak by danou Cast Graf 2 - analyzované vysledky zavéretné &sti pripadové studie [7]

upravili. Jako ptiklad bych uvedl n¢€kolik zavéri, vyplyvajicich z ohlasi na web s nejhor§im
vysledkem z druhé ¢asti priizkumu Travelocity.com. Ugastnici radi zménit barevné provedent,
dale by radi videli 1épe propracovany systém vyhledavani. Informace o zpatecnich letech byly
také shledany jako nedostacujici, dokonce chybéji také Casy priletd a odleti. Na zavér by

testovani dobrovolnici radi vidé€li vétsi fonty a méné zbyte¢né vyuzitého prostoru.
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2.4.3 VysledKky treti studie
Tteti studie [8] porovnavala vysledky vyzkumu pro Ctyfi mésta. Prace byla zamétfena
pouze na problémy pouzitelnosti tykajici se

Tabulka 9 - analyzované otizKy formou zavaZnosti
funk¢nosti, nikoli desjgnu_ Na tfi poloiené chyb na zakladé heuristické analyzy u ti‘eti studie [8

otazka Celkem Vazné Mimé Mensi

otazky, respektive zadané ukoly, se snazili
' |ot1 3 0 1 2
ucastnici reagovat a odpovédi potom autofi Ot. 2 6 1 3 2
analyzovali a porovnavali je mezi sebou. Pro ot 3 6 2 0 4
kazdou studii vznikaly dvé tabulky. Prvni Celkem 15 3 4 8

zobrazovala pocet a zavaznost problému

pouzitelnosti, druha potom ukazovala problémy tykajici se heuristiky.

Studie prvniho mésta, respektive Ucastnici jeho testovani, odhalili rozpéti od péti do

dvanacti probléml (z toho pét
Tabulka 10 - heuristicka analyza tieti studie [10]

zavaznych). Po spolecné upravé a [aCiNilel Celkem  Vazné
analyze, jako odstranéni | Viditelnost stavu systému 4
duplicitnich  hodnot,  vyfazeni Seskupovéni / odliSnosti podle umisténi 1

problému netykajicich se | Minimalni Cinnost 5
pouzitelnosti,  se  problémy Kompatibilita tkold 3 2
promitly do vysledk v tabulce. | Napovedaa dokumentace 2 1
VétSina  nejasnosti  se  tykala Celkem 15 3

vewr

odkaz na instituci, ktera pfijimé statni ptispévky, nebylo mozné najit datum dalSiho jednani
méstské rady a nebyl nalezen kontakt na starostu.

Druhé tabulka ukazuje problémy podle heuristik, které nebyly dodrzeny. Je zde i vycet
téch nejcastéji poruSenych — viditelnost stavu systému, minimalni ¢innost, kompatibilita
ukold. ZavéreCnd informace tykajici se vysledki poukazuje, ze individudlni mira detekce je
mezi 13,33% a 80%, priméma pak 45%. Primérnd dohoda mezi libovolnymi dvéma
hodnotiteli je 24,14%. Mira detekce je siln¢€ zavisla na poctu hodnotitelti, takze tato mira
muze mit rozsah od minima do 100%. Mnohem spolehlivéjsi ukazatel je dohoda mezi
libovolnymi dvéma hodnotiteli.

Ptipadové studie zbylych tii mést jsou na stejném principu, samoziejmé se lisi ve
vystupnich hodnotéach, ale porovnani bych nechal na autorech studie, jejich praci bych zde

pouze piepsal.
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2.4.4 Vysledky ctvrté studie

Vysledky posledni studie [9] byly vyhodnoceny na systému SUML.? Dotaznik pro tuto
slovinskou praci obsahoval padesat standardnich ukolt, ve kterych ucastnici odpovidali
moznostmi - souhlasim, nevim, nesouhlasim. Po vyplnéni vSech uloh porovna vSechny
vysledky software
SUMISCO. Ten je soucasti
baliku SUMI a je vytvoreni

Tabulka 11 - ukazka analyzy vysledkii vygenerovanych systémem SUMI

Rozsah Nizsi trovenn  Stfedni irovenn  Horni Groven

spolehlivosti spolehlivosti spolehlivosti

Celkem n=31 43 56 59 pro porovnavani
Efektivita 55 58 61 zanalyzovanych dat. Kromég
Celkovy dojem 50 63 66 komplexnich vyhodnoceni
Prospé&snost 57 60 63 dokdze tato metoda také
Ovladani 58 49 52 pracovat s jednotlivymi
Naugitelnost 51 55 59 kroky studie.

Z pohledu celé
studie primérna vysledna hodnota standardizované databaze je 50, produkty, které se
pohybuji v odchylce 40-60 jsou porovnatelné v oblasti pouzitelnosti. Vysledky této studie
ukazuji, Ze ziskané udaje jsou konzistentni a hodnoty jsou nad primérem

O faktu, Ze metoda SUMI je velmi izce spjata se statistickymi postupy, svédci pouziti
Chi-kvadratu. Ten poukazuje na jistou shodu mezi o¢ekdvanymi a pozorovanymi udaji a je
prezentovan jako jeden zvystupi. Cim vétsi je hodnota Chi-kvadratu, tim je
pravdépodobnéjsi, ze ziskané hodnoty se 1isi od toho, co se ocekava od standardizace

databaze.

2.5 Zavéry a pripadné diskuse

Autofi prvni studie splnili své cile, ke kterym se zavézali ptred zacatkem testu —
hodnoceni jednoduchosti navigace a uzivatelskou piivétivost nového webu a pozorovani
interakce uzivatele s webovou strankou. Vysledky odhalily ptiklady snadno feSitelnych
problémi a uspofadani informaci, které vyzaduji pfedchozi znalosti chodu knihovny.
Utastnici také méli problémy s knihovnickou terminologii a nedostatkem zdrojti. Opakujicim
problémem se ukézala byt snaha testovanych vyhledavat pomoci vnitiniho systému knihovny

pted pouzitim webové stranky. Neustale pfevazuje potieba mit v zadech urcity lidsky zdroj ¢i

% http://sumi.ucc.ie/
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kontakt pro hledani vnitinich informaci. Na Uplny zavér je uvedeno doporuceni vice
podobnych prizkuma v této oblasti. Studie pouzitelnosti jsou piimocarym a ndkladové
efektivnim zptisobem jak ziskat navrhy navstévnikti knihovny na zménu designu a vylepsit i
pouziti webu z hlediska pouzitelnosti.

Druhé studie [7] mé vysledky orientované k porovnani tfi webl cestovnich kancelafri.
Ty ukazuji, ze v oblasti nabidek a vyhledavani letl jsou stranky pomérné podobné, stejné tak
jako v zobrazovani vysledk hledani. Jako dopln€k vystupu je pfipojena dil¢i heuristicka
analyza jednotlivych spolecnosti, ktera ukazuje vSechny tii weby méfené podle kritérii
pouzitelnosti. Zavéreény prizkum potom umoznil ucastnikiim pfipojit své pfipominky na
vylepSeni stranek. Ukazalo se, Ze vétSina testovanych si nepfeje pouzivat ranni, poledni a
vecerni lety, které jsou na jedné ze stranek. Travelocity.com méla nejvice zapornych
komentaiti, ale oproti zbylym weblim méla nejmensi procento ucastnikii, které ji nikdy
nenavstivili. Portalu Orbitz.com bylo doporuceno oddélit odlety od zpétnych lett.

Vysledky tieti studie [8] utvrdily své autory v domnénce, ze vysledky testovani zavisi
predevsim na jasné definovanych a zaméfenych otazkach, mén€ uz potom na heuristice. Jeji
vyznam ale viibec nezpochybiiuje. Pro potieby provozu méstskych webl pak doporucuji
vytvofit tym, ktery bude stranky nejen vytvaret, ale hlavné je udrzovat v aktualnim stavu.
Soucasti tohoto tymu by, podle autorti studie, m¢l byt i expert na pouzitelnost. Na zaver
piipadové studie si autofi predsevzali rozSifeni vysledkl této prace tak, aby byly pouzitelné

pro dalsi ptipadové studie v oblasti méstskych web.
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3. NAVRH FORMY PRIPADOVE STUDIE
3.1 Abstrakt

Kratce, jasn¢, vécné, srozumitelné a odborné formulovany uvod kazdé studie. Kazdy,
kdo bude s projektem pracovat, by se mél alespon na ivod dozvédét, co mize ocekavat a kam
bude veden smér studie. U obecnich a méstskych portald by bylo dobré ctenare sezndmit
s webem, ktery bude testovany, staci uvést pouze adresu stranky. V kratkosti lze zminit
slozeni a pocet testovanych dobrovolnikd. Predpoklada se, Zze zde bude velmi rychle
prezentovana 1 veSkera dokumentace, spojend s celym priabéhem testovaciho procesu.

V zavéru odstavce by nemélo chybét par slov o zavéru a doporuceni.

3.2 Uvod

V této sekci by se meély objevit technicky zaméfené problémy s hlubsi analyzou
problému. V tomto ptipad¢ je vhodné uvést Ctenafe do problému pouzitelnost. Je mozné
citovat a uvést jiz existujici prace, ale vzhledem ke specifi¢nosti problému jich na internetu
k dispozici moc nenajdeme. Kazdopadné, pokud je znam uréity proces vyvoje piipadovych
studii na pouZitelnost webll obci a mést, neni od véci urcitou inspiraci uvést. Také byva
zvykem letmo nahlednout na zptisob testovani, ptipojit, jak budou tcastnici plnit ukoly, co je
¢eka a specifikovat zplisob analyzy a hodnoceni studie. Vybér zptsobu testovani ptitom zélezi
pouze na autorech studie, vétsinou se ale vSichni snazi drzet jiz vyzkouSenych a osvédcenych

postupll a dodrzovani pravidel pouzitelnosti (heuristiky, uzivatelské testovani,...)

3.3 Odborna ¢ast (literatura)

Zde je nutné podat odbornym jazykem, jakou vybranou metodou bude studie testovana
a jak bude metodika prace vypadat. Jiz se neopakuji obecné teorie pouzitelnosti (viz. uvod),
zde se jiz o¢ekavaji fundované vyrazy a teoretické postupy. V této Casti se také nejvice cituji
experti na pouzitelnost, hlavné ti, kteti své myslenky a poznatky jiz uvedli v n¢jaké knize a ta
ted slouzi jako zdroj a inspirace. Rozvadéji se zde naptiklad tivahy, kolik vybrat testovanych
ucastnikd, atd. K tomu muze slouzit nepteberné mnozstvi rad $pi¢kovych odbornikt. Pokud

vvvvvv

Casti — metodiky.
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3.4 Metodika

Nejobsahlejsi cast studie je jakymsi scénafem. Je dobré v ném popsat podrobné kroky,
kterymi se bude provadét testovani ucastnikli. Obvykle se zde uvede, kdo zadal ptipadovou
studii, kde se bude konat testovani a jaké technické vybaveni je k dispozici — pocitace,
kamery, audio rekordéry, aj. Dal$im dilezitym faktorem je vybér ucastnikd projektu. Tento
vybér nema piisn¢ stanovena pravidla, vétSinou je pouze omezen vékem. Spodni hranice
obvykle byva 18 let, ale u obecnich webti bychom mohli spadnout i na 15. Pocitacova
gramotnost je u mladych lidi na tak vysoké trovni, Ze snadno kompenzuje nizsi vek.
Schopnost pracovat s poc¢itatem je obvykle faktor pro stanoveni horni hranice véku. Rozumné
je vybirat do 60-65 let. Samotny vybér je provadén jakymkoli oslovenim danych jedinci —
reklamou v novinach (i na jinych médiich), osobnim kontaktem. Pocet také neni jasné
stanoven, doporuceni jsou rizna. Nekdy staci tii lidé, jindy jich mohou byt desitky. Prevlada
viak nazor panu Nielsena a Kruga®®, Ze pfi poctu péti testovanych je mozné odhalit az 80%
chyb pouzitelnosti. S rostoucim poétem ucastnikti je ucinnost testd jesté vyssi, ale lze také
ponechat nizky pocet a testovani opakovat. Tim se vyrazn¢ snizuji ndklady, testefi jsou
vétSinou zaplaceni urCitou Céastkou, a také ndroky na prostory jsou minimalni. V piipadé
obecnich webli je mize byt pocet ucastniki odvisly od velikosti mésta, kterému se studie
provadi. Lisi se totiz naroky na sluzby meésta a tim 1 na web, ktery je zprostredkovava. Je tedy
lepsi zvolit 8irSi spektrum lidi. U menSich mést mluvme skutecné o niz§im poctu. Neni to ale
pravidlo, pouze doporuceni.

Nedilnou soucasti metodiky je i dokumentace. Zacind se vstupnim prizkumem, kdy
maji autoi1 za kol zjistit zdkladni tidaje o testovanych. Jména, vek, vzdélani a pocitacova
gramotnost. Tato data pro potfeby staci, v analyze a hodnoceni se potom vypoustéji osobné&jsi
udaje. Dalsimi prvky by mély byt dotazy na soucasny stav webu mésta ¢i obce. Jak Casto ji
Ucastnici navs$tévuji, zda vyuZivaji nabizené sluzby (pokud néjaké jsou) a ptipadné i jiné, uz
trochu méné obecné otdzky. K lepSimu zmapovani se mize pridat i ast, kde se tazajici ptaji
na sluzby vyuzivané ucastniky na internetu. Jak Casto se ptipojuji, jaké sluzby vyuzivaji, zda

navstévuji jiné méstské portaly. Vstupni dotaznik by mohl vypadat nasledovné

19 Steve Krug — autor bestselleru Nenut'te uZivatele premyslet
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Na tuto ¢ast jiz navazuje testovani pouzitelnosti. Zde uz je vybér feSeni vyrazné Sirsi.
Ja osobné¢ bych se pfiklanél k pravdépodobné nejrozsifenéjSimu zplisobu testovani —

uzivatelskému testovani )
DOTAZNIK

Weboveé stranky mesta........v e
SpeCiﬁkovanymi OtéZkami, které Vasi moznost zatrhnéte, mélibyste vybrat pouze jednu odpoved’

pouzitelnosti s presn¢

.7 , Vasvék: 018-25 let O26-40let DO41-551let O56-65 let
maji za ukol chyby
Vasezaméstnani: Ostatni sprava O soukromy sektor Oosve Odichodece
Vv pouiitelno sti odhalit. Onezaméstnany  DOmatefskd dovolend Dstudent Ojiné
Pokudjiné, tak
Znamena to tedy mit PrlpraVeny Nejvysii dokontené vzdélani: Ozakladni O stredni bez maturity
O stredni s maturitou O vyssiodborné Ovysokoskolské

dotaznik s otazkami, zkoumajici

Jak primérné casto navitévujete web Nového MéstanaMorave
v , e Okazdy den 0O jednoutydné Ojednoumésitné Onahodile O ziidka
urCitou oblast a zadavajici

Celkova kvalita stranek Nového Méstana Moravéje (1 -nejlepsi, 5 - nejhorsi)

specifické ukoly ucastnikiim. Ti ot o2 os o4 os
. “ . .. Jaké informace na webu Nového Mésta vyhledavate (moZno i vice odpovédi)
J€ pOKUd mozno CO ngj I'YChle_]l O aktudlni informace Ohledani odkazi na jiné strénky
Oinformace méstského Oradu O sportovni a turistické informace
Splni pfléemi jsou neustéle Ohledéni kontakti zaméstnanci Ojiné
2

Pokudjing, tak

sledovani tymem autoru. Asi Jak ¢asto pouZivdminternet
Okazdy den 0O jednoutydné Ojednoumésitné Onahodile O ziidka

nej platneJ S1 Je testovani Jaké sluzby obvykle na internetu pouzivim (moZno i vice odpovédi)

. . o Onovinky a zpravy Ohry

J eantthu, kdy pozorovatel Oemail Oinformacezaméstnavatele
O nakupovani online Ojiné

ptimo komunikuje s testerem a Pokud]iné, tak

Obrazek 1 - ukazka vstupniho dotazniku pripadové studie obce
zaznamenava si jeho postupy.

BéZnym vybavenim je také technika, zaznamenavajici vizudlni 1 zvukové zaznamy pro
pozd&jsi tymovou analyzu. Ugastnici by pii testovani méli ,,pfemyslet nahlas®, aby mohl
pozorovatel pfipadné reagovat. Otazky by mély sméfovat na pozadavky zadavatele tak, aby
bylo pokryto co nejvice problému a chyb pouzitelnosti, a to v navigaci, designu i v rozloZeni
jednotlivych ¢asti. Aby se piedeSlo zbytecnému zdrzovani pfi testovani, mohou testovani
dostat maly manudl s pokyny. To hlavné za pfedpokladu, Ze skupina bude vétsi a nebylo by
jednoduché obsdhnout takové mnozstvi dotazl. V dnesni dob& paragrafti a zdkazl je nezbytné
nutny souhlas vSech ucastniki s nakladanim osobnich udaji, coz musi byt dal§i soucasti
dokumentace.

Ukézka tkolt pro ti¢astniky by mohla obsahovat otazky typu:

1. Vyhledejte informace o zasedani méstské rady (zastupitelstva) ze dne (datum)
2. Vyhledejte oteviraci dobu Horacké galerie

3. Pokuste se najit dalsi utkani mistniho fotbalového klubu, aj.
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VétSinou se jedna o nalezeni urcité sluzby, kterou poskytuje néjaké zafizeni ve mésté. Vybér
dal$ich ukoll by potom zaleZel na charakteru webu, ale mél by zahrnout takovy rozsah, aby se
chyby v pouzitelnosti odstranily pokud mozno co nejvice.

Posledni ¢ast testovani, respektive posledni prizkum, je zaméfena na problémy, které
autofi neuvedli v predeslé Casti. Kazdy tester si béhem plnéni kol v§ima mnoha dalSich
nedostatkl, které by z jeho pohledu, potiebovaly vyleps$it. Proto ke vSem dokumentim
dostane také list, kde mize zaznamenavat své poznatky a pfipominky. Mnoho studii také
organizuje zav€reénou hromadnou diskusi vSech tucastnikii. Zde se konzultuji veSkeré
postupy, jakozto jiz zmitlované pfipominky a tym autorti potom vysledky pouziva k zadvére¢né

analyze a doporuc¢enim.

3.5 Vysledky

Po ukonceni vSech sezeni, debat, monologli i dialogli posbird tym autorti vSechny
vysledky a zacne je zpracovavat. Prvni vstupni prizkum se vyhodnoti jednoduchym souctem
zvolenych odpovédi a hodnoty se uvedou do vysledkl studie. Pro ptehlednost se uvadéji i
grafy jednotlivych oblasti (viz graf 1). Tyto resultaty potom slouZzi k navrhu vylepSeni web,
protoze pomahaji odhalit, jak urcité veékové skupiny dokaZou reagovat na zadané ukoly. Na

zaklade téchto podnétl vznika zprava s doporucenim

Testovani pouzitelnosti uz vyzaduje podrobnéjsi hodnoceni. K zadanym tkolim je
nutné prifadit ur¢ité hodnoceni ¢i vlastnosti, kterymi 1ze posoudit a analyzovat posbirané
poznatky. Vysledky se daji posuzovat naptf. podle ptedem definovanych pravidel tzv.
heuristickou analyzou pouZitelnosti. U tohoto zptisobu ale neni nutné shanét dobrovolniky na
testovani, vySe zminénou metodou testuje mald skupina odbornikii na pouzitelnost, kdyz
prochdzi vybrané weby a navlékd nalezené chyby na pifedem definovana doporuceni.
V piipadé¢ uzivatelského testovani se k otdzkam musi piidat urCity systém hodnoceni.
Uptednostnil bych tento typ dotazniku, pouzity ve studii na vyhledavani na knihovnickych
portalech [6]

Tabulka 12 - ukazka uZivatelského testovani, které je mozné pouZit na p¥ipadovou studii obce

Procento spravnych Primérna doba Nejmensi pocet Primérny pocet

odpovedi (min,sek) kliknuti kliknuti

Vyhledejte, kdy jsou uFedni
. 95% 25 4 5,2
hodiny na odboru dopravy?

30



Tabulka v této podobé pomérné jasné¢ a zietelné¢ zobrazi, jak dopadly jednotlivé ukoly
Vv obecné roving. Dil¢i odpovédi jednotlivych skupin uzivatell 1ze poskladat v dalSich krocich,
pokud je nutné analyzovat je podle jinych kritérii, Ize tak ucinit. V oblasti méstskych a
obecnich webtll pak autofi rozd¢li vysledky do kategorii — napt. méstsky utad, kultura, volny
Cas, atd. Zalezi pouze na autorech a zadavatelich.

Na zavér hodnoceni vysledkt se analyzuji archy, na které ti¢astnici zaznamenavali své
poznamky a pfipominky. Po odstranéni vSech duplicit potom vznika dalsi ¢ast vysledkt. Jako
nezbytna pomiicka se ukazala byt pozorovaci technika v podobé kamery a nahravani zvuku.

Vsechny zanalyzované ¢asti potom slouZzi jako podklad pro zavér.

3.6 Zavér

V posledni ¢asti ptipadové studie, alespont co se obsahu tyce, se vysledky ziskané
Vv pruzkumu pouziji pro navrhnuti postupu pro vylepSeni stavajici situace. Autofi projektu zde
napisi, jaké zavéry vyplynuly z testovani, zda byly jejich pfedpoklady a odhady pravdivé a
samoziejm¢ se snazi co nejlépe formulovat postupy, které by méli autoii webu provést.
K témto doporucenim jim slouzi kombinace vysledki a analyz, jejich vlastni zkuSenost a
hlavné€ vysoka trroven na poli pouzitelnosti.

Jako ptiklad bych uvedl fiktivni situaci. UZivatelé webu maji velky problém vyhledat
na portalu mésta program kina na aktualni mésic. Z vysledki je zfejmé, Ze hlavné starsi
ucastnici nebyli schopni tuto ¢ast testu splnit. Jako hlavni problém se zda byt fakt, ze odkaz
na informace kina (stejn¢ jako ostatni odkazy v této sekci) na prvni pohled vypada jako
obycejny text a svou nevyraznosti neni schopen upoutat pozornost. Malou Upravou css

souboru se situace vyrazné zlepsi.
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4. PRiIPADOVA STUDIE KONKRETNIHO MESTA

4.1 Vybér a charakteristika webu mésta

Nové Mésto na Moravé je oblastni mésto v srdci Ceskomoravské Vrchoviny. Lokalita
mésta je velmi blizkda mému bydlisti a navic tato webova prezentace pomérn¢ dlouho
informuje obCany o déni ve mésté¢ bez vyraznéjsi zmény v designu. Proto se testovani
pouzitelnosti na tuto stranku se tedy nabizelo.

Nové Mésto na Moravé se nachazi v Ceské republice pobliz hranice mezi historickymi
zemémi Cechami a Moravou. Podet obyvatel je asi deset tisic. Lezi v nadmotské vysce 600 m
n.m. na jiznim okraji Zd’arskych vrchi, které jsou vychodni soucasti rozsdhlé Ceskomoravské
vrchoviny.

Nové Meésto na Moravé je vyznaénym kulturnim, lyZatskym, hospodarskym a
turistickym centrem Ceskomoravské vrchoviny. Novym Méstem na Moravé prochazi jizni
hranice CHKO Zdarské vrchy. Mésto je idealnim vychozim mistem mnoha turistickych cest
vedoucich do nejvyssich a nejzajimavéjsich partii Zd’arskych vrchii. Pomérné vysoka poloha,
dobré sné¢hové podminky a zajimavé terény vytvareji ptiznivé podminky pro bézecky lyzatsky
sport, ktery zde ma dlouholetou tradici a jiZ 1 svétové jméno. Z mnoha primyslovych podnikt
Sporten a.s., ktery navazal na zdejsi tradici vyroby lyZi a je producentem nejriznéjSich druhti
lyzi, které také s uspéchem exportuje. [10]

Ani po sportovni strance mésto nezaostava. Svétové pohary v klasickém lyZovéni,

Zlata Lyze, a v biatlonu, délaji celému regionu dobré jméno 1 daleko za hranicemi.

4.2 Abstrakt

Obecni ¢i méstské webové prezentace maji sva specifika. Stejné jako jiné typy webil
se snazi upoutat pozornost uzivatele, udrzet si ho a pokud mozno jej pfimét, aby se na web
opét vratil. V tomto ohledu maji méstské stranky jednu velkou vyhodu. Obc¢ané, Zijici ve své
obci, si ¢im dal vice zvykaji na pfisun informaci prostfednictvim elektronickych médii. A
pokud jim osud mésta neni Gplné lhostejny, na stranku se radi vraceji. VEtSinou jim ani nevadi
drobné nedostatky, které se mohou tykat jak pouZitelnosti, designu i navigace.

Problém pouzitelnosti se v dnesni dob¢ postupné dostava do popiedi zdjmu webovych
designérti. U méstskych a obecnich webti ale tento problém neni vniman jako Uplné klicovy.

Pocet informaci, které internetové portaly svym obCaniim nabizeji, neustale nartsta. A také se
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zvysuji poCty sluzeb, které obec muze prostiednictvim webl nabizet. Neni tedy jednoduché
takovy portal udrzovat v hranicich pravidel pouZitelnosti. Stfedni a mensi mésta by musely
vynakladat nemalé prostfedky nejen na webovou spravu, ale i na konzultace o pouzitelnosti.
U vétsich mést, kde se rozpocet pohybuje ve vyssich ¢astkach, uz mizeme podobné sluzby

ocCekavat.

4.3 Uvod

Kvalita méstskych webti by méla byt odvisla od mnozstvi informaci, které web nabizi.
V tomto uhlu pohledu je tedy implementace pouzitelnosti nutnd. Obc¢ané mésta musi byt
schopni orientovat se na webu, veSkera data by méla byt posklddana podle doporuceni
pouzitelnosti. Stejné tak by mél fungovat jako maly rozcestnik, umoZzujici uzivatelim dostat
se na zakladni instituce mésta. Pokud poskytuje on-line sluzby, urcit¢ je zapotiebi mit
k dispozici urcity navod. SoucCasny web Nového Mesta na Moravé spliuje podminky
pouzitelnosti velmi sporadicky. Tato studie by méla pomoci navrhnout zmény webu tak, aby
navstévnikiim netrvalo dlouho najit si svllj pozadavek, aby se na webu citili pfijemné a aby
neméli problém vratit se znovu.

Testovani spolehlivosti bylo vedeno formou pozorovani obcanti Nového Mésta na
Moravé€. Tém byly postupné predloZeny ukoly, které jsou povazovany za zékladni pro uZivani
webu a stézZejni pro dobrou informovanost uZivatele.

Webové stranky meésta jsou pomérné letité. Byly spustény jiz vroce 1995 a
S minimalnimi obménami funguji v této podobe¢ do této doby. To byl hlavni divod pro zadéani
této pripadové studie. Autofi webu méli pozadavek zjistit, jakym zplsobem by méli portal
Nového Mésta zmenit, aby uzivatelé citili, Ze se na webu neztraci.

Ty uz vykazuji mnohem modernéjsi rdz a navic se zde da hovofit 1 o pouzivani
pouzitelnosti[11]. Soustfed'me se ale na ivodni stranku, kterou vétSina uzivatelt musi projit,

aby se ptipadné do webové infrastruktury mésta dostala.

4.4 Pouzita metoda

Pouzitelnost webovych stranek obci neni Uplné béznym faktorem. Jak jiz bylo vyse
zminéno, mésta neutraci penize za testovani néceho, co valnd vétSina ani nezna. Proto nebylo
mozné inspirovat se z piedeslych zplisobti testovani. Zvolena metoda uzivatelského testovani

se v danych podminkach jevi jako idedlni zptisob pro kontrolu pouzitelnosti. Pocet ucastnika
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testovani byl stanoven podle pfednich odbornikii na pouzitelnost. Nutno vSak poznamenat, ze
ani tito specialisté se v uréeni tohoto poétu nikterak neshoduji. Alison J.Head tvrdi, Ze by
mélo stacit 3 — 5 ucastniktl a kazda otazku ¢i ukol by méla byt dokoncena do péti minut.
Celkova délka testovani by neméla piesahnout jednu hodinu. Dal$i skupina odbornikti, mezi
nimiz figuruji jména Janet K. Chrisman, Karen R. Diller a Sharon L. Walbridge, doporucu;ji
osm testovanych.

Trochu odlisSny pohled na véc ma Jakob Nielsen. Jeho tymem navrhnuty graf

zobrazujici zavislost poctu ucastnikl

100%

k vyfeSenym problémim pouzitelnosti,
o . , . 75%
slouzi velmi casto jako zdroj k urceni

poctu testovanych uZivateld. Jejich idea 50% 1

je, Ze pét lidi odhali 80% problémi, osm e

lidi pak 90% a patnact Gcastnikll pak je

Procent nalezenych problémii

schopno odhalit 100% vSech problému 0% 0 3 g ; 1}2 1=5

Pocet testovanych

s pouzitelnosti. Dalsi specifika testovani Graf 3 - zavislost poctu testovanych na procentu nalezenych
chyb navrZena tymem J. Nielsena

se potom upfesiiuji podle riznych faktora.
Je rozdil, pokud se testuji urcité bloky. Tam oba specialisté doporucuji separovat skupiny po
3-4 lidech. Déle také doporucuji sniZit pocet testovanych a opakovat rizné ukoly na mens$im
poctu. To by mélo vyrazné snizit ndklady. Testovani s menSim poctem ucastnikit ma také vliv
na Sirs$i spektrum zjisténi problémi. Zatimco v prvnim kole Ize pouzitelnost testovat na
navigaci webu, dalsi ¢ast mize byt zaméfena na design ¢i jiny druh chyb.

Volba tkoli by méla obsdhnout ty ¢asti webu, ve kterych se nejvice vyskytuji chyby
tykajici se spolehlivosti. Opét se pii piipravé prizkumu dé inspirovat radami fady experti,
napi. zam¢fit se pouze na Cast webu, ne na cely (Dickstein, Mills), jasné definovat cile jesté

pted zacatkem testovani, atd.

4.5 Metodika

Testovani webu Nového Mésta probihalo v prostorach stfedni odborné skoly. Zde bylo
k dispozici veskeré technické zafizeni, potiebné k testovani ucastnikti. Testovani dobrovolnici
byli ziskani prostiednictvim vyzvy, kterd byla adresovdna néckolika lidem z okoli autora.

Podminkou pro vybér bylo dosazeni véku 18 let a trvalé bydlist¢ v Novém Mésté na Morave.

11 Allison J. Head — uznavana expertka v oblasti pouzitelnosti, autorka nékolika kniZnich tituli
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VSsichni zacastnéni provedli testovani bez jakéhokoli naroku na honoraf, jejich Cinnost byla
Cisté dobrovolna. Pro zachovani alespon ¢aste¢né anonymity se na dotaznicich uvadélo pouze
jméno a piijmeni, né¢které¢ dal§i osobni tidaje byly soucasti vstupniho prizkumu. VSichni
ucastnici souhlasili s pouzitim téchto informaci pro potfeby mé studie.

Pocet ucastniki testovani byl stanoven podle grafu a doporuceni pana Nielsena. Pro
odhaleni vSech problémi pouzitelnosti je dobré mit minimalné patnact lidi. Protoze nékolik
oslovenych osob odmitlo a nékdo se nedostavil, zastavil se pocet testovanych na dvanacti. Ti
byli testovani postupné. Kazdy z nich obdrzel iivodni prazkum, poté plnil ukoly, pfipravené
pro zjisténi nedostatkll v pouzitelnosti a nakonec byli tdzani na jejich ndzory na soucasny web
a pfipadna zlepSeni ¢i zmény, které by na strankach provedli. Testujici byl vzdy v mistnosti
S testovanym a sledoval postupy pii plnéni tkold. Oba ucastnici byli V neustdlém slovnim
kontaktu a pribézné kladené otazky a odpovédi na né¢ potom dopliovaly podklady pro
pozd¢jsi analyzu.

Zpusob uzivatelského testovani byl vyrazné inspirovan studii, kterd testuje
pouzitelnost vyhledavani v univerzitnich knihovnach [6]. Uvodni priizkum se sestavil tak, aby
Castecn¢ nastinil dosavadni zkuSenosti s portdlem Nového Mésta, také v ném ucastnici
hodnotili a odhadovali své schopnosti prace s po¢itatem a potazmo i internetem. Nechybély
ani vySe zminéné osobni udaje. Velkd ¢ast uz pracuje na siti prakticky kazdy den, ma tedy
zab¢hlé urcité zvyklosti, které se ale vétSinou neshodovaly s doporu¢enimi pouzitelnosti.
Samotny portal Nového Mé&sta nebyva navstévovan az tak Casto, vétSinou slouzi jako zdroj
aktualnich informaci a také jako rozcestnik na jiné weby ve mésté. Z vysledkii prizkumu je
také ziejmé, ze vSichni testovani denné vykonavaji uréitou aktivitu na internetu. Z tohoto
pohledu to mlze mit pro potieby testovani urcitou vyhodu, je mozné se domnivat, ze
dobrovolnici jsou nau€eni ur¢itym zvyklostem a jejich hodnoceni miiZze mit pomérné vysokou
véahu. Jsou totiZ schopni porovnavat testovany web s jinymi strankami na siti.

Samotné testovani vétSinou netrvalo déle nez patnact minut. Otazky byly pokladany

Gistng, testefi poté tyto ulohy fesili. Ukoly uréené pro testovani znély takto:

1. Kazda obec by m¢la mit povinnost ohlasovat vetfejnosti piisti zasedani rady mésta.
Najdéte dalsi termin
2. Jako absolvent(ka) umélecké Skoly mate za ukol zjistit datum umrti pfedniho

novomeéstského umélce Vincence Makovského
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3. V Novém Mesté je okresni nemocnice. Pokuste se vyhledat zubni pohotovost pro
nasledujici ¢asovou periodu

4. Zjistéte na webu nadmotskou vySku mésta

5. Pokuste se najit virtualni prohlidku Nového M¢ésta

6. Novym Meéstem jiz delsi dobu hybe problém regeneracniho centra. Pokuste se
vyhledat informace o tomto Zhavém tématu

7. Potiebujete zjistit ptijcovni dobu méstské knihovny

Vzhledem k velké obsahlosti informaci na Gvodni strance mésta a pomérné vyrazné
podobnosti vSech odkazl, bylo vybrano sedm ukoli. Nebylo moZzné zaméfit se na urcitou
oblast, dvakrat ale sméfovala tloha na portal mistniho méstského ufadu. Ostatni dotazy byly
vybrany do nahodilych oblasti.  Specifikum webovych designéri v Novém Mésté je
multiportalnost. Kazda instituce ¢i zafizeni ma svij web a domovska stranka slouzi jako
rozcestnik. Proto testovdni pouZitelnosti neni mnohdy uplné¢ objektivni z divodu
pfesmérovani se na jiny web. VSechny weby, kam otazky sméfuji, maji ale spole¢ného
provozovatele, tj. Nové M¢ésto na Morave. U kazdé tlohy byla stanovena nejkratsi, a tedy
idealni, cesta vedouci k cili. Pfedpoklad splnéni kazdé otazky byl vzhledem k povaze stranek
odhadnut na jednu minutu. Aby byl i v krajnich ptipadech splnén limit, byla stanovena horni
hranice na dvé minuty. Ta ale neznamenala zastaveni plnéni Glohy, mnozi testefi pokracovali i
dale a mnohdy se Cas zastavil vyrazn¢ za hranici. Samotné testovani ale nikdy nepiesahlo
patnact minut. Ukoly byly vybrany tak, aby obsahly co moZna nejuZite¢néjsi informace pro
obcany. Rozlozeni odkazti na webu ale lehce navadélo k faktu, ze ucastnici budou mit
problémy nékteré ukoly dokoncit s ohledem na narocné vyhleddvani a orientaci. Nakonec se
nedokoncené ukoly objevily, ale spise jen ziidka. Z celé skupiny dobrovolniktl jen mizivé
procento znalo web mésta tak dokonale, Ze zadanou ulohu splnilo podle paméti.

ZavereCna cast testovani byla zaméfena na osobni nazor testovanych dobrovolniki.
Kladeni otazek je mélo ptivést k odpoveédim tykajici se jejich pohledu na web. Vétsina z nich
odpovidala prakticky stejné. Pocitacové zdatnéjsi Ui€astnici potom rozvijeli pfipominky i o
odborngj$i pozndmky. Vzhledem k individudlnimu pfistupu k testovani nebylo moZné vytvofit
skupinovy dialog mezi v§emi ucastniky. Poté byly vSem ucastniki kladeny otazky smétujici

k zakladnim pravidlim pouzitelnosti.
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4.6 Analyza vysledki

Vysledky studie byly zaznamenany na tii archy. Analyza probihala u kazdé casti
zv1ast. Nejveétsi vahu méla bezesporu ¢ast prostiedni, tj. plnéni ukold. V této Casti byl kladen
daraz na Cas, ktery kazdy uzivatel potfeboval ke splnéni ukolu a na pocet kliknuti, které pii
stejné Cinnosti spotieboval. Pomérné uzitecné byly zaznamy testujiciho, které si zapisoval pfi
pozorovani ucastnikli. Tyto poznamky obsahovaly nejen odpovédi na otazky, ale i Spatné
postupy testovanych, jejich myslenkové pochody a momentalni rozhodovéni. K analyze se
piidaly jest¢ dokumenty, obsahujici pfipominky a navrhy, které dobrovolnici popsali po
dokonceni uloh. Tyto faktory poté v kombinaci se vstupnim dotaznikem vytvorily podklady

pro zavérecné vyhodnoceni testovani a nasledné doporuceni pro autory webu.
4.7 Vysledky studie

4.7.1 Obecny pohled

Uz béhem testovani se zacaly objevovat problémy, které se ukazaly byt jako zasadni
nedostatek webu. Ugastnici nebyli schopni udrzet pozornost pii plnéni uloh, a to z diivodu
velkého mnozstvi odkazi na domovské strance. Testovani odhalilo, ze stranka Nového Mésta
trpi snad vSemi nedostatky, kterymi muize své uZivatele odrazovat. Dobrovolnici hledali
kazdou otazku v pravém menu, a pokud se objevila uloha sméfujici na jiné misto, délalo jim
to nemalé problémy. Ve vybraném vzorku bylo jasné patrné, Ze i1 uZivatelé pravidelné
navstévujici stranku mésta, mohou mit velké problémy s informaci, ktera se nachazi pfimo na
uvodni strance. Dalsi véc, nad kterou by méli autofi webu zacit premyslet, je vypis novinek
v hlavni ¢asti webu. Prakticky nikdo z dvanacti tester se nepodival do sekce, kde se
nachazeji aktudlni informace a opravdu jen malé procento z nich si tam svoji cestu naslo.
Museli vSak rezignovat na hledani v pravém menu.

Celkové rozlozeni domovské stranky budi dojem zmatené uspotrddaného prostoru,
obsahujiciho duplikované informace. Ukol, sméfujici na nalezeni virtualni prohlidky mésta
odhalil, Ze naprostd vétSina dotazovanych si sviij odkaz naSla intuitivné v pravém menu,
zatimco nékde uprostied webu je velky a vyrazny banner, sméfujici na stejné misto. Ten ale
zlstal, 1 pfes Cetné prohliZeni, zcela nepovSimnut. Dalsi otdzka sméfujici na vyhledavani
nadmotské vySky opét ukéazala, ze rozloZeni prvkii na domovské strance je pomérné
nestastné. Udaj, nachazejici se p¥imo na Gvodni strance, hledali néktefi v mistech, kde se

uplné ztratili a byli nuceni dostat se tlacitkem zpét do mist, kde mohli hledat dale.
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4.7.2 Navigace webu

Tim se dostavame k dalsi oblasti. Navigace webu Nového M¢ésta vykazuje vyrazné
nedostatky. Jak jiz bylo zminéno vyse, systém webt Nového Mésta je postaven na portalech
vyrobenych stejnym tymem autord. Pfi testovani se ukazalo, ze Gi€astnici jsou odkdzani pouze
na tlacitko zpét a pii hledani a pfipadném bloudéni jim nezbyvalo Casto nic jiného, nez si
napsat znovu adresu a tim se rychle pfepnout na domovskou stranku. Tti z nich potom marné
hledali okamzity navrat na uvodni web mésta a to nejen z jinych portalil, ale i ze stranek
meésta. P&t testovanych se marné dozadovalo vyhledavaciho pole, které také na strankach
chybi. A protoZe uz jsou obcané mésta pravdépodobné na sviij web dlouhodobé zvykli, viibec
nepostradaji navigacni prvky, které by jim ukdazaly jejich momentalni pozici na webu.
Mnohdy se ukazalo, ze si viibec nev§imli, kde se nachazeji, a tim marné hledali sva feSeni na
Spatnych mistech (viz. ukol nadmotskd vyska). S navigaci by mohl souviset i problém
duplikovani odkazi. Urcité¢ nebyva na Skodu zdvojit a zvyraznit prvky, které by mély byt
pfednostné navstiveny, ale testovani dobrovolnici ukézali, Ze na tomto webu je toho pfilis. O
zbyte¢nosti banneru virtualni prohlidky jiz byla fe¢, dalsi priklad maze byt ukol na vyhledani
vypujéni doby knihovny. Dva tcastnici hledali tento udaj ptes odkaz Kulturni zatizeni, jehoz
je knihovna soucasti. Dalsi ukazkou muize byt otazka, kterd se do finalni faze testovani
nedostala z divodu odkazu na spolek, ktery neni provozovany méstem. Testeti méli za kol
najit vitéze zdvodu Zlata lyze 2z roku 2011. Dobra polovina z nich nejdfive klikala na
sportovni aktivity. Touto cestou se také dopracovali k vysledku, ale trvalo to déle a pocet

kliknuti se zdvojnasobil.

4.7.3 Vyhledavani na webu

Ti1 testovani si absenci vyhledavaciho pole snazili nahradit vyhledavaci kombinaci
Ctrl+F". Tim se samoziejmé velmi urychlil proces hledani. Dva ugastnici postupem Casu
uplné vzdali dlouhé vyhledavani a po chvili ho radgji ukoncili. Nedokoncenych tloh bylo
celkem deset. Naprosta vétSina z nich byla vétsinou znechucena nad mnozstvim odkazti nejen
na uvodni strance, ale 1 na webu méstského ufadu. Tento web uz vykazuje vyrazné zlepSeni,
hlavné po strance pouZitelnosti. Ale opét se zde ucastnici utapéli v nepfeberném mnoZzstvi

odkazii, umisténych na hlavni strance. Uz pii testovani bylo ziejmé, ze tkoly vedouci na tyto

12 7lata Lyze — zavod v klasickém lyZovani v Novém Mé&st& na Moravé, v posledni dob& n&kolikrat
potadany jako sveétovy pohar
13 Kombinace, ktera v internetovém prohlize&i dokaze vyhledat pozadovany textovy fetézec
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stranky, dopadnou nejhiife z pohledu délky feSeni. To ukazuje na fakt, ze by autofi méli
prestat pridavat odkazy a menu a méli spiSe pfemyslet o systematickém fazeni dat. Prakticky
vsSichni pfed pocitatem pouze sedéli a hledali. Malokdo zuzivateli prochazel a klikal.
Vsichni védéli, ze informace na webu je, ale musi ji nejprve najit.

Vysledky uzivatelského testovani ukazaly to, co se jiz béhem testovani rysovalo. Na
webu Nového Mésta se neklikd, ale cte. Kdyz néco ucastnici pottebovali najit, museli hledat.
Odhadnuta doba na vyfeseni ukolu byla jedna minuta. Protoze se ale predpokladalo slozité
vyhledavani, byla zvySena na dvé minuty. Vysledné hodnoty pak ukazaly, Zze predpoklad
jedné minuty byl spravnéjsi. Prakticky dvé tfetiny Gloh byly splnény pod touto hranici. Delsi
doby, a n€kdy i vyrazné&, piedstavovaly hlavné dva dotazy sméfujici na web méstského tfadu.
Jednalo se o zjisténi dalSiho terminu zasedani Rady mésta a vyhledani informaci o projektu
regeneratniho centra. Po hleddni na Gvodnim webu mésta totiz Ucastniky cekalo dlouhé
hledéni 1 zde. A pfesto oba pozadavky jsou v daném misté¢ uvedeny pomérné jasné€, jsou
utopeny v nekone¢ném vycétu nabidek. Mnohdy méli testeti odkaz ptimo pied o¢ima, ale zcela
jej prehlédli. Piehled primérnych cast plnéni uloh je v tabulce. Odhad byl mezi 1 — 2
minutami.

Tabulka 13 - primérna hodnota vysledné doby vyreSeni pozadované ulohy

Primérna doba splnéni ukolu

Al Najdcte pristi termin zasedani méstské rady 2:11
VAl Najdéte datum umrti pfedniho méstského umélce V. Makovského 0:56
KB 7jistéte zubni pohotovost v mistni nemocnici na nejblizsi periodu 0:30
'l Zjistéte nadmotskou vysku mésta 1:03
S Pokuste se najit virtualni prohlidku Novym Mésta 0:20
(M Vyhledejte informace o problému regeneracniho centra 2:04
FAll Potiebujete zjistit ptijcovni dobu méstské knihovny 0:30

Pocet kliknuti pii feSeni daného Ukolu pak jasné¢ ilustroval fakt, ze na webech
vV Novém M¢sté se uzivatelé moc nenaklikaji. Hodnoty se oproti idedlnim hodnotam lisi jen

velmi malo.
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Tabulka 14 - vysledky primérného po¢tu kliknuti v porovnani se spravnym odhadem vedoucim k dosaZeni vysledku

, odhad po¢tu  primérné hodnoty
Uloha

kliknuti poctu kliknuti

A Najdcte pristi termin zasedani méstské rady 2 3,83
Pl Najdéte datum tmrti pfedniho méstského umélce V. Makovského 1 2,33
KM 7jistéte zubni pohotovost v mistni nemocnici na nejblizsi periodu 2 2,75
'l 7jistéte nadmotskou vysku mésta 0 2,42
Sl Pokuste se najit virtudlni prohlidku Nového Mésta 1 1,58
M Vyhledejte informace o problému regeneracniho centra 2 4,36
[l Poticbujete zjistit ptijcovni dobu méstské knihovny 2 2,42
4.7.4 Pripominky testovanych

Vyslednd analyza posledni ¢asti ukdzala pomérné jasny vysledek. VSichni ucastnici
testovani se shodli na neptehlednosti dat na Gvodni strané. Uvedli, Ze kdyby neprovadéli tuto
studii, tak by v mnoha ptipadech své hledani ukonéili. P¥ili§ mnoho informaci na jednom
misté, zmatek v uspotadani rGznych ¢asti webu, kdy bloky novinek jsou nesystematicky
poskladany pod sebou, atd. Nékteti zminili, ze stafi webu je az pfili§ znat, Ze jsou zvykli na
trochu jiny standard. Nékdo také postradal hlubsi strukturu, rozdéleni do sekci a kategorii.
Vyrazné reklamy na uvodni strdnce by také mély byt odsunuty na misto, kde méné& odvadé&ji
pozornost. Z pravidel pouzitelnosti stoji za zminku, Ze prakticky vSichni ocekavaji
vyhledavaci pole, nékteti to ale zminili az na polozeny dotaz. Prakticky nikdo nepostradal
navigaci, umisténi hlavniho menu na pravé strané€ nikoho vyraznéji nepohorsilo. Design webu
vesmé&s nikomu nevadil, jeho jednoduchost a stfidmost se zdala byt spiSe vyhodou. UZivatelé
S pokrocilej§im uzivanim pocitate potom dopliiovali své pfipominky i o profesionalnéjsi
pohledy na problém, jako tzky vzhled na dnes$ni $itky monitoru a layout webu zaloZeny na

tabulkach. Resumé téchto pfipominek ale vyznélo spiSe zaporn€ — web nemél uspéch.

4.7.5 Analyza vstupniho dotazniku

Pti analyze vysledkl byl také bran ohled na vstupni prizkumny dotaznik, zkoumajici
aktualni situaci a stav uzivateld. V kombinaci s vysledky z ostatnich ¢asti potom vznikaly
zajimavé poznatky, kdy pocitaCovi experti méli obCas vEtsi problémy s vyhleddvanim, protoze
nemohli uplatnit své zvyklosti zjinych webl. Ti zdatngj$i si pomahali vyhledavanim
kombinace Ctrl+F. Z dotazovanych respondenti pak bylo ziejmé, ze web svého mésta

navstévuji spiSe méné. To byl ale faktor, ktery na vysledku tkolu nem¢l prakticky zadny vliv.
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4.7.6 Analyza zavérecnych pripominek

Posledni ¢ést testovani byla vénovdna tém oblastem, které s pouzitelnosti pftilis

nesouvisi. V prvni fazi se méli vSichni vyjadrit, jaky dojem na né strdnka déla. A spontanni

piipominky byly vesmeés stejné. Nepiehlednost, chaoticnost a prehusténou informaci méli

Vv odpovédich prakticky vSichni. Velmi Casto se ukazovala pfipominka v otdzce neatraktivniho

designu. Z problému, které se objevovaly pouze ziidka, stoji za zminku blikajici bannery,

které maji spiSe rusivy efekt. Vyjimecné je mozné zminit spiSe profesionalni ptipominky, jako

layout postaveny na tabulkach.

JE 4

V druhé casti potom byly kladeny dotazy tykajici se pouziti pravidel pouzitelnosti.

Vétsina z testerd postradala policko vyhledat. Prakticky vSichni ale az po polozeném dotazu.
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Z dalSich prvki, vymykajici se zvyklostem pouzitelnosti, je umisténi menu na pravé strané.
Tato chyba ale prakticky nikomu nevadila. Ostatni problémy, souvisejici s pouzitelnosti, uz

uzivatelim nevadily viibec.

4.8 Zavér

Jiz od samotného zaCatku bylo zfejmé, kde bude nejvétsSi problém webu.
Neptehlednost domovské stranky a prehusténost odkazli na jednom misté potvrdili Gplné
vsichni testovani. Web je zoufale zastaraly. Veskeré pouzité technologie byly aktualni nékdy
pted péti lety. A analyzy vysledka tento fakt jenom potvrdily.

Weby mést a obci maji tu nevyhodu, Ze nav§tévnici maji velmi Siroké spektrum potieb
a pozadavka. A s velikosti mésta pocCet pozadavkil roste. Potom se prezentace na internetu
muze stat neptehlednou a chaotickou, jak je tomu v tomto ptipadé. A pouzitelnost by témto
neduhtim méla pomoci piedchézet.

Pro napravu danych problémi webové prezentace Nového Mésta na Moravé by
jednoznacéné prospélo vyrazné zestihleni odkazli na ivodni strance. Pfehlednost navic podpofti
i logi¢téjsi usporadani informaci na webu. To se tyka nejen odkazi v menu, ale i aktudlnich
informaci. Nabizi se moZnost porovnat si tyto informace do sekci a kategorii a pfizpusobit
této hierarchii 1 Gplné novou navigaci. DalSim kritickym nedostatkem je absence policka
,hledat®. Pfi testovani by jisté vétSina testerd tuto moZnost vyuzila. Pravidla pouZitelnosti sice
neporusuje pfitomnost jména mésta, ale ten neplni funkci odkazu na domovskou stranku a
navic by si mésto zaslouzilo urcitou obrazovou prezentaci, ktera by navstévnikiim misto
trochu pfibliZila. A co by pan J. Nielsen urcité¢ z webu odstranil, jsou blikajici bannery, které
navic maji na stejném misté i druhy, tedy duplikovany odkaz.

Vzhledem k portalové orientovanému systému webti v Novém M¢sté se jako nejlepsi
varianta zda byt kompletni pfestavba tivodniho webu. Jakakoli inovace je v tomto piipadé
neefektivni a uz z dalSich portalii je patrné, Zze webovy tym mésta naprosto bez problému
zvlada stranky odpovidajici v§em standardiim tvorby webu. Na co si ale vyvojafi museji dat
pozor, je prace s odkazy. Uz i na zminovanych portalech fesi odkazy jednoduchym vlozenim
do menu, ¢imZ web snadno zahlti a znepiehledni. Clenéni sekci a kategorii vyrazné usnadiuje
navigaci a v kombinaci s dobrym designem a layoutem se i z webového rozcestniku (jakym

stranky mésta jsou) miize stat uzivatelsky ptijemny web.
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5. ZAVER

Tato prace mela ukazat praktické vyuziti pouzitelnosti pti vyrob¢ a spravé méstskych a
obecnich webt. I kdyZ je pouzitelnost disciplina, kterd se d& aplikovat na rizné stranky, o
jejim vlivu a pfinosu se mize mluvit na webech s navstévnosti stovek az tisicti uzivatell
denné. Jak jiz bylo zminéno, vyhoda téchto webl je ta, ze lidé¢ stile vice vyhledavaji
informace o svém meésté na internetu. A tim ma obec zajiSténou stdlou navstévnost. Prvni
piedpoklad udrzeni piizn€ navstévnika je aktudlnost, druhy graficka ptivétivost. Z vysledka
testovani je ziejmé, ze nékteti uzivatelé unaveni dlouhym hledanim, ve své ¢innosti pokracuji,
dokud nejsou uspésni. Hlavni divod byl ten, Ze jsou zvykli a ¢ekaji, ze budou hledat.

Ze svych zkuSenosti a z vysledkli prace mohu soudit, ze pomér pfinos pouzitelnosti a
cena za studii pouzitelnosti se vyplati az v okamziku, kdy je mésto velké (minimalné okresni)
nebo kdyz mésto nabizi sluzby ptes sviij web. Pfi provozovani webu velmi malé obce jsem
béhem tii let nékolikrat ménil vzhled webu a néavstévnost méla velmi slabé vzestupnou
tendenci. U Nového Mésta na Moravé bude piinos vyssi, ale soudim, Ze se stale nevyplati.

Nicméné pouZitelnost je velmi zajimavym faktorem, jez budu j& osobné aplikovat na
vSechny svoje budouci weby. Urcité ne v plném rozsahu, protoze v urcitych bodech mam
oproti nékterym odborniklim trochu odlisny nazor, ale vesmés mohu tvrdit, Ze pro komercni

weby a stranky s velkou navstévnosti je ptinos neoddiskutovatelny.
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