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Anotace:
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1 Uvod

Postaveni starych lidi ve spoleCnosti doznalo béhem vyvoje lidstva zna¢nych zmén.
V prvnich lidskych spolecnostech se stari dozivala jen mala cast lidi, stafi lidé se Casto tesili
zna¢né ucté, méli privilegované postaveni, pusobili v radach starSich a méli tak v ramci svého
spolecenstvi velky vliv. Rozvoj lidské spolecnosti vSak zapficinil, Ze stafi se dnes doziva

a vzacného, a také ve spojitosti s trendem dnesni doby, ktery opévuje mladi, jeho silu a krésu,

vykonnost, produktivnost atp., se stafi dostalo nepradvem na okraj spolecenské atraktivity.

Demograficky trend poslednich desetileti doposud nebyvale vysokym tempem navySuje
podil zastoupeni starych lidi ve spole€nosti, a to zejména v té Casti svéta, jez oznacujeme jako
»zapadni.“ Vzristajici podil seniort na jedné stran¢ kontra diktat dnesni spolecnosti opévujici
mladi, krasu a vysokou ekonomickou produktivitu na strané¢ druhé, vytycuje pro lidstvo nova
uskali na poli mezigenerac¢nich vztahi. Odhlédneme-li od u nas medialné snad nejcastéji
zminovaného problému tykajiciho se nartstajiciho poctu seniort, a sice ekonomickych obtizi
spojenych s financovanim dtchodt, potfeby reformy dichodového systému atp., vyjevi
se pfed nami dal$i problémy spjaté s danou tematikou, a sice mozné socialni problémy

a spolecenské bariéry, které mize nartstajici podil seniorti v kontrastu trendti dnesni doby

piinaset.

Otazky spjaté se seniory jsou dnes ve spoleCnosti Casto frekventovanym piedmétem
nejraznéjSich diskuzi. Pravé aktualnost tohoto tématu je jednim z diivodl, pro¢ jsem se jim
rozhodl zabyvat. Spolecnost na seniory pohlizi velmi Sablonovité, skrze ptedsudky
a iraciondlni postoje. J& se ve své rodin¢ Casto setkdvam se starymi lidmi, pfedevSim se svymi
prarodi¢i. Mam 1 z rodiny vlastni zkuSenost s péci o méné sobéstacného seniora, tudiz jsem
urcitym zplisobem schopen na zdklad€ vlastnich zkuSenosti posoudit, do jaké miry jsou
klasicka spolecenska klisé tykajici se starych lidi opodstatnénd ¢i neopodstatnénd. Prave to,
ze dané téma je mi na zaklad€é zkuSenosti z rodiny blizké a ja k nému zaujimadm urcita

stanoviska, bylo zfejmé rozhodujicim faktorem ve volbé tématu mé bakalaiské prace.



Ve své praci se nejprve budu zabyvat starnutim a stafim, uvedu, co piedstavuje proces
starnuti a také od jakého véku je vlastn¢ v dnesni dobé Clov€k povazovan za starého.
Nésledovat bude ndstin hlavnich problému, snimiz se stafi lidé museji dnes potykat.
Zabyvam se zde jak nejzakladnéj$imi problémy fyzického charakteru — tedy involu¢nimi
procesy, tak i problémy psychického razu, jez stafi a starnuti piinasi pro ¢lovéka. DalSim
tematickym okruhem, jimZz se zabyvam, je postaveni seniorti ve spole¢nosti, konkrétné
se zaméfuji na to, jak se na socialnim postaveni a prestizi starych lidi projevuje penzionovani
Cloveéka, jaké role nejCastéji prislusi seniorim a také na spolecenskou diskriminaci starych
lidi, zvanou ageismus. Zavér teoretické Casti je vénovan problematice mezigeneraCnich
vztahii. Zabyvam se zde postoji, s jakymi k sobé mohou odli$né generace piistupovat. Tento
ptistup K jinym generacim dale ovliviiuje prubéh a charakter mezigeneraéni komunikace,
na jejiz specifika se dale zaméfuji. Neni-li pribéh komunikace hladky a neptistupuji-li k sobé
komunikujici jedinci s dostatecnym respektem, mize se snadno sklouznout ke konfliktu,

NS4 8%

Vv tomto ptipade budu tedy fesit mezigeneracni konflikt a jeho mozné nejCasté;jsi priciny.

Pfedmétem vlastniho vyzkumu je vztah studentt Univerzity Pardubice k seniortm.
Ve vyzkumném Setieni, provedeném kvantitativni formou — dotaznikem, se zaméiuji
piredevsim na vlastni zkuSenosti studentli se seniory z jejich rodiny a okoli. Zabyvam se tim,
jsou-li vztahy studentti se seniory konfliktni, je-li pro né¢ komunikace se seniory obtiznéjsi,
maji-li zkuSenosti se souzitim se seniorem, s pé¢i o nesob&stacného seniora atp. Ziskana data
zkoumajici vySe uvedené oblasti jsou zpracovana v pocitaCovém programu Excel a nasledné

utfidéna do grafii, jez obsahuje samotna vyzkumna cast prace.

Do vyzkumu vstupuji se tiemi zakladnimi pifedpoklady — hypotézami. V prvni z nich
se zam¢fuji na vztah studentd k seniortm zrodiny z genderového pohledu, pficemz
ptedpokladdm, Ze vztahy studentii a starych lidi v rodiné nebudou odlisné dle pohlavi
respondentl. V dalsi hypotéze sleduji vliv komunikace studentii se seniory na moznost vzniku
ptipadného konfliktu se starym clovékem. Zde vychdzim z ptedpokladu, Ze studenti,
pro néz je komunikace se seniory obtiznéjsi, budou i nachylngjsi ke konfliktim se starymi
lidmi. V posledni hypotéze se opét zamétuji na komunikaci studentt se starymi lidmi,
avSak zde porovnam respondenty rozdélené¢ dle fakult, na kterych studuji. Konkrétné
pfedpokladdm, ze pro studenty z fakulty filozofické, jez by méli byt teoreticky nejvice
naklonéni riznym spolecensky méné preferovanym ¢i prestiznim socidlnim skupinam, bude

komunikace se starymi lidmi snaz$i neZ pro studenty ekonomicko-spravni fakulty, kteti
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by jako vyraznégji trzné orientovani mohli seniory spatfovat pfedev§im jako neproduktivni ¢ast

populace a mit k nim vétsi odstup.

11



2 Teoreticka cast

2.1 Starnuti a stari

Starnuti je jevem probihajicim znac¢né individualné a podili se na ném tada faktort,
vSeobecné Ize o starnuti a stafi dle Wolfa (1982) fici, ze z hlediska biologického ptestavuje
sestupnou c¢ast lidské existence a dusSevni vyvoj ¢loveka v zavérené etapé jeho zivota zavisi
do zna¢né miry na tom, jak se s tim Clov€k dokéze vyrovnat. Samotny prabéh starnuti pak
»zavisi na interakci dédiénych predpokladt a dusledk rtiznych exogennich vlivi, které
se v prub¢hu zivota starnouciho ¢lovéka postupné nakumulovaly* (Vagnerova, 2007, s 311).
Individualné odlisny neni jen prabéh starnuti, nybrz i jeho rychlost, kterou ovliviiuji faktory

biologické, psychické ¢i socialni.

Lidsky zivot je rozdélen do n€kolika vyvojovych Casti, jimz ptislusi urCité mezniky,
coz plati 1 pro stafi. NejcastéjSim meznikem a méritkem stari je chronologicky vék, Cili
kalendairni vek ¢loveéka. Jak ale zminuje Gert (1993), to, od jakého véku je ¢lovek stary, je
relativni, individudln¢ proménnd velicina. Uvadi, Ze ptirozend hranice staii neexistuje,

ale jsou urcité konvence, na zaklad¢ kterych lidi za staré povazujeme.

V dnesni, vyrazn¢ produktivné orientované spolecnosti, se onou konvenci pro urceni
stafi ze socialniho hlediska stal odchod c¢lovéka do duchodu. ,,Protoze vétSina lidi
ve vyspélych spole¢nostech dnes vystupuje ze zaméstnanecké role v Sedesatém az Sedesatém
patém roce svého chronologického veéku, je nejcastéjsi hranice odchodu do diichodu,
tj. chronologicky vék Sedesat pét, obecné piijimana za dolni hranici stafi. (...) Je pfijimana,
prestoze se mnozi ptisluSnici této socialni kategorie starymi viibec neciti a jako staii se také
nechovaji. Vék Sedesat az Sedesat pét let je chapan jako hranice stafi nikoli individualniho,

ale stafi jako jevu socialniho “ (Wolf, 1982, s. 210).

V zasad¢ tedy plati, ze dne$ni spole¢nost za seniory povazuje lidi starsi Sedesati péti
let, ale zdaleka ne kazdy ¢lovek tohoto véku se jako stary citi, chova se nebo tak vypada.
Haskovcova (1989) v této souvislosti upozoriuje na skuteénost, ze dfive nez se stane ¢loveék
opravdu starym, je za starého spolecensky i nomenklaturné povaZovan, ackoliv si tak sam

pfipadat nemusi. Pro skutecny pocatek staii ,,... je rozhodujici biologicky vek clovéka,
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oznaCovany také jako somaticky vék, ktery odpovida celkovému stavu rastu a vyvoje

jedince.* (Wolf, 1982, s. 98).

Samotné stari lze rozdélit do nékolika etap. Piihoda (1974) rozd€luje stari do tii Casti,
Z nichz prvni poc¢ina Sedesatym rokem zivota a Piihoda ji nazyva ,.senescence® (starnuti),
pri¢emz tento ndzev piredznamenava samu povahu tohoto obdobi. Obdobi senescence piinasi
nékteré¢ zmeény vzhledu seniora, ¢loveék postupné Sedivi, holohlavi, dostava vrasky atp., rovnéz
dochazi i ke zhorSeni smyslovych organd atd. Jako pocatek pravého stari udava Piihoda
obdobi pocinajici sedmdesatym patym rokem zivota, které oznaCuje jako ,kmetstvi®.
V této etapé je jiz vétSina stafeckych rysi utvoiena a c¢lovek se z vnéjsku méni
jiz jen pomérné malo. Privodnim jevem této etapy je zvySujici se tempo involu¢nich zmén
(vice viz kapitola 2.1.1), dale u starnoucich lidi zpravidla dochazi k vyrazné€j§imu sniZeni
fyzickych a psychickych sil. Posledni obdobi, pocinajici devadesatym rokem Zivota, Pfihoda
oznacuje jako ,,patriarchum.* Tato faze stafi je do jisté miry odliSna od ptedchozich, clovek je
jiz znatn€ omezen prakticky ve vSech oblastech svého zivota, Casto je nesobéstacny

a odkazan na druhé.

2.2 Uskali staFi

Stafi lidé se musi vyrovnat s narustajicim poctem problému fyzického charakteru.
V prvé tadé¢ se jednd o involuci starnouciho organismu, ktera v pribchu starnuti postupné
omezuje Cloveéka v jeho moZznostech. Seniofi se rovnéZ musi potykat s vlastnim starnutim
a jeho dusledky - s nizkou perspektivou budoucnosti spojenou s vidinou bliZiciho se konce
zivota - smrti. Tato tuskali spojené se starim se urcitym zplisobem odrazi i na psychickém

stavu starych lidi.

2.2.1 Involuéni procesy

Zakladnim procesem charakteristickym pro starnuti a stafi se ,, ...z antropologického
hlediska stava atrofie a involuce organd. Jejich privodnim jevem jsou i zmény slySitelnosti,
zrakové vnimavosti a dal$i (Wolf, 1982, s. 98 — 99). Jak uvadi Cizkova (1999), pro staii je

typicky pokles télesné hmotnosti a vysky, projevujici se po celou dobu starnuti. Soucasné
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s tim dochazi ve staii k poklesu rychlosti, pruznosti a hbitosti pohybi. Ubytek také nastava
v oblasti svalstva — je oslabena jeho vykonnost a klesa souhra neuromuskularniho aparatu,
coz negativné pusobi na motoriku jedince. VSechny tyto postupné degenerativni zmény
»--. V pohybovém ustroji, v organech krevniho ob¢hu, v tstfednim nervstvu a ve smyslovych
organech stale vice omezuji ¢loveka v riznych ¢innostech nutnych k uspokojovani zékladnich

potteb. V disledku toho stoupa zavislost na druhych lidech* (Wolf, 1982, s. 161 - 162).

2.2.2 Psychické zmény ve stafi

U starnoucich lidi dochdzi rovnéz 1 k zménam psychického charakteru. ,, V obdobi
stafi se riznym zplsobem méni i mnohé psychické funkce. Nékteré z téchto zmén jsou
podminény biologicky, jiné jsou disledkem psychosocialnich vlivii, mnohdy jde o vysledek

jejich interakce (Vagnerova, 2007, s. 315).

Ptihoda (1974) za nejzakladng&jsi rys stafi v tomto sméru povazuje odklon od materialnich
hodnot k duchovnim, k introverzi, introspekci a egocentrismu. Za pomérné casté jsou
povazovany zmény v emocnim prozivani starych lidi, kde dochazi k celkovému zklidnéni,
a jak uvadi Vagnerova (2007), i k poklesu intenzity a frekvence emoci, pfiCemz ale muze

na druhou stranu dochéazet k postupnému naristu citové drazdivosti starych lidi.

Ve staii rovnéz dochdzi ke zménam v uvazovani Cloveéka. Seniofi uz maji na fadu
¢innosti, jez vykonavaji, své ustalené postupy, které povazuji za nejlepsi a ziikaji se jich
jen v nejnutnéjSich piipadech. ,, Ve stafi se zvétSuje tendence k dogmatismu, K rigidité
piistupu k problémim 1 jejich feSeni, a k odmitani novych a neovéfenych zpusobi
uvazovani.“ Rigidita starych lidi se projevuje ,,... ulpivavosti a rozvlaénosti uvazovani (...),
avSak 1 rigidita ma svou pozitivni stranku: zvySuje se stabilita ndzort a postoju starSich lidi.*

(Vagnerova, 2007, s. 329).

2.2.3 Pi¥ijimani starnuti
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Starnuti kazdého jedince je nezadrzitelny proces a nam nezbyva nic jiného, nez tento
fakt akceptovat a smifit se s nim. Vyrovnat se a prizpUsobit se vlastnimu starnuti mize
pro nékteré seniory predstavovat nelehkou zélezitost, jejiz zplsob preklenuti do jisté miry
uruje Zivotni filozofie Glovéka. Cizkova (1999) v tomto sméru upozorfiuje na pét strategii
adjustace na stafi podle Bromleye:

- Konstruktivnost - je nejoptimalnéjSim feSenim, starnouci ¢lovék si uchovava
optimisticky postoj k zivotu, je sobéstacny, prizplusobivy a tolerantni. Je smifen
s vlastnim starnuti i smrti, ale do budoucna potad dokaze hledét s perspektivou.

- Zavislost - stary cClovék je pasivni a nesobéstatny, nedokdze najit Cinnost,
jez by ho uspokojovala, centrem jeho zajmu je vlastni osoba a pomoci zveliCovani
svych problémi manipuluje s lidmi ve své blizkosti.

- Obranny postoj - je Casto zaujimam profesné orientovanymi seniory, ktefi se tézce
smifuji s hrozici ztratou aktivniho zivota. Takovy ¢lovek je za kazdou cenu sobéstacny
a odmita jakoukoli pomoc. Socidlni kontakty stoji v Ustrani jeho zdjmu a casto
na né nema cas.

- Nepratelstvi - do této kategorie spadaji konfliktni jedinci, ktefi maji tendenci svalovat
vinu na druhé, jsou agresivni a podeziivavi. Lpi na svych ustalenych postojich
a zvycich, jsou dogmaticti.

- Sebenenavist - tato skupina senior obraci nenavist vii¢i sob&, nedovedou zaujmout
konstruktivni postoj ke stafi. Nemivaji konicky, jsou pesimisticti, vidi se jako obét’

svého osudu, smrt pro né predstavuje vysvobozeni.

2.2.4 Umirani a smrt

Smrt je nedilnym vyusténim Zivota kazdého znds a jak starneme, logicky se ji
i piiblizujeme. V prubéhu svého zivota obas kazdy z nas pomysli na svij vlastni zanik,
avSak tyto myslenky odsouvame a vytésiiujeme jako ,,neaktualni®. Podle Haskovcové (1989)
byva popieni mysSlenek na smrt Casto tim vétsi, ¢im blize je ¢lovék okamziku svého
faktického zaniku. Lidé v tiZzivych a nelehkych zivotnich situacich potiebuji citit emocialni
podporu a pfitomnost svych blizkych a nejinak tomu je i v uplném zavéru nasi existence.

,Cilem vSech snah, jejichz spoleénym jmenovatelem je provitdlni psychoterapie
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nebo minimalné¢ emocni tonizace, je nedopustit, aby nemocny zemiel diiv psychicky

a socialné nez fyzicky. Proto by nikdo nemél umirat sam* (Haskovcova, 1989, s. 374).

Ale neni to jen samotny umirajici, pro kterého je proces umirdni naro¢ny. S védomim
blizici se smrti blizkého ¢lovéka se musi vyrovnat i jeho blizci, kteti musi vynalozit zna¢né
usili, aby byli schopni poskytnout umirajicimu adekvatni podporu. ,,Poskytnout psychickou
podporu umirajicimu je bez diskuze naro¢né. (...) Nemtze byt adekvatni, i¢inna a hiejiva,
jestlize tu neni obecnd schopnost porozumét druhému clovéku (...)* (HaSkovcova, 1989,

5. 383).

Téma smrti a umirani je jakymsi tabu dnes$ni spole¢nosti, neumime-li o smrti ptili$
hovotit, tézko ji mizeme (at’ uz nasi vlastni ¢i n¢koho blizkého) néjakym ,stravitelnym*
zpusobem ptijmout, zpracovat. ,,Socidlni vytésiiovani, zavoj stisnénosti, jez za nasich dnt tak
casto obklopuje celou sféru kolem umirani, miZe lidem jen pramalo pomoci. O smrti bychom
meéli zaCit mluvit otevienéji a jasnéji, tfeba uz jen tim, Ze ji pfestaneme prezentovat
jako tajemstvi. Ve smrti se zadné tajemstvi neskryva. Smrt neotvira zadné dvefte. Je to konec

Clovéka* (Elias, 1998, s. 56).

2.3 Postaveni senioru ve spoleénosti

2.3.1 Zménav socialnim postaveni (prestizi) seniorti — odchod do dichodu

Po né€kolika desetiletich, kdy byla prace jednou z hlavnich naplni Zivota ¢lovéka,
dochdzi ze dne na den odchodem do dichodu ke ztrat€¢ dominantni Zivotni Cinnosti.
Haskovcova (1989) upozorfiuje na vystizna slova Josefa Charvata, ktery hovoti o stafi jako
0 ztraté programu a dale dodava, ze ,,staii jako etapa lidského Zivota nema dnes jasny obsah.
Byt v diichodu znamena byt neproduktivni, neuZitecny a stary. Byt stary znamena zdrZovat,
piekazet, byt na obtiz. Otvird se tu prostor pro vSechny myty o stafi. To proto, Ze jsme smysl
lidského casu vztahli pouze k jedné zcela urcité roli“ - profesni roli (Haskovcova, 1989,
S. 45). Ve svéte, ktery je orientovan vyrazné produktivné pak penzionovani ¢lovéka, tedy jeho

vyclenéni z pracujiciho celku ,,...a negativni hodnoceni tohoto vy¢lenéni, zatézuje na pocatku
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starnuti ¢lovéka mnohem vice, nez zmény v biologickych funkcich, nez skutecné fyzické

obtize* (Wolf, 1982, s. 42).

Wolf (1982) déle upozoriuje, Ze tato zména V socidlnim postaveni starnoucich lidi
se zrcadli v jejich postoji k druhym i ke spole¢nosti jako celku. Ovliviiuje i sebehodnoceni
Clovéka a jeho védomi vlastni hodnoty jako ¢lena spole¢nosti. Tyto faktory spjaté s odchodem
Clovéka do penze, které prindSeji socialni nejistotu, tbytek ¢i dokonce ztratu spolecenské
prestize, redukci meziosobnich vztahti atp., jsou pro prubéh starnuti stejn¢ duilezité jako

faktory biologicke.

2.3.2 Role senioru

Ke kazdému véku se vazou typické role a chovani, které jsou od daného jedince
spole¢nosti ocekavany a akceptovany. Tato ocekavani piedstavuji urcité normy, v jejichz
mantinelech by se mél drzitel ur¢itého véku pohybovat. ,,Tyto kolekce norem (vékové normy,
poznamka autora) piedstavuji pravidla pro chovani vazané na urCity ve€k a stejné jako jiné
normy maji tfi zédkladni charakteristiky: jsou sdilené, jsou povinné (...) a jsou podpoieny

pozitivnimi nebo negativnimi sankcemi‘ (Vidovicova, 2008, s. 59).

Pro stafi je dle Vagnerové (2007) piiznacna redukce Cetnosti socidlnich roli. Dochazi
i ke zménam roli, jez jsou typické pro staii, které postupné vedou k vét$i homogenizaci
a anonymizaci. V tomto obdobi dochazi k zvySeni dileZzitosti rodiny jakozto nastroje pro
seberealizaci a uspokojovani potteby spole¢enského kontaktu s jinymi osobami. ,Identitu
seniorti napliiuji hlavné role vztazené k rodin€, které mivaji zna¢nou subjektivni hodnotu,

napf. role rodi¢e a prarodice* (Vagnerova, 2007, s. 354).

Zmény roli ve stafi byvaji nejCastéji podminéné biologicky ¢i socidlné. Socialné
podminénou novou roli je status dichodce, kdy u starSiho clovéka dochazi ke ztraté jeho
charakteristické profesni role a clov€k se stdvd anonymnim dichodcem. K typickym
biologicky podminénym novym rolim starych lidi patii napifiklad role nemocného

¢i zdravotné postizeného starého €loveka, nebo v piipadé umrti partnera role vdovce ¢i vdovy.
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2.3.3 Ageismus

Poprvé tohoto pojmu uzil americkym psycholog Robert Butler vroce 1968
Vv souvislosti se segregacni bytovou politikou. Toto slovo je odvozeno od anglického slova
»age™, Cili veék ¢i stafi a koncovky ,ismus®, jez zfejm¢ umysIin¢ vzbuzuje asociaci
na nechvalné prosluly rasismus. Ageismus jako spolecensky jev tedy obecné piedstavuje
vékové podminénou diskriminaci, nicméné vSak ,,... diskurs ageismu obvykle odkazuje

k véku vyssimu, ke stafi (...) (Vidoviéova, 2008, s. 112).

Definici ageismu nabizi odborna literatura celou fadu, za vystiznou a vycerpavajici
povazuji tu, jiz ptedkldda Vidovicova: ,,Ageismus je ideologie zaloZena na sdileném
presvédCeni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu,
manifestovana skrze proces systematické, symbolické i realné stereotypizace
a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického véku a/nebo na jejich

prislusnosti k urcité kohorté/generaci (Vidovicova, 2008, s. 113)

Jednémi ze zakladnich motivili, vedoucich jedince/spole¢nost k ageistickym postojim
vaci urcité generaci, jsou predsudky, stereotypizace ¢i generalizovani. ,, K ageistickému
ovzdusi bezesporu také piispiva kult mladi, krasy event. dospélosti — tzv. adultismus (z angl.

adult — dospély) — chapané jako produktivnosti.« (Jiraskova, 2005, s. 24)

2.4 Mezigeneraéni vztahy

2.4.1 Pristup k jinym generacim

vvvvv

pfi mezigeneratnim kontaktu pteklenout. Lidé odliSnych generaci vyrGstali a zili v ,jiné
dob¢*, ktera specifickym zpusobem formovala jimi zastavané nazory, normy, hodnoty
¢ipostoje. Ryder pro tento jev z oblasti vyvoje osobnosti, spole¢ny pro danou generaci,

pro uptesnéni a odliSeni (od pojmu ,,generace™) uziva pojmu ,kohorty”, kterym oznacuje
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souhrn ,,... jedincd, ktefi jsou narozeni ve stejném ¢asovém intervalu a/nebo kteti zakusili
stejnou udalost ve stejném Casovém intervalu“ (Ryder, 1965 in Vidovicova, 2008, s. 53). Je
zadouci, aby k sob&é mladi i stafi pfistupovali se vzajemnym respektem a toleranci k témto

odliSnostem.

Cibulec (1980) v oblasti ptistupu k jinym generacim vymezuje tfi typy nazoru:

e Objektivni — pfrislusnici uréité generace jsou si védomi vlastnich nedostatk
a prednosti a objektivné jsou schopny vidét nejen nedostatky jiné generace, ale i jeji
pfednosti.

e Subjektivni — jde pfedev§im o takové postoje, kdy prislusnik urcité generace neni
u generaci jinych.

e Predsudky — jedna se o zkostnatélé, Casto iracionalni a stereotypni postoje k odlisSnym
generacim. V tomto piipadé¢ jedinec vystupuje zcela neobjektivné proti piislusnikim

jinych generaci.

Idealni piistup k jiné generaci je prostoupen objektivitou, tedy kdyz jsme si védomi
kladii i zaport rozdilnych generaci. Nejhor§Si mozny zpisob jak pfistupovat k nékteré
Z generaci, je pristup s predsudky, coz byva v piipad¢ pfistupu k starym lidem cCastym
problémem, protoze konkrétni chovani vii¢i nim se Casto odviji na ,,... zakladé predsudkd,
které jsou tradici umné poskladany v myty. Vysledkem je Sablonovité pojeti staii, a proto
i faktické chovani ostatnich lidi v populaci neodpovida skute¢nym potiebam starych lidi

(Haskovcova, 1989, s. 32).

2.4.2 Mezigeneraéni komunikace

Komunikace tvoii zdkladni soucast mezilidskych vztahii. ZjednoduSené ji Ize
charakterizovat jako proces ptfenosu informaci mezi dvéma ¢i vice osobami. Komunikace
ajeji pribéh se vyznamné podili na utvafeni vztahli mezi komunikujicimi jedinci, ktefi
komunikaci ,,... subjektivné sdileji, prozivaji a zaujimaji“ pifi ni ,Stanovisko Kk urcité
objektivni situaci® (Pokorna, 2010, s. 12).
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Komunikace se starymi lidmi ma sva urcitd specifika, jejichz nereflektovani muze
ovlivnit pribéh a vysledek komunikace samotné. ,Efektivitu a uspokojivost komunikace
starSich lidi mohou narusovat percepéni a pamétové zmény, vyznamné souvisi i s aktudlni
urovni jazykovych schopnosti ¢i zachovanou turovni inteligence. Bez vyznamu neni ani
specificnost generacni jazykové zkuSenosti, kterd se projevi uzivanim urcitych vyrazl
a slovnich spojeni, jez se mohou pfislusnikiim jiné generace jevit archaickd, podivna

¢i dokonce méné srozumitelna“ (Vagnerova, 2007, s. 351).

Pokorna zdiraziuje, Ze v prubéhu starnuti nedochazi jen K zménam v ,,... oblasti
télesnych  schopnosti, ale také k transformacim  emocionalnim, kognitivnim
a psychosocialnim. V souladu s respektovanim téchto odlisnosti v obdobi stafi je nezbytné
piizpisobeni komunikac¢nich technik schopnostem a dovednostem naslouchajiciho (...)*

(Pokorna, 2010, s 51).

2.4.3 Mezigeneraéni konflikt

Mezi mladsimi a starSimi generacemi panuji uré¢ité rozdily ve vidéni a chapani svéta,
a pokud nebude tato nadzorova a hodnotova rozdilnost oboustranné tolerovana, miize mezi
nimi dochazet ke konfliktim. ,, V kazdém typu konflikti figuruji na prvnim misté hodnoty,
potieby a zajmy. Schopnost jejich desSifrovani a identifikace pak podmiiiuje 1 ptistupy k feSeni
konflikth. Nejvyraznéji si tuto skutecnost asi uvédomujeme v soukromych meznich
konfliktech, v nichz si snad nejzietelnéji uvédomujeme nejen sviij hodnotovy systém, ale také
skutecnost, ze zpochybnéni naSich interiorizovanych hodnot je ohrozenim nas samych*

(Jiraskova, 2005, s. 32).

Mezigenera¢ni konflikty patfi vedle manzelskych probléml k nejcastéjSim
mezilidskym sporim. Mezigeneracni konflikty vétSinou ,,...prameni z pokiiven¢ho nazoru
a predpojatych ptedstav o jinych generacich, a zejména pak z povySeni téchto teorii
na jedinou pravdu. To pak cloveéku brani zjistovat a patrat dal — jak by to mohlo
ve skutecnosti byt* (Jiraskova, 2005, s. 26).
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3 Vyzkumna ¢ast

3.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumné casti je zjistit, jaky vztah maji studenti Univerzity Pardubice
k senioriim. Konkrétné¢ se budeme zamétovat na to, jak studenti vychazeji se seniory ze své
rodiny a okoli, jak s nimi komunikuji a dostavaji-li se s nimi do konfliktt, maji-li studenti
zkuSenosti se souzitim se seniory (a pokud maji, jak toto mezigeneracni souZziti hodnoti)
¢iS péci o nesobéstacné staré lidi, co studenti na seniorech obdivuji ¢i naopak, co jim na nich
vadi. K zjisténi tohoto vyzkumného cile byl zvolen kvantitativni zpusob Setfeni, ktery

umoziuje obsahnout vétsi mnozstvi zkoumaného souboru.

Po stanoveni si vyzkumnych cilii nasledovala teoretickd ptiprava, kterou predstavovalo
studium dostupnych zdroji, jez jsou uvedeny Vv soupisu zakladni literatury. Tato Casové
rozsahla piipravna cast, uréena k ziskani potfebného ptehledu v dané tematice, probihala
V druhé poloviné roku 2010. Béhem této faze doslo k utfidéni si znalosti o daném tématu

a ke krystalizaci a upfesnéni sméru a zpusobu provedeni vyzkumu samotného.

3.2 Metodologie vyzkumu

Vzhledem Kk rozsahlosti vyzkumného souboru (Univerzitu Pardubice Vv soucasnosti
nav§tévuje priblizn€¢ 10 500 studentd) byl zvolen kvantitativni zptasob vyzkumu,
jenz umoznuje ziskani vét§iho mnozstvi dat v krat$im case. Jako vyzkumna metoda byla
zvolena dotaznikové Setfeni. Dotaznik se sklada kromé faktografickych tudaju (v€k, pohlavi,
fakulta) ze dvou ¢asti, z nichz jedna se zabyva vlastnim vztahem a zkuSenostmi studenti
se seniory z jejich rodiny ¢i blizkého okoli. Druha ¢ast se zaméfuje na vztah, pohled a ptistup
studenti k seniorim v obecné roving. Dotaznik je strukturovan do 12 otdzek/polozek,
u kterych je k méfeni zastavanych stanovisek studentti uzito Likertovych $kal, bipolarnich
Skal, ¢i predepsanych standardizovanych odpovédi vychdzejicich ze studia odborné literatury.

(Ukézka dotazniku - viz pfiloha)
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Vyzkumny soubor se zamétuje na studenty Univerzity Pardubice. Samotny terénni
vyzkum probihal v aredlu Univerzity Pardubice béhem zimniho zkouskového obdobi koncem
ledna 2011, kdy jsem ve vetfejnych prostorach univerzity osobné distribuoval dotazniky
studentim. Prvni studenti, ktefi vyplnili maj dotaznik, byli tdzani, zda pfi vypliovani
u n€kterych otazek nenabyli nejasnosti, ale protoze se tato obava nevyplnila, pokracoval jsem
ve vyzkumném Setfeni beze zmén v podobé dotazniku. Jako urcity problém technického
charakteru se ukazalo, Ze na dotazniku nebylo uvedeno, ze se sklada z obou stran jednoho
listu. Poté, co mi respondenti vratili dva dotazniky nevyplnéné na zadni strané, rozhodl jsem
se tento problém eliminovat tim, Ze jsem oslovené studenty pfedem upozorioval,

ze se dotaznik sklada z dvou stran.

Touto metodou jsem piiblizné¢ beéhem necelych dvou tydnd ziskal 105 dotaznikd,
Znichz jich muselo byt sedm vyfazeno kvili nejasnému, rozporuplnému ¢i netplnému
vyplnéni. Interpretace vysledki vyzkumu tedy vychazi z odpovédi 98 respondenti,
které byly nasledné¢ zpracovany v pocitatovém programu Excel. Byla snaha docilit
rovnomérného zastoupeni obou pohlavi, 50 respondentl tvoifi muzi, 48 zeny. V¢ék
respondentii se pohybuje v rozmezi mezi 19 -ti az 30 -ti lety, vékovy pramér dotazanych
studentil je 22 let. Co se tyce zastoupeni studentti z jednotlivych fakult, vzhledem k zptisobu
ziskavani dat a misté jeho provedeni, Se nepodafilo dosdhnout vyzkumnym Setfenim
rovnomérné reprezentace jednotlivych fakult. Nasledujici graf ¢. 1 zndzoriiuje Cetnostni
zastoupeni studentti jednotlivych fakult Univerzity Pardubice ve vybraném souboru

respondentt.
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3.3 Stanoveni hypotéz

H1: Pohlavi respondenti nebude mit vliv na vztah studentt k senioriim v roding.

H2:  Studenti, pro které je komunikace se seniory obtiznéjSi nez s ostatnimi generacemi,
budou mit se starymi lidmi konfliktnéj$i vztahy nez ti studenti, pro néz komunikace
se seniory obtizn¢jsi neni.

H3: Pro studenty ekonomické fakulty bude komunikace se seniory obtiznéjsi

nez pro studenty fakulty filozofické.

3.4 QOveérovani hypotéz

H1: Pohlavi respondentd nebude mit vliv na vztahy studentG k senioram

v rodiné.
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Tato hypotéza souvisi s otazkou €. 5, ve které zjistujeme, jaky maji studenti vztah
k seniorim ve své vlastni rodiné. Zastavany vztah studentd k seniorim je zde zjistovan
pomoci sedmistupiiové bipolarni Skaly, pti¢emz Cislo ,,7* je vzdy nejblize pozitivnimu tvrzeni
— Vtomto pfipadé¢ tedy ,,mdme dobré vztahy“, a Cislo ,,1* je nejblize negativnimu tvrzeni,

tedy ,,nemame dobré vztahy.*

Co se tyce slozeni vybraného vzorku respondentt, jsou obé pohlavi témef rovnomérné
zastoupena, 50 zrespondentii tvoii muzi, 48 tvofi zeny. Zakladni predpoklad u této
hypotézy je, Ze zastavany vztah Kk seniorim nebude odliSny dle pohlavi studentii.
Z nasledujiciho grafu ¢ 2 je patrné, Ze vztahy k seniorim jsou v ramci rodiny u obou pohlavi
velmi podobné a mizeme tedy piedpokladat, ze hypotézu budeme moci potvrdit. K ovéteni
této hypotézy pouZijeme vypocet pomoci testu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce, hladina

vyznamnosti = 0,05:

Graf 2
Vztah studentu k seniorim v rodiné a v sousedstvi
podle pohlavi
7- 5
7 - nejlepsi
mozny vztah 3 O Muii - primér

4.
1- nejhorsi 3
mozny vztah 2]

M Zeny - préimér

[ Celkem - pramér

1

V rodiné

24



Tabulka 1 Pozorované etnosti u otazky &. 5 (Vztah studenti k seniorim v roding)

Pozorované Stupeii na Skale Suma
cetnosti 1 nejhorsi 4 5 7 nejlepsi
vztah vztah
Muzi 0 1 2 13 15 18 49
Zeny 0 3 1 9 16 17 46
Suma 0 4 3 22 31 35 95
Tabulka 2 Odekavané Cetnosti u otazky & 5 (Vztah studentii k seniorim v rodiné)
Ocekavané Stupeii na Skale Suma
cetnosti 1 nejhorsi 4 5 7 nejlepsi
vztah vztah
Muzi 0 2,1 1,5 11,3 16 18,1 49
Zeny 0 1,9 1,5 10,7 15 16,9 46
Suma 0 4 3 22 31 35 95

Ho: P(XNY)=P (X)P(Y)
Hi: P(XNY)#P (X)P (Y)

TK =2, 205
KH =12, 592
Plati Ho,

H1 se potvrdila, u studenti rozdélenych dle pohlavi se neobjevuje v jejich vztahu

k senioriim v rodiné statisticky vyznamny rozdil.

H2:

vvvvvv

konfliktnéjsi vztahy

vvvvvv

generacemi, budou mit se starymi lidmi

Komunikace a konflikt k sobé maji blizkou, nejsme-li s nékym naladéni na stejnou

vlnu, neprobiha-li nase komunikace hladce, zadrhavame-li se pfi ni a musime-li
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pfini pfekonavat rizné prekazky, snadno mizeme sklouznout ke konfliktu. V tomto sméru

se vychazelo zpredpokladu, Ze mezi dvéma zkoumanymi vzdalenymi generacemi,

vvvvv

vvvvvv

Likertovi skaly zjistuje souhlas s tvrzenim, zda je pro studenty komunikace se seniory
obtiznéjs$i nez s ostatnimi generacemi. Timto kli¢em byli studenti rozdéleni do dvou skupin,
Vjedné tedy ti, pro néz je komunikace se seniory obtizn€jsi a v druhé ti studenti,
pro které komunikace se starymi lidmi obtizng;si neni (studenti, ktefi neméli k danému tvrzeni
vyhranény nazor, nebyli zahrnuti ani do jedné z téchto dvou skupin). Tyto dvé skupiny
studenti pak budou dale porovnany V oblasti, jiz se zabyva otazka ¢. 4, ve které obdobné
jako u ¢. 2 zjistujeme miru souhlasu s tvrzenim, zda se studenti dostavaji se seniory snadnéji

do konfliktu nez s ptisluSniky mladSich generaci.

vvvvv

vvvvvv

tedy zkoumame vliv komunikace na moznost vzniku konfliktu.
Graf 3
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Z grafu ¢. 3 lze vycist, ze skute¢né jsou ti studenti (celkem jich je 38), pro néz je
se seniory nez studenti (48), pro které komunikace se seniory obecné neni obtizngjsi.
Toto zjisténi tedy potvrzuje zakladni predpoklad, Ze vzajemnd komunikace ovliviiuje moznost
vzniku ptipadného konfliktu. K ovéfeni toho, zda je rozdil mezi obéma skupinami studenti
dostate¢n¢ statisticky vyznamny, pouzijeme vypocet pomoci testu nezavislosti v kontingen¢ni

tabulce, hladina vyznamnosti = 0,05:

Tabulka 3 Pozorované ¢etnosti u otazky ¢&. 4 (Snadnost vzniku konfliktu se seniorem)

Pozorované Stupeii na Skale Suma
¢etnosti 1 2 3 4 5 6 7
maximalni minimalni
konfliktnost konfliktnost
Studenti, pro | 0 3 8 11 11 3 2 38
které je kom.
se seniory
obtiZznéjsi
Studenti, pro | 0 1 3 7 16 19 2 48
které neni

kom. se seniory

vvvvvv

Suma 0 4 11 18 27 22 4 86

Tabulka 4 O&ekavané etnosti u otazky ¢. 4 (Snadnost vzniku konfliktu se seniorem)

Pozorované Stupeii na Skale Suma
Cetnosti 1 2 3 4 5 6 7
maximalni minimalni
konfliktnost konfliktnost
Studenti, pro | 0 1,8 49 8 11,9 9,7 1,8 38,1
které je kom.
se seniory
obtiznéjsi
Studenti, pro | 0 2,2 6,1 10 15,1 12,3 2,2 47,9
které neni

kom. se seniory

vvvvvv

Suma 0 4 11 18 27 22 4 86
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Ho: P (X NY)=P (X) P (Y)
Hi: P (X NY)#£P (X) P (Y)

TK 15, 456
KH =12, 592

Ho se zamita, plati H;

H3: Pro studenty ekonomické fakulty bude komunikace se seniory obtizné;si
nez pro studenty fakulty filozofické.

Tato hypotéza opét souvisi s otazkou €. 2, ve které zjistujeme pomoci sedmistupiiové
Likertovy Skaly souhlas s vyrokem, zda je pro studenty komunikace se seniory obtiznéjsi
nez komunikace s jinymi generacemi. U této hypotézy budeme porovnavat dvé skupiny
studentii rozdélené dle jejich fakult, pfiCemz predpokladame, Ze pro studenty ekonomické
fakulty bude komunikace se seniory obtiznéjsi nez pro studenty fakulty filozofické.
Vychazime zde z predpokladu, ze studenti filozofické fakulty by méli byt vice otevieni
a naklonéni tém socialnim skupindm, jez nejsou na vrcholu spolecenské popularity. Naopak
studenti ekonomické fakulty by méli byt dle predpokladii vice trzné orientovani,

a proto by pro né seniofi jakozto neproduktivni ¢ast populace méli byt vzdalené;si.

Graf 4

Primérna obtiznost komunikace studentu se

seniory
4,255 O Celkem
je obtiEngii (1) - neni BFF
* ob::tr;;r::'g:nnenl 4,515
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Jak muizeme vycist zgrafu ¢. 4, pro studenty ekonomické fakulty je skutecné
komunikace se seniory obtiznéj$i nez pro studenty fakulty filozofické. K ovéreni, zda je rozdil
mezi obéma fakultami dostateéné statisticky vyznamny, abychom mohli hypotézu pfijmout
¢i zamitnout, pouzijeme vypocet pomoci testu nezavislosti v kontingenéni tabulce, hladina
vyznamnosti = 0,05:

Mo wew

Tabulka 5 Pozorované etnosti u otazky ¢&. 2 (Je komunikace se seniory pro studenty obtiznéjsi?)

Pozorované Stupeii na §kale Suma
cetnosti 1je 2 3 4 5 6 7 neni
obtizngjsi obtizn&jsi
FF 0 4 7 3 9 7 3 33
FES 0 2 11 3 6 5 0 27
Suma 0 6 18 6 15 12 3 60

vvvvvv

Ocekavané Stupeii na §kale Suma
Cetnosti 1je 2 3 4 5 6 7 neni
obtizngjsi obtizngjsi
FF 0 3,3 9,9 3,3 8,25 6,6 1,65 33
FES 0 2,7 8,1 2,7 6,75 5,4 1,35 27
Suma 0 6 18 6 15 12 3 60

Ho: P(XNY)=P X)P(Y)
Hi: P(XNY)#P (X)P (Y)

TK =4, 936
KH =12, 592
Plati Ho,

H3 se nepotvrdila, rozdil mezi obéma skupinami studenti v jejich komunikaci se seniory
nebyl dostatecné statisticky vyznamny, abychom mohli potvrdit, Ze komunikace

se seniory je pro studenty ekonomické fakulty obtiznéjSi nez pro studenty fakulty

filozofické.

29




3.5 Prezentace dalsich vysledkt vyzkumu

3.5.1 Co studenti nejvice obdivuji na seniorech a co jim na nich naopak

nejvice vadi

Studenti se k témto otazkam vyjadiovali v dotazniku v poloZce €. 1 a ¢. 8, kde vybirali
nejvyse tfi moznosti z predepsanych 13, pficemz dv€é znich tvofila moznost ,,neumim

se vyjadfit® a ,,jiné, prosim napiSte*.

V nasledujicich grafech ¢. 5 a ¢. 6 jsou zachyceny studenty obdivované/neoblibené
vlastnosti starych lidi. V téchto grafech jsou respondenti rozdéleni dle toho, zda maji
¢inemaji zkuSenost se souZitim se seniorem, nebot’ u téch odpovidajicich, ktefi zili/Ziji
se seniorem, lze piedpokladat, Ze diky vzdjemnému souZiti znaji seniory lépe a jsou

tak kompetentnéjsi v hodnoceni jejich piednosti/nedostatk.

Jako jednozna¢né nejcastéji studenty obdivovana vlastnost seniorti se ukazala byt
,zkusenost“, kterou celkem zatrhlo 67 respondentl, dale nasledovala ,,moudrost®, kterou
zvolilo 32 respondentt. Treti nejcastéjsi obdivovanou vlastnosti seniorit byl ,nadhled®,
ktery vybralo 29 respondentti, dalsi moznosti uz nabyvaly mnohem mensich Cetnosti. Tyto
vysledky jsou Vv souladu s piednostmi starSich generaci dle Cibulce (1980), ktery za hlavni

pfednosti seniorti jmenuje Zivotni zkuSenost, moudrost a s tim spojenou celkovou rozvahu
a nadhled.

Nékteti respondenti zvolili moznost, ve které mohli sami doplnit nékterou z vlastnosti
seniord, kterou obdivuji, vétSinou se vSak jednalo o dopliikky spiSe humorné-stereotypizujiciho
charakteru (naptiklad ,,rychlost vnimani slev v obchodech®). Jeden z dotazanych opravnéné
namitl, Ze nelze generalizovat jim obdivované vlastnosti spolecné pro celou skupinu seniort,

avSak u otazky, zamétujici se na nejveétsi zapory starych lidi, jiz této generalizace schopen byl.
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Jako nejCastéjsi zaporna Vlastnost seniorii byla celkem studenty v 48 ptipadech
vybrana moznost, ze stafi lidé si ,,ptili§ stézuji“. 34 respondentt uvedlo, ze jim u starych lidi

nejvice vadi ,,protivnost®, 23 respondentiim vadil ,,konzervatismus‘ starych lidi.

Graf 5
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Graf 6
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3.5.2 Co podle studentu nejvice trapi sou€asné seniory

Cilem otazky v dotazniku €. 3 bylo zjistit, co povazuji studenti Univerzity Pardubice
za nejvazn€jsi problém nezdravotniho charakteru trépici soucasné seniory. K tomuto ucelu
bylo predepsano Sest moznosti — problémi (pfevazné socialniho charakteru,
ale i ekonomického), z nichZ studenti mohli zvolit nejvyse tfi. V tomto sméru by mohlo byt
zajimavé, projevuje-li se smér vzdélani studentll do jejich volby u této otazky, konkrétné
preferuji-li studenti ekonomicko-spravni fakulty castéji problémy spise ekonomického

charakteru, respektive preferuji-li studenti filozofické fakulty spiSe socialni problémy.
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Graf 7

Nejvainéjzi problém senioru podle
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Vice nez polovina studentli povazuje za jeden ze tii nejvaznéjSich problémut seniort
,abytek blizkych sociadlnich kontaktd®, tedy problém socialniho charakteru. Rozdil
Vv zastoupeni dalSich moZnosti jiz nebyl piili§ velky, vice nez tfetina studentli povazovala

za jeden ze tii nejvétSich problému seniorti ,,nedostatek financi“ a ,,spole¢enskou izolaci®.
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Graf 8
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Zakladni pfedpoklad, a sice Ze orientace studia bude ovliviiovat danym smérem
studenty Vv jejich volbé nejvazenéjsich problému, se nepotvrdil. Dokonce tomu bylo naopak,
studenti filozofické fakulty Castéji volili moznosti ,,nedostatek financi“ a ,,nizky socidlni
status dichodcu‘ (tedy problémy spiSe ekonomického charakteru) nez studenti z ekonomicko-
spravni fakulty, jiz by teoreticky s ohledem na charakter svého studia méli k témto

moznostem vice inklinovat.

Nejvétsi odchylkou ve sledované oblasti je 70% zastoupeni fakulty elektrotechniky
a informatiky u moznosti ,,ztrata smyslu Zivota (v souvislosti s odchodem ze zaméstnani)®.
Nemusi to ale nutné znamenat, ze studenti této fakulty jsou vyrazné profesné orientovani, je
pravdépodobné, ze tato vyrazna odchylka oproti ostatnim vyplynula z nizkého poctu
respondentt (10) z této fakulty. K podobnému zkresleni vysledkti mize dochazet i u fakulty
chemicko-technologické, jez byla zastoupena 11 studenty. Jediny reprezentant fakulty
restauratorstvi samoziejmé nebyl z pochopitelnych duvodt do udaji, které prezentuje graf

¢. 8, zarfazen.
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3.5.3 Vhodné formy péce o nesobéstaéné seniory dle studentt

Touto oblasti se dotaznik zabyval ve dvou otazkach (¢. 6 a ¢. 11). Jedna byla
stanovena tak, aby bylo zjisténo, maji-li studenti zkusenost z rodiny s péci o nesobéstacného
prarodice, a pokud takovou zkusenost maji, jakou formu péce Vv rodin¢ zvolily. Druha otazka
se zabyva tim, jaky druh péce o seniory povazuji studenti obecné za nejvhodnéjsi. Protnuti
téchto dvou rovin — osobni a obecné nam ukaze, odliSuji-li se respondenti s vlastnimi
zkuSenostmi z rodiny s péc¢i o nesobé&staéného prarodice ve svém pohledu na dané téma

Vv obecné roving od téch, kteti takovou zkuSenost nemayji.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze v rodinach 55 respondentid (jejichz odpovédi
znazornuje graf ¢. 9) byla feSena otazka zpusobu péce o nesobéstacného prarodice. Nejéastéji
zvolenou formou péce byla rodinna péce — u 40 respondentd (tato moznost byla Casto

doplnéna o dalsi druhy péce o seniory, jakou je napiiklad osobni asistence).

Graf 9
Zvolené formy péce o nesobéstacného seniora v rodinach
studenti (k otazce ¢. 6)
0
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Graf 10
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Graf 11
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Studenti se zkuSenosti s pé¢i o nesobéstaéného seniora z rodiny povazovali oproti
druhé skupiné studentll ve véts$i mife za vhodngj$i variantu péce o nesobéstacné seniory péci
vykondvanou specializovanymi Ustavy ¢i poskytovateli specializovanych sluzeb. Dale

se tyto dvé skupiny vyrazné€ji liSily Vvtom, Ze studenti se zkuSenosti z rodiny s péci
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0 nesobéstacné seniory méné Casto povazovali za nejvhodnéjsi zplisob rodinnou péci. Tuto
skutecnost si je mozno vysvétlit tim, ze tito studenti si 1épe uvédomuji naro¢nost a rozsahlost

takové péce, a proto uptednostiiuji jiné druhy péce.

3.5.4 Jak vnimaji studenti medialni obraz seniort

V dnesni dobé¢ predkladaji media svym konzumentiim sviij vlastni obraz reality, svyma
oc¢ima predkladaji riznd témata a sviij pohled na danou véc pak Casto ptfenaseji na prijemce
svych sdéleni. Média se rovnéz podili na tvorbé obrazu socidlnich skupin, kdyZz naptiklad
néktery trestny ¢in provede Rom, témét vzdy je piimo v nadpisu ¢i alesponn ve ¢lanku

zdlraznéno, ze se jednalo o Roma, podobné je tomu i u starych lidi.

Vidovicova a Sedlakova (Vidovicova, 2008) provedly vroce 2005 hloubkovou
analyzu ¢eské medidlni scény z pohledu véku a stafi, mimo jiné dospély i k nasledujicim
zavéram. Ve spojitosti se seniory byla nejcastéji uvadéna témata ekonomického charakteru
(pfedevsim dichodova problematika) a udalosti s krimindlnim kontextem, témata jako
zdravotnictvi, socialni politika ¢i kultura byla okrajova. Autorky vyzkumu dale uvadéji,
ze medialni sd€leni ve spojitosti se seniory jsou plnd latentnich obsahii stavicich

na stereotypech stari.

V dotazniku byla umisténa otazka (€. 9), zamétujici se na to, jak studenti vnimaji
medialni obraz starych lidi, tedy povazuji-li ho vici seniorim jako pozitivni, neutralni
¢i negativni. Vysledné hodnoceni medialniho obrazu seniort jisté ovlivituje i druh a charakter
média, ke kterému maji studenti pfistup, pfesto se potvrdil pifedpoklad, Ze nejvice budou

studenti povazovat medidlni obraz seniorti za negativni
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Graf 12
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3.5.5 Komunikace a konflikt se seniory

Uroveii komunikace a piipadny vznik konfliktu spolu do jisté miry souvisi, toto téma
bylo podrobnéji jiz feSeno u hypotézy €. 2. Nasledujici grafy €. 13 a €. 14 se zabyvaji tim,
jestli je pro studenty komunikace se seniory obtiznéjsi a zda se seniory dostavaji snadné&ji
do konfliktu nez s ptislusniky ostatnich generaci. Studenti jsou zde rozdéleni dle fakult,
protoze u nich vtomto sméru byla vysledovana spojitost mezi tim, jak studenti vnimali

komunikaci se seniory a jak snadnost vzniku konfliktu se starymi lidmi.
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Graf 13

Je pro studenty komunikace se seniory obtiznéjsSi nez
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Studenti tedy ve svych postojich vyjadtili mirny nesouhlas s tvrzenim, Ze komunikace
se seniory je pro n¢ obtizn€j$i nez komunikace S jinymi generacemi. Co se tyce jednotlivych
fakult, pouze respondenti z dopravni fakulty se dostali v priméru pod stiedovou hodnotu

4 a vyjadtili tak mirny souhlas s tvrzenim, ze se seniory se jim komunikuje obtiznéji.
Graf 14
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Respondenti, jak je patrno z grafu ¢. 14, opét vyjadiili v priméru spiSe nesouhlas
S tvrzenim, ze se seniory se dostdvaji snadnéji do konfliktu nez s pfislusniky mladSich
generaci. V hodnoceni snadnosti vzniku konfliktu se seniory a obtiznosti vzdjemné
komunikace lze u respondentti rozdélenych dle fakult vysledovat spojitost. Studenti z fakult,
u kterych byla komunikace se seniory obtiznéj$i nez u ostatnich, vykazovali vyss$i nachylnost

ke vzniku konfliktu se seniory.

3.5.6 Blizky vztah studentt k prarodiéam

V otazce €. 7 zjistujeme, maji-li/méli-1i studenti k nékterym ze svych prarodict blizky
citovy vztah. MiZeme piedpokladat, ze vnucky teoreticky budou mit vice spole¢nych zajmu
se svymi babi¢kami, stejné tak vnuci by mohli mit vice spole¢ného se svymi dédecky, z grafu

¢.15 vycteme, promita-li se tento obecny predpoklad do vztahu studentt k jejich prarodi¢tm.

Graf 15

Blizké vztahy studentu k jejich prarodic¢lim

neumi se vyjadfit |

nepoznali ¢ si nepamatuji své prarodice [_] 3
k nevslastnimu dédeckovi 119

k nevlastni babiéce |5

k dédeckovi z ozcovy strany |34
k babiéce z otcovy strany 1 | | | 1149
k dédeckovi z matéiny strany - | | | | ] 52
k babi¢ce z mat¢iny strany - ! ! ! ! : : | 64
0 10 20 30 40 50 60 70
Cetnost

Z ptedchoziho grafu vyplyva, Ze nejvice studentii mélo/ma blizky vztah k ,,babicce
Z matCiny strany®, je pomérné zajimavy a znacny rozdil, Ze pocet téchto studentll je témet

dvojnasobny oproti tém studenttim, jiz méli/maji blizky vztah k ,,dédeckovi z otcovy strany*.
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Graf 16
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Jak je z grafu patrno, predpoklad, Ze respondenti muzi budou mit blize ke svym
dédecktim a respondenti zeny blize ke svym babickam, se nepotvrdil. Spojitost 1ze najit mezi
blizkym vztahem studenta k prarodiCovi a stranou, ze které senior je — tedy pochazi-li
Z otcovy €1 matCiny strany. Studenti, zeny predevSim ale 1 muzi, maji Castéji blizS§i vztah
k babickam a dédecktim z matciny strany neZ k prarodi¢im z otcovy strany. Tato skute¢nost
muze vyplyvat z toho, ze Zeny — matky studentli, udrzuji v dospélosti blizsi vztah a castéji

se navstévuji se svymi rodi¢i nez muzi.

3.5.7 Vztah studentl k seniorim z rodiny a v sousedstvi

Timto tématem se v dotazniku zabyva otdzka €. 5, ve které pomoci sedmistupiiové
bipolarni skaly (¢islo ,,7* je vzdy nejblize pozitivnim vztahiim a vazbam, ¢islo ,,1 je nejblize
negativnim vztahim a vazbadm k seniorim zrodiny) zjiStujeme, jak studenti vychazi
se seniory vramci své rodiny. Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Ze studenti Univerzity
Pardubice maji k seniorim ve své rodiné¢ velmi dobré vztahy, které jsou jen minimdlné

konfliktni.
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Graf 17
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nejsou s nimi radi (1) - jsou s nimi radi (7) 1 l l l l ] 5,425
maiji konflikty (1) - nemaji konflikty (7) 1 l l 15,222
$patné vztahy (1) - dobré vztahy (7) 1 ! ! : : )|5,947

1 2 3 4 5 6 7

Stupen na bipolarni skale

Dalsim mistem, kde se mohou studenti ¢asto a pravidelné potkavat se starymi lidmi, je
blizké okoli jejich bydlisté - samoziejmé za piedpokladu, Ze tam né&jaci seniofi Ziji. Zde
teoreticky mutize dochazet vice ke konfliktiim nez se seniory Vv rodiné, nebot nazorova
a hodnotova rozdilnost nebude ptfekonavdna za pomoci citll, vyplyvajicich z ptibuzenskych
vazeb. K ovéteni tohoto predpokladu nam slouzi otazka z dotazniku ¢. 12, jejiz vysledky jsou

zpracovany v grafu €. 18.

Graf 18

Vztah studentt k senioriim z jejich sousedstvi

(pramér)
1 | | |
nebavi se s nimi radi (1) - bavi se s nimi radi (7) —
OZeny
e e B Muzi
maji konflikty (1) - nemaji konflikty (7)
O Celkem

Stupen na bipolarni skale

Ze ziskanych dat je zifejmé, ze vztahy studentd k seniorim Vv jejich sousedstvi jsou
pomérné dobré, avSak pochopitelné chladn€jsi neZ vztahy k senioriim ve vlastni rodiné.
Vztahy studentli k seniorim ze sousedstvi jsou spiSe nekonfliktni, zejména tomu tak je

u respondentll — Zen, jejichZ vztahy k senioriim ze sousedstvi jsou celkové lepsi nez vztahy
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v v

bavi-li se studenti radi se starymi lidmi ze svého sousedstvi, kde muzi i celkovy pramér klesl/i

pod stitedovou hodnotu 4, coz tedy vyjadiuje, ze se spiSe neradi bavi se seniory ze sousedstvi.

3.5.8 Zkusenosti studentd se souzitim se seniory

Na tuto otazku byla v dotaznikovém Setfeni zaméfena otazka ¢. 10, ve které opét
sedmistupniovou bipolarni $kalou zjisStujeme, maji-li studenti zkuSenosti se souzitim
se seniorem a pokud ano, povazuji-li ho za ne/ptijemné, ne/konfliktni, ne/vyhovuji,
ne/ptinosné, ne/vyzadujici toleranci. Z vybranych 98 dotaznikti 60 respondentii uvedlo, ze ma
zkuSenost se souzitim se seniorem, nasledujici data tedy vychazeji z 60 odpovédi studentii (29

muzi, 31 zen).

Graf 19
Souziti studenti se seniorem (prtiimér)
| |
vyZadujici toleranci (1) - nevyZadujici toleranci (7) | 3,051
nepfinosné (1) - pfinosné (7) | 4,817
nevyhovuijici (1) - vyhovuijici (7) | 4,35
konfliktni (1) - nekonfliktni (7) | 4,467
nepfijemné (1) - pfijemné (7) | 4,367
| | |
1 2 3 4 5 6 7

Stupen na bipolarni skale

Ze zpracovanych dat vyplyva, ze studenti na zdklad€ svych zkuSenosti posuzuji souziti
se seniorem pomérné pozitivné jako spiSe - ptijemné, nekonfliktni a vyhovujici. Vyraznéji
ho povazuji za ptfinosné a vyzadujici toleranci. Nutnost tolerance lze ziejmé ptiCist znaéné

rozdilnosti v zastavanych hodnotach a prioritdich mezi mladou a nejstarsi generaci.
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3.6 Shrnuti vysledkt vyzkumu

Studenti Univerzity Pardubice maji k seniorim pomérné pozitivni vztah. Co se tyce
jejich vazeb a vztaht k seniorim v rodiné, mizeme je na zakladé ziskanych dat hodnotit jako
velmi dobré a spiSe nekonfliktni. Vztahy k seniorim z okoli svého bydlisté maji studenti
pochopitelné¢ chladnéjsi nez k tém z rodiny, avsak i zde prevazuje mirné pozitivni hodnoceni
vzajemnych vztahli. Co se tye zkuSenosti se souzitim se starym clovékem, vétSina
respondentl uvedla, ze ma takovou zkuSenost. Tito respondenti pak takovéto mezigeneracni
souziti hodnotili pfevazné pozitivné, jako spiSe pfijemné, nekonfliktni, avSak vyzadujici
mirnou davku tolerance. Celkové 60 studenti uvedlo, Ze ma zkuSenost se souzitim
se seniorem, tedy vétSina z celkového poctu respondentii. VySe tohoto Cisla mé piekvapila
a nejsem si jist, zda nevyplynula z mylné interpretace otazky, kdy napiiklad studenti, jez byli
o prazdninach na par dni u svych prarodi¢i, mohli tento zdZitek povaZovat jako souZiti
se seniorem. Nicméné muj pavodni umysl byl zaméfit se v této otazce pouze na ty studenty,

ktefi maji dlouhodobou zkuSenost se souzitim se seniorem ve spole¢né domacnosti.

Vétsina studentd uvedla, Ze maji zkuSenost z rodiny s hledanim vhodné alternativy
péce o nesobéstaéného prarodiCe, piiCemz v rodinach téchto studentd nejcastéji preferovali
rodinou péci, jenz byla misty dopliovana i o dals$i druhy péce, napt. o osobni asistenci.
Studenti, ktefi méli tuto zkuSenost s pé¢i o nesobéstacné seniory, se pak mirné¢ odliSovali
ve svém pohledu na toto téma v obecné roviné od téch, kteti takovouto zkuSenost z rodiny
nemaji. Je zajimavé, ze skupina studentii majici zkuSenost s péci o nesobéstacného prarodice
vice uptfednostiiovala oproti druhé skupiné specializované formy péce o staré lidi na ukor

rodinné péce.

Na zéklad¢ vysledkll vyzkumu miZzeme fici, Ze komunikace se starymi lidmi neni pro
studenty obtizn¢j$i nez komunikace s jinymi generacemi. DalSim pozitivnim zji§ténim na poli
mezigeneraénich vztaht je, Ze studenti se nedostavaji se seniory snadnéji do konfliktu.
Co se tyce nejvetsi prednosti starych lidi, nejvice studenti obdivuji jejich zkuSenost. Na
druhou stranu jim na seniorech nejvice vadi to, ze si pfili§ stézuji a Castokrat také staré lidi
povazovali za protivné. Za nejvaznéjsi problém spojeny se stafim povazuji ubytek blizkych
socialnich kontakt. Co se ty¢e medialni prezentace senioru, studenti ji dle ocekavani

povazuji spiSe za negativni.
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4 Zaver

Seniofi predstavuji vyrazné heterogenni skupinu lidi, na kterou vSak spole¢nost casto
nahlizi vyrazné stejnorod¢ a stereotypné, bez uvédomeéni si jeji vnitini riznorodosti. Mame
tendence poukazovat predevSim na to, coO povazujeme za typické pro seniory, at’ uz to jsou
vnéjsi znaky €i nekteré psychologické rysy, jez ve staii vystupuji vice na povrch. Staré lidi
odsouvame na okraj spoleCenského zajmu, protoZze je vidime jako neperspektivni. V tomto
sméru je naSi nespornou chybou, ze nedokazeme vice vyuzit zkuSenosti, moudrosti
¢i nadhledu starych lidi, ktefi zejména na pocatku svého stafi jsou Casto jesté plni sil a elanu,
avSak nuceni cCelit vyfazeni z aktivni ¢asti spolecnosti a statusu ,,nepottebnych®, postupné

pfijimaji pasivni roli.

Pfedmétem mého vlastniho vyzkumu byl pfedevsim vztah studenti Univerzity Pardubice
k seniortim. V tomto ohledu mizu na zakladé vyzkumem ziskanych dat konstatovat, ze jsem
dospél k pozitivnimu zjiSténi, protoze vztah student k seniorim piedevsim V jejich roding,
ale i v jejich okoli, je dobry a pievazné nekonfliktni. VétSina studentt (89%) uvedla, ze ma
¢iméla blizky citovy vztah alesponn k jednomu ze svych prarodi¢t, i ztoho je ziejmé,
ze vztahy studentti pardubické univerzity k seniorim v rodiné¢ muzeme hodnotit jako dobré.
V tomto sméru je zajimavé zjisténi, ze studenti maji/meli vyrazné nejcastéji blizky vztah
k babi¢ce z matCiny strany. Pocet studentl, jez uvedli, ze maji/méli blizky citovy vztah
k babi¢ce z matéiny strany, byl dokonce témét dvojnasobny oproti tém studentim, jez uvedli
7ze maji/méli blizky citovy vztah Kk dédeCkovi z otcovy strany. Kladnym zjisténim je,
ze studenti, kteti maji zkusSenost se souzitim se seniorem, hodnotili toto mezigeneracni souziti
ptevazné pozitivné jako spiSe ptijemné, nekonfliktni, vyhovujici a ptinosné, avSak vyzadujici

toleranci, coz lze ziejme pticist rozdilnosti v zastdvanych hodnotach, ndzorech atd.

Zajimavym zjiSténim je, Ze studenti, majici z rodiny zkuSenost s péci o nesobéstacného
seniora, uptednostiiovali oproti tém studentiim, jez takovouto zkusenost nemaji, vice formy
péce provadeéné specializovanymi Ustavy ¢i sluzbami na ukor rodinné péce. Toto zjisténi
muze vyplyvat z toho, ze studenti, ktefi maji zkusenost z rodiny s péc¢i o nesobéstacného

seniora, si lépe uvédomuji narocnost a casovou rozsahlost takové péce.
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Mezi pozitivni zjisténi vyzkumu patii i skutecnost, Zze studenti v priméru nevnimaji
komunikaci se seniory jako obtiznéj$i. Rovnéz pozitivni je 1 zjiSténi, ze v priméru se studenti

nedostavaji snadnéji do konfliktu se starymi lidmi.

Vyzkumem doslo k potvrzeni pfedpokladu, ze vztah u dotdzanych studentd ke starym
lidem v jejich rodin€ neni genderové podminény. Vztah Zen a muza k senioriim v rodiné byl
vV pruméru velmi podobny. Rovnéz se potvrdilo, Ze ti studenti, jiz vnimaji svou komunikaci
se seniory spiSe obtizné, budou 1 k seniorim vice konfliktni oproti tém studentlim,
pro néz komunikace se starymi lidmi obtiZzn&jSi neni. Predpoklad, Ze pro studenty
filozofické fakulty, se nepotvrdil. Studenti ekonomicko-spravni fakulty sice skutecné
V pruméru vyjadfili, Ze obtiznéji komunikuji se starymi lidmi nez studenti fakulty filozoficke,
avSak tento rozdil nenabyl dostate¢né statistické vyznamnosti, aby bylo mozno tuto hypotézu

pfijmout.
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6 Priloha - ¢. 1 - ukazka dotazniku
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Priloha ¢. 1

Seniori o¢ima studenti Univerzity Pardubice
Tento dotaznik slouzi k vyzkumu pro bakalarskou praci, jejimz cilem je zjistit pohled studentt
Univerzity Pardubice na seniory a jejich vlastni zkusenosti se starymi lidmi. V pripadé dotaz(
¢i budete-li chtit shlédnout vysledky vyzkumu, pisté na mail: josef.douda7@seznam.cz

ZakrouzZkujte prosim moZnost/i, se kterou/kterymi souhlasite. MoZnost ,N“ zakrouZkujte
v pripadé, Ze se k dané otdzce nedovede vyjadrit.

1. Co nejvice obdivujete na seniorech (zakrouzkujte nejvyse tfi moznosti):

a)nadhled  b)rozvahu  c) moudrost  d)zkusenost e)vyrovnanost  f) vyzrdlost
g) laskavost  h) proziravost  ch) trpélivost i) protfelost ) nic na nich neobdivuiji
k) neumim se vyjadrit 1) jiné, prosim napiste ......ccccveeeveeceeecveeeveeeeee e,

2. Komunikace se seniory je pro mé obvykle obtiznéjsi nez komunikace s jinymi
generacemi.

PIné souhlasim ‘ Souhlasim ‘ Spise souhlasim ’ Nemdm vyhranény ndzor ‘ Spise nesouhlasim ‘ Nesouhlasim ‘ PIné nesouhlasim

vevys

(vyberte nejvyse tfi moZnosti):

a) nedostatek financi  b) Ubytek blizkych socidlnich kontaktdi  c) nedostatek zajmu ze
strany spolecnosti  d) nizky socialni status dichodcl  e) spolecenskou izolaci  f) ztratu
smyslu Zivota (v souvislosti s odchodem ze zaméstnani)  g) neumim se vyjadrit

h) JINE, NAPISTE PrOSIM cveeiiee ettt et et e s es e sbesbesanenssereesseasens

4. Se starymi lidmi se dostavam do konfliktu snadnéji nez s prisluSniky mladsich generaci.

PIné souhlasim ‘ Souhlasim ‘ Spise souhlasim I Nemdm vyhranény ndzor | Spise nesouhlasim ‘ Nesouhlasim ‘ PIné nesouhlasim

5. Jak vychazite se seniory v ramci Vasi rodiny (zakrouzkuijte Cislo, které nejlépe vystihuje
Vase stanovisko. Cim blize je ¢islo k uréitému tvrzeni, tim vyraznéjsi souhlas s danym
tvrzenim vykazuje. Pokud se ve Vasi rodiné nevidate se zadnymi seniory, preskrtnéte Cislo
této otdzky.):

mame dobré vztahy 7 -
nemame konflikty 7
bavim se s nimirad/a 7
jsem s nimirad/a 7

nemame dobré vztahy
mame konflikty
nebavim se s nimi rad/a
nejsem s nimi rad/a

O\CIDO\O\
(S NS, IT, BT
E R S Y
w w ww
NN NN
N
2 2 2 2

6. Pokud jste ve Vasi rodiné museli Fesit otazku zptisobu péce o nesobéstacného prarodice,
zvolili jste jakou alternativu (zakrouZkujte vSechny moZnosti, se kterymi souhlasite)?

a) rodinnou péci  b) osobni asistenci  ¢) peCovatelskou sluzbu  d) domov pro seniory
e) dim s pecovatelskou sluzbou f) hospic  g) geriatricky stacionaf  h) nemocnice (LDN)
ch) neumim se vyjadfit i) jiNé, Prosim NAPISte ....cccceieiriiiiee et
j) nemdam z nasi rodiny zkusenost s danou volbou
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7. Mél/a jsem nebo stale mam blizky citovy vtah (zakrouZkujte vSiechny moZnosti, se
kterymi souhlasite):

a) k babi¢ce z matciny strany  b) k dédeckovi z matciny strany  c) k babicce z otcovy
strany  d) k dédeckovi z otcovy strany  e) k nevlastni babi¢ce  f) k nevlastnimu
dédeckovi  g) nepoznal jsem své prarodice nebo si je nepamatuji  h) neumim se vyjadfit

8. Co Vam nejvice vadi na seniorech (zakrouzkujte nejvyse tfi moznosti)?

a) prilis si stézuji  b) pomalost  c¢) nedockavost  d) protivhost  e) povySenost

f) upovidanost  g) zapachaji  h) egocentrismus  ch) zapSklost i) konzervatismus

j) nic mi na nich nevadi k) neumim se vyjadfit 1) jiné, prosim napiste .......ccceeveveveveeeenenee.

9. Medialni obraz seniori je vuci starym lidem (zakrouZkuijte jen jednu moZnost):
a) pozitivni  b) neutrdlni c) negativni  d) neumim se vyjadrit

10. Pokud mate osobni zkusenost se souzitim se seniorem, povazujete toto souziti jako
(pokud takovouto zkuSenost nemate, preskrtnéte Cislo této otazky):

prijemné 7-6-5-4-3-2-1-N neprijemné
nekonfliktni 7-6-5-4-3-2-1-N konfliktni
vyhovujici 7-6-5-4-3-2-1-N nevyhovuijici
pfinosné 7-6-5-4-3-2-1-N nepfinosné
nevyzZadujici toleranci7 - 6 - 5 - 4 - 3 -2 -1 - N vyZadujici toleranci

11. PécCe o0 nesobéstacného seniora by méla byt vykonavana (zakrouzkujte jen jednu
mozZnost):

a) rodinnymi pfislusniky seniora  b) specializovanymi Ustavy ¢i sluZbami (domov
dlchodcl, asistencni sluzby atp.)  c¢) kombinaci predchazejicich moznosti  d) neumim se
vyjadrit

12. Jak vychazite se seniory z Vaseho sousedstvi (pokud ve Vasem sousedstvi nebydli Zadni
seniofri, preskrtnéte Cislo této otazky)?

mame dobré vztahy 7 - 6 -5 -4 -3 -2 -1 - N nemame dobré vztahy
nemame konflikty 7 - 6 -5 -4 -3 -2 -1 - N mame konflikty

bavimse s nimirdd/a7 - 6 - 5 -4 -3 -2 -1 - N nebavim se s nimi rad/a
Vék:

Pohlavi: a)Muz  b)Zena

Fakulta: a) Dopravni  b) Ekonomicko-spravni  c) Elektrotechniky a informatiky

d) Filozofickd  e) Chemicko-technologickd  f) Restaurovani
g) Zdravotnich studii

Dékuji za Vase odpovédi!
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