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ANOTACE

Prace se zabyva spoledenskou odpovédnosti podnikti (CSR), nejen v Ceské
republice, ale 1 v mezindrodnim méfitku. Jsou zde uvedeny globalni, evropské a ceské
iniciativy, které vznikly pro posileni a rozSifeni konceptu do vSech ekonomik svéta.
Teoreticka Céast se zaméfuje na vyvoj, charakteristiku a dosavadni ptinosy, jez koncept
CSR pfinasi. Prace se zabyvad tfemi dulezitymi oblastmi konceptu CSR, jimzZ jsou
ekonomickd, socialni a ekologickd oblast, a kterymi se zabyvaji vSechny odpovédné
podniky. Dalsi ¢ast pojedndva o spolecenské odpovédnosti ve vybrané spolecnosti.

V zavéru prace je analyzovand problematika fizeni rizik.
KLICOVA SLOVA

CSR; spolecenska odpoveédnost; stakeholders; lidska prava; etika; Zivotni prostiedi;

transparentnost; konkurenceschopnost

ANNOTATION

The work is engaged in the Corporate Social Responsibility (CSR) not only in the
Czech Republic but also within the international scale. The global, european and czech
initiatives are introduced which grew up for reinforcement and expansion of conception to
all world economies. This theoretic part is aimed to the development, characterization and
existing benefits which come up with CSR. Part of work follows the three important pillars
of conception which are: economic, social and ecological. All responsible corporations use
these pillars. The next part of work treats the Corporate Social Responsibility of chosen

company. At the end of work risk management problems are analysed.
KEY WORDS

CSR; social responsibility; stakeholders; human rights; ethics; environment;

transparency; competitive strength
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UvVOD
S rostoucimi pozadavky spolecnosti od organizaci, malych a stfednich podnikii,
roste 1 vyznam téchto obchodnich subjektl, jelikoz patii ke kliCovym aktérim vyvoje

jednotlivych ekonomik svéta.

Pravée spolecnost patii k zainteresovanym stranam, jez vyvijeji tlak na podniky, aby
jejich strategické cile nespocivaly pouze ve vytvareni maximalniho zisku, nybrz v utvaieni
etického podnikani s ohledem na Zivotni prostiedi a s respektovanim legislativnich norem a

dalSich pozadavki.

Tento tlak zainteresovanych stran mé dnes podstatnou zasluhu v uvédomeéni si fady
podnikli a organizaci vyznamu odpovédného podnikani. Koncem minulého stoleti se
postupné utvarel koncept, postaveny na dobrovolné integraci socialnich, ekonomickych a
ekologickych oblasti s oficidlnim nazvem Corporate Social Responsibility se zkratkou
CSR a ceskym ptekladem Spolecenska odpovédnost organizaci. Vyvoj konceptu CSR je
uzce spjat s celosvétovymi iniciativami, zejména s Globalni dohodou - Global Compact,
evropskymi iniciativami, kdy nejvetsi zasluhu nese organizace evropské komise, tzv. CSR
Europe. I v Ceské republice roste snaha vyvijet koncept CSR, zejména organizace
Business Leaders Forum spolupracujici s mezindrodni organizaci The Business Leaders

Forum. Clenem sdruzeni je i Komer¢ni banka, a.s.

Koncept CSR do jisté miry nahrazuje pravidla hry pro Ucastniky trhu, ktera jsou
vytvarend a sankcionovana stitem a uz dnes se muze chlubit deseti nejvyznamnéjSimi
piinosy spole¢enské odpovédnosti. Jednd se napiiklad o rast zisku, kvality, vérnosti

zékazniki, které 1ze dolozit dobrymi piiklady ¢eskych i zahrani¢nich podnika.

Spolecnosti, které se chovaji odpovédné a uvadi koncept CSR v praxi dosahuji

uspésnych financnich vysledkl se souvisejicim kvalitnim pracovnim prostfedim.

Cilem mé prace je provést resSerSi odborné literatury a na jejim zakladé analyzovat

Spolecenskou odpovédnost Komeréni banky, a.s.



1 Charakteristika CSR

Spolecenskd odpovédnost firem, vychazejici z anglického terminu Corporate Social
Responsibility, pro ktery pouzivame zkratku CSR, se poprvé objevuje zacatkem 70. let 20.
stoleti v mezindrodnim méfitku. V druhé poloviné 90. let 20. stol. se timto konceptem
zabyva Evropskd unie, kterd ho definuje takto: ,,Koncept, pomoci kterého firmy na
dobrovolném zaklade integruji socialni a ekologicka hlediska do beznych firemnich
operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery)“[8, s. 3]. Podstata této
definice je zalozena na dobrovolnosti a ne, jak néktefi uvazuji, na shora nafizenou
iniciativu. Dale je zde dilezity pojem ,stakeholder, kterym se oznacuji vSechny
zainteresované osoby, skupiny osob, vyskytujici se uvnitt a v okoli firmy, ktefi jsou
schopni aktivné jednat nebo ovliviiovat urcity problém. Nutno podotknout, s touto definici
dale souvisi integrace tii pilifi, na kterych je CSR postavena. Jednd se o ekonomicky,
spolecensky a ekologicky. Tyto tii hlediska budou podrobné popsany v nasledujicich
kapitolach.

Moderni koncept, ktery se nesoustfedi na dosaZzeni maximalniho zisku, nybrz se
zaméfuje na posilovani vztaht s okolim, se v 80. a v 90. letech minulého stoleti stava
velice oblibenym a je vnimany jako soucast konceptu udrzitelného rozvoje. K tomu také
prispiva vznik pravnich iniciativ a pravnich norem, které téma odpovédnosti podnikii
rozSifuji mezi vefejnosti. Organizace, spoleCnosti, podniky nebo také firmy (vSechny
terminy vyjadiujici obchodni ¢innost se v praci budou jmenovat), které zacaly pouzivat
tento dobrovolny nastroj, si uvédomuji, ze vic nez kratkodobé dosazeni maximalniho
zisku, je efektivnéjsi smétovat své aktivity k dlouhodobéjsim, dale také strategickym
cilim, spolu souvisejicim optimalnim ziskem, ktery vznika na tkor Zivotnimu prostiedi.
Pochopily, ze transparentnost, ktera nezodpovédnym podnikiim ptedstavuje hrozbu, je
nastrojem pro podniky odpovédné a stim souvisejici vyhodu ptfed konkurenci.

V neposledni fad¢ 1épe reaguji a slad’uji hodnoty a pozadavky stakeholdert.

Shrnutim by mély byt charakteristické rysy CSR, které¢ se v této praci budou
opakovat, jelikoz pfedstavuji dilezitou soucast kazdé iniciativy, snazici se tento koncept

obohatit.[ 14]
1. Tii pilife aktivit: ekonomicky, socidlni, environmentalni.

2. Organizace pouzivaji koncept zcela dobrovolné.



3. Spoluprace se stakeholdery, neboli se zainteresovanymi stranami, které

spole¢nosti vyrazn¢ ovliviuji.

4. Dlouhodoby charakter aktivit CSR, které spoleCnost vytvaii, kdyz se ocitne

v ekonomické tisni.

5. Spolecnosti, vyuzivajici koncept CSR se stavaji pro vetejnost diveéryhodnéjsi a

s tim zce souvisi konkurenceschopnost podniku.

Nekteré organizace se snazi Corporate social responsibility rozSifovat o dalsi
problémy, které se mohou vyskytovat ve vefejné i v soukromé sfére. Tato integrace miize
prinést fadu vyhod a dlouhodobého partnerstvi v podobé PPP - public-private-partnership.
Organizace spojenych narodl rozsifuje tento koncept o trvale udrzitelny rozvoj, boj proti
korupci, lidska prava a socialni standardy. DalSi organizace davaji na zfetel zdravotni

otazky, chudobu.

Corporate  citizenship, corporate/business responsibility nebo jen social

responsibility pfedstavuji synonyma pro koncept CSR.[8]

,Vedle toho je koncept také spojovan s problemy jako socidlni a environmentalni
auditing, teoriemi majoritnich a minoritnich akcionari - shareholder tudory, obchodni
etikou - business ethics, ekologickou udrzitelnosti - environmental sustainability,
udrZitelnym rozvojem - sustainable development, spravou akciovych spolecnosti -

corporate governence Ci filantropii a darcovstvim*[8, s. 4].

Dle publikace ,,SpoleCenskd odpovédnost podnikd®, jejiz autorkou je Dana
Zadrazilovad a kol., je CSR v podstaté: ,,Chapani ulohy podnikatelskych subjektii ve

spolecnosti, hodnot, kterymi se 7idi jejich motivace a faktické konani“[8, s. 4].

1.1 Iniciativy CSR v globalnim méritku

Narodni spolecnosti piedstavuji vétsi vliv na vetfejné hrozby, jimiz cely svét musi
kazdym dnem celit, v porovnani s narodnimi staty. Z tohoto divodu byl v roce 1992 na
Svétovém summitu OSN predstaven koncept Corporate social responsibility. Koncept se
postupem cCasu stdva popularni diky divéte spolecnosti soukromému sektoru, ze citi
spoluzodpovédnost celosvétovych problémt, prevazné z hlediska zivotniho prostiedi,

spolecenské soudruznosti a ekonomické oblasti.

Koncept je provazen tfadou iniciativ globalniho dopadu, které se ho snazi posilit.

V roce 2000 vyhlasil generalni tajemnik OSN Kofi Annan iniciativu pod ndzvem Global
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Compact — Globalni dohoda OSN. Jedné se o strategickou, mezindrodni sit, sdruzujici
agentury OSN, nevladni a jiné organizace jako je naptiklad World business council on
Sustainable Development. Pomoci této praktické iniciativy, kterd byla jesté v letech 2004-
2005 upravena, se organizace zavazou k upravé svych ¢innosti, strategii a kladou si za cil

spole¢né prosazeni deseti zékladnich principti podnikani po celém svété. [3]

,,Globalni dohoda OSN ma soukromému sektoru pomoci s Fizenim v situaci
rostoucich rizik i prileZitosti v oblasti Zivotniho prostredi, socidalni a spravni oblasti.
Vychazi z ideje, Ze prijetim spolecnych hodnot a vzdajemnym piisobenim na ostatni

zainteresované subjekty je mozné dosahnout vyvazeného prospéchu pro vsechny”[10].

Deset principi Globélni dohody vychazi z oblasti lidskych prav, pracovnich
standardli, zivotniho prostfedi a nakonec boji proti korupci. Vychazeji z mezinarodnich
deklaraci, jako jsou lidskd prava, zasady a zékladni prava pii préci, zivotni prostiedi a
rozvoj, v posledni fadé Umluva OSN proti korupci. Globalni dohoda podnécuje

spole¢nosti, aby tyto oblasti pln¢ respektovaly.[23]
Prvni dva principy vychazeji z oblasti lidskych prav:

1. Spolecnosti by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné¢ vyhlasenych

lidskych prav.
2. Spolecnosti se ujisti, Ze neporusuji lidské prava.
Nasledujici Ctyfi principy obsahuji problematiku z oblasti prace:

3. Spolecnosti by mély podporovat svobodu sdruzovani a efektivné uznavat pravo na

kolektivni vyjednavani.
4. Spole¢nosti by méely odstraiiovat vSechny formy nucené a nedobrovolné prace.
5. Podniky efektivné odstrani détskou praci.
6. Eliminuje se diskriminace z hlediska zaméstnani a povolani.
Do tfeti oblasti patfi tfi principy souvisejici s zivotnim prostiedim:
7. Spolecnosti by mély podporovat preventivni pfistup k environmentalnim vyzvam.
8. Mc¢ly by se zavazat k prosazovani vyssi environmentalni odpovédnosti.

9. Mély by podporovat rozvoj a rozSifovani technologii Setrnych k zivotnimu

prostiedi.

11



Posledni princip uvazuje boj proti korupci:

10. Spole¢nosti by mély zasahovat proti vS§em formdm korupce, zahrnujici vydirani a

uplaceni.

Je dulezité upozornit, Ze Globalni dohoda nic nevynucuje, ale dava moznost t€m, kteti

respektuji otazky globalizace a udrzitelny rozvoj.

Dalsi dtlezitou iniciativou je Mezinarodni ekonomicka organizace OECD neboli
Organization For Economic Co-operation and development, pln¢ v souladu s platnymi
zékony, ktera je autorem Smérnice OECD zroku 2000 revidovanych principi OECD
v oblasti podnikové spravy z roku 2004, obsahujici soubor dobrovolnych doporuceni pro
multinacionalni korporace, tvofend vladami zabyvajicich se odpovédnym chovanim. Téma
smérnice se vénuje transparentnosti a otevienosti podniki, obchodni a podnikatelské etice,
s tim souvisejici zaméstnanecké vztahy. Déle se zaméfuje na konkurenceschopnost,
zdanéni, védu a techniku, z4jem spotiebitele a vSe co plyne z Globalni dohody OSN.

OECD doporucuje otevienost a transparentnost prevazné v téchto oblastech:[3;15]
1. vysledky hospodatenti;
2. plany acile;
3. vlastnické vztahy a hlasovaci prava;

4. seznam clent spravni rady a vykonného managementu, dale jejich finanéni

hodnoceni;
5. predvidatelné rizikové faktory;
6. otazky vztahu k zamé&stnancim a ostatnim stakeholders;
7. struktura fizeni a politika firmy.

V potadi tfeti vyznamna je Globalni iniciativa ve vykaznictvi - Global Reporting
Initiative, neboli GRI, ktery je spolupracujicim centrem environmentalniho programu OSN
a uzce souvisi s Globalni dohodou. Zabyva se oblasti udrzitelného rozvoje, kde se
vyskytuji ukazatelé¢ ekonomické, environmentdlni a socidlni Cinnosti. Tieti a zatim
posledni smérnice GRI byla vydana v roce 2006 pod nazvem G3. Organizace podle této
smérnice vykazuji zakladni informace a zvetejiiuji své vykony ze vSech oblasti CSR, a
diky tomu stakeholdeii dostavaji prehled o dilezitych aktivitdch, tim se spole¢nost stava

davéryhodnéjsi.[3;19]
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Vyhodou této smérnice je moznost vybéru indikdtoru danou organizaci, podle
kterého sestavi zpravu. Kazdy ma moznost rozhodnout se bud pro kvantitativni, ¢i
kvalitativni seznam indikatorti, které budou obsazeny ve zpravé a vzdy se tykaji tfi jiz

zminénych oblasti: ekonomicka, environmentalni, socialni.
Pro blizsi vysvétleni zde uvadim principy, na kterych je zprava postavena:[16]

1. Relevantni zpravy, obsahujici pouze informace nezbytné¢ dilezité pro

proces rozhodovani a tykajicich se CSR.

2. Zainteresované strany, které jsou propojeny s organizaci, by mély byt

uvedeny ve zprave.
3. Reporting o tfech klicovych pilitich tykajicich se CSR.
4. Uplnost informaci potfebnych pro vyhodnoceni CSR vykonu.

Prvni ¢tyfi principy patii do oblasti definujici obsah zpravy a poslednich Sest ruci

za kvalitu:

5. Vyvazenost neboli Swot analyza slabych a silnych stranek tykajicich se

podnikani.
6. Mg¢la by byt moznost zpravu porovnat s piedchozimi.
7. Detailnost informaci.
8. Pravidelnost a spravné nacasovani.
9. Srozumitelnost pro vSechny stakeholdery.
10. Spolehlivost informaci.

Smérnice doporucuje vyvazenost reportingu, mysli se tim, Ze by organizace mély
vykazovat 1 negativni dopady své ¢innosti.
Posledni velice dulezitou a opét dobrovolnou iniciativou globalniho dopadu spliiuje

ISO norma 26 000, ktera je ndvodem na spolecenskou odpovédnost podnikii a vysla teprve

v listopadu roku 2010.
Norma by méla byt ndvodem pro soukromé, ale i vetfejné organizace.

Generalni tajemnik ISO Rop Steele ocenil Usili tvlrch, ktefi normu vypracovali,
slovy: ,,ISO 26000 pomiize organizacim, pro které fungovani spolecensky odpovédnym

zpusobem predstavuje vice nezli jen pékny ndpad, zavést spolecenskou odpovédnost
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pragmatickym zpiisobem, ktery se soustreduje na vykonnost. Bude to ucinny prostiedek,
ktery organizacim pomiize presunout se z oblasti dobrych zdaméru ohledne spolecenské

odpovédnosti do oblasti spravnych cinii “[24].

Vyhodou normy mitize byt celosvétové shodna definice CSR, kterd by mgéla

odstranit jiz vzniklé nejasnosti, dokonce i pochybnosti o tomto konceptu.

Organizace, které¢ odpovédné podnikani teprve planuji, ¢i jsou v zacatcich zavadéni,
si diky normé uvédomi, na co se musi zaméfit a jak maji koncept do své Cinnosti zahrnout.
I v této iniciativé budou hrat dilezitou roli stakeholdefi, ktefi na organizace vyvijeji tlak

pro piijeti nebo odmitnuti kterékoliv iniciativy tykajici se CSR.

Obsahem normy je sedm principi nezbytnych pro odpovédné podnikani,
vyskytujicich se v pfedchozich iniciativéach.
v celosvétovém méfitku. Déle se objevuje velké mnozstvi svétovych i evropskych
organizaci propagujicich odpovédné podnikani. Nejzndméjsi jsou mezinarodni asociace
firem - World Business Council on Sustainable Development, jejiz cilem je spolupracovat

se vSemi stakeholders na poli udrzitelného rozvoje.

Velice oblibenym se stdva International Business Leaders Forum jiz s dvacetiletou

tradici. V Ceské republice se organizace jmenuje Business Leaders Forum.

1.2 Iniciativy CSR v Evropé

Vyznamnou ulohu na poli CSR v evropském prostoru zastupuje Evropskd komise,
ktera se odpovédnym podnikanim zacala zabyvat jiz v 90. letech minulého stoleti a
pfevazné propagovala partnerstvi, otevieny trh a mezi sektorovou spolupraci. Koncem
20.stoleti se tehdejsi ptedseda Evropské Komise, konkrétn¢ Jacques Delors zaslouzil o
vznik organizace s nyn¢jSim nazvem CSR Europe, v predeslych letech pod nazvem:
»Evropska deklarace proti socidlnimu vylouceni a nasledné ,,Evropska podnikatelska sit’

pro socialni kohezi*“[3;8;17].

CSR Europe vede evropskou obchodni sit’ k odpovédnému podnikani s ptiblizné
sedmdesati nadnarodnimi spole¢nostmi a dvaceti sedmi nadndrodnimi partnerskymi
organizacemi, partnerem v Ceské republice je jiz zminény Business Leaders Forum. CSR
Europe tvofi platformu, podle které se jeji clenové, nadnarodni partnerské organizace tidi.

Mysli se tim sdileni a vyvijeni optimalnich praktik ohledn¢ odpovédného podnikéni,
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zvySovani spoluprace se stakeholdery a urcité obchodné politicky dialog pro udrzitelny

rozvoj a konkurenceschopnost.

Toto feSeni pro strukturalni problémy Evropy se stalo inspirujicim systémem pro

vSechny odpovédné podnikajici organizace.

Pro vzestup CSR na poli EU ma ur¢ity podil Lisabonsky Summit v roce 2000, kde
bylo spole¢nostem doporuc¢eno odpoveédné podnikat a samoziejmé vysvétleno, jaké vyhody
s nim souvisi. Vrcholni pfedstavitel¢é se na summitu jednoznacné¢ shodli o podstaté
konceptu. Stejné tak 1 o rozvoji po celé Evrop¢. Strategie byla navrzena do roku 2010 a
Evropskou radou formulovana: ,,Unie se ma stat nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou schopnou udrzZitelného ristu s vice a lepsSimi
pracovnimi misty a vetsi socialni soudruznosti“[10]. K dosazeni znalostni ekonomiky,
potiebuje Evropska unie dirazngj§i politiky vyzkumu a technologického rozvoje,
informacni spolec¢nosti, jez se nevyhnou strukturalnim reformam. Je potieba investovat do
lidi a spolu s tim bojovat proti vylu€ovani ze spole¢nosti. Udrzovat zdravou ekonomickou

perspektivu a snazit se o jeji ekonomicky rast s prehlédnutim na makroekonomiku statt.

Vyrazny meznik Lisabonského summitu nastal v roce 2001, kdy Evropska komise
rozhodla vydat zelenou knihu s prvni ucelenou definici o CSR. Opét se stanovil cil

propagovat koncept nejen na poli EU, ale i celosvétove.

Ve stejném roce se v feckych Aténach konal CSR Business Marathon, ktery
pokracoval do roku 2005. Projednavala se zde spolecenska odpovédnost v ramci ¢lenskych

1 kandidatskych zemi EU.

V roce 2002 na podporu transparentnosti a inovativnosti konceptu CSR bylo
zahajeno Multistakeholder Forum, které spolecnostem zjednodus$i cestu k vyméné
zkuSenosti, informaci, kladnym a zdpornym strankdm konceptu. Déle se snazi o sjednoceni
iniciativ CSR a to nejen evropskych. Dle toho mlze posoudit, zda je vhodné zavést kritéria

pro CSR, nevyhnutelna spole¢né evropské legislative.

Soucasti fora je zalozeni Evropské Aliance pro CSR, Evropskou komisi, kterd zve
vSechny spolecnosti, aby se staly Cleny Aliance a vyzivaji je k formulaci konceptu
odpovédného podnikdni vSem zainteresovanym strandm, neboli stakeholders, za tcelem

propagovat odpovédné podnikani.[17]
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1.3 CSR v Ceské republice

V porovnani s minulym rezimem, kdy socidlni funkci vykonavaly statni podniky je
koncept CSR cist¢ dobrovolny. Rozsifenim odpovédného podnikani v celosvétovém
méfitku, jez uzce souvisi s dal§imi koncepty, jako jsou napftiklad trvale udrzitelny rozvoj
nebo socialni a etické ucty, se i1 Ceské podniky k odpovédnému podnikani nebrani, nybrz se
snazi zavadét systémy pro jeho podporu. Jedna se o systémy z jednotlivych sektord
primyslu, fizeni jakosti a environmentu. Dal$i vyznamnou pohnutkou k $ifeni konceptu je
tlak stakeholdert, kteti si zaCinaji vybirat ,,statky a sluzby* od odpovédné se chovajicich

podnik.

Na druh¢ stran¢ existuji organizace, které se s pojmem CSR nesetkaly, pfitom
kritéria odpovédného podnikani spliwji. ,,Klasickym prikladem uplatnovani konceptu CSR
v praxi byl od samého pocatku rozvoj Firmy Bata, byt tehdy tento termin samoziejmé

nikdo neznal “[20].

V nize uvedeném textu se pokusim vypsat dulezité organizace, sdruzeni podporujici

a propagujici koncept CSR.

Vroce 1992 wvzniklo vPraze Business Leaders Forum ziniciativy
nejvyznamnéjSich Ceskych firem a mezindrodni organizace The Business Leaders Forum, o
které se v této praci jiz pojednavalo a ktera se vénuje odpovédnému podnikéni v Evropé,
ve svéte, se sidlem v Londyné. Jejim prezidentem je H.R.H. Princ Charles. V roce 2002 se
Business Leaders forum pfipojilo k Bruselské organizaci, prosazujici odpovédné podnikani
na poli EU, CSR Europe. ,, BLF je sdruzenim mezinarodnich a ceskych spolecnosti a firem,
které prosazuji dodrzovani v podnikatelské praxi, skutecné naplitovani spolecenské
odpoveédnosti firem - Corporate Social Responsibility a podporuje spolupraci mezi

firemnim, verejnym a neziskovym sektorem*[9].

Vyznamnymi ¢leny BLF jsou napiiklad American Express, Telefonica 02, CSOB,
Vodafone, DHL, Emest & Young, Komercni Banka, Metrostav, Plzenisky Prazdroj,
Skanska aj.

Business Leaders Forum se snazi rozsifit odpovédné podnikani do velkych,
sttednich, ale 1 malych ceskych i1 zahrani¢nich firem. Podava informace o CSR diky
spolupraci s vefejnymi, statnimi i mezindrodnimi organizacemi zabyvajicimi se CSR.

Ptikladem je Evropskd komise, Organizace spojenych narodd. Dilezitd je 1 jejich
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spoluprace s podniky, které koncept vyuzivaji a mohou si pfedat informace s ostatnimi
podniky.

1. Potfadani konferenci, semindii za ucelem vyfesit problémy tykajici se
CSR v daném statu.

2. Podavéni ptikladd spoleéensky odpovédného chovani podniki v Ceské
republice.

3. Umoziuje vysokoskolskym studentiim staze v zahranici, tzv. stinovani
manazerd - Manager Shadowing Program.

4. Vysvétluje CSR jako konkurenéni vyhodu pted spolecnostmi, které se
s konceptem nesetkaly nebo ho dokonce odmitaji.

5. Ud¢luje Ekologickou cenu spolecnostem, které respektuji Zzivotni

prostiedi.

6. Rokem 2005 pocinaje se BLF stavd partnerem v projektech

financovanych z fond EU.

Vyznamnym aktérem na poli CSR v Ceské republice je Hospodaiska komora Ceské
republiky. Organizace, kterd na tomto uzemi zastupuje podnikatelskou vetejnost
srozdélenim na regiondlni a oborovou. Krom¢ dalSich c¢innosti nabizi moznost
podnikateltim stat se ¢lenem Hospodaiské komory Ceské republiky. Podepsanim Etického
kodexu mohou podniky pouZivat ozna¢eni ¢lena Hospodaiské komory Ceské republiky,

které podnikiim dava mnoho pfilezitosti a konkurenceschopnost.

Dalsimi aktéry v Ceské republice, zabyvajici se odpovédnym podnikanim jsou
napiiklad Ministerstvo obchodu a primyslu, Ceska podnikatelska reprezentace pti EU se
zkratkou CEBRE, piedstavujici informac¢ni a Skolici stfedisko o rozhodnuti a predpisech
EU. Nakonec uvedu Ekologicky pravni servis pro ochranu zivotniho prosttedi, lidskych a

obcanskych prav.
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2 T¥i pilife CSR
Spolecensky odpovédné podniky respektuji potieby svého vnitiniho 1 vnéjSiho
prostiedi, snazi se zlepSovat stav ve spolecnosti a vztahy mezi zainteresovanymi stranami

nebo také stakeholdery, stavaji se transparentnimi a podporuji udrzitelny rozvoj.

Spolecenskéd odpoveédnost se projevuje integraci tii pilifi: ekonomicky, socialni a
environmentalni. Nékdy se jim také fika troji minimdlni linie — triple-bottom-line nebo
také 3P (People, Planet, Profit), v ¢eském jazyce: lidé, zemé&, prospech. Tyto tfi pilite dale
obsahuji dalsi Cinnosti, na které se odpovédné podniky mohou zaméfit. Tabulka €. 1 je
souhrnem zakladnich pilifi, zainteresovanych subjektti, problémii a nastrojii zahrnutych do

konceptu CSR:[8;5]

2.1 EKkonomicky pilir

Obsah ekonomické oblasti, jak uz je uvedeno v tabulce ¢. 1 se tyka predevSim
ekonomiky jednotlivych statd, transparentnosti a vytvafeni dobrych vztahii se
zainteresovanymi stranami. Mysli se tim odpovédnost podnikit vici zdkaznikim, kde se
klade diraz na ochranu spotiebitele, podnikatelskou etiku vii¢i zakaznikiim, ptipadné i
oznacovani zbozi, které posiluje postaveni odpovédnych vyrobci na trhu. Déle se tim
mysli eticky kodex a odpovédnost vi¢i zaméstnanctim, v neposledni fadé implementace

programi spolecenské odpovédnosti v podnicich a efekty pro konkurenceschopnost.[8]

Dalsi kapitola se bude podrobné vénovat odpovédnosti podnikl vic¢i zakazniklim,

ktefi patii mezi nejvyznamnéjsi stakeholdery.

2.2 Odpovédnost podniki vii¢i zakaznikiim
Snad vSechna literatura, zabyvajici se ekonomii pojednava o zékaznikovi, jako o
dalezitém ucastnikovi, aktérovi ¢i stakeholderovi na trhu, ktery se muze chlubit ,,silnou

zbrani* neboli statnim opatienim ochrana spotiebitele.

V mezindrodnim méftitku se o ochrané spottebitele zacalo vyjednavat v roce 1974
na uzemi Organizace spojenych narodld. V roce 1985 byl kli¢ovym momentem na tuto
problematiku Valné shroméazdéni OSN, kdy byly stanoveny obecné zasady pro oblast
ochrany spotiebitele tzv. Guidelines for consumer protection. V roce 1999 se tyto zasady

rozsifily jesté o problematiku trvale udrzitelné spotieby.
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Tabulka 1: T¥i pilife CSR

Ekonomicky pilif

Social

ni pilif

Ekologicky piliF

Trhy

Pracovisté

Spole€enstvi

Zivotni prostfedi

Hlavni skupiny zainteresovanych subjektt

zakaznici/ spotfebitelé zaméstnanci statni organy . ,
neziskové organizace a hnuti

smluvni/ obchodni partnefi | Odbory organizace ;?c%/l\é ?#glilfgu
Investofi za'metc,tnavatefle Sivotniho prostredi

mistni komunity

Podniky
vefejny sektor statni organy

Problémy

odpovédné fizeni
dodavatelskych fetézcl

Kvalita

Inovace

bezpecnost produktd
férové ceny

rdznorodost na
pracovisti

rovné pfileZitosti
rovnovaha mezi
zaméstnanim a
osobnim zivotem

socialni integrace

péce o zdravi
Vzdélavani

kvalita Zivota
ekonomicky rozvoj
mistni infrastruktura

téZba nerostnych
surovin a jejich
vycerpani
nakladani s vodou
klimatické zmény
kyselé desté
nakladani s pidou

uspokojeni zakaznik zdravi a bezpecnost | Bezpecénost kontaminace pldy a
ocekavani zakazniku gkoleni a rozvoj lidsky kapital podzemnich vod
eticka reklama pracovnikl lidska prava ozonova dira
Transparentnost uspokojeni z prace kyselé desté
ochrana dugevniho platy a odmény Smog
vlastnictvi vytvafeni/ ochrana sniZeni biologické
Korupce pracovnich mist diverzity

pracovni prava

lidsky kapital

Nastroje

Stitek/ informace o informovanost
produktu zaméstnancu o penézni dary predjimani legislativy
charta spotfebitele legislativé vécné dary

pruzné pracovni formalini a neformalni
Marketing vzorce sluzby zdarma systémy ekologického

vnéjSi komunikace
standardy: ISO 9000, SA
8000

socialni znacky
systémy fizeni kvality
kodexy chovani
corporate governance

aktivni zapojeni
zaméstnancl do
rozhodovani

vztahy s odbory
druhotné programy
partnerstvi se
stakeholdery

SA 8000

socialni znacka

pujcovan
podnikovych zdrojl
firemni filantropie
zapojeni
zaméstnancu

fizeni
Zivotni cyklus
ekologické znacky

deklarace
environmentalnich
produktd

CistSi produkce

véda a vyzkum
prostorové planovani
dopravni planovani
dobrovolné dohody

(Zdroj: Zadrazilova a kol: Spolecenska odpovédnost podnikii, Transparentnost a etika

podnikani, C. H. Beck, 2010, s. 2-3)
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V evropském meéftitku se o ochranu spotiebitele zajimali uz dfive v primarnim
pravu tehdejSiho Evropského hospodaiského spolecenstvi. Dnes je ochrana spotiebitele
v Evropské unii obsazena v nastrojich, jako jsou nafizeni, smérnice, rozhodnuti,
doporuceni a stanoviska pod vedenim Evropského parlamentu, Radou Evropské unie a
Evropskou komisi. V Ceské republice je koordinatorem ochrany spotiebitele Ministerstvo

pramyslu a obchodu.[8]

Odpovédné chovani vici zakaznikovi souvisi s etickym chovanim, které je na
rozdil od ochrany spotiebitele dobrovolny. ,,Vyraznym prikladem je podnikatel Tomas
Bata, ktery pochopil, Ze prosperita firmy je primo spjata s prosperitou regionu, ve kterém
podnika®“[8, s. 96]. Kazdy odpovédné chovajici podnik si vS§imd tlaku zakazniku,

spolecnosti celkoveé vSech stakeholdert, kteti vyzaduji stale vyssi troven etického chovani.

Na druhou stranu je dilezité tuto problematiku sledovat z jiného thlu pohledu,
protoZze nejenom podniky, ale i zdkaznici by se m¢li chovat odpovédné. Napiiklad se
aktivng ucastnit prizkumt, darcovstvi nebo protestli. Kli¢ové je 1 jejich rozhodovani pii
nakupu, reakce na oznaceni jako: Fair Trade, v Ceském ptekladu spravedlivy obchod, The

EU Eco - label, netestovano na zvifatech a jiné nadnarodni oznaceni.

Rovnovaznym stavem celospolecenské odpovédnosti firem je integrace etickeé,

pravni a ekonomické odpovédnosti.

2.3 Socialni pilir
Socialni pilit je mozné rozdélit do dvou oblasti: pracovni prostiedi a mistni

komunita.

Tabulka ¢. 1 zafazuje do pracovniho prosttedi zaméstnance, odbory,
zaméstnavatelé, okolni podniky a statni orgdny. Stim souviseji otazky spolecenské
odpovédnosti zaméstnavatelli vii¢i zaméstnanctim, koncept flexikurity fesici problémy na
trhu prace s definici: ,, Flexikurita je systéem podpory v nezaméstnanosti spojeny se silnou
aktivni politikou na trhu prdce a jasné stanovenymi pravy a povinnostmi“[12]. Resi se i

otazka modernizace pracovniho prava a neni mozné opomenout eticky kodex.[1;6]

Druhé oblast tzv. mistni komunita feSi vztahy podniku s okolim. Spolecensky
odpovédny podnik se snazi vytvaret dobré vztahy tim, ze snizuje své negativni dopady a
aktivné se podili na teSeni probléml v dané oblasti, jako je spoluprice s vetejnosti,
podpora riznych programi a projektu nebo také spoluprace se Skolami. Tim vSim si utvari

dobré jméno a urcité 1 vyhodu pted konkurenci.
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Norma SA 8000 Social accountability stanovuje pozadavky na systém
managementu v oblasti socialnich prav, kam patfi: nucena prace, détskd prace, ochrana

zdravi a bezpec€nosti pii praci dale také pravo na shromazd’ovani a odménovani.

Dals§imi néstroji v socialni oblasti je systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci OHSAS 18000 a International Confederation of Free Trade Unions basic
code of labour conduct neboli zdkladni eticky kodex pro fizeni prace Mezinarodni

konfederace odborovych svazii.[8;7]

2.3.1 Odpovédnost vii¢i zaméstnancim

Vezmeme-li problematiku pracovniho trhu v ramci Ceské republiky a zaroven celé
Evropské unie, jez si vroce 2000 stanovila obtizny cil, Ze se stane nejvice
konkurenceschopnou ekonomikou svéta. Tento ambicidzni cil se ztizil pii prichodu prave
doznivajici celosvétové hospodaiské krize. Organy Evropské unie 1 jednotlivé Clenské staty
se snazi zlepsit situaci pomoci flexikurity a flexibility, zatimco zaméstnance a odbory
zajima stranka jistoty. Mysli se tim, ze se zaméstnavatelé dozaduji véEtsi pruznosti
v pracovnich smlouvach a po jednodusS$im propousténi stejn¢ tak i ndboru zaméstnanct.
Naopak odbory vyzaduji ochranu zaméstnancti formou pracovniho poméru na dobu
neurcitou. Ob¢ strany se shodly, Ze pokud zaméstnavatel¢ vyzaduji po zaméstnancich
flexibilitu a pfizpisobeni k ménicim pozadavkim, budou jim za to umoziovat Skoleni,
rozvoj, systém socidlniho zabezpeceni, vyhodné pracovni podminky a jiné pohnutky, které
vedou zameéstnance k uspokojeni ze zaméstnani. Dobré pracovni podminky vysvétluji

uspéch podniku.

Pracovni trh se nevyhne legislativé v jednotlivych pracovnich trzich. V Ceské
republice se piipravuji novely zdkoniku prace se stranou flexikurity, které mohou byt
schvalené az za n¢kolik let, a proto by se podnikatelé méli chovat odpovédné ke svym
zam¢stnancim, jak v oblasti socialni, tak 1 ekonomické a environmentalni zcela

dobrovolné.

2.4 Ekologicky pilir

Tteti pilit se zajima o vztah podniku k Zivotnimu prostfedi, rovnéz muize piinést
nové obchodni prilezitosti. V tomto piipad¢ se odpovédné chovajici podniky snazi snizit
své negativni dopady na Zivotni prostfedi. Tyto aktivity mohou pomoci ziskat zakazniky,
pfedevs§im z tady ekologicky uvédomélych a dale pfindsi finan¢ni uspory. Ekologicky

zpusob podnikani zahrnuje: Setrné vyuziti energie, minimalizace odpadu, recyklace a
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zneCisténi, vyroba z ekologicky Setrnych materiald, snizovani vyuziti pohonnych hmot,

uspora vody. Vyhodou mtize byt jednoznaéné snizeni nakladi.[18]

Tabulka ¢. 1 znazornuje environmentalni dopady, které uzce souvisi s obchodni
¢innosti. Pro pfipomenuti neefektivni vyuziti neobnovitelnych zdrojii, emise plyna
ptispivajici ke zméné klimatickych podminek, emise latek znecistujicich vodu a vzduch,

drastické chovani k biodiverzité.

Nastroje typu environmentalni fidici systém, EMAS, ISO 14 001 pomahaji

eliminovat environmentalni dopady.

Vyhodou je, Ze za poslednich dvacet let se vyrobni sektor na poli EU vyrazné zlepsil
ve své environmentalni vykonnosti. Zakladem je, ze snizil vyuziti neobnovitelnych zdroji
a snizil pocet emisi znec€ist'ujicich latek. Podniky se dnes snazi vice investovat do ochrany
zivotniho prostiedi. ,,Environmentadlni politika, legislativa Evropské unie, nadnarodni
legislativa a dokonce nelegislativni stimuly predstavuji hlavni  hnaci silu tohoto

rozvoje “[11].
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3 Smysl CSR a jeho dosavadni prinosy

Kolem konceptu odpovédného podnikani se vedou rtizné debaty, zaméfujici se na
silu CSR, jeho budoucnost, silné a slabé stranky. Nastroj, ktery mize pravem prokazat
dosavadni ptfinosy. V této kapitole se budu vénovat efektim, které piivadéji spolecnost

k udrzitelnému rozvoji, a které s konceptem souvisi a nejsou na prvni pohled patrné.

3.1 Sila konceptu CSR
Jelikoz je koncept CSR stale povazovan za novy nastroj na celosvétovém trhu,
vedou se o ném spory typu, ze odpovédné podnikani mize mit pozitivni, ale 1 negativni

vliv na instituciondlni rdmec pro fungovani globalni ekonomiky.

Odpovédné podniky, které snim maji zkuSenosti tvrdi, ze koncept pomdaha
zvySovat konkurenceschopnost a vytvaii jakousi reklamu etick¢ho chovani. Piedstavuje

dobrovolné spojeni z4jmu a jednotlivych zainteresovanych stran.

Na druhé stran¢ se o konceptu spekuluje, zda se da vsadit na ochotu podnikil,
chovat se odpovédné nebo se musi zavést zdkonné normy, které ma na starost stat. Pak by

koncept CSR nabyl legislativni hodnotu.

S névaznosti na tuto problematiku je dulezité uvést, ze od 80. let 20. stol se zacina
preferovat volny trh, neboli zavadéni Smithovy neviditelné ruky a ekonomicky
liberalismus s definici: ,,Systém politickych, ekonomickych, socialnich a jinych hodnot
zalozZeny na respektovani individua a soukromého vlastnictvi, vife v pokrok, toleranci a
preferovani politické a ekonomické svobody. Role statni moci je omezena na oblast
legislativy, zahranicni politiky, obrany a ZzZadné nebo jen minimalni zasahy do
ekonomiky “[2]. Liberalismus se také Casto d€li na pravy, ktery tiké: , Lidska svoboda je
moznd a ma smysl jen vramci pevnych a prisné vynucovanych pravidel “[8, s 20] a

falesny, kdy je ¢lovék oprostén od vSech zakazl a omezeni.

Dtvod, pro¢ se celosvétove ekonomika ptiklani k volnému obchodu, je prave
zminéné snizeni statni a nadstatni regulace. Tato mySlenka poukazuje na princip
spolecenské odpovédnosti podnikii, ktery do ur¢ité miry nahrazuje pravidla hry pro
ucastniky trhu vytvéafena a sankcionovana statem v ptipad¢, kdy je na stat vyvijen tlak od
stakoholderd, aby spiSe existujici pravidla rozvolinoval, a to dokonce mize vést ke ztrate

autority.[8]
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3.2 Piinosy spolecenské odpovédnosti podnikt

Mnoho podnikatelti si uvédomuje, ze odpovédné podnikani jim pfinese spoustu
vyhod, které pfispé&ji k jejich udrzitelnému rozvoji. Zakladem je urcité ,,férova“ spoluprace
se stekoholdery a ochrana zivotniho prostfedi. Klicovym diivodem je také tlak a ocekavani
ze strany zakaznikl, dodavateld, statnich organti a dalSich stran s podnikem spolupracujici.
Jejich ocekavani saha az nad ramec legislativnich pozadavkl a vyzaduji od podnika
transparentnost, aktivni a odpovédnou spolupraci se stakeholdery, etické chovani, efektivni
fizeni se spravnymi postupy, urCité i ditvéryhodnost. Tento zaklad odpovédného podnikani
sméiuje k spéchu podniku s tim, Ze mysli na socialni a ekologické zajmy. Vysledkem jsou
hmotnd i nehmotna aktiva ve prospéch podniku vytvéiejici konkurenceschopnost vici
podnikim, které se takto nechovaji. Jsou to podniky, které se domnivaji, Ze koncept CSR
je ptilis naro¢ny a brani k dosazeni nejvyssiho mozného zisku.

Zde bych uvedla deset hlavnich piinost piijeti spolecenské odpovédnosti

podnikii:[17]
1. Rust zisku
S navaznosti na nckolik akademickych studii je prokazany piimy vztah
s odpovédnym podnikénim a pozitivnim finanénim vykonem.

Studie DePaul University, kterd vznikla v roce 1997, tika, Ze spole¢nosti, které
kladou dtraz na etické principy, si vedou finan¢né 1épe, nez spolecnosti, které tak necini.

Vse je podlozené ro¢nim prodejem a piijmem.

Studie Harvardské University ukazuje Ctyfikrat vétSi tempo rastu a osmkrat vetsi
rist zaméstnanosti u spolecnosti, které se snazi o rovnovahu vSech zucastnénych stran
neboli stakeholderit ve srovnani s témi, ktefi se zamétuji pouze na shareholdery neboli

akcionare.
2. Pfistup ke kapitalu

S konceptem CSR uzce souvisi spolecensky odpovédné financovani nebo také
spolecensky odpovédné investovani se zkratkou SOI. Spolecnosti, které koncept piijimaji,
mayji pristup ke kapitalu, ktery by jinak neziskaly.

Vyznamné indexy pouZzivané pro meéfeni ¢innosti podnikii v ramci odpovédného

podnikéni jako jsou Dow Jones Group Sustainability, FTSE4Good a v neposledni fadé
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index se jménem BitC Corporate Responsibility se stavaji klicovymi pro investory, kteti

chtéji byt informovani o urovni zapojeni podniku v oblasti spolecenské odpovédnosti.
Zminéné indexy budou podrobné popsané v nasledujici subkapitole.
3. SniZeni nékladl a zvySeni efektivity

S kvalitnimi systémy fizeni v oblasti Zivotniho prostfedi se v podniku zvysuje
efektivita v podob¢: snizeni produkce odpadl, nizsi spotieba vody, ucelngjsi vyuzivani
energii. Nazorny ptiklad spolecnosti, jak snizuje své provozni naklady mohu uvést Dow
Chemical Co, ktera snizila produkci dvaceti Sesti toxickych chemikalii s vysledkem tspory
5,4 miliond euro. Po odecteni od pocatecni investice do projektu v kone¢ném vysledku

uspotila 2,3 miliéond euro.

Dalsim nazornym ptikladem, kdy podniky respektuji zivotni prostiedi, mohou byt
stavebni firmy, které opétovné stavi z mistniho materialu a tim mén¢ obtézuji okoli hlukem
automobilti dovézejici material, snizuji negativni dopad na Zivotni prostfedi a v konecné

fazi snizuji ndklady zakaznika na novy material.
4. ZlepSeni image a povésti znacky

Obecné je velmi jednoduché zniceni své povésti, zatimco vybudovat si ji, je velice
obtizné. S konceptem CSR pfichazi divéra od stakeholderd, kterou postupné buduji
podniky zodpovédnym pfistupem k Zivotnimu prostfedi a spoleCenskym chovanim. Je
dalezité, aby takovy pfistup pochazel z realnych postuptl, strategie a z celkového postoje
z oblasti odpovédného podnikani. Dojde-li k nehodé, kterd zpiisobi Skodu na zivotnim
prostiedi, mistni komunita a nevladni organizace vystoupi proti podnikiim, které podnikaji
pouze za ucelem zisku a nerespektuji zivotni prostfedi. V téchto ptipadech se vefejnost
priklani na stranu podnikti, u nichz je jednoznacné, ze aktivné usiluji o eliminaci tohoto
znecCisteni.

5. Riist prodeje a vérnosti zékaznika

Ptiznivy ke konceptu CSR je i ,fakt, Ze zdkaznici pozaduji dobré a bezpecné
produkty, ale chtéji byt informovani o zptisobu vyroby daného produktu, respektive jestli
byl vyrobeny odpovédné ke spolecnosti 1 k zivotnimu prostiedi. Studie CSR Europe/MORI
uskute¢nénd v roce 2007 ukazuje, ze 70 % evropskych zdkaznikli poklada spolecensky
odpovédny pfistup podniku pti svém rozhodovani o koupi za dilezity a jeden z péti je

ochoten vynalozit vysS$i financni prostfedky za statky a sluzby, které jsou vyrobeny
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s odpovédnym piistupem k Zivotnimu prostiedi a spolecnosti. Kazdy sesty bojkotuje nebo

naopak nakupuje dle povésti vyrobce.
6. Rist produktivity a kvality

Existuji spole¢nosti pomahajici podnikiim zvysit kvalitu Skoleni, u¢ast zaméstnancii
na rozhodovani ¢innost a pfistup k odpovédnému podnikéni. Jednou z nich je naptiklad
Business for Social Responsibility se sidlem v San Franciscu, kterd z praxe uvadi, ze
podniky, jejichz dodavatelé se snazi zlepSit pracovni podminky, kupuji nizsi podil vadného
zboZi.

7. Ziskévani a udrzeni zaméstnanct

Dalsi vyhodou pro podnikatele zejména malych a stfednich podniki, které nejsou
tak znamé, ale pouzivaji koncept CSR je ziskani a udrzeni zaméstnanc. Motivace
zaméstnancll netkvi pouze na penéznim ohodnoceni. Spole¢nost Novo Nordisk
zaznamenala pétiprocentni sniZzeni odchodu zaméstnancti z danych podnikti, neboli
fluktuace od doby, kdy vytvofila program ,,Hodnoty v ¢inu®, ktery profesni cile spojuje

s trvale udrzitelnym rozvojem.
8. Mozna shovivavost organii v piipadé pochybeni
Podniky, které se pfizplsobuji k legislative, tim vice, ze postupuji nad jeji rdmec
a pouzivaji koncept CSR, se stavi do pozice, kdy k nim jsou statni organy shovivavéjsi a
dokonce se jim piednostné snazi vyhovét, kdyz zadaji o urCité povoleni.
9. SniZeni rizika a rist fizeni rizik
Jak uz jsem uvedla v pfedchozim bod€, dobra povést podniku uzce souvisi
s konceptem CSR a zrovna tak i s men$im obchodnim rizikem, ktery hrozi odezvou
z médii. Jedna se o finan¢ni rizika nebo rizika z oblasti Zivotniho prostfedi. Stale vice

stakeholdé&fi vyvijeji tlak na podniky, aby informovali o své odpoveédnosti ve svych ro¢nich

zpravach, zejména o piistupu k fizeni a o dopadu na zivotni prostredi.
10. Konkurenceschopnost a odbyt

V nékterych zemich odpovédnost podnikii vyplyva ze zdkont a predpist v jinych je
vyrazem dobrého obchodniho mysleni. Ty, které koncept CSR nepiijimaji, piichazeji

0 obchodni moznosti, konkuren¢ni vyhody a dobré fizeni, jednim slovem prohospodatuji.
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Nasledujici kapitola je zamétena na tuto konkuren¢ni vyhodu v obdobi hospodarské

krize.

3.3 Spolecenska odpovédnost firem v obdobi hospodarské krize

V obdobi svétové hospodaiské krize, které probihalo v letech 2008 a 2009 zacaly
krachovat vetejné i soukromé, finan¢ni 1 nefinan¢ni sektory. Dokonce v nékterych zemich,
jako je Mad’arsko, Island a LotyS$sko doslo k padu vlady. Nejvétsi obavy vznikly na strané
investorll, organizaci a podnikd, vlady. Neméné vystraseni byli zdkaznici. V tomto obdobi
vznikaji vladni opatieni pro udrZeni jednotlivych podnikt a celkového hospodarstvi statu.
Vlady se snazily zabranit situacim, kdy se podniky dostavaji do upadku, kterému nasleduje
deprese hospodarstvi zemé. Dusledkem by byla stagnace celkové produkce, vysoka
nezaméstnanost a inflace. Ukazalo se, Ze pro podniky je efektivni zdravy pfistup
a flexibilni chovani. Zacalo se vice premyslet nad investicemi a mén¢ utracet. Klicovym

nastrojem pro podniky se stal positioning, ve smyslu vyhody pfed konkurenci.

Jak ale vytvéret konkurenceschopné vyrobky a sluzby, kdyz v obdobi svétové
hospodarské krize neni dostatek financnich prostfedkl. Zaroveil neni mozné piehlizet
celospolecenské problémy a potieby. S tim se nabizi otazka odpovédného podnikani
s respektovanim Zzivotniho prostfedi a angazma podniki ve prospéch spolecnosti, které

s sebou krom¢ jiného ptinasi vyhodu pted konkurenci.

Mnoho podnikii se snazi vést dialog se svymi stakeholdery a zapojuji je do
vytvareni novych produkti ¢i sluzeb a to je v obdobi ekonomické recese velice dualezité,

jinak by se davéra k podnikiim velice zhorSila

V obdobi hospodaiské krize bylo mnoho podnikli nuceno propoustét zamestnance a
vice se zabyvat operativnimi ¢innostmi nezli strategickymi. Zacaly se sledovat tendence
k prioritdm, jako jsou: fizeni vykonnosti, efektivni komunikace se zaméstnanci a moznost
jejich aktivniho zapojeni. To vSe vede k dobré atmosféie na pracovisti a také k lepSim

pracovnim vykontim.[22]
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4 Hodnoceni a méreni spoleCenské odpovédnosti

Koncept CSR je postaven na dobrovolném zaklad€¢, upraven pomoci smérnic,
standardi a pravidel, vytvofenych za Ucelem vynutit si Zadouci chovéani. Implementace
téchto nastroju je dilezitd pro budovani strategie spolecenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje. Dosazeny pokrok vtomto budovani zaznamenava systém indikatord, ktery je
nezbytnou soucasti fizeni. Kazdy podnik ma moznost si zvolit oblast, kterou chce

posuzovat pomoci téchto indikatora.

V zasad¢ se spoleCenskd odpovédnost hodnoti dvéma zplsoby. Prvnim je meéfeni
pozice organizace v oblasti spolecenské odpovédnosti, v jakém se nachazeji poradi vici
jinym subjekttiim. Jako druhy zpilisob se v této oblasti uvadi méfeni piinost a vykonnosti

podniku. V téchto piipadech jsou nejcastéji vyuzity smérnice GRI a OECD.

Vse je méfeno na zaklad€ zjisténych faktl podniku publikujici dobrovolné zpravy
obsahujici udaje ze vsech piliti CSR, tj. z oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni
neboli triple-bottom-line zpravy. Objevuje se zde transparentnost i1 slabych stranek

podnikani.[§]
Indexy pro méieni CSR

Pro méfeni spolecenské odpovédnosti podnikd vznikly nezavislé organizace —
ratingové agentury — které si vytvortily vlastni indexy, které¢ méfti a sleduji vykonnost pouze
spoleCensky odpovédnych podnikli, mize se jednat o vyvoj cen akcii nebo také obratu a
trzeb), jsou naptiklad Dow Jones Sustainability Index se zkratkou DJSI a vyvinut
spoleénosti Dow Jones se sidlem ve Svycarsku, FTSE4Good Index pochézejici z Velké

Britanie a nakonec belgicky Ethibel.
1. Dow Jones Sustainability Indexes

Index DJSI se déle rozd€luje na dalsi indexy, které byly poprvé zvetejnény v roce
1999. K méfeni pouzivaji dvé fady kritérii s rozdilem, Ze jedny se pouzivaji pro vSechna
odvétvi a druhé pouze specificky na jednotlivé odvétvi. Dilezité je také upozornit na to, ze
kazdé kritérium ma svoji stanovenou vahu. Tabulka Cislo 2. pfedstavuje pouze obecna
kritéria DJSI, které se mohou pouzivat ve vSech odvétvi a tvoifi pouze 50 % celkového

hodnoceni.[8]
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Informace potifebné k méteni spoleCenské odpovédnosti se v tomto ptipadé€ zjistuji pomoci
tzv. sbéru dat, a to zriznych zdrojii jako jsou dotazniky, vyroéni zpravy, vykazy
o udrzitelném rozvoji a o ochran¢ zivotniho prostfedi v neposledni fad¢ se daji vyuzit
sekundarni informacéni zdroje dostupné z medii. Vyhodou téchto indexti pochazejicich ze
dvou jiz zminénych kritérii je wurcCit¢ obsahlé pokryti vSech oblasti spolecenské
odpovédnosti. Nazory se vsak odliSuji na jednotlivé vahy kritérii a na skute¢nost, ze DJSI

hodnoti pouze spolecnosti, jejichz akcie jsou obchodovany na burzach.

Tabulka 2: Kritéria DJSI

Oblast Kritérium Vahy (%)
Ekonomicka (17,5 %) Spréva a fizeni spole¢nosti 6,0
Rizikovy a krizovy 6,0
management
Korupce a podplaceni 55
Zivotni prostiedi (10%) Ekologicka vykonnost 7,0
Ekologické reportovani 3,0
Socialni (22,5 %) Rozvoj lidského kapitalu 5,5
Ptitazlivost pro talenty a 5,5
jejich udrzeni
Indikatory pracovnich 50
postupti ’
Corporate Citizenship/
Filantropie 3,5
Socialni reportovani 3,0

(Zdroj: Zadrazilova a kol: Spolecenska odpovédnost podniki. Transparentnost a etika

podnikani, C. H. Beck 2010, s. 77)
2. FTSE4Good

Druhym vyznamnym indexem je FTSE4Good pouzivajici od roku 2001, vyvinut
britskou spolecnosti FTSE, ktera patii pod spolecnosti Financial Times a Londynskou
burzu cennych papirt. Spolecnosti, u nichz se méfi vykonnost pomoci tohoto indexu,
museji opét spliiovat podminky, které se tykaly predchoziho indexu: odpovédny pfistup

k Zivotnimu prosttedi, ochrana v§eobecnych lidskych prav, komunikace se stakeholdery.

Vyznamny rozdil oproti pfedchozimu indexu je ten, Ze FTSE nepublikuje Zadné

kritéria ani jejich véhy, ale klade diraz na socidlni oblast, pfevazné na lidska prava
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s pouzitim konvekce ILO, kterd formuluje mezinarodni politické pfistupy a programy na

zlepSeni pracovnich podminek“[21].

Veskeré tabdkové spoleCnosti, podniky, které obchoduji se soucastkami do
jadernych zbrani nebo dokonce vlastnici jadernych elektraren jsou zindexu FTSE
vylouceny. Opét se tento index zabyva pouze spolecnostmi obchodujicimi na burzach a to

celosvétove u sta nejlepSich organizaci.

wewvr

webovych stranek, vyro¢ni zpravy a dokonce FTSE zacalo spolupracovat s nezavislou
vyzkumnou agenturou Ethical Investment Research Service se zkratkou EIRIS, ktery se

zabyva socialnim, etickym a environmentalnim vyzkumem.[13]
3. Ethibel Sustainability Index

Belgicky ESI, ktery byl poprvé zvetejnén v roce 2002, spada pod neziskovou
organizaci ETHIBEL, informuje o finan¢ni vykonnosti vedoucich svétovych podnikl
v ramci udrzitelnosti pro investory, manazery, pro banky a maloobchodni investory. ESI se
dale déli na globalni indexy: ESI Pioneer Global a ESI Excellence Global a regionalni
indexy: ESI Pioneer Europe a ESI Excellence Europe. Organizace Ethibel dale
spolupracuje se spolecnosti zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti - Standard&Poor' s a
nezavislou agenturou Vigeo. Dale spolupracuje s védeckymi tstavy, odbory a nevladnimi

organizacemi.[8]

Index ESI hodnoti spolecenskou odpovédnost dvéma klicovymi koncepty:
udrzitelny rozvoj a zapojeni stakeholderii. Pro rozhodovani, které spolecnosti bude méfit,
pouziva Ctyfi skupiny kritérii obsahujici Zivotni prostfedi, vnitini a vnéj$i socidlni politiku
a ekonomickou politiku. Opét se z indexu vylucuji spolecnosti zabyvajici se prodejem
tabaku, alkoholu, zbrani a dalSiho zbozi, které ma ptevazné negativni dopady na vefejnost
a stejn¢ jako u piredchozich vylucuje spolecnosti, jejichz akcie nejsou obchodovany na

burzach.

Informace pro méfeni vykonnosti vedoucich svétovych podniki jsou data
publikovana hodnocenymi organizacemi, média, informace od stakeholdert.

Prestoze index pouziva kritéria ze vSech oblasti odpovédného podnikani, nachazeji
se u n¢j nedostatky. Jedna se o metodiku hodnoceni a stanoveni kritéria, které nejsou

dostate¢n¢ transparentni.[8].
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5 Charakteristika Komerc¢ni bankyj, a. s.

Komerc¢ni banka, a.s., dale se zkratkou KB je akciova spolecnost, ktera patii do
mezinarodni skupiny Société¢ Générale - SG. V roce 2009 byl zvolen Henri Bonnet
pfedsedou predstavenstva a generalnim feditelem KB, kde mtze uplatnit dlouholetou praxi
v matetské spolecnosti SG. Komerc¢ni banka, pro své stakeholdery znama jako univerzalni
banka s diverzifikovanym distribu¢nim modelem a se Sirokou Skalou sluzeb v oblasti
investi¢niho, podnikového a retailového bankovnictvi, je mateiskou spole¢nosti Skupiny
KB, tvofenou sedmi dcefinymi spolecnostmi, zabyvajici se podnikovymi sluzbami,
stavebnim spofenim, penzijnim a vSeobecnym pojiSténim, spotiebnim financovanim a
jinymi financnimi sluzbami.

Bankovni instituce KB se nachazi nejen na uzemi Ceské republiky, ale i po celém
regionu stiedni a vychodni Evropy a funguje klasickym zptsobem, prostfednictvim sité
pobocek, ptimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni sité. Mezi vyznamné klienty KB patfi
pravni subjekty, které se z hlediska obsluhy rozdéluji do dvou segmentd, pficemz zalezi na
rocnim obratu a vyuziti bankovnich produkti dané spolecnosti. Pravni subjekty s obratem
od 60 do 1500 milioni K¢ spadaji pod obsluhu obchodnich center segmentu Corporate.
Dalsi moznosti vyuziti finan¢ni instituce jsou divize neboli organizacni jednotky segmentu
Top Corporations, obsluhujici spolecnosti s vy$§im obratem. Banka se také zabyva
drobnym bankovnictvim, kde mlze rovnéz vyuzit potencidlu Skupiny KB a to pfedevsim
v oblasti Uv€rovani, hypoték a spotiebitelskych pljcek. Strategicky vytvaii komplexni

nabidku finan¢nich produktt, sluzeb pro veskerou segmentaci klientt1.[29]

5.1 Skupina Société Générale
V roce 2001 se Komer¢ni banka stala soucasti skupiny Société Générale, zarazenou

k pfednim finanénim skupindm v eurozéné a se znacnou globalni pfitomnosti ve vice nez
80 zemich svéta. Piedsedou predstavenstva a generdlnim feditelem je od roku 2009
Frédéric Oudéa. SG se nachdzi na pfednim misté referencnich bank ve specializovanych
oblastech jako jsou kapitalové trhy, derivaty, strukturované finance. Zabyva se predevsim
témito bankovnimi sluzbami, ve kterych po celém svété zaméstnava 157 000 lidi:

e privatni bankovnictvi;

e retailové bankovnictvi;

e specializované financovani a pojisténi;

e globalni investi¢ni management a sluzby;
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e podnikové a investicni bankovnictvi.

5.2 Finan¢ni Skupina Komer¢éni banky

Dle vyro¢ni zpravy kdatu 31. 12. 2010 byla Skupina KB tvofend osmi

spolecnostmi. V Sesti spole¢nostech Komer¢ni banka, a.s., matefska spolecnost Skupiny

KB, vlastni nadpolovi¢ni podil, pouze v Komeréni pojistovné se ucastni 49% na

zékladnim kapitadlu. Nasledujici tabulka ¢. 3 informuje o dcefinych a pfidruZzenych

spole¢nostech Skupiny KB k uvedenému datu.

Tabulka 3: Spole¢nosti Skupiny KB

Modré pyramida stavebni spofitelna,

tis. K¢

tis. K&

a.s. 562 500 |562 500 100 Stavebni spofitelna

Penzijni fond Komer¢ni banky, a. s. {200 000 |200 000 100 Penzijni fond

Factoring KB, a. s. 1184 000 |1 184 000 100 Factoring
Uzavieny

Protos, uzavieny investi¢ni fond, a. s. | 5 000 000 | 5 000 000 100 investi¢ni fond
Poskytovani
spotrebitelskych
uvéry, nabidka
uverovych karet a

ESSOX, s. 1. 0. 2288086 | 1165387 50, 93 leasing automobilli

Komer¢ni pojistovna, a. s. 904 152 (443012 49 Pojistovaci ¢innost
Projektova

Bastion European Investments, S. A. | 16 029 16 029 99, 98 financovani

Zdroj: Vyrocni zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku banky a skupiny 2010

Komer¢ni banka, a.s. se krom¢ zminéného tucastni také na zdkladnim kapitdlu u

Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a. s., konkrétné 13% a Czech Banking Credit

Bureau s 20% podilem. Strategicky si klade za cil izkou spolupréci nejen s jednotlivymi

spolecnostmi uvniti Skupiny KB, ale i1 sostatnimi ¢leny Skupiny Société Générale

piisobicimi na Ceském trhu, ¢imZ se optimalizuje nabidka produktii pro celkovy segment
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klient a koordinuji obchodni a distribu¢ni oblasti. V roce 2010 probéhla fuze Banky

s dcefinou spolecnosti Komercni banka Bratislava, a.s. a misto ni vroce 2011 vznikla

pobocka KB ve Slovenské republice. Obrazek ¢. 1. podava informace o celkové struktuie

Skupiny Komer¢ni banky spolu se strukturou Spolecnosti skupiny Société Générale

v Ceské republice a na Slovensku.

Société Générale
SGCF SOGECAP | SOGEPROM | ALD/SGEF |AMUNDI

Komer¢ni banka
Ostatni | Penzijni | Stavebni | Podnikové | Spotiebitelské | Pojisténi| Development | Business | Sprava
ucasti pojiStén | spoieni | sluzby avéry finance aktiv

l
Bastion Penzijni | Modra Factoring | ESSOX| Komercni |SOGEPROM (ALD Investicni
Furopean | fond pyramida KB, as. S.I.0. pojistovna |Ceska Automotive | kapitalova
Investments | KB, a.s | Stavebni ,as republika S.I.O. spolecnost
o Komercni

S.A sporitelna | S.I.0. KB, as.

as pojiStovna SG
Czech i a.s. Equipment

I

Banking Finance CR
Credit S.I.0.
Bureau, a.s.

Obriazek 1: Struktura Skupiny KB/SG v CR a na Slovensku

Zdroj: Vyrocni zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku banky a skupiny 2010
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5.3 Sprava spolecnosti

Akcionadii

Nasledujici grafy ¢. 1, 2, 3, 4 znézoriji strukturu akcionaitt Komercni banky.

Zakladni kapital banky k 31. 12. 2010 ¢ini 19 004 926 000K¢, rozdélen do 38 009 852

kmenovych kétovanych akeii, pficemz mé kazda nominalni hodnotu 500 K¢.

Fyzické
osoby
42 195

Rozdéleni akcionaii KB (pocet)
Pravnické
osoby 478

Graf 1: Pocet a rozdéleni akcionaii Komeréni banky

Zdroj: Vyrocni zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku banky a

skupiny 2010

Akcionari KB-pravnicke
osoby z CR a ze zahranici
(478) Pravnicke
0soby z
(R
99

Pravnicke
osoby ze
zahranici

379 O\

Akcionari KB - Fyzické
osoby z CR a ze zahranici
(42 195)

Fyzické
osoby ze
zahranici
4487

Fyzické

osoby z

CR 37
708

/

Graf 2: Akcionari KB (pravnické osoby)

Graf 3: Akcionari KB (fyzické osoby)
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STATE STREET
BANK AND
TRUST
COMPANY
4,42 %

Klicovy akcionatri KB

Nortrust
Nominees
Limited
4,59 %

Chase
Nominees
Limited
4,97 %

Graf 4: Klicovy akcionari KB
Zdroj: Vyrocni zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku banky a

skupiny 2010
Valna hromada

NejvysSim orgdnem Komer¢ni banky je Valna hromada. V jeji kompetenci jsou
napiiklad zmény a rozhodnuti ve stanovach, zvySeni nebo sniZeni zakladniho kapitalu,
volba a odvoléani ¢lentl dozorci rady, schvalovani zpravy predstavenstva a ucetni zavérky,
zména druhu a formy akcii, vydani dluhopisti, patii sem i rozhodnuti o fuzi, rozd€leni nebo

zruSeni Banky a dalsi kliCové zalezitosti.
Predstavenstvo

Statutdrnim orgdnem Banky je Pfedstavenstvo s pravomoci jednat jejim jménem.
Zabezpecuje jeji obchodni, ucetni vedeni a je odpovédny naptiklad za tvorbu,
vyhodnocovéani fidiciho, ¢i kontrolniho systému spolu s vykonem Compliance a interniho
auditu. Obrazek ¢. 2 informuje o organiza¢ni struktufe KB neboli o Sesti clenech
predstavenstva volenych dozoréi radou a posouzenych Ceskou narodni bankou k roku

2010.

35




Predseda
predstavenstva a

generalni feditel
Henry Bonnet
Clen Clen Clen Clen Clen
predstavenstva | predstavenstva | predstavenstva | predstavenstva | predstavenstva
a naméstek GR | a naméstek GR a naméstek GR | a naméstek GR | a naméstek GR
Didier Colin Jan Juchelka Petr Palecka Patrice Thomas | Vladimir
| | | Jerabek
Investicni Sekretariat Informaéni |
Rizeni rizik bankovnictvi spole¢nosti technologie Distribuce Lidské zdroie
Interni audit
Top Provoz |
Corporations
Marketing a
Organizace a busi
N AR usiness
Fizeni projektu development
Podpiirné .
sluzb Strategie a
y finance
Investi¢ni o~ |
bankovwnictvi Kanceldr GR
(provoz)
Komunikace |
Rizeni kvality
a inovace
Rizeni
transformacéni

Obrazek 2: Predstavenstvo KB

ho programu

Zdroj: Vyrocni zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku banky a skupiny 2010
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Vybor ieditelit

Organ zajistujici komunikaci a volbu strategie KB je Vybor feditelti, sestaveny ve
dvou podobach: Vybor fediteli a rozSifeny vybor fediteld, sestaveny i ze zastupcl
spolecnosti Skupiny KB. K dal§im vyborim, které rovnéz nahradily ,,Vykonny vybor*
v bance a které jsou rovnéz zalozené predstavenstvem podle stanov Komercni banky lze
zatadit naptiklad: Vybor pro fizeni aktiv a pasiv, pro obchod, fizeni kreditnich aktiv,
Compliance, tvérovy vybor nebo pro tuto praci dilezity vybor pro komunikaci, ktery

naptiklad spravuje sponzorské akce.
Dozorci rada

Podnikatelskou ¢innost Komer¢ni banky, efektivnost fidiciho a kontrolniho systém
a vykon pfedstavenstva kontroluje Dozor¢i rada. Organ je slozen z deviti ¢lenii. Dvakrat po

sob¢ zvolenym predsedou je nyni Didier Alix.
Vybor pro Audit

Tticlenny vybor pro audit v Komeréni bance je zvolen valnou hromadou a mezi
jeho hlavni ulohy patii kontrolni ¢innost a spoluprace s utvary Interniho auditu, Strategie a
financi, Rizeni rizik. Dale spolupracuje s Gtvarem Compliance, ktery by mél eliminovat
poruSeni regulatornich pravidel a pravidelné¢ se informuje o auditu v Bance s externim

auditorem.[4]

5.4 Historie Komer¢ni bankys, a. s.

Pocatky KB sahaji do roku 1990, kdy vznikla vyclenénim obchodni ¢innosti
z puvodni Statni banky Ceskoslovenské. V roce 1992 po schvaleni privatiza¢niho projektu
vladou Ceskoslovenské federativni republiky, se ze statni instituce stala akciova
spolecnost. Po této privatizaci zlstavaji vétSinovymi majiteli akcii Komer¢ni banky Fondy
narodniho majetku CR a SR, dale také FNM. Za zminku je moZné uvést fakt, ze akcie KB
uz tehdy byly koétovany na Burze cennych papirt v Praze a déle také na cCeské burze
cennych papiri, a. s. s ndzvem RM-Systém, uréeny pro drobné a stfedni investory. Od roku
1995, kdy KB zacala vydavat globalni depozitni certifikaty, neboli GDR se jeji akcie
obchoduji na Londynské Burze cennych papir — London Stock Exchange. V nésledujicich
letech se Vlada Ceské republiky strategicky rozhodovala o prodeji statniho podilu KB,
ktery v cervnu roku 2001 prodala jedné znejvétSich financ¢nich skupin v eurozoné,

konkrétn¢ francouzské skupin€ Société Générale. Nasledujici riist KB dokazuji prestizni
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ocenéni uz v roce 2003, kdy tato akciova spolecnost ziskala ocenéni v anketé¢ Master Card

jako nejdynamictéjsi a nejdiivéryhodnéjsi banka roku.

5.5 Strategie Komerc¢ni banky, a.s.

Sila konkurenc¢niho prostiedi motivuje Komercni banku vytvaiet hodnotu pro
zékazniky, akcionafe, zaméstnance, ale 1 pro ostatni stakeholdery. Dlouhodobé cile banky
smétuji k sestaveni nabidky pro konkrétni klienty, jejichz pozadavky se stale méni. Inovuje
a peclivé propracovava své obchodni aktivity a produkty. Vyhodou se pak pro ni stava
spoluprace s ostatnimi ¢leny Skupiny KB nebo spole¢nostmi ze skupiny SG, know-how,
zkuSeni a velice diverzifikovani zaméstnanci. Zatimco konkurence v ¢eském bankovnim
trhu investuje pfedevsim do ziskani klientt, distribucnich siti a vyvoje produkti, strategie
KB smétuje ke snaze zlepSovat spokojenost klientl, naptiklad t€mito aspekty:

e znalost zakaznikt a uroven sluzeb;
e provozni efektivnost;

e opatrné fizeni rizik.

KB si uvédomuje, ze budovanim dlouhodobych a vzajemné prospéSnych vztaht se
zakazniky, ji pomlze optimalné uspokojit jejich potieby a postupné pfizplsobit nabidku
svych sluzeb. Pro své klienty, ktefi jsou rozdéleny do nékolika segmentl, vybudovala
komplexni distribucni kandly, nejcastéjSim piistupem stale zlstdva pobockova sit’
s bankovnimi poradci. V Poslednim pilifi, tykajici se efektivnim fizenim rizik, se banka
soustiedi na urokové, likvidni a kreditni rizika, kterd jsou ohraniCeny pifisnymi limity.
Podminkou dlouhodobé stability KB je vySe kapitalu, dle kterého si vytvofi pozici na

uvérovych trzich.

Novym strategickym krokem Banky, je ucast v transformaénim programu
Ambition SG 2015, ktery byl vytvofen skupinou Société Genérale. Komercni banka se
diky tomuto programu snadnéji piizpiisobi ménicimu prostfedi na bankovnim trhu. Ve
vyrocni zpraveé z roku 2010 je uvedeno: ,,Vysledkem programu Ambice 2015 by mél byt
rist vynost skupiny pfi zachovani nakladové efektivnosti a optimalni trovné néakladt
rizika®. Negativnimi vlivy, které Banka musi brat v potaz a doslova s nimi operovat, jsou
napiiklad zvyseni dani v CR a v zahrani¢i, zadluZeni nékterych evropskych statli, mira

inflace, rostouci ceny komodit a potravin.

Nedilnou soucasti strategie Skupiny KB/SG je firemni spolecenskd odpovédnost, ktera je

vyznamnou konkuren¢ni vyhodou pro Komeréni banku a diikazem poctivého podnikéani.[4]
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5.6 Zainteresované strany Skupiny KB

Pomoci konceptu CSR si Komeréni banka mohla vytyc€it své klicové stakoholdery,
které lze zahrnout do jednotlivych pilifd, tzv. ekonomicky, socialni a ekologicky. Snazi se
snimi dlouhodobé spolupracovat a pravidelné¢ je informovat o aktudlnich financ¢nich
vysledcich, bankovnich sluzbach, zménach v poplatcich a o dalSich zalezitostech, které KB

zvetejiiuje ve svych vyroCnich zpravach. Nasledujici tabulka €. 4 informuje o struktufe

vvvvvv

Tabulka 4: Zainteresované strany KB

Ekonomicky pilir Socialni pili¥ Ekologicky pilir

Organizace pro
ochranu Zivotniho

Klienti Zaméstnanci prostiedi
studenti/ mladez Mistni komunita Partneri
Obcané Stat zelend energie
Cizinci Mezinarodni organizace

spole¢nosti s obratem pod 60 mil.

spole¢nosti s obratem nad 60 mil.
Municipality

AKkcionari

pravnické osoby
fyzické osoby

Obchodni partneri
Dodavatelé

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.7 Zakladni finan¢ni idaje Komeréni banky, a. s.

Tabulka ¢. 5 informuje o konsolidovanych a nekonsolidovanych finan¢nich
vysledcich v souladu s mezindrodnimi standardy ucetniho vykaznictvi se zkratkou IFRS.
Konsolidované vysledky obsahuji data cel¢ Skupiny KB, opakem jsem nekonsolidované,
zabyvajici se pouze Komer¢ni bankou, a.s. Tabulka pojednava o transparentnosti banky
nejen z ekonomického hlediska. Vhodné je upozornit na posledni tadky, zabyvajici se
ratingovym hodnocenim Komer¢ni banky, o jeji schopnosti splacet své zavazky. Ratingové
spole¢nosti hodnoti Banku kladné a zaroven informuji stakeholdery, ze Komer¢ni banka

vykézala silnou odolnost béhem financni krize a ma pozitivni vyhled do budoucna.
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Tabulka S: Financni vysledky KB v souladu s IFRS

Konsolidované udaje mil K¢ 2010 2009 2008
FINANCNI VYSLEDKY

Celkové provozni vynosy 32 662 32195 32927
z toho: Cisté trokové vynosy 21431 21242 20474
z toho: pfijem z poplatkil a provizi 8038 7 839 8119
Provozni naklady celkem -12 942 -13 521 -14 024
Cisty zisk pro akciondie 13 330 11 007 13161
ROZVAHA

Bilan¢ni suma 698 014 695 075 699 083
Cisté avéry klientim 384 593 372 303 364 040
Vklady klientt 538 051 551 809 554 570
Vlastni kapital celkem 68 753 62 974 50 654
Konsolidované udaje % 2010 2009 2008
POMEROVE UKAZATELE
Rentabilita primérného kapitalu 18,7 17 23,6
Rentabilita primérnych aktiv 1,9 1,6 1,9
Cista Grokovéa marze 3,3 3,3 3,2
Provozni naklady/ provozni vynosy 39,6 42 42,6
Nekonsolidované udaje 2010 2009 2008
Priimérny pocet zaméstnanct 7 747 7 958 7 981
Pocet obchodnich mist 395 398 394
Pocet klientt (tisice) 1590 1 620 1 629
Pocet bankomatii 677 685 673
Ratingové hodnoceni Kratkodoby Dlouhodoby

Fitch F1 A

Moody's Prime-1 Al

Zdroj: KB [online]. 2010 [cit. 2011-03-22]. Zakladni financni tdaje. Dostupné¢ z WWW:

<http://kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-financni-udaje.shtml>.
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6 Corporate social responsibility uvedeny v praxi KB

Spolecenskd odpovédnost ve Skupiné KB se vénuje vSem tfem pilifim, tvofici
koncept: ekonomicky, spolecensky a ekologicky. Komeréni banka koncept uvadi v praxi a
vychézi z regulatornich a doporucujicich opatfeni, stdtnich, mezindrodnich a svétovych
instituci a organizaci, ptrikladem mize byt Globalni dohoda OSN - Global Compact, ke
které¢ se vroce 2003 pfipojila skupina SG a zavazala se k ochrané¢ pravnich norem,
lidskych prav, ochrané lidského prostiedi. Dale KB podepsala deklaraci organizace UNEP,
zabyvajici se zivotnim prostfedim a trvale udrzitelném rozvoji. Aktivné vyuziva standardy
fizeni spoleCnosti shrnuté v Kodexu spravy a fizeni spole¢nosti vyplyvajici z principt
OECD nebo standardy spolecnosti Société Générale. V roce 2006 piijala Principy
odpovédného investovani. V nasledujicim roce pfijala principy tykajici se environmentu,
socialni a finan¢ni stranky, s ndzvem Equator Principles. Banka se hlasi k zavazkim
vyplyvajicich z vyznamného postaveni Skupiny KB/SG a respektuje pozadavky Ceské
narodni banky, pravni normy a ptedpisy Evropské Unie. Firemni odpovédnost se netyka
pouze zminénych pilift, ale spada 1 do dalSich aktivit banky, naptiklad pravidla spravy

spole¢nosti, fizeni rizik, interni a externi audity

6.1 CSR pri fizeni lidskych zdroju

Pro Komer¢ni banku je klicové vytvareni dlouhodobého partnerstvi se zaméstnanci,
ptiznivé podminky, umoziuje jim profesni a osobni rozvoj v souladu k udrzeni rovnovahy
mezi pracovnim a nepracovnim zivotem. Dobré vysledky zaméstnanct celé Skupiny KB
vyplyvaji z jejich moznosti, kdykoliv vyjadfovat vlastni nazory k urCité problematice a
piipadné ménit feSeni. V souladu se spolecenskou odpovédnosti Banka vytvaii opatteni pro
podporu a pracovni zaclenéni lidi s handicapem, rodicli na matetské, rodicovské dovolené,
¢i rodi¢im s détmi.

Zaméstnanci

Naésledujici tabulka ¢. 6 informuje o struktufe, primérném poctu zaméstnanct

v Komer¢ni bance a v jejich dcefinych spole¢nostech.

Komer¢ni banka ziskava perspektivni zaméstnance vytvarenim projekta, které
optimaln¢ prezentuji banku na pracovnim trhu spomoci modernich komunikac¢nich

prostiedki.
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Tabulka 6: Zaméstnanci Skupiny

Zaméstnanci Skupiny KB 2010 2009 2008
Komeréni banka, a. s. v CR 7747 7958 7981
Dcefiné spole¢nosti Skupiny KB v CR 806 860 888

Zdroj: Vyrocni zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku Banky a

Skupiny KB 2010

V roce 2010 se finan¢ni instituce Gc€astnila prvniho ¢esko-slovenského virtuélniho
veletrhu pracovnich pfilezitosti. Se vznikem programu Ambice 2015 jsou uzce spojeny
zaméstnanecké prizkumy a odborné analyzy, které Banku iniciovaly k tvorbé projekta
lidskych zdrojii se zaméfenim na interni mobilitu zaméstnanct, firemni kulturu, motivaci,
rozvoj a kariéru zaméstnancl. K dynamickému rozvoji interni mobility zaméstnanct
pottebuje Komer¢ni banka kvalitni manazery, ktefi se mimo jiné snazi o individualni
pristup k potfebam zaméstnanct. V radmci programu Ambice 2015 KB zkvalitiiuje program
Talent Management, do které¢ho bylo v roce 2010 zafazeno 289 zaméstnancl. V oblasti
lidskych zdrojti Banka klade diiraz na skolici program, naptiklad pro prodejni tym, v ramci
kterého si zaméstnanci zkvalitni prodejni dovednosti. Komeréni banka preferuje zptisob
Skoleni, kdy se interné¢ pteddvaji znalosti, probihaji E-learningové programy nebo staze.

V roce 2010 byl zaznamenan primérny pocet dni Skoleni na jednoho zaméstnance 5,1 dne.

Od roku 2008 Komer¢ni banka pouzivad program Carmen, umoziiujici zkvalitnit
fizeni kariéry jednotlivym skupindm zaméstnancli. Dnes velice diskutovany problém Zen
na matetské nebo rodicovské dovolené Banka fesi interné informa¢nim a komunikacnim
portalem, ulehcujici navrat do zaméstnani nebo nabizi flexibilni pracovni uvazky. V oblasti
zamestnavani osob s hendikepem Banka potada akce, které do jisté miry mohou pomoci
k jejich uplatnéni na trhu prace. V roce 2010 Banka potradala pfednaSku na téma: Hledéani
prace a zvladnuti pfijimaciho pohovoru pro studenty stfedni odborné skoly pii Jedlickove

ustavu.
Absolventi

Dtlezitym strategickym krokem KB pfi ziskavani zaméstnanct z fad studentli a
absolventd vysokych Skol byla v roce 2010 ucast na ¢tvrtém rocniku mezinarodni hry
Citizen Act nebo Skolici programy Starting, Connecting, Connecting +, které absolventim

usnadni integraci a profesni rozvoj.
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Komer¢ni banka spolupracuje s vysokymi Skolami a studentskymi organizacemi,
jako jsou AISEC, IAESTE, INFO-CENTRE Ostrava, které mimo jiné zajist'uji studentim
praxi béhem studia, budouci praci, stdze, podporu v ramci raznych vysokoskolskych
projekti, financni podporu. KB se ve spolupraci s SG ucastni projektt jako Volontaires
Internacionaux en Entreprise se zkratkou VIE. Program nabizi studentim a absolventiim

vysokych skol praxi v mezinarodnich spolecnostech.
Odmény pro zaméstnance

Kolektivni smlouva stanovuje zavazky vic¢i zaméstnancim Skupiny KB, vyvoj
zéakladnich mezd a zaméstnanecké vyhody, ke kterym dokonce patii moZznost nabyvat
akcie Société Générale v globalnim akciondfském programu pro zaméstnance, dale
GESOP. Zaméstnanci mohou také vyuzivat sluzby Oborové zdravotni pojistovny,
poskytujici preventivni zdravotni péci. Déle mohou vyuzivat sluzeb spole¢nosti Kardia,
jako prevence rizikovych indikatory zdravotniho stavu a v neposledni fad¢ penzijni a
zivotni pojisténi. Ke kratkodobym benefitim Skupiny KB patii stravenky, sportovni,

cestovni a kulturni vyziti nebo vzdélavani.

Neodmyslitelna aktivita KB v oblasti lidskych zdroji jsou jiz fadu let

zaméstnanecké ankety.
Dobrovolnické aktivity zaméstnancii

Zameéstnanci Komer¢ni banky i dcefinych a sesterskych spolecnosti se snazi
vyjadfit svoji spolecenskou odpovédnost dobrovolnickymi aktivitami. Jednad se napiiklad
o kazdoro¢ni sbirky potravin, které nasledovné putuji do Ceské federace potravinovych
bank. V obdobi 14. - 17. ¢ervna roku 2010 se zamé&stnancim podafilo vybrat 2933,5 kg
potravin. Zminéné obdobi probiha v ,,Tydnu spoleCenské odpovédnosti” a je iniciovano
celosvétové Skupinou Société Générale. Zaméstnanci se aktivné zapojuji 1 do
environmentalnich aktivit jako je udrzba lesa v Jizerskych horach nebo projekt vysadby lip
evropskych. K odliSnym projektim patii fotografickd soutéz s ndzvem ,,Svét nalezeno.”
Nejlepsi fotografie zaméstnanci se prodaji formou aukce a vytézek sméfuje na kliniku
détské onkologie a hematologie v prazském Motole. Naptiklad v roce 2010 bylo vybrano
64 411 K¢. Zajimavym a velice uCelovym projektem Skupiny KB je darovani krve

s vysledkem 138 litri krve od 307 darcii.
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6.2 Eticky kodex Skupiny KB

Pravidla chovani a jednani kazdého zaméstnance a predstavitele Skupiny KB jsou

z odpovédného a strategického hlediska formulovany v Etickém kodexu KB, vychazejici

z kodexu chovani skupiny SG, ke kterému se zaméstnanci zavazuji svym podpisem.

Obsahem kodexu jsou ptisna pravidla profesiondlniho chovani, pro prevenci rizik,

profesionalni obchodni vystupovani, zamezeni necestnym obchodnim praktikdm, klamavé

reklamy, nebo korupci.

Pro bliz§i sezndmeni s témito pravidly, zde uvadim stru¢ny piehled informaci

obsazenych v Etickém kodexu KB:[4]

Zéakladni hodnoty a pravidly jednéni.

K zékladnim hodnotam KB patfi profesionalita, tymovy duch, inovace,
udrzeni pfimych a otevienych vztahli se svymi stakoholdery. Hodnotami se
fidi zaméstnanci a cela KB pfi jakychkoliv finan¢nich, ¢i nefinan¢nich
operacich.

Komeréni banka se snazi byt transparentni ke v§em svym stakeholderim

z ekonomického, socialniho a ekologického hlediska napiiklad formou
vyro¢nich zprav a pravidelnou zpétnou vazbou s medii.

Pro dlouhodobou existenci banky je zasadni dodrzovat zakony a nenutit jiné
subjekty k jejich porusovani.

Dodrzuje provétrené standardy jako je naptiklad Kodex spravy a fizeni
spolecnosti, zaloZzeny na vyznamné mezinarodni organizaci, s ndzvem
Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD, slouzi
Skupiné KB k naplnéni pozadavku fadné spravy, ale 1 k samotnému tizeni
spolecnosti.

Do filozofie Banky patii ochrana dobrého jména.

Mezi aktivity KB nelze tadit podporu politické organizace, zaroveii Banka
neomezuje ucast svych zaméstnancti ve vefejnych zalezitostech

s podminkou, Ze do nich nezapoji Skupinu KB.

Vztahy s klienty

Komerc¢ni banka si vytvari divéru s klienty svym odbornym pfistupem a

respektem k jejich zajmu spolu s nasledujicimi principy:
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Vysoka ochrana svéfenych prostiedkti klient, sled nakladid rizika a
odpovédné uverovani.

Odborné¢ skoleni zaméstnanct ptispiva k vysoké kvalité sluzeb.

Vzijemnd duveéra, jez usnadnuje uspokojit potifeby a pozadavky
jednotlivych klientii a poskytuje informace o podminkach nebo rizicich
spojenych s nékterymi obchody.

Nestrannost zaméstnanct pii feSeni daného obchodu jménem klienta.
Vcasné a fadné feSeni pripominek, reklamaci a stiznosti klientd a mozné
feSeni problému ptes nezavislého ombudsmana Skupiny KB v ptipadé

rozporu ndzori mezi klientem a bankou.

Etické zasady a jednani zaméstnanct

Zaméstnanci Skupiny KB jednaji cestné, svédomité a nestranné se svymi
klienty.

Objektivné pfistupuji k dané problematice bez zbyte¢nych pritaht.
Zaméstnanci jsou povinni nahlésit podezieni pro trestnou nebo jinak
nezadouci ¢innost zaméstnanci, ¢i jinych osob s vyslednou ochranou aktiv
skupiny KB, klientd a obchodnich partner.

Zamg¢stnanci nahlasuji jakykoliv stiet zajmu, ¢i jeho odivodnéné podezieni.
Zaméstnanci KB respektuji filozofii Banky a vyhybaji se takovému chovani,
kterym by mohli poSkodit jméno banky a vyvolat nedivéru u klientt.
Eticky kodex neumozniuje zaméstnanciim jakékoliv zneuziti jejich
postaveni, znalosti, divérnych informaci v neprospéch klientii, nejedna-li se
o trestnou ¢innost, v neprospéch Skupiny KB a samoziejmé ve vlastni
prospéch. Osobni obchody s investi¢nimi nastroji zaméstnanct jsou

regulovany zvlastnim vnitinim pfedpisem.

Zavazek etického jednani

Zminéna pravidla jednani a etické zdsady jsou obsazena ve vnitinich
piedpisech spolecnosti Skupiny KB, se kterymi jsou vSichni zaméstnanci
sezndmeni a dodrzuji je. V pfipad¢, ze tomu tak neni, ma kazdy
zaméstnanec pravo a povinnost upozornit na podezielou okolnost.
Vstupni a pravidelna Skoleni informuji zaméstnance o téchto predpisech,
pfipadné informuji o jejich zménach.

Spravna formulace ptedpist je ovétend kontrolnimi vnitinimi mechanismy.
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e Skupina KB pfijima vSechny piipominky a stiznosti svych zainteresovanych

stran prostfednictvim poStovni komunikace.

6.3 Pristup Komerc¢ni banky k environmentalni politice

Komer¢ni Banka se chova odpovédné v oblasti zivotniho prostiedi, eliminuje své
negativni vlivy a pfispiva k jeho ochrané a zlepSeni. Piikladem miize byt dliraz na
snizovani emisi CO,, vzniklych v disledku ¢innosti banky, ptispévek na vyzkum a vyvoj
obnovitelnych zdroji energie uz od roku 1990 a vlastni sledovani spotfeby energie. Tato
¢innost do jist¢ miry souvisi s podporou projektu o vykazovani CO, s ndzvem Carbon
Disclosure V roce 2008 se pfipojila k projektu Skupiny CEZ s ndzvem Zelena energie,
ktery rozviji pouzivani obnovitelnych zdroji, jakozto Setrnéjsi alternativu spalovani
fosilnich paliv, dale vénuje pozornost vyzkumnym ekologickym projektim a vzdélavani.
Pro ptedstaveni KB odebira 3200 MWh zelené energie. V roce 2010 probéhl energeticky
audit, po kterém zavedla fadu opatfeni pro snizovani spotieby energie, ke kterym Ize

pritadit méné narocnou techniku a spottebice.

Po odborném posouzeni a vyhodnoceni podminek, ¢i rizik, Banka poskytla uvéry
s dobou navratnosti do patnacti let, bioplynovym stanicim, vétrnym, solarnim a vodnim
elektrarnam, s cilem podpofit obnovitelné zdroje energie. Odpovédny je predevs§im piistup
KB k novym mezindrodnim projektim vyuzivani oboustranného tisku. Ve finan¢nich
institucich je spotteba velkého mnozstvi papirovych dokumenti ptedpokladem, ale Banka
potvrdila moznou eliminaci. Jak jiz bylo uvedeno, Komer¢ni banka poskytuje ptimé
bankovnictvi, kde jsou vSechny operace vyfizovany elektronicky bez jakéhokoliv
papirového dokumentu. Od roku 2010 zavadi oboustranny tisk klientskych vypist. Dle
vyrocni zpravy se Komer¢ni bance podafilo vroce 2010 snizit rocni spotiebu
kancelafského papiru na zaméstnance oproti roku 2007 z 67 na 49 kilogramt. V Programu
Stromy pro Zivot, vytvofen v roce 2006, nechala KB vysadit 14 000 stromkd. I v tomto
piipad¢ dostavaji zaméstnanci moznost aktivné se zapojit do téchto programu a predkladat
napady optimalniho pfistupu k zivotnimu prosttedi. Spolu s tim se ocekava tiidéni odpadu,
které je plosn¢ zajisténo po celé KB.

Vyznamnym produktem Komeréni banky jsou takzvané instrumenty zavedené na
zéklad¢ Kjotského protokolu neboli emisni povolenky. Tyto ndstroje jsou urceny

pravnickym osobam, vlastnici povolenky v rdmci narodniho aloka¢niho planu, jelikoz patii

k prvotnim producentim zne€iSténi Zivotniho prostfedi. Pro vysvétleni, jedna emisni
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povolenka ptedstavuje pravo vypustit jednu tunu ekvivalentu CO,, je zaloZena na principu

snizovat celkovy objem vypusténych sklenikovych plyni a mize se sni obchodovat

formou nakupu i1 prodeje. [25]

Forwardovy nakup a prodej = obchodni sjednani a prvni vyporadani obchodu trva
déle nez tti pracovni dny.

Forward Starting Swap = terminovany obchod, tvofeny ndkupem a prodejem se
dvéma odliSnymi zahrani¢nimi ménami — valutami.

Quality Swap = vymeéna jednoho druhu povolenek za druhy.

Poslednim zminénym nastrojem v ramci trvale udrzitelného rozvoje je takzvany

dialog s dodavateli, zndmy jako Ethical Sourcing Policy, pomoci kterého Komer¢ni banka

sleduje a monitoruje osvédcené postupy s ohledem na socidlni a Zivotni prostiedi spolu

s lidskymi pravy. Tato politika navazuje na metodiku Société Générale

6.4 Klienti Komercni banky

Koncept Spolecenska odpovédnost podniki obsahuje mySlenku vytvareni

dlouhodobych vztahti s klienty, z4jem o jejich potfeby a co nejefektivnéjsi plnéni jejich

ménicich pozadavki. Bez tohoto pfistupu by nemohla vzdorovat silnému konkurenénimu

prostiedi. Banka ma velice diverzifikovanou klientelu, které musi ptizpiisobit své sluzby

pomoci nasledujicich bodu:

novy odbor administrace produktl, ktery ma na starost administrativu aveért a uctu,
cash poolingové sluzby, administrace primarnich akcii, dividendy, cenné papiry
nebo zlaté slitky;

395 pobocek a 677 bankomatii na uzemi CR, kazdy rok uvedena &isla nartistaji,
jelikoz stale ptevlada pifimy vztah bankovniho poradce s klienty;

20 business center pro obsluhu podnikovych klientli a municipalit;

4 divize pro obsluhu velkych korporaci;

specializované pobocky Expat Premium Branch pro klienty ze zahranici, kterym
banka nabizi komunikaci v anglickém, francouzském, némeckém jazyce pro
cizince a poskytuje jim Sirokou nabidku sluzeb a individualnich produkti;

Foreign Customer Desk na vybranych pobockach KB, kde je zahrani¢nim klientim
poskytovan individudlni pfistup bankovniho poradce na vSechna témata ohledné

financi a produkti KB;
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e nov¢ zaloZena poplatkova politika Moje odmény neboli koncept v ramci Komer¢ni

banky, ktery klienti mohou vyuzit k ziskani finan¢nich odmeén.

6.5 Sponzoring a Partnerstvi KB

Sponzorska politika se soustied’uje v ramci CR na oblast kultury, neprofesionalni
sport a vzdélavani po vzoru matetské spolecnosti Société Générale. Jiz devatym rokem KB
spolupracuje a vsestrann¢ podporuje Narodni divadlo, kdy pfipravili projekt hostovani

prvni scény v regionech.

Banka tspés$né spolupracuje a jiz patym rokem je hlavnim partnerem vytvarného
souboru ,,Smetanova vytvarnd Litomys$]”, kterou doprovazi tradi¢ni hudebni festival
s metanova Litomysl”. Na téchto vystavach se v poslednich letech objevily kresby

slavnych ¢eskych vytvarniki, jako jsou Ales Vesely nebo Theodor Pistek.

Jiné kulturni akce, které Komer¢ni banka sponzoruje, jsou napiiklad Mezinarodni
festival JanaCek Brno, Francouzsko-Ceska hudebni akademie v Tel¢i a Festival
francouzského filmu, povzbuzujici francouzskou kinematografii. Vyznamnymi partnery
jsou jiz Sestym rokem prazska zoologicka zahrada a zoologické zahrady v Ostravé a

v Jihlavé.

Jak jiz bylo uvedeno, KB podporuje projekt sportovani déti s ndzvem ,,Sport bez

piedsudkt”. V roce 2010 byla Banka partnerem handicapovanych sportovct.

Do svych sponzorskych aktivit mize Banka zatfadit podporu univerzitniho
vzdelavani s cilem rozvoje bankovniho systému. Konkrétné Vysokou Skolu ekonomickou

v Praze, brnénskou Masarykovu Univerzitu nebo CVUT.

6.6 Nadace KB

Komer¢ni banka se aktivné zapojila do nékolika stovek projektil, tykajicich se
socialnich sluzeb, podpory zdravotnickych zafizeni nebo na pomoc détem v socialnich
ustavech. Nezapomind na pomoc pfi zivelnich pohroméch nebo jednotlivcim, ktefi se
ocitli v nouzi. V roce 2010 poskytla Nadace KB Jistota na projekty vice nez 5 000 000 K¢
a jelikoz ptispiva fadu let, celkova ¢astka na tyto projekty ¢ini vice nez 120 000 000K¢, ve
snaze pomoci tém, kteii se ocitli v obtizné Zivotni situaci a to nejen témito finan¢nimi
ptispévky, ale v celkovém aktivnim zapojeni Komeréni banky jako celku s ucasti
zaméstnanct 1 klientl. Za zminku stoji fakt, ze v roce 2010 podpotila nadace vznik dalSich

babyboxt, konkrétné v Jablonci nad Nisou a v Karviné. Babyboxy se osvédcily jako Sance
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na zéachranu zivota détem, jejichz matky se o né¢ nechtéji, ¢i nemohou starat, proto ho je
mozné fadit k nejvyznamnéj$im projektim v zemi, ktery byl od pocatku podporovan i

Nadaci Jistota.

V piedeslém textu byla uvedena spoluprace s Masarykovou Univerzitou v Brné, ve
smyslu podpory univerzitniho vzdélavani v oboru bankovnictvi. Tim ale tato spoluprace
nekonc¢i. Nadace KB darovala 900 000 K¢ odbornikiim z Lékarské fakulty na vyzkum
mezenchymalnich kmenovych bunck, které maji schopnost se d¢€lit a tvofi pro poskozené

&asti t&] nové buiiky. [26]

Mezi dalsi dulezit¢ projekty patii darovani 660 000 K& na nakup specialnich
zafizeni a pomicek do Fakultni nemocnice v Motole. 150 000 K¢ pfispéla k pofizeni
dekubitalni matrace a rehabilitatni pomuicky do nemocnice Milosrdnych bratra
v Letovicich. SnaZzi se spolufinancovat pfistroje, jeZ pomahaji a urychluji 1é¢bu rakoviny,
jako jsou pfistroje na detekci rakoviny nebo vyzkum proti nddorové vakciny nebo détskych
prenatdlnich onemocnéni, kde se mulze jednat o specidlni pfistroje na operaci kloubt

novorozencu a batolat a pfistroje, jez dokdzou dychat za novorozence i za rodi¢ku.[25]

Projekt Jistota s Linetem poskytuje dlouhodobé nemocnym, lidem z domovl pro
seniory slevu na polohovaci lizka. Spole¢nost Linet se zabyva vyrobou nemocni¢nich
luzek.

Komerc¢ni banka pfispiva na dulezité détské projekty, jako jsou Sdruzeni SOS
détskych vesnicek, které ziskali finan¢ni piispévek na obnovu a rozvoj vesni¢ek na Haity,
kdy v roce 2010 zasahlo nigivé zemétieseni nebo na vybaveni vesni¢ek v CR. P¥ispévek

ziskala i1 Skola Daneta pro zdravotné postizené zaky.

Vyznamny projekt je s Nadaénim Fondem Vaclava a Livie Klausovych, kdy se
Komerc¢ni banka zapojila jako finan¢ni poradce détem z détskych domovi, které si po dobu
svého pobytu v téchto tstavech mohou spofit na tzv. Détském konté a tim nabrat potiebné

znalosti o fungovani bézného uctu do budoucna.

Financni prispévek také smétoval na Skody zplisobené povodnémi na severu Cech

v roce 2010.

6.7 Poradna pri finan¢ni tisni
Problematika finan¢ni a pravni gramotnosti, kterd ma dopady napiiklad na stabilitu

socialnich pomérii ve spolecnosti, na rozvoj dané zem¢ a lidi, se v Ceské republice tesi
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vladnimi, ale i nevladnimi organizacemi, jez hdaji zdjmy spotiebitelské vefejnosti.
Piikladem miZe byt nevladni organizace, zalozena v roce 2007 mezi Sdruzenim Ceskych
spotiebitelt a Ceskou spofitelnou, s nazvem Sdruzeni &eskych spotiebiteltl se zkratkou
SCS. Tato obecn& prospéina spole¢nost se zaméfuje na dluhové poradenstvi spotiebiteli
pii feSeni insolvence a jeji preventivni opatfeni. Poradna pfi financni tisni spolupracuje
s mnoho finanénimi ustavy Ceské republiky, rovnéz i s Komeréni bankou, konkrétng od
roku 2008. Ve vyro¢ni zpravé KB z roku 2010 je uvedena ¢astka finan¢ni podpory poradné
v hodnoté 1174292 K¢ stim, ze finance sméiovaly na obecné prospésné sluzby a

k zajisténi provozu poradny.[27]

6.8 Kontrola dodrzovani pravidel

Skupina KB dodrzuje pravni regulatorni a etické normy, které jsou pravidelné
kontrolovany vnitinim auditem a vyborem pro audit. Tento fakt byl ovéfen dotazovanim
v Bance, jeji obchodni ¢innosti mohou byt ohrozeny fadou rizik, od provadéni obchodnich
transakci az k samotnym operacim uvnitf skupiny a na zaklad€ toho je zajiSténa znalost
rizikovych parametri a jejich obezfetné fizeni. Ddle pro eliminaci negativnich vlivl
spojenych s celou fadou rizik si KB vytvofila Standardy Compliance a Pravidla etického
chovani, ktera jsou v préaci podrobné¢ uvedeny. Komer¢ni banka odpovédné pfistupuje

k oblasti bankovniho tajemstvi.

Pro Komer¢ni banku a jeji stakeholdery jsou dilezitd opatfeni proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu. KB soustfeduje do svych operaci
moderni pravidla a postupy, jak jiz bylo zminéno, které navazuji na regulatorni a
doporucujici opatteni stadtnich a mezinarodnich instituci k odhalovani zneuziti KB
k legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Tento systém pravidel a
postupi omezuje pfistup potencidlné rizikovych subjektti k produktim a sluzbam KB.
Nezbytna je pritbézna kontrola a jeho ptipadnéd optimalizace, ktera brani trestné ¢innosti a
financovani terorismu. Preventivné nespolupracuje s klienty, ktefi nechtéji poskytnout
nutné informace pfi provedeni identifikace nebo hloubkové kontrole. Nespolupracuje ani
s neduvéryhodnymi, netransparentnimi a jinak rizikovymi subjekty. Dulezitd je 1
obezfetnost banky ke svym obchodnim partnerim. Dle dotazovani na pobocce KB
v Pardubicich, byl vroce 2010 aktualizovan systém pravidel a postupt z divodi nové
zjisténych rizik k problematice legalizace vynosi ztrestné Ccinnosti a financovani

terorismu.[4]
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7 Rizeni rizik v Komeréni bance, a.s.
Vyro¢ni zpravy KB, a.s. poukazuji na obezietné fizeni obchodnich rizik, kterymi
jsou uvérova, trzni, rizika likvidity, regulatorni, pravni, koncentracni, operacni nebo také

rizika pro zivotni prostiedi.

Po vzoru Société Générale, ktera ma v oblasti fizeni rizika vice zkuSenosti, diky
svému tradi¢nimu postaveni na trhu, KB pouziva standardy SG, pravni a regulatorni normy
CNB nebo jinych klicovych instituci, zabyvajici se zminénou problematikou. Rizeni rizik

s konceptem CSR uzce souvisi a je vhodné se v préci o rizicich zminit.

7.1 Rizeni uvérového rizika

Makroekonomické prostfedi Ceské republiky Komeréni banku tladi k vyssi
pozornosti na fizeni tvérového rizika. Problematika je celosvétové diskutovana zejména
po nastupu hospodaiské krize. Komercni banka darazné dohlizi na kritéria uvérovych
produktii a vytvaii ochranné projekty proti uvérovym podvodim, které posléze
implementuji v celé Skupiné KB. Tento pfistup by mél vést ke zkvalitnéni avérovych
produkt. V oblasti uvérového rizika se klade diraz na feSeni vymahani, které

v soucasném obdobi vyplyva ze slabého ekonomického vyvoje.

7.2 Rizeni rizika kapitalovych trhi
K dalsi oblasti fizeni rizika Komercni banky jsou kapitalové trhy, pro které pouziva
efektivni metody jako:
e Value-at-risk se zkratkou VAR — VSse je odvozeno od historické simulace
jednodenni variace, kdy jsou analyzovany dulezité trzni parametry pii obchodovani
v Casovém intervalu. Na zaklad¢ tohoto statistického postupu je predpokladana
maximalni ztrata kvlili zménam ménového kurzu.
e Back-testing neboli zpétné testovani — srovnavaji se denni obchodni vysledky
s indikatory VAR a nasledné piekroceni nema byt vyssi nezli 1% dnli v daném

¢asovém obdobi.

7.3 Rizeni likvidity

Riziko likvidity ptedstavuje pro kazdou spolecnost, financni instituci urcitou
hrozbu, jelikoz musi udrzovat dostatecné mnozstvi hotovostnich prostfedku. Problematika
se projevila s ndstupem hospodarské krize, kdy jen podniky se stabilnim, dlouhotrvajicim

vztahem s klienty a dalSimi stakeholdery dokazou udrzet svoje likvidni prostfedky.
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7.4 Nasledky financ¢ni krize a ekonomické recese na trzni rizika

Obezietné fizeni rizik ve vice oblastech a konzervativni pfistup k vysoce rizikovym
investicim, by mélo pomoci Komer¢ni bance, ktera se diky tomu postavila prvni fazi
finan¢ni krize. Nasledovné se snizil kreditni profil mnoha evropskych zemi z divodu
zadluzeni statu a omezené konkurenceschopnosti stagnujicich ekonomik. Komer¢ni banka
preferovala nizkorizikové investice jako jsou statni dluhopisy nebo alespon pfisné
limitovala expozice vii€i ohroZenym statiim eurozoény vedené jako ,,realizovatelna finan¢ni
aktiva“. Piikladem mohou byt fecké dluhopisy, které nemohou Banku vyrazné ohrozit a
nemély by mit vliv na miru rizika likvidity, ¢i trznich rizik. Vaznéjsi by byla situace
restrukturalizace statnich dluhti, kterd by mohla nejen snizit zisky KB v danych ucetnich
obdobi, ale dokonce vyvolat dalsi finan¢ni krizi. Komer¢ni banka dale zaregistrovala
snizenou funkci a nestabilitu trhu, kdy se mnoho ekonomickych subjektl stalo zavislych na
sekundarnich finan¢nich zdrojich. KB si zachovala nezéavislost a nepozadovala zdroje od

jiné financni instituce, z tohoto diitvodu nyni vykazuje dobrou likviditu.

7.5 Compliance Risk

Riziko nesouladu s regulatornimi pozadavky. Pro tuto problematiku Komer¢ni
banka zfidila odbor Compliance, zabyvajici se porusovanim regulatornich a etickych
pravidel, kterym nasleduji spory s regulatornimi institucemi a klienty, pokuty, Skody nebo
také poSkozeni dobrého jména KB. Compliance je implementovand v dcetfinych
spole¢nostech, zpravidla fidi dodrzovani regulatornich ramct pro zaméstnance a manazery
Banky. Dale dohlizi na riziko prani Spinavych penéz, financovani terorismu, zajiSténi
dodrZzovéni pravnich piedpist v oblasti finan¢niho trhu. Oboru byl také svéfen dohled na
ochranu spotiebitele a klientskych udajii, dodrzovani pravidel hospodaiské soutéze,
bankovni prava, pravidla etick¢ého chovani pro zaméstnance. Z toho vyplyva, Ze odbor

navazuje na koncept Spolecenské odpovédnosti.

7.6 Pravni odbor

Na koncept CSR navazuje 1 pravni odbor KB, dohlizejici na realizaci obchodi,
uzavirani smluv, tvorbu vzorové dokumentace. V souladu s platnou legislativou zasahuje
pfi zavadéni novych produktli a pracovnich postupli, v ptfipadé soudniho fizeni nebo
finan¢niho arbitru zastupuje Komerc¢ni banku 1 jeji dcefiné spolecnosti. V roce 2010 zasahl

pravni odbor v n€kolika dilezitych udalostech, pocinaje vznikem centralniho depozitaie
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v CR, spolu s odborem Compliance zasahl pii implementaci zikona o ochrané spotfebitele,

konce fuzi KB s Komer¢ni bankou Bratislava.

7.7 Rizeni rizik v oblasti Zivotniho prostiedi

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o environmentalni politice KB, ¢innost Banky
respektuje a plni pozadavky prévnich piedpisti a norem o zivotnim prostfedi (organizace
UNEP). Negativnim nésledkiim zabraniuje sledem ekologickych indikétord, jako jsou

emise CO,.

7.8 Interni audit
Interni audit KB se zaméfuje nejen na distribucni sité, ale 1 na Gtvary centraly, dale

vyznamné sluzby na zaklad¢ smlouvy. Jedna se outsourcingové spole¢nosti.

Vroce 2010 skupina SG vytvofila svétovou divizi interniho auditu a kontroly.
Principem je maticova struktura slucujici utvary interniho auditu ve vSech spolecnostech
Skupiny SG, kter¢ jsou posléze sdruzeny do jednotlivych regionélnich center. To znamena,
7e interni audit centralizuje auditory vSech spole¢nosti Skupiny SG v CR. Zaroveii je
poskytovatelem auditnich sluzeb pro spolecnosti Skupiny SG ve stfedni Evropé, kam lze
zatadit Ceskou republiku a Slovensko. Spolu s nimi Estonsko, Litvu, Loty3$sko, Mad’arsko

a Polsko.

Nezavisla hodnotici ¢innost je uzce spojena s Kodexem spravy a fizeni spolecnosti,
zalozeny na principech OECD, ktery klade diraz na odpovédnost, poctivost a
transparentnost a ktery KB pfijala, aby mohla svym stakeholderiim poskytnout informace
o bankovnich operacich. Zaroven slouzi jako hodnotici model spolecenské odpoveédnosti,

poukazuje na efektivni pouziti zdrojl a diikladné monitoruje veskeré obchodni ¢innosti. [4]
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Zavér

Cilem prace byla charakteristika konceptu CSR, zplsob jeho rozsifeni
v mezindrodnim meéfitku a nasledna analyza Spolecenské odpovédnosti v Komercni bance,
a.s. Vnyn¢j$i dob¢, kdy je pro podniky obtizné¢ vytvofit si vlastni positioning, se
odpovédné podnikdni tadi k vyhodam pied konkurenci. VétSina podniki, jez je
s konceptem sezndmena a pouziva jej, nabyvéa kazdym dnem vyhod. Konkrétné se jedné o
vys$si zisk, snizeni ndkladl, zvySeni efektivnosti a vynost. Diky zodpovédnému ptistupu
k podnikéni si obchodni subjekty vytvafeji vyznamnou image a povest znacky, s tim
souvisi rust prodeje a vérnost zékazniki. Odpoveédné podniky se nejen snazi vyhovét prani
zakaznikl, ale také vytvaii dobré prostiedi pro své zaméstnance tim, Ze jsou motivovani
nejen penéznim ohodnocenim, ale i pfiznivym pracovnim prostredim. Odmeénou pro

zameéstnavatele je optimalni vykonnost zaméstnancti, jejich udrzeni a loajalnost.

Po odborném vyhodnoceni informaci a konzultaci se zaméstnanci Komer¢ni banky
byla zpracovana situace do této prace, kde kromé vySe zminénych vyhod s konceptem
spojenych, je uveden eticky kodex KB, ktery pomaha fesit stfety z4jma mezi kli¢ovymi
stakeholdery Banky a udavd smér firemnim hodnotam. V kone¢ném disledku piinasi

efektivnost podnikani a zvysujici se finan¢ni vysledky.

Cil bakalarské prace, tj. analyzovat vyznam, smysl, dosavadni pfinosy Spolecenské
odpovédnosti podnikl nejen v Ceské republice, ale 1 v mezinarodnim méfitku, byl splnén a
znazornén v praxi u Komer¢ni banky, a.s., kterd usiluje o integraci socialni, ekologické

oblasti do kazdodennich finan¢nich operaci a tim dosahuje svych strategickych cili.

V prvni ¢asti prace jsem charakterizovala koncept CSR a iniciativy, diky nimz se
odpovédné podnikani rozsifilo do povédomi podniki nejen v Ceské republice a v Evropské

unii, ale i v mezinarodnim meéfitku.

Druhou ¢ast prace jsem vénovala tfem hlavnim oblastem, ze kterych se koncept
sklada. Spojeni ekonomické, socidlni a environmentélni oblasti do odpovédného podnikéani
je prospesné lidem i Zemi. Podniky se mohou zaméfit na tyto jmenované oblasti a na dalsi

¢innosti, které jsou jejich obsahem.

Nedilnou soucésti prace bylo odiivodnéni konceptu CSR a predstaveni jeho piinost
pro podniky. Zamé¢fila jsem se na jeho efektivnost v obdobi hospodaiské krize, kterou jsem

dale analyzovala na vybrané spole¢nosti.
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V préci je charakterizovana Komerc¢ni banka, a.s., uvadéjici koncept v praxi, ktera
zaroven spolupracuje s vyznamnymi mezindrodnimi organizacemi. Pfipojenim Skupiny
SG ke Globalni dohod¢ se i KB rozhodla k tpravé svych Cinnosti. Dulezita byla analyza
zpusobu hodnoceni a méfeni spoleCenské odpovédnosti v Komeréni bance, a.s., kdy se
zjistilo, Ze zékladnim standardem pro hodnoceni CSR v KB je Kodex spravy a fizeni
spolecnosti, zalozeny na principech OECD, ktery je zafazen k zdkladnim modelim pro
reportovani a méfeni odpoveédnosti podnikit ve svétovém meétitku. Timto zplsobem se

Banka informuje o pfinosech konceptu CSR a jeho vnimani zainteresovanymi stranami.

55



Seznam zkratek

AIESEC International association of students in economics and business
management

BLF Business Leaders Forum

CEBRE Ceska podnikatelska reprezentace

CSR Corporate Social Responsibility

CEZ Ceské energetické zavody

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

DHL Doktor of Humane Letters

DIJSI Dow Jones Sustainability Indexes

EIRIS Ethical Investment Research Service

EMAS Eco-Management Audit Scheme

ESI Ethibel Sustainability Index

FNM Fond nérodniho majetku

FTSE Financial Times

EU Evropska unie

GRI Global Reporting Initiative

GR Generalni feditel

G3 Guidelines with 3 principles

IAESTE International association for the exchange of students for technical
experience

IFRS International Financial Reporting Standards

ILO Internation Labour Organization

ISO International Organization for Standardization

KB Komerc¢ni banka a.s. (Skupina Komercni banky)

OECD Organization for Economic Co-operation and development

OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Specification
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OSN

PPP

SA

SG

SGCF

SOI

SWOT

UNEP

VAR

VIE

3P

Organizace spojenych narodi

Public private partnership

Social Accountability

Société Générale

Societe Generale Consumer Finance
Spolecensky odpovédné investovani
Strengths Weaknesses Opportunities Threats
United Nations Environment Programme
Value at risk

Volontaires internacionauxen enterprise

People, Planet, Profit
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