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Anotace

V préci je popsana moderni logisticka metoda Vendor Managed Inventory (Zasoby
fizené dodavatelem), respektive jeji principy, zpisoby implementace a mozna softwarova
feSeni. Duraz je kladen na pojmenovani vyhod a piinost pro dodavatele, odbératele i cely
logisticky fetéz. Dale je popsan vyzkum ve spoleCnosti Explosia a.s. se zaméfenim
na zmapovani soucasného zptsobu planovani a realizace prodejii s ohledem na popsané

principy metody VMI.
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Title: Vendor Managed Inventory

Annotation

The bachelor thesis describes the modern logistic method Vendor Managed
Inventory (known as well as supplier managed inventory). Principles of this modern
method, implementation of these method and possible ways of software solutions are
described in this search. Emphasis is placed on the naming and detection of benefits for
supplier, subscriber and also logistics chain. Research in company Explosia a.s. is focused
on mapping the current method of planning and implementation of sales with respect to the

principles of method Vendor Managed Inventory.
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Uvod

Podstatou logistiky je organizace hmotnych a nehmotnych tokl podél celého
dodavatelsko-odbératelského fetézce. Pro jednoduchost, pruhlednost a hospodarnost
hodnototvorného procesu je nutné dodavatelsko-odbératelsky fetézec ftidit. Optimalni
fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahit fe$i moderni logistické metody, jejichz
vhodnym vybérem a aplikaci Ize zefektivnit fungovani celého dodavatelsko-

odbératelského retézce.

Logistické metody pouzivané v minulosti pracovaly na principu vytvareni
vysokych zasob kryjicich budouci prodeje, které nelze s velkou spolehlivosti predpovedét.
Moderni logistické fetézce jsou fizené skute¢nou poptavkou, tedy spotiebou. Duraz
V logistickém fetézci je kladen narychlost, pfesnost a bezchybnost dodavek. Tyto
pozadavky jsou podpofeny rychlym pienosem informaci, predevSim v elektronické
podob¢. Moderni logistické technologie se také zaméfuji na snizovani skladovych zasob
a optimalizaci dopravy zboZzi a materialu, coz vede ke snizovani nakladt. Pro jednotlivé
logistick¢ metody existuje mnoho softwarovych feseni, ktera jsou pro velké podniky
upravovana tak, aby vyhovovala jejich potfebam. Jednou z modernich logistickych metod

je i metoda Vendor Managed Inventory (Zasoby fizené dodavatelem).

Cilem prace je na zdklad¢ literarni reSerSe charakterizovat metodu Vendor Managed
Inventory, popsat jeji princip a pojmenovat vyhody i bariéry implementace této metody
pro jednotlivé podniky i1 pro cely logisticky fetézec. V zavéru teoretické Casti prace je
na ttech ptipadovych studiich demonstrovana nejen oblast pouziti této logistické metody,
ale jsou zde i nastinény zpusoby zavedeni a nasledné piinosy pro jednotlivé spole¢nosti,
které metodu VMI vyuzivaji pfi fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztah. Cilem
praktické ¢asti prace je na zdkladé hloubkovych rozhovora s vybranymi manazery podniku
zmapovat soucasné zpusoby planovani a realizaci prodeje ve spolecnosti Explosia a.s.
Dilé¢im cilem praktické ¢asti je na zaklad¢ ziskanych poznatki vyhodnotit, do jaké miry
soucasny zpusob planovani a realizace prodeje reflektuje principy metody VMI a zdali je
tato metoda v podniku aplikovatelna. V praci je také zaznamenana soucasna znalost

modernich logistickych metod vcetné metody VMI ve spole¢nosti Explosia a.s.



1 Charakteristika metody Vendor Managed Inventory

Logisticky fetézec se sklada z ¢lanka (subsystémil), které na sebe vzajemné pusobi.
Logisticka technologie je zptisobem fizeni téchto subsystémil [6]. Volba uzité logistické
technologie je zavisld na vyrob¢, avSak zaroven musi reflektovat aktualni pozadavky
zakaznikd. V dne$ni dob& naSly uplatnéni v praxi koncepty MRP | (Materials
Requirements Planning), MRP Il (Manufacturing Requirements Planning), Kanban
aJIT (Just In Time) [2].

Logisticky systém Vendor Managed Inventory navazuje na principy technologie
Just-in-time (JIT) [3].

Cilem systému JIT je:
— minimalizace zasob,
— zlepsSeni kvality vyroby,
— maximalizace efektivnosti vyroby,
- poskytnuti optimalni trovné zakaznického servisu,
- eliminace ztrat,
- efektivni vyuziti zdroji podniku.

Shodné cile jsou prioritni i u konceptu VMI. Logisticky systém JIT vychazi
z mySlenky ,,dostat spravné materialy na spravné misto ve spravnou dobu‘. Funguje jako
tzv. pull systém (tazny), kdy je velikost a Cetnost objednavek urcovana odbératelem.
Ze systému JIT vychazi metoda VMI, avsak velikost a Cetnost objednavek je uréovana
dodavatelem. Metoda VMI se vyuziva pro komponenty vyrabéné na sklad (komponenty
BTS — build to stock). Systém se snazi eliminovat polozky out-of-stock (polozky bez
zasoby) a zaroven kalkuluje optimalni vysSi zasob. Metoda je navrzena tak, aby se
minimalizovaly zdsahy do probihajiciho procesu a mnozstvi chyb zaptic¢inénych selhdnim

lidského faktoru [1,7].
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Logistickd metoda Vendor Managed Inventory je zalozena na uzké spolupraci
dodavatele a odbératele, kde dodavatel podle pfedem definovanych pozadavkl spravuje
stav zdsob u odbératele a sdm realizuje objednavku. Odbératel objednavku pouze
schvaluje. Pro spravné fungovani metody VMI odbératel zptistupnuje veskera data spojena
a prodejem a zdsobami svému dodavateli. U metody VMI je charakteristickd neustala
komunikace mezi dodavatelem a odbératelem, data jsou v elektronické podobé. Cely
proces je nastaven tak, aby vedl ke snizovani ndkladi a eliminaci ¢innosti, které nejsou

ptinosné v hodnototvorném fetézci [22, 23].

Metodu Vendor Managed Inventory Ize zahrnout do konceptu U¢inné odezvy
na pozadavky zakaznika (Efficient Consumer Response — ECR), respektive do efektivniho
zasobovani — jednoho ze tii hlavnich cili ECR. Celkovym cilem ECR je pak naplnéni

ptani zakaznik lépe, rychleji a s niz§imi naklady [11, 16, 21 ].

V literatufe zaméfené na téma Vendor Managed Inventory se pro tuto logistickou
metodu objevuji jesté dalsi pojmenovani — Supplier Managed Inventory (SMI)
a Co-Managed Inventory (CMI).

V pramenech od ¢eskych autort se pojmy SMI ani CMI nevyskytuji ¢asto a neni
mezi nimi definovan rozdil. V zahrani¢nich pramenech lze najit rozdilné chapani téchto
pojmi. Nejjednodus$im vysvétlenim rozdilu mezi pojmy VMI a SMI je, ze odbératel
nechce svého dodavatele (supplier) nazyvat prodejcem (vendor) [29]. Obdobné rozdil
popisuje Mandhana [30], ktery uvadi, ze metoda SMI je vztah na B2B trhu mezi vyrobcem
A (dodavatel) a vyrobcem B (odbératel), kde vyrobce A fidi zasoby u odbératele podle
pfedem nastavenych parametrii. Metoda VMI je potom vztah na B2C trhu mezi vyrobcem

B (dodavatelem) a koneénym spotiebitelem., zalozeny na tomtéz principu (viz obr. 1).

L™ T
— o —
¥

Vyrobce A SMI Vyrobce B VMI Koneény spotiebitel

Obrazek 1: Rozdil mezi pojmy VMI a SMI [32]
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Rozdil mezi pojmy VMI a CMI je definovan tak, ze u metody VMI je
zodpovédnost pfenesena na dodavatele a vztah je oSetfen pfedem definovanou smlouvou.
U metody CMI je vztah volngjsi a odbératel provadi revizi a potvrzeni navrhu objednavky

vytvofené dodavatelem [31].

1.1  Princip metody VMI

Logistickda metoda VMI je zalozena na uzké spolupraci dodavatele a odbératele.
Zakaznik svému vyrobci kazdy den predava informace o zasobach na skladé,
piepravovanych zasobach a prodeji. Dale pak o prodeji, ktery nebylo mozné realizovat
z diivodu nizkych zasob (usly prodej), 0 objednavkach odbérateli a o planovaném prodeji.
Témto informacim se fikd Inventory Report (v EDI oznaCovano jako INVRPT).
Komunikace mezi c¢lanky fetézce propojeného metodou VMI probiha elektronickym
prenosem informaci pomoci EDI (Electronic Data Interchange). V soucasné dobé¢ je také
hojné vyuzivan moderni standard XML (Extensible Markup Language). Diky témto
komunika¢nim protokolim Ize se systémem pracovat téméf non stop. Vytvarii se plné
automatizovana zakazkova a objednaci agenda mezi dodavatelem a odbératelem.
Na zaklad¢ poskytnutych informaci odbératelem sam dodavatel pfedpovida poptavku
a zaroven automaticky provadi vypocCty potfeby materidlu a Cetnosti dodavek pro kryti
poptavky. Dal si sam ve svém informaénim systému (ERP- Enterprise Ressource Planning)
vytvaii zdkaznickou objednavku. Nasledné odchazi informace o vygenerovani objednavky
pomoci EDI do ERP systému odbératele. Odbératel tuto informaci pouZzije jen k zavedeni
do nakupniho modulu ve svém systému. Jako zpétna vazba pro dodavatele slouzi ¢islo
objednavky vygenerované ERP systémem odbératele. V tomto procesu zadavani
objednavek neni nutny zadny rucni zasah. ,,K prihlednosti procesi mé velkoobchodnik

kdykoliv moznost prostiednictvim internetu sledovat postup zakazek* [18].

Pfi metodé¢ Vendor Managed Inventory dostava tedy dodavatel veskeré dulezité
informace on-line. Sam rozhoduje o tom, kdy a kolik doda odbérateli. Odpovida za stav
zasob a dostupnost zbozi ve skladu odbératele. Veskera spoluprace dodavatele
s odbératelem musi byt smluvné oSetfend. Ve smlouvé je zakotvena minimalni
a maximalni hranice zéasob, primérnd denni spotieba a zavedeni elektronickych
objednavek a dodacich listl. Tyto hodnoty jsou smérodatné pro optimalni spravovani
zasob dodavatelem u odbératele [8, 9, 18, 21, 26].
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Pro dodavatele by mélo byt prioritou drzeni primérné zasoby, nebot” drzeni trvale
nizké zasoby mulize zplsobit problémy S vykryvanim potieb zdkaznika, coz by mohlo vézt
K uslym ziskiim, ztraté¢ dobrych vztahti a divéryhodnosti. Drzeni vysokych zasob naopak
vede K ptilisné mife vazaného kapitalu a tim ke ztraté moznosti investovat kapital jinym,

vyhodnéj$im zplisobem.

V dodavatelsko—odbératelském fetézci mohou vznikat problémy s dodavanim
zasob. Tyto komplikace jsou vétSinou zapii¢inéné slozitosti fetézce. Napiiklad velka
prepravni vzdalenost, mnoho dodavateli nebo ndhodné vlivy (pocasi, dopravni situace)
mohou vést ke zpozdéni dodavky. VSechny tyto faktory musi byt zohlednény pii planovani
a rozmisténi skladii. Jsou dva zplsoby feSeni problému s v€asnym dodanim zisob
odbérateli. V prvnim ma dodavatel vlastni sklad nezavisly na odbérateli, z tohoto skladu
posila dodavky materialu do skladi vyroby odbératele. Bere na sebe riziko Spatnych nebo

pozdnich dodavek, které je vétSinou spojené s vysokymi penale.

Druhou moznosti je, ze si dodavatel zfidi tzv. konsigna¢ni sklad u odbératele.
,Konsigna¢ni sklad mize vzniknout pouze za ptedpokladu spoluprace dvou obchodnich
partneri, kdy jeden plni roli dodavatele a druhy odbératele, kterému siln€jsi partner —
dodavatel poskytuje na své naklady skladovou zdsobu umisténou ve vlastnich prostorach
odberatele. Skladova zasoba je pak odbératelem dle jeho potieb pribézné odcerpavana a je
jim uhrazovana v zavislosti na odbérech ze skladu. Naproti tomu dodavatel obvykle
konsignaéni sklad svého odbératele podle potfeb dopliuje zasobami“[25]. Pii prevzeti
odpovédnosti za zdsobovani konsigna¢niho skladu se méni vlastnické vztahy. I kdyz jsou
zasoby ulozené u odbératele, jsou stadle majetkem dodavatele. Distributor pii odebrani
materidlu dostane vyrozuméni pomoci EDI. Musi ho zatc¢tovat ve vlastnim systému
a zaroven naplanovat dalsi dodavku, ktera pokryje odbyt u odbératele. Odbératel
za material plati aZ po zpracovani nebo po prodeji finalniho vyrobku. Dodavatel se tak

stdva outsourcingovym partnerem.

Cely proces objednani a dodani zbozi nebo materialu musi byt rychly, prihledny
anastaveny tak, aby doSlo k v€asnému uspokojeni potieb zdkaznika. ZvySena

transparentnost potfeb odbératele je predpoklad pro dlouhodobé planovani u dodavateli [5,
14, 17, 25].
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1.2  Softwarové reSeni pro sdileni, pienos a analyzu dat

Zasoby ftizené dodavatelem jsou logistickou metodou vyzadujici vysoké financni
I Casové investice pii zavadéni v celém fetézci. Zna¢né financni vydaje jsou spojené
s nakupem licenci a prav k pouziti vhodného softwaru, dale pak s kompletni implementaci
(za urcitych podminek je mozné vyuzit i MS Excel, avSak v tomto piipad¢ se nastroj stava

pracnym a neefektivnim)“[14].

Pro spravné fungovani metody Vendor Managed Inventory vznikly specializované
softwary a webové aplikace, které jsou schopny prevést elektronické informace
do informac¢niho systému dodavatele/odbératele aanalyzovat data. Specializované
softwary denné porovnavaji potieby a stavy zasob. Nasleduje vyhodnoceni a napiiklad
svételna signalizace ukazujici okamzitou vys$i zasob materialu. Dal§im krokem Kk zavedeni
metody VMI je pifechod na EDI komunikaci. Nezbytnou podminkou je, aby se ¢lanky
dodavatelského ftetézce domluvily na tom, jak polozky budou oznacovat. Lze pouzit
napiiklad EAN kédy (European Article Numer; jedna se tedy o ¢arovy kod). Timto dojde
ke sjednoceni dat o produktech [7,15].

,»Je vhodné v celém systému pouzit fizeni pomoci webové aplikace Vendor Flow
Control (VFC), ktera je podporovana funkci ¢arového kodu a je transparentni pro vSechny
zucCastnéné uzivatele™ [9]. V praxi to znamend, ze kdyz pres pokladnu u zédkaznika projde
zbozi opatfené urcitym ¢arovym kédem, putuje tato informace do systému jako podklad
pro piredpovéd poptavky. Aplikace VFC rozkoduje informaci a poSle ji subdodavatelim.
Ti po kontrole vyse zasob ve skladech dodavatele rozhodnou o piipadnych dodavkach
materidlu dodavateli a automatizované¢ provedou objednaci proces a uvedou do pohybu

dodavatelsky fetézec [9].

Jednou z moznosti, jak zavést metodu Vendor Managed Inventory
do dodavatelského fetézce, je platforma Inventory Collaboration Tool pracujici
S komunika¢nim systémem WebEDI. WebEDI je systém pro komunikaci dodavatele
a odberatele fungujici na bazi internetu. Tato platforma nasla své opodstatnéni u velkych
firem, jako jsou BMW, Bosh nebo Continental. ,Implementace platformy je rychla

a spojena s relativné nizkymi naklady* [19, 28].

14



Dal$i moznosti syst¢tmu VMI je implementace vystrazného fizeni (allert
management). To dokaze upozornit dodavatele na kritické mnozstvi materialu. Informace
se predavaji pres internet, dodavatel tedy mize okamzité reagovat a urcit, kdy vyrabét
a dodavat. Popsany signaliza¢ni systém je produktem softwarové spole¢nosti [ICON Supply
Chain Management, Karlsruhe a je vyuzivan spole¢nosti Hewlett-Packard (HP) a jejimi
dodavateli. Spole¢nost HP napojila na systém planovani vyroby pomoci VMI
35 dodavateli. ICON VMI je provazany s informacnim systémem SAP. ,Uzivatelé
systétmu jsou vedeni intuitivn€; postacuje jen nckolikahodinové Skoleni a trénovani

zcastnénych pracovnikt‘ [15].

1.3  Vyhody a nevyhody

vvvvv

informacim o prodejich, pifedpovédi poptavky a zasobach na skladé pFedavanym kazdy
den, miZe dodavatel Iépe planovat svou vyrobu a rychleji a pruznéji reagovat na vykyvy
poptavky u odbératele. Dodavatel tak nemusi drzet nadmérné zasoby pro kryti téchto
vykyvl, coz mu umozni snizovat naklady na zasoby a ze skladovani. Diky fizeni zasob
dodavatelem dochazi ke sniZeni frekvence zasobovani. Cetnost a velikost dodavek planuje
dodavatel sam na zéklad¢ analyzy dat zptistupnénych odbératelem. Data jsou posilana
Vv elektronické podobé, cely proces objednani probiha on-line, objednavka je tedy
zpracovana béhem nékolika minut. Elektronizaci dat se eliminuji chyby zapiicinéné
rucnim zadavanim a snizi Se ndklady na papir a postovné, které byly spojené s klasickym

objednavanim.

Pro odbératele znamena zavedeni metody VMI pieneseni odpovédnosti za stavy
zasob na dodavatele, odbératel tak ma moznost zaméfit se na jiné podnikové oblasti jako je
vyvoj, prodej a marketing. Odbératel mizZe postupné redukovat skladové zéasoby pfii
soucasném snizeni rizika vycerpani zdsob. Pied zavedenim VMI tvofilo zboZi, které pti
potfebé nebylo na skladé 3,5%. Po zavedeni VMI to byla jiz jen 2%. Zaroven dojde
k odhaleni a eliminaci polozek bez zasob (out-of-stock). Typické zlepseni pro dodavatele

i odbératele je uvedeno v Tabulce 1 [26].
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Spravné nastavena metoda VMI vede ke zvyseni hospodarnosti, zjednoduseni
a zefektivnéni dodavatelského ftetézce, zlepSeni zakaznického servisu a spokojenosti

na strané dodavatele 1 odbératele.

Tabulka 1: Pfinosy metody VMI [26]

Vyhody pro dodavatele Typické zlepSeni
snizeni skladovych zasob 30%

snizeni nakladu na dopravu 10%

zkraceni doby dodavky 50%

snizeni skladovacich nakladu 13%

zvyseni servisni urovné >10%

Vyhody pro odbératele Typické zlepSeni
zvySeni vynosnosti regalu obchodu 5-8%

snizeni skladovych zasob 10%

zvyseni prodejl 8-10%

snizeni logistickych naklada 3-4%

Metoda VMI ma v8ak i své nevyhody. V praxi se nékdy u metody VMI vyskytuji
problémy zabranujici plnému vyuziti moznosti — napiiklad pokud je systém ERP
dodavatele schopen optimalizovat vyrobu s ohledem jen na konkrétni objednavky, nikoliv
na minimdlni a maximdlni zasoby u odbératele. V nékterych zemich systémova
architektura nebo piedpisy o rozvaze brani uvazovani zdsob VMI a zdsob konsignacnich
v systému ERP odbératele — jde o jasné fyzické a pravni oddéleni hodnoty vlastniho
a ciztho jméni. Dal§imi nespornymi nevyhodami tohoto feSeni jsou: vysokd finanéni
naro¢nost pii implementaci, neochota poskytovat informace, nechut’ pfijmout néco nového
[5,9, 12, 13, 17, 21, 26].
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1.4  Implementace metody VMI

Prvotni podminkou pro spravné fungovani logistické metody VMI by méla byt
kvalitni interni logisticka integrace, tedy integrace uvniti podniku. Jde tedy o to,
aby jednotlivé utvary sdilely spole¢né cile a snazily se o dosazeni celopodnikovych cilt.
Nutnosti je najit vyvazené feSeni, integrujici procesy, informac¢ni technologie i motiva¢ni
nastroje. Jestlize podnik Gspé$né zvladne interni logistickou integraci, tedy integraci mezi
jednotlivymi podnikovymi stiedisky (vyroba, sklad, prodej,...), mize pokrocit k integraci
externi. Externi integrace je zaloZzena na propojeni jednotlivych subjektii dodavatelského
retézce, tedy na provazani jednotlivych vyrobct a dodavatelii. Pro tuto spolupraci se vzil
nazev ,,supply chain collaboration® (SCC). Pojmem SCC se oznacuje spoluprace dvou
nebo vice nezavislych firem, které se snazi o spolecnou optimalizaci jejich dodavatelskych
fetézcli a zaroven vytvareji hodnotu pro své koncové zékazniky. Jednim

Z nejrozvinutéjSich typu této spoluprace je logisticka metoda VMI [10].
Implementace metody VMI se sklada ze dvou zékladnich ¢asti:

— piiprava a nastaveni projektu,

- uvedeni do provozu.
Ptiprava a nastaveni projektl jsou feSeny témito kroky:

- zastita projektu vrcholovym managementem podniku,

- Seznameni zaméstnancu s metodou VMI,

- synchronizace dat o vyrobcich,

- testovani EDI komunikace,

— sdileni informaci o vyrobnim planu dodavatele, smluvni oSetfeni

zasobovani,

- sdileni historickych dat prodeji odbératele.
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Prvnim krokem k zavedeni logistické metody VMI do dodavatelsko-odbératelského
fetézce je dohoda mezi vrcholovymi managementy spolupracujicich spolecnosti.
Obg¢ strany musi pfijmout zavazky spojené s implementaci metody VMI do podniku. Musi
souhlasit s poskytovanim internich informaci, financnich prostfedkd a lidskych zdroju

pro zavedeni a pozd¢jsi spravné fungovani systému.

Zaméstnanci by méli mit pfehled o tom, jak metoda VMI funguje a jaky piinos
bude mit pro spole¢nost. Se zavedenim metody by méli souhlasit pfedev§im osoby
odpovédné za stav zasob. Musi pochopit, Ze je metoda VMI nepiipravuje o praci, ale dava
jim vice Casu, aby mohli byt produktivnéjsi v jinych oblastech. Metoda VMI nikdy nebude

fungovat, pokud nebude piijat zaméstnanci.

Synchronizaci databazi je mySleno, ze veskera data souvisejici s oznacenim
a identifikaci vyrobkl u dodavatele musi souhlasit s ozna¢enim u odbératele. Kdykoliv
dojde ke zméné v produktovém katalogu, musi byt druhd strana informovana. Tento krok

sam o sobé je jednou z nejvétsich vyhod, které metoda VMI piinasi.

Pti testovani EDI komunikace musi dodavatel a odbératel tizce spolupracovat.
Testuje se, zda dochazi ke spravnému pienosu informaci u vSech druhtt dodavaného zbozi

a informaci potiebnych k planovani dodévek zbozi.

Aby se predeSlo otdzkam odbératele, jako je naptiklad: ,,Pro¢ ndm byl dodéan
produkt, ktery ted’ neni potieba?*, je dulezité, aby odbératel byl seznamen a chapal vyrobni
plan svého dodavatele. Je potieba, aby pii optimdlnim wvyuziti vyrobnich kapacit
dodavatele byla pokryta poptavka odbératele. Smluvné musi byt oSetiena ¢etnost dodavek,

maximalni a minimalni vyse zasob.

Pro spravné planovani vyroby, velikosti a cetnosti doddvek musi odbératel
poskytnout dodavateli data o minulych prodejich a poptavkdch svych zdkaznikd.

Dodavatelem jsou sdilena data i n€kolik let stara.
Uvedeni do provozu je feSeno témito kroky:
- odbératel provede prodej, ktery je okamzit€ zaznamenén do systému,

- zaznam o produktové aktivité ze systému je odeslan dodavateli,
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dodavatel aktualizuje stav zdsob u odbératele a je vytvofen navrh

objednavky,
oznameni o objednavce je odeslano odbérateli,
je naplanovano datum a ¢as dodani, které je nasledné ozndmeno odbérateli,

po prijeti dodavky odbératel zpétné informuje dodavatele o ptijatém zboZi.
Na zaklad¢ toho provede dodavatel kontrolu, zda nedoslo k n¢jaké procesni

chybg,

je odeslana faktura a prob&hne platba [24].
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2 Oblast a moznosti pouziti VMI

Vendor Managed Inventory ptedstavuje velmi univerzalni pojeti moderni logistiky.
Tato metoda jde pouzit od maloobchodniho prodeje, pies velkoobchodni, az po distribuci
a vyrobu polotovart nebo zdkladniho materidlu. Metoda VMI neni limitovana odvétvim.
Piedpovédi naznacuji, Ze metoda VMI ma obrovsky potencial v budoucnu, a to hlavné
V automobilovém pramyslu. Vyhody a dasledky implementace metody Vendor Managed

Inventory lze ukazat na nékolika ptipadovych studiich z praxe.

2.1 Wal-Mart

Svétovy maloobchodni fetézec Wal - Mart byl jednim z prukopniki metody VMI.

Implementace ve spolecnosti probehla jiz v 80. letech 20. stoleti.

,Pro komunikaci s dodavateli pouziva Wal — Mart systém elektronické vymeény dat
EDI, jehoz prostfednictvim dostava informace o expedici, ¢asovych udajich, mnozstvich
vyrobki a dokonce i faktury. Pro sledovani prodeje (prodanych polozek) pouziva
Wal - Mart snimade &arovych kodia. Udaje z&arovych kodi se zaznamenavaji
Vv elektronickych pokladnach. Tyto informace se pak automaticky posilaji dodavateltim,

ktefi tato data pouziji k tomu, aby sami fidili své dodavky pro Wal — Mart* [8].

Implementace metody fizeni zasob dodavatelem poskytla okamzitou zpétnou vazbu
pro dodavatele, kteti na zakladé aktualnich dat mohli planovat vyrobu. Wal — Martu

umoznila udrZovat stav zasob na minimu.

Wal — Mart je odbératelem firmy Procter&Gamble, spolenosti zaméienou
na distribuci drogistického zbozi. Firma P&G se diky zavedeni VMI dostala z pozice
vyrobce, ktery byl povazovan za jednoho znejméné zadoucich obchodnich
partnert,do pozice, kdy zacal byt vyhledavanym obchodnim partnerem. Objem prodeje

vyrobku P&G u sité¢ Wal — Mart vzrostl 0 40% neboli o vice nez 200 mil. USD [4, 8, 9].
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2.2  Unilever

Unilever patfi na naSem trhu k nejvyznamnéjSim a nejvétSim vyrobcim
a vyvozcim spotfebniho a potravinaiského zbozi. V roce 2008 tvofil obrat firmy
8,9 miliardy K¢ a objem vyvozu vlastnich vyrobka byl 3,1 miliardy K¢ [27]. Spole¢nost je
nejveétsim Ceskym vyrobcem a prodejcem rostlinnych tukd (margarini), zmrzlin,

kosmetickych a ¢isticich vyrobkii. Spole¢nost se déli do 4 divizi:

- divize potravin — masla, margariny a pifibuzné produkty s obchodnimi

znackami Rama, Flora, Hera, Hellmann’s,
- divize Foodsolutions — zabyva se omackami a kofenim; Knorr,

- divize zmrzliny a mrazenych vyrobki — Algida a tradi¢ni ¢eské vyrobky —
Misa,

- divize kosmetiky a vyrobki pro domacnost — Dove, Rexona, Lux, Signal

nebo Axe.

Z ptedchoziho je ziejmé, Ze spolecnost Unilever ma rozsahlé portfolio vyrobki
napii¢ nékolika odvétvimi.  Velkoodbératelé obtizn€¢ udrzovali piehled o zésobach
jednotlivych druhti zboZi, spotfebé a objednavkach. Unilever spole¢né s odbérateli hledali

zpusob, jak zjednodusit a zprhlednit tok zbozi.

Jako piiklad lze uvést spolupraci mezi dodavatelem Unilever a odbératelem Makro
(tfetézec velkoobchodl). Prioritou na obou strandch bylo zavedeni systému VMI. Byl
vytvoien spole¢ny Project Leader team a jasné definovany role a odpovédnosti. Byla
nalezena shoda mezi informa¢nimi systémy dodavatele, odbératele a vSemi logistickymi
partnery. Dale partneti zvolili spolehlivou spole¢nost pracujici s platformou,

ktera umozituje komunikaci EDI.
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Ocekéavani partnert:

Makro :
- redukce zasob,
- lepsi vyuziti pracovnich sil- zaméteni se na kli¢ové ¢innosti,
- lepsi vyuziti sluzeb dodavatele,
- odpoveédnost za zasoby ptejde na dodavatele.
Unilever:

- vyrovnanéjsi tok zboZi,

— evidence o zbozi u zakaznika — vyuziti dat pro planovani vyroby

a distribuce.
Kroky implementace projektu do praxe:

- EDI spojeni — oba partnefi musi byt napojeni na providera,

ktery bude umoznovat pienos EDI zprav,

- porovnani databazi — odstranéni rozdilnosti v datech (EAN koédy,

baleni zbozi,...).

Po provedeni téchto krokti byla zahajena testovaci faze. Po Sesti tydnech byla
vytvoiena historicka databaze dodavkového systému Unilever, podle které se fidi

minimalni a maximalni vyse zasob a ¢etnost dodavek.

Uspé&snou implementaci byla zahajena kazdodenni komunikace. Vzdy b&hem noci
Makro vygeneruje Inventory Report (INVRPT; zasoba, denni prodej, zboZzi na cesté, ...).
Provider report posila do spole¢nosti Unilever, kde se pomoci softwaru vytvari optimalni
objednavka. Odpoledne se vygenerovana objednavka posila zpét do Makra, kde je

integrovana do systému.

Zadani projektu probehlo v listopadu 1999 a v srpnu 2000 uz probihalo fizeni zasob
dodavatelem (Unilever) ve vSech obchodech Makro. Unilever je nyni zodpovédny za fizeni
zasob na Makro provozovnach, coz vedlo ke snizeni zasob. SpoleCnosti si Iépe
porozumély a vznikl zaklad pro dalsi spolupraci na jinych projektech [21, 26, 27].
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2.3  Colgate-Palmolive UK

Colgate — Palmolive UK je firmou z Velké Britanie, ktera je soucasti celosvétového
koncernu. Pod znackou Colgate vyrabi zubni pasty a ustni vody a pod znackou Palmolive
mydla, Sampony a sprchové gely. Spole¢nost se pied zavedenim VMI potykala s problémy,
mezi které patfily zejména nespolehlivost dodavek, dlouhé dodaci lhity a nevyhovujici
sluzby zékaznikiim. Hlavnim divodem téchto problému bylo Spatné fizeni logistickych
fetézcu. Zbozi vyrabéné ve Velké Britanii bylo vyvazeno na kontinent a naopak. Na tuto
situaci firma reagovala vytvofenim celoevropské sité specializovanych tovaren,
strategickymi aliancemi s klicovymi dodavateli, celoevropskym nakupem a zavedenim
konsignaénich skladi pro dodavatele. Cilem bylo dosdhnout co nejvétsiho podilu
bezchybnych dodavek (pozadavek byl 80%) ke koncovému prodejci. Coz znamena, ze od
pievzeti objednavky az po zaplaceni nedojde k zadné chybé&. Soucasné s témito opatfenimi
byl zaveden systém Vendor Managed Inventory mezi Colgate — Palmolive UK a jejimi
dodavateli. Firm¢ to pfineslo usporu nakladu (naklady na distribuci se snizily o 24%),
zvysila se pruznost reakce na pozadavky a dodaci lhiita byla snizena o 50%, 0 25%

vzrostla véasnost dodavek [12, 13].
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3 Planovani a realizace prodeje v Explosii a.s.

Praktickda cast bakalaiské prace byla vytvofena ve spolupraci se spolecnosti
Explosia a.s. Podkladem pro praci byla série hloubkovych rozhovori vedenych na jaie
vroce 2011 s manazery obchodniho oddé€leni spole¢nosti. Osnovou pro rozhovory byl
vytvofeny scéndi dotazovani. Cilem praktické ¢asti je zmapovat soucasné zasobovani,
planovani a realizaci prodeji a dodavatelsko—odbératelskych vztahd, porovnat do jaké
miry odrazi principy logistické metody VMI a ovétit soucasnou znalost logistickych metod

ve spole¢nosti Explosia a.s.

3.1  Charakteristika spole¢nosti Explosia a.s.

Spole¢nost Explosia a.s. je spjata s dlouholetou tradici. Jiz vroce 1920 byla
zalozena Ceskoslovenské akciova tovarna na latky vybusné. V roce 1934 byla spole&nost
piejmenovana na Explosia a.s. Spole¢nost proSla fadou forem a podnikatelskych

seskupeni, nyni je jedinym vlastnikem stat.

Explosia se zamétuje na vyrobu a prodej chemickych latek, které se vyuzivaji
pro trhaci prace, také ptisobi v oblasti stfelivin a sluzeb spojenych s aplikaci energetickych
materidlll pro civilni i vojenské pouziti. SpoleCnost se zabyvd vyzkumem a vyvojem

vybusnin a stfelivin a delaboraci vojenského materialu.

Spolec¢nost Explosia a.s. ma dvé hlavni skupiny vyrobku, které se navzajem lisi
nejen svymi vlastnostmi a pouzitim, ale i zpiisobem vyroby, skladovanim a distribuci

k cilovym zakaznikiim. Jedna se 0:

— streliviny,

— atrhaviny.

Streliviny jsou druhem vybusniny schopné vybuchového hotfeni bez ptrechodu
k detonaci. Explosia a.s. vyrabi velké mnozstvi druhi stfelnych prachii vhodnych pro
vétSinu soucasnych typid munice. Vyhodou stfelného prachu je, ze své vlastnosti v Case
neztraci, respektive k tomu dochazi fadové po letech. Vyroba prachti je ¢asové narocna,

trva mesice. Prach se mize vyrabét na sklad a jeho vlastnosti zistanou zachovany.
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Ve spole¢nosti se vyrabi dva zakladni typy prachi — jednoslozkové
(nitrocelulézové) a dvouslozkové (nitroglycerinové). Pro specidlni pouziti (tankova
munice) se vyrabi i trojslozkové prachy. V zavislosti na vyrobé vznikaji prachy destickove,
kotouckové, valeckové, trubickové, sedmidérové a sférické. Pii kazdé vyrobé dochazi
k prisnym kontrolnim zkouskam, které sleduji kvalitu rozhodujicich fyzikalnich parametrt
prachu (rozméry, mnozstvi, hustota, obsah vody), chemickych vlastnosti (sloZeni, popel,
stabilita) a balistickych vlastnosti. Tyto testy se provadi s vyuzitim moderni pfistrojové

techniky umoznujici sledovat priubeh vysttelu a jeho charakteristiky.

Trhaviny jsou druh vybusniny, ktera je za normalnich podminek malo citliva
k vn€jsimu prostredi, po iniciaci vSak dochazi k detonaci o mimofadné sile. Pouzivaji se
pti trhacich pracich v dolech, lomech, razbach tunelti a demolicich. Explosia a s. vyrabi
Siroky sortiment pramyslovych trhavin a po¢inovych nalozi, které se pouzivaji pro iniciaci
méné citlivych trhavin a pro urychleni rozbéhu detonace. Trhaviny s ¢asem ztraci své
vlastnosti (pouzitelnost cca do Sesti mésicit). Jedna se tedy o rychloobratkové zbozi, jehoz

vyroba trva fadoveé dny a vyrobek je hned expedovan k odbérateli.

Do tady primyslovych trhavin patfi sypké, emulzni, zelatinové, dialné¢ bezpecné
trhaviny, trhaviny pfipravované na misté spotieby, trhaviny pro zvlastni pouziti a Cerny
prach. Kazda skupina ma své specifické vyuziti, slozeni a zahrnuje dal$i konkrétni
produkty. Pravdépodobné nejznaméjsi SEMTEX® (viz obr. 2) patii do skupiny trhavin pro

zvlastni pouziti. Aplikuje se pii destrukénich pracich, pocinovani, hladkych vylomech,

apod.

25



Explosia a.s. ma i vlastni vyzkumny tustav, ktery se zaméfuje na vyzkum a vyvoj
technologie vybus$nin, propelentli, spalitelnych mas, laboraci ndplni a munice, atd.
Vyzkumny ustav pramyslové chemie (VUPCH; zaloZen v roce 1954) ma nékolik oddélent,
ktera Cerpaji z vlastni dlouholeté tradice a zkusenosti z vyzkumu, vyvoje a zkusSebnictvi
ptiteSeni jednotlivych vyrobkll a zkuSenosti z vyrob od roku 1921. Pfevazna cCast
souCasného vyrobniho sortimentu zavodu Explosia a.s. v odvétvi trhavin, stfelivin
a munice, avSak také pouzivanych technologii vyroby a jejich know-how, byla vyvinuta
ve VUPCH ato ve spolupraci a dal§imi utvary EXPLOSIA as. a SYNTHESIA as.,
piipadné daliimi tuzemskymi firmami. VUPCH vyrabi kompletni sortiment
pyrotechnickych prvki leteckych zachrannych systémi (raketové motory slouzici
k urychleni sedacky pfi katapultazi, raketovy motor slouzici k odhozu prekrytu kabiny
a ostatni typy pyroprostiedki). Dale poloprovozné vyrabi Siroky sortiment energetickych
latek slouzicich jako komponenty pro vyrobu trhavin a sttelivin s vysokou pfidanou
hodnotou, pro vyvoj a vyzkum novych typli generatort plynt, propelenti a specialnich
vybusnych systémil. Specialni produkty jsou dalsim odvétvim VUPCH se zaméfenim
na latky pouzivané jako ptisady do plastickych trhavin, na vysoce kvalitni plastické
trhaviny pro uziti v armadnich a policejnich slozkach a jiné vyrobky pouzivané
pro specialni trhaci a demoli¢ni prace. Tyto latky se pouZzivaji jak pro vlastni spotiebu,

tak pro export.

3.2  Struktura odbérateli a postaveni na trhu
V piredchozich charakteristikich produktii spolecnosti Explosia a.s. jsou nastinény
podstatné rozdily, které vedou k odlisnostem pii skladovani a distribuci. Pouziti vyrobkt

diferencuje trh do nékolika hlavnich segmenti.

Explosia a.s. operuje jak na domacim tak na zahrani¢nim trhu. V roce 2006 vyrazné
ptevazovaly trzby za export zbozi (61%), oproti tomu vroce 2010 byly domaéci
a zahrani¢ni prodeje zhruba vyrovnané, stdle vSak mirné ptfevazoval export. Spolecnost
vyvazi své vyrobky témeéf do celého svéta. S trhavinami se v ramci zahrani¢niho obchodu
obchoduje v Evropé , do vzdalengjSich destinaci vyvazi Explosia a.s. pouze dynamity
a plastické trhaviny. Pro srovnani spotfeba dynamitu v jednom staté v USA je srovnatelna

se spotiebou téhoZ v celé¢ Evropé. Stieliviny jsou exportovany do celého svéta.
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Pomér prodeji vyrobkt spolecnosti Explosia a.s. je tento:

— streliviny 49%,
— trhaviny 48%
— ostatni vyrobky 3%.

Spole¢nost méa fadové stovky zakazniki, u nichz provadi déleni podle

segmentacnich proménnych, kterymi jsou:

typ trhu (prodej prumyslovym spotiebitelim, distributorim a kone¢nym

spottebiteliim),

— hodnota  zdkaznikih pro  podnik  (kliCovy, stfedné¢  vyznamni

a nevyznamni odbératelé),

— délka obchodnich vztaht (dlouhodobi, stiednédobi, kratkodobi zékaznici),

produkty (prodej stielivin nebo trhavin).

Z analyzy segmentl trhli vyplyva, ze 80% zékazniki je klicovych nebo stiedné
vyznamnych s dlouhymi nebo stfednédobymi vztahy. Zakaznici spole¢nosti Explosia a.s.
jsou zejména spolecnosti zabyvajici se povrchovou i dulni téZbou, demolici, trhacimi

pracemi, stavebnictvim, ¢i odbératelé stielnych prachu a velkorazové munice.

Na trhu, kde spolecnost Explosia a.s. plisobi, panuje vysoce konkurencni prostiedi.
Trendem v tomto oboru je konsolidace trhii, doprovazena vznikem nadnarodnich korporaci
svelkou vyjednavaci silou. Vedle téchto spole¢nosti je velice slozité udrzet si své
postaveni. Na ¢eském trhu je Explosia a.s. ve vedouci pozici. Je jednim ze dvou
nezavislych vyrobcu trhavin, s kompletnim portfoliem vyroby, oporu spoleénost nachazi
ve vyzkumu a dlouholeté tradici. Na poli stielivin md Explosia a.S. jednoho vyznamného
konkurenta v ramci Evropy, ve vyvoji je vSak leaderem v tomto oboru. Pro 60% svych
zakaznikii je spolecnost vyhradnim nebo druhym nejvétsim dodavatelem. Vyhradnim
dodavatelem je pro mensi a Stiedné velké partnery, velci odbératelé ziskavaji produkty

od vice dodavateli.

Explosia a.s. vytvari integrované dodavatelsko-odbératelké fetézce. Piikladem

jednoho z nich je spoluprace s dcefinou spole¢nosti Fospol a.s., ktera se zabyva vrtnymi,
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trhacimi a zemnimi pracemi. Fospol a.s. uzavira kontrakty a Explosia a.s. je tak vyhradnim

dodavatelem materidlu pro vykon potiebnych praci.

3.3  Planovani prodeji

I ptes odlisné charaktery vyrobkl spole¢nost Explosia a.s. pouziva stejné principy
pro planovani prodejti, poptavky , vyrobu, pro fizeni zasob a pro distribuci zbozi svym

zakazniktim. Tyto principy jsou naznaceny a konfrontovany s principy VMI.

Prostfednictvim komunikace a diskuse se zdkazniky (obchodni jednani) dochazi
k vyméné informaci, které jsou nasledné zahrnuty do procesu piedpovidani poptavky. Dale
pak spole¢nost pro predikci poptavky vyuziva analyzu uzavienych smluv, data z historie
a analyzu marketingovych informaci z jednotlivych segmentt a trhii. Predpovéd’ se poté
utvari pomoci statistickych metod na oddé€leni controllingu za podpory oddé€leni prodeje.

Pti tvorbé predpovedi poptavky jsou zapocteny 1 vykyvy zpiisobené sezénou a pocasim.

Spole¢nost provadi planovani prodeji, vyroby i nakupt. Planuje se dlouhodobg,
rocng, Ctvrtletné a m&sicné. Explosia a.s. vyuziva takzvané klouzavé planovani na 3 mésice
dopiedu. Na prvni mésic poptavku dokézou na zakladé objednavek a odvolavek (zakéazek)
urcit téméf piesné. Dale dochazi k upfesnovani planu na dal§i dva meésice doptedu.
Vysledkem je plan prodejt, podle kterého se tidi vyroba. Existuji vSak také zakaznici, ktefi
maji pravidelné objednavky liSici se o zanedbatelné mnozstvi. V téchto piipadech je
Explosia a.s. schopna planovat odebirané mnozstvi pfedem a dodavat jim mnohem
rychleji. Tyto prodeje Ize snadno pfedpovidat a Iépe se na né piipravovat, ale chybi zde
zpétna informace o skutecné spotiebé od zakaznika, kterd by byla podkladem pro lepsi

fizeni zasob na zakladé VMI.

Planovani vstupii vyroby ve spole¢nosti Explosia a.s. se provadi podle norem
spotteby. Vyroba je diskontinualni (kampanova), neptetrzitd. Klouzavé planovani
spole¢nosti plné¢ vyhovuje. V ndvaznosti na piedpovéd’ poptavky a plan prodeji se tvoti

plan vyroby. Plan vyroby se také opird o dostupné informace a jiz uzaviené smlouvy.

Pro usnadnéni vyfizovani zakazek Explosia a.s. se svymi zdékazniky uzavira
rdmcové smlouvy. Pfedmétem téchto pisemnych smluv jsou obecné podminky tykajici se
jednotlivych budoucich obchodnich ptipadli. V rdmcové smlouvé je stanoven piedmét
plnéni, platebni, cenové, zarucni podminky a terminy dodani. MiZe zde byt zakotveno

I odbérové mnozstvi, umoziuje to pfipravit se spolecnosti na velikosti dodavky a pomaha
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to spolecnosti urcit vysi zasob na skladé. Ramcové smlouvy se uzaviraji na dobu uréitou
a zajistuji flexibilitu pfi vyrobé a expedici zbozi. Spolecnost Explosia a.s. nabizi mnoho
typt stielivin, trhavin a specialnich vyrobkti z VUPCH, jednotlivé prodeje jsou skoro vzdy
modifikované. Zakaznik nechce vzdy totozné slozeni dodavek jako v minulém obdobi.
Pied planovanou expedici je se zdkaznikem uzaviena dil¢i smlouva, ve které specifikuje
své piesné pozadavky na slozeni dodavky. Tyto smlouvy poskytuji dostatek casu
pro piipadnou vyrobu pti nedostatku zbozi na sklad€é. Vyznamni a velci odbératelé mohou

mit v ramcové smlouveé upraven i systém dodavek (napiiklad dodavky Just In Time).

Podle evropskych norem a mezindrodniho prava mé nabidka potencidlnim
zékazniklim veSkeré nalezitosti smlouvy. Jsou zde dodaci podminky, ceny, mnoZstvi
a podobné. Potvrzena objednavka se bere za zdvaznou a stava se z ni zakazka. Objednavky

jsou v naprosté vétSing€ piijimany elektronickou postou.

Cenovou nabidku c¢leni pro distributory a koncové zdkazniky a dale nabizi
mnozstevni slevy. Takto diferencovanou nabidku dostava zhruba 80% zakaznikd, zbylych
20% dostava standardni katalogové nabidky. O piizplisobeni produktu a poskytovanych

sluzeb rozhoduje mnozstevni a ekonomické hledisko.

V dodavatelském fetézci tedy chybi automatizace a sdileni dat. Po pfijeti
objednavky se musi ,,ru¢né* zapracovat do systému. Tim, Ze nejsou data sdilend, je nutné
je vyhledat a porovnat, jestli je mozné objednavku expedovat okamzité¢ a mnozstvi zasob
na skladé pokryje pozadavky zakaznika. Jestlize je zdsob méné€, odchazi pozadavek
do vyroby. Vyroba je kampanova, tak zde mohou vznikat casové prodlevy (Cas

na ukonceni jedné varky, ¢isténi, pfiprava...).

Explosia a.s. vyuziva informacni syst¢ém SAP, ktery je pro spolecnost plné¢
vyhovujici. Pofizeni informac¢niho systému a moduli bylo spojeno s velkymi finan¢nimi
naroky. Uvazuji o zlepSeni systému planovani, ale bylo by nutné pofidit dalsi moduly,
coz je spjato s nemalou investici. Explosia a.s. nema pIné integrovana data pro planovani
vyroby Vv ramci podniku ani s odbérateli. Diky absenci provazanosti je nutné néktera data
a informace ru¢né piepisovat do jinych informacnich systémil. Vznikd tak prostor
pro ptipadné chyby (chybna data, zdvojeni, atd.) a casova prodleva pii zpracovani

objednavky.
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Evropské unie vydala direktivu, ze veskeré zbozi by mélo byt opatfeno uUnikatnimi
kédy ,pro moznost sledovani. V ramci odvétvi se nejvetsi vyrobei dohodli, ze budou zbozi
zna¢it QR kody.QR kod (viz obr. 5) je obdoba carovych kodu, jde o dvojrozmérny
¢tvercovy Cerno-bily kéd. Do QR kodu se tak vejde az 7 000 ¢islic, nebo text o délce 4 300
znakl. QR kod umi pracovat i s urCitym zkreslenim a dokdze kompenzovat caste¢nou
ztrétu dat. Ctekou téchto kodi v dne$ni dobé mize byt mobilni telefon s fotoapardtem
a instalovanou aplikaci, pro dekodovani QR. Dnes se vyuzivaji napiiklad na palubnich
letenkach, pro zobrazeni nutri¢nich hodnot potravinovych vyrobkd, nebo pro zobrazeni

navodi. Do budoucna se budou QR kody rozsifovat.

Obrazek 3 QR kod [33]

S vyuzitim QR kédi se od roku 2013 pocita 1 v odvétvi, kde spole¢nost Explosia
operuje. M¢ly by tak byt oznaceny veskeré vyrobky stielivin i trhavin. Vyrobek tak bude
moct byt rychle a efektné zkontrolovan kdekoliv na trase od vyrobce az ke spotiebiteli.
Tato data by méla byt neustale k dispozici (24 hodin po dobu deseti let) a Explosia by tak
mohla dostavat alesponl ¢astecné informace a planovat tak dodavky a vyrobni kapacity

efektnéji v ndvaznosti na spotfebu zbozi. Tento projekt nese nazev Track And Trace.

3.4 Skladovani a distribuce

Diky tomu, Ze se jednd o vybusné, hotlavé, toxické latky nebezpecné pro Zivotni
prostiedi, je pro jejich pfevoz nutné legislativni oSetfeni. Firma, kterd bude tyto latky
odebirat, musi licenci doloZit zpisobilost pro praci s témito produkty, jinak nelze provézt
dodavku. Dale se fesi vyvozni a dovozni certifikaty, n€kolik dni pfedem se na Banském

ufad¢é musi hlasit pohyb trhavin a stfelivin, je nutné zajistit cla.
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Hotové produkty z vyroby se navazi do skladii. Rozmisténi skladl je zachyceno

na obrazku 3. Explosia a.s. provozuje tfi druhy skladd. Jsou to:

— skladové prostory ptimo v podnikovém aredlu,
— detasované sklady,

— konsignac¢ni sklady.

Obrazek 4 Rozmisténi skladt spole¢nosti Explosia a.s.

Spole¢nost Explosia a.s. syst¢émem detaSovanych skladii (sklady ve vlastnictvi
spole€nosti umisténé mimo aredl vyrobny) usnadnila distribuci trhavin (latky urcené
pro rychlou spotfebu). Tato detaSovand pracovisté jsou lokalizovana do mist s vyssi
koncentraci zakaznikt (napiiklad severni Morava). Naskladnéni do detasovanych skladt
se od bézného naskladnéni 1i§i pouze tim, ze se do informacniho systému zanese

detasovany sklad a vyrobky jsou thned odvaZeny do ptisluSného skladu.

Explosia a.s. zfidila konsigna¢ni sklad. Tento sklad je urc¢en pro distribuci stfelnych
prachii a je provozovan pro vyznamného zékaznika, ktery se zabyva vyrobou stieliva.
Explosia a.s. ma na vyznaceném misté uskladnéné své produkty, odbératel si dle potieby
odebird zbozi. Na zakladé¢ smluv pak odbératel posila report za urcité casové obdobi,
Explosia a.s. pak vystavuje faktury za odebrané zbozi a planuje dodavku na doplnéni.
Chybi zde sdileni dat, nebo on line elektronicky pfenos informaci o pravé odebraném
zbozi. Ve skladu musi byt striktné dodrzovany podminky uréené spolecnosti Explosia a.s.

tak, aby nedoSlo k poskozeni materidlu nebo ptipadné nehodé¢.
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Detasované a konsignacni sklady byly ziizeny pro lepsi, pruznéjsi zasobovani
a zlepSeni zakaznického servisu. Spole¢nost Explosia a.s. v ramci sluzeb pro zdkazniky
nabizi odbératelim dodavky az na misto odbéru vlastnimi dopravou. Spole¢nost vlastni
také nabijeci vozy uzplsobené k ptepravé trhavin az na misto pouziti, vozy pfepravuji
suroviny na vyrobu trhaviny (finalni trhavina pro kone¢né pouziti je smichana az na mist¢),
nasledné aplikuji trhavinu ptimo do vrtu (viz obr. 4). Explosia a.s. se snazi o zrychleni
distribu¢niho procesu centralnim feSenim baleni a znaceni. Toto nemusi byt vzdy vhodné
pro jednotlivé zakazniky. Spolecnost tedy vychazi vstfic svym zdkaznikim a baleni
provadi podle jejich pozadavkd. Prizpisobuji jim naptiklad velikost krabic. Kazdy
pozadavek zakaznikti vSak vyZzaduje souhlas vyrobce a prepravni obal musi spliiovat
podminky pro dopravu nebezpecného zbozi. Vyrobky jsou transportovany na piepravnich
paletach, ty jsou sdruzovany tak, aby dochéazelo k plnému vytizeni a byly exportovany

ucelené dodavky. Kompletace zasilek ma ndvaznost na kompletaci vyroby.

—
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L
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Obrazek 5 Nabijeci viiz spolecnosti Explosia a.s.

Zasoby hotovych vyrobklli ma spolecnost na skladech zna¢né. Zbozi na skladé
nezlistava dlouhou dobu. Neni to mozné kviili expiratnim dobam a také je to zpisobeno
tim, ze se ze skladii neustdle vykryvaji zakdzky a objednavky odbératelti. NavySeni stavu
zasob vznika ptevazné nepievzetim nebo zpozdénim zakazky. VEtsi mnozstvi zasob ma
spolecnost Explosia a.s. vazano také v surovinach. Vys$§i mnozstvi zasob surovin slouzi
k pokryti méniciho se objemu produkce, Explosia a.s. ma také nekolik vyznamnych

zakaznikd, pro které ve svych skladech drZi ur¢itou zasobu surovin.
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3.5 Moznost vyuZziti metody VMI ve spole¢nosti Explosia a.s.
V predchozich kapitolach bylo nastinéno nékolik problémt v dodavatelsko-
odbératelském fetézci. Sdileni dat je jednim z problémt, se kterym se spolec¢nost potyka,

ale v soudasnosti neni mozné ho odstranit.

Spole¢nost Explosia a.s. sice tvofi dodavatelsko-odbératelké fetézce se snahou
tvofit co mozna nejvyssi hodnotu pro zédkaznika (piesné a v€asné dodavky v pozadovaném
slozeni, baleni...), ale chybi zde zpétna vazba nebo informace o prodejich a spotiebé zbozi
v dal$ich ¢lancich fetézce. Toto je dano neochotou odbérateli informace odtajiiovat.
Ani Explosia svym dodavatelim nepodava informace o spotfebé materialu a surovin. Je to
dano tim, Ze zavod a celé prostory spole¢nosti Explosia a.s. jsou pod ptisnym dozorem
a prace zde probihd ve zptisnénych rezimech. Explosia a.s. si tedy chrani své sité¢ pied
jakymkoliv napadenim a pied unikem citlivych informaci. Takovéto informace jsou

povazovany ve spole¢nosti Explosia za obchodni tajemstvi a vedeni spole¢nosti neshledalo

prozatim zadny diivod pro¢€ tyto informace sdilet.

Problém se sdilenim dat je i v fizeni zasob v konsigna¢nim skladu. Automatizaci
a propojenosti pravdépodobné Vv tomto piipad¢ brani i to, ze vyrobky nejsou znaceny
c¢arovym kodem a neprochéazi zadnym scanem, ktery by je pficital nebo odecital za skladu,
coz by se vnulovém Case objevovalo v informacnim systému. Do budoucnosti by toto
mohlo byt zménéno pii prechodu na znaceni QR kody. Zékaznikem odebirané produkty
by se po nascanovani v nulovém c¢ase objevovali v informa¢nim systému Explosie,
spolecnost by dokézala podle skutecnych spotifeb reagovat a vyrdbét zbozi pottebné
na doplnéni konsigna¢niho skladu. Zaroven by odesilala dodavky zboZzi v optimdlnim
mnozstvi a Case tak, aby byla vzdy na sklad¢ dostateCna vyse zasob pro kryti potieb
odbératele. Je pravdépodobné, Ze se v soucasné dobé drzi v konsignanim skladu vétsi
mnozstvi zasob, nez je potiebné, aby se zamezilo vy€erpani zasob v dobé pifenost reportu
a nasledné vyroby a dopravy potiebného zbozi. Pii pfechodu na fizeni zasob dodavatelem
(VMI), by se snizilo mnoZstvi zasob, sniZila vySe vazaného kapitalu, sniZilo by se riziko

zastarani zasob a v neposledni fad¢€ by se zkratil ¢as potfebny na dodavku zboZzi.

Spole¢nost Explosia a.s. ma znalosti o principech modernich logistickych metod.
Setkali se s nimi pii spolupraci s Univerzitou Pardubice a do jisté miry tyto principy byly
vyzadovany jejich zahrani¢nimi dodavateli a odbérateli. Implementace takovychto metod

by pro Explosii byla vyhodna a piinosnd hlavné u hlavnich, kliCovych zdkaznikl
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s dlouhodobymi a stabilnimi vztahy. Zakaznikim by to pfineslo jistotu a lepsi
uspokojovani jejich pozadavkii, Explosia by mohla 1épe planovat své vyrobni kapacity.
Nicméné aplikace principti modernich logistickych metod je zaloZzena hlavné na pienosu
elektronickych informaci, izkém vztahu a spolupraci ¢lankd dodavatelsko-odbératelského
retézce. Tato spoluprace je vhodna zejména tam, kde jsou pravidelné a Casté objednavky

a dodavky.

V tomto odvétvi podnikdni se vedeni spolecnosti nesetkalo s implementaci téchto
metod ani u zahrani¢nich konkurentii. Jsou zde piekazky jako sezoénni vykyvy poptéavky,
velice slozita distribuce (nutnost hlasit predem piepravu, uzplsobené automobily...),
legislativni bariéry ve form¢é nutnych smluv a licenci znemoziiuji dodavky bez uzavirani
jednorazovych kontraktii ¢i potvrzenych objednavek. Jde také o bezpecnost a zamezeni
uniku informaci. V neposledni fadé to je vysoka finan¢ni naro¢nost na pofizeni vhodnych
softwarli pro fungovani téchto metod. Diky témto bariéram a charakteru vyroby by VMI

pravdépodobné nebylo vhodnym feSenim.

Logistickou metodu VMI tedy v Explosii naplno vyuZzivat nelze a vyuzivana neni.
Jedinou oblasti, kde dochazi k ¢aste¢nému sdileni dat a informaci je nakup. Pii odebirani
surovin od spolec¢nosti Synthesia a.s. dochazi k témto krokiim: Explosia zasila dodavateli
plan vyroby ve formé tabulek, Synthesia pak sama planuje, jaké mnoZzstvi a jakych surovin

bude Explosii dodavat, tabulka se vraci zpét a dojde k potvrzeni.
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Zavér

Vendor Managed Inventory (fizeni zdsob dodavatelem) je moderni logisticka
metoda, které se vyuziva k efektivnimu ftizeni dodavatelsko-odbératelského ftetézce.
Metoda VMI svymi principy navazuje na metodu Just In Time, avSak oproti JIT je
u metody VMI velikost i cetnost objednavek kalkulovana a nasledné urcena dodavatelem.
Logistickd metoda VMI je zalozena na uzké spolupraci dodavatele a odbératele, ktera
spociva ve sdileni informaci o prodeji nebo spotiebé zbozi u odbératele a poskytnuti téchto
informaci dodavateli. Tato komunikace probihd kazdodenné V elektronické podobé
za podpory specializovanych softwarti. Diky ptfenosu informaci v elektronické podobé

dochazi k vyznamnému zrychleni a zefektivnéni logistického procesu.

Implementace logistické metody Vendor Managed Inventory do dodavatelsko-
odberatelského fetézce piinasi mnoho vyhod, mezi néz lze zatadit snizeni skladovych
zasob a s tim spojené sniZeni nakladi na skladovani bez rizika vy€erpani zasob, dale pak
planovani vyroby u dodavatele, atd. Odbératel piesouvd odpovédnost za stavy zasob
na dodavatele, diky tomu se muze zaméfit na rozvoj vyroby, prodeje a marketingu.
Spravné zavedend metoda VMI vede ke zjednoduSeni a zefektivnéni dodavatelského
fetézce sohledem nauspokojeni potieb zakazniki a zlepSeni zakaznického servisu.
Ptiklady implementace a konkrétni vyhody vyplyvajici z pouziti metody VMI jsou v praci

zachyceny ve tfech ptipadovych studiich.

Praktickd cast bakalafské prace byla vytvofena ve spolupraci s vychodoceskou
spolec¢nosti Explosia a.s., jejiz historie sahd az do 20. let 20. stoleti. Podkladem pro sepsani
praktické casti byly hloubkové rozhovory s manazery obchodniho oddé€leni spolecnosti

Explosia a.s.

Spole¢nost Explosia a.s. se zabyva vyrobou trhavin, stfelivin a specialnich vyrobkd.
V nejvétsi mife se produkty spolecnosti vyuzivaji pifi vrtnych, trhacich, dalné-
bezpecnostnich pracich, pro civilni i vojenské pouziti. Explosia a.s. je spolecnosti operujici
na trhu, kde se projevuje vysoce konkuren¢ni prostiedi pievazné zahrani¢nich spolecnosti.
Explosia a.s. obchoduje nejen na tuzemském, ale i na zahrani¢nim trhu a své vyrobky
vyvazi celosvétové. Stieliviny a trhaviny jsou hlavni dva typy vyrobkll s odliSnou
distribuci a zdkazniky. Rozdilny pfistup v zasobovani vychazi z charakteristik produkti.

Stieliviny a stfelné prachy jsou produkty, u kterych se neztraci vlastnosti s Casem,

35



respektive dochazi k tomu fadové po letech a je proto mozno stieliviny delsi dobu pted
distribuci skladovat. Vyroba stielivin trva fddové mésice, oproti trhavinam, kde se tato
doba pohybuje v rozpéti dni. Trhaviny jsou tedy rychloobratkovym zbozim s omezenou
dobou pouzitelnosti, a proto nemohou byt vyrabény ve velkych zasobach na sklad.
Zakazniky spole¢nosti tak Ize rozd¢lit podle druhu odebiranych produktti na dva zakladni
segmenty, a to odbératele trhavin a odbératele stielivin. Spole¢nost se snazi zdokonalovat
své vztahy se zdkazniky a vV co nejvétsi mife uspokojovat specifické pozadavky svych
zékaznikli. VSechny tyto pozadavky vSak musi spliiovat normy pro ptevoz a skladovani
nebezpecného zbozi. Explosia a.s. vytvoftila sit’ skladl (sklad v misté zdvodu, detaSovany
Ptedpoveéd’ poptavky Explosia a.s. realizuje na zéklad¢ obchodnich jedndni a analyzy dat
Z minulosti. Jistym podkladem pro plan jsou i1 data zramcovych smluv (odebirané
mnozstvi a cas). Ve spolecnosti Explosia a.s. se pouziva klouzavé planovani ve vSech
funk¢nich oblastech podniku na obdobi 3 mésice (pfesné planovani na 1. mésic a zptesnéni

plana na nésledujici dva mésice).

Ve spole¢nosti Explosia a.s. se jiz setkali s aplikaci modernich logistickych metod
pievazné ve Spolupraci se zahranicnimi partnery. Spole¢nost Explosia a.s. by od zavedeni
vhodné moderni logistické metody oCekavala velké zlepseni v planovani prodeji a vyroby.
Svym zakaznikim by Explosia a.s. chtéla poskytnout vyssi jistotu. Vhodnou logistickou
metodu by Explosia a.s. chtéla aplikovat ve vztazich s vybranymi velkymi zakazniky, kteti
se spole¢nosti maji stabilni a dlouhodobé vztahy. Explosia a.s. se ale hledanim vhodné
logistické metody, jeji implementaci a naslednym rozvojem zabyva minimalné z divoda

nevhodnosti téchto metod pro obor, ve kterém spolecnost podnika.

Logistickd metoda VMI je v podniku teoreticky aplikovatelna, nicméné v praxi tuto
metodu zavést nelze v plném rozsahu. Je zde mnoho bariér a samotny charakter vyroby to
neumoznuje. Cely zavod Explosia a.s. pracuje ve zpiisnéném rezimu. z divodu charakteru
vyroby a produktl. Pro charakter pouziti svych vyrobkli musi spole¢nost dbat takeé
na pfisné utajovani informaci. Je tedy slozité najit vhodné zabezpecené informacni kanaly.
Diky tomuto opatfeni se spolecnost Explosia a.s. prozatim nezaméfila na budovéni
dodavatelsko-odbératelského fetézce zalozené¢ho na sdileni dat. V soucasné dobé nema
spole¢nost okamzité aktualni informace od svych odbératelii o spotiebé produktii. Aby se
docililo propojenosti ¢lanki dodavatelského fetézce, musel by se zavést elektronicky

informaéni kanal mezi spolecnosti Explosia a.s. a jejimi odbérateli. S timto souvisi také
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nutnost oznaceni vyrobkil jednotnymi kddy. Modernizaci by v tomto piipadé mohlo byt
planované zavedeni QR kodu, které spole¢nosti umozni vyhledat sviij produkt a data o jeho
spotiebé nezavisle na odbérateli po dobu az deseti let. Dalsi podstatnou bariérou je slozitd
distribuce, kazda dodavka produkti musi byt totiz smluvné osetfena, dolozena vyvoznimi
certifikaty a hlaSena na pfislusnych uradech. Metoda VMI by v dnesni dobé byla nejsnaze
aplikovatelnd v fizeni zasob v konsigna¢nim skladu. Tato implementace principti logistické
metody Vendor Managed Inventory by byla spojend s velkymi finan¢nimi ndklady, a proto
by spole¢nost Explosia a.s. musela zvazit, jestli je pro ni pfinosné vynalozit tyto prostfedky

do fizeni z4sob pro jednoho dodavatele.
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Piehled zkratek

BTS — Zasoby vyrabéné na sklad (Build to Stock)

CMI — Zasoby fizené dodavatelem (Co-Managed Inventory)

EAN — Identifika¢ni ¢islo vyrobku (European Article numer)

ECR - U¢inna odezva na pozadavky zakaznika (Efficient Consumer Response)

EDI — Elektronicka vyména dat (Electonic Data Interchange)

ERP — Planovani podnikovych zdroju (Enterprice Ressource Planning)

INVRPT — Inventory Report

JIT — Technologie pravé v¢Eas (Just in Time)

MRP | — Planovani materialovych pozadavka (Materials Requirements Planning)

MRP 1l — Planovani vyrobnich zdroji (Manufacturing Ressource Planning;

Manufacturing Requirements Planning)

QR — Rychla odezva (Quick Response)

SCC - Spoluprace dodavatelt a odbératelu (Supply Chain Collaboration)
SMI — Zasoby tizené dodavatelem (Supplier Managed Inventory)

VFC — Aplikace pro analyzu dat (Vendor Flow Control)

VMI — Zasoby tizené dodavatelem (Vendor Managed Inventory)

XML — Rozsiteny znackovaci jazyk (Extensible Markup Language)
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