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Poznámky: Celkový počet bodů: pro celkovou známku není zavázný,
jinak doporučujeme hodnotit následovně: 100 - 90 bodů = výborně,

80 - 89 bodů = výborně minus
70 - 79 bodů = velmi dobře
60 - 69 bodů = velmi dobře minus

Posudek vedoucího

Studentka po menších problémech s teoretickou částí, přistoupila k praktické části velmi zodpovědně. 

Konzultovala nejasné otázky a aktivně řešila veškeré mé připomínky. Práce má velmi dobrou úroveň. 

Teoretická část postihuje problematiku CRM komplexně. V praktické části jsou využity zejména 

poznatky a zjištění vyplývající s průzkumů trhu. Vzhledem k tomu, že nebylo možné nalézt firmu, kde 

je CRM aktivně využíván, a zároveň by byla firma ochotna poskytnout informace, využila studentka 

možnost zjistit, jak používá modul CRM jeho samotný dodavatel, firma J.K.R.



50 - 59 bodů = dobře
méně než 50 bodů = nevyhověl


