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ANOTACE

Prace se vénuje psychologickym aspektim komunikace v prostiedi internetu, a to
se zaméfenim na zaky 2. stupné zakladni Skoly jakoZzto specifickou a nejvice ohrozenou
skupinu uzivateli internetové komunikace. Prace zkouma postoje zaki k internetové
komunikaci s dirazem na jejich povédomi o bezpecném chovani a prevenci rizik

Vv prostiedi internetu.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE
Psychological Aspects of the Internet Communication in the Pupils of the Second

Degree of Primary Schools

ANNOTATION

This thesis deals with the psychological aspects of communication in the Internet
environment. It focuses on the pupils of upper primary schools as the specific and the
most vulnerable group of the Internet communication users. The thesis examines the
attitudes of pupils to the Internet communication with the emphasis on their awarness of

safe behaviour and the prevention of risks in the Internet environment.

KEYWORDS

communication, Internet, teenagers, risks of the Internet communication, prevention
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1 UVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou komunikace v prostiedi
internetu a jejimi psychologickymi aspekty, a to se zaméfenim na zaky 2. stupné ZS.
Toto téma jsem si zvolila z n€kolika divodd. Jednim z nich je fakt, ze s ptichodem
novych technologii, v tomto ptipad¢ internetu, dochézi také k urcitym a dosti vyraznym
spoleCenskym zménam, k nimz patii i pfenos béZné mezilidské komunikace do
virtualniho prostredi.

Je nepochybné, Ze internet nam piinasi zcela nové moznosti, jak muizeme
komunikovat s ostatnimi, ziskavat nové informace, vzdélavat se, bavit se ¢i travit volny
¢as. Pies vSechny vyhody je vSak virtudlni prostiedi spojeno i s jistymi nevyhodami a
riziky, o kterych bychom jako uzivatelé jisté méli mit alespont minimalni pfehled a méli
bychom byt obeznameni s moznou prevenci téchto nebezpecéi. Proto se snazim v této
praci nastinit jak vyhody, tak i1 negativa a ncktera rizika a moznosti jejich predchdzeni
ve virtualnim svéte.

Specifickou skupinou uzivateld internetu jsou déti a dospivajici lidé, ktefi jsou
vSak také zaroven skupinou nejohrozenéjsi pripadnymi riziky, nebot’ nemaji dostatek
Zivotnich zkuSenosti, byvaji duvétivi a predev§im v obdobi dospivani pak potiebuji
uspokojit své specifické potieby, coZ jim internet ve znacné mife umozinuje. Proto se ma
prace zaméfuje pravé na tuto skupinu. V rdmci kvantitativniho vyzkumu, ktery je
soudasti této prace, jsem zjistovala postoje dospivajicich, tedy zakd 2. stupné ZS,
K internetové komunikaci s dirazem kladenym pravé na jejich bezpeéné chovani
Vv prostiedi internetu.

V prvnich kapitolach prace seznamuji obecné s internetem a jeho historii, dale
uvadim zajimavé statistické daje tykajici se virtudlni komunikace a zamétuji se také na
Casto vyuzivané internetové aplikace slouzici praveé ke komunikaci. VEtsi pozornost pak
veénuji mezilidské a internetové komunikaci, kde se snazim poukazat zejména na jejich
vzajemné rozdily. Déle se zamé&fuji na jiz zminéné vyhody, nevyhody a pfedevSim pak
rizika internetové komunikace a na nastin jejich mozné prevence. V ramci
dotaznikového Setieni a nésledného statistického oveéfeni mnou stanovenych hypotéz se
snazim rovnéz poukazat na sou¢asné trendy u zakt 2. stupné ZS v ramci jejich pohybu a

komunikace ve virtualnim prostredi.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Co je to internet

V této kapitole pfipomenu, co je to vlastné internet a jaky je vztah mezi nim a

kyberprostorem, a dale shrnu historicky vyvoj internetu ve svété i na naSem tzemi.

2.1.1 Vztah mezi internetem a kyberprostorem?!

~Komunikaci v kyberprostoru (angl. cyberspace), do néhoz spada i internet,
myslime komunikaci odehravajici se mimo nas realny svet, komunikaci uvniti néceho
fyzicky nehmatatelného, kam je nase fyzicka bytost transformovana a kde se az poté

. r rée 2
komunikace odehrava“.

Internetem myslime fyzickou pocitacovou sit, pfenosové
médium, zatimco pojmem Kyberprostor oznac¢ujeme misto, které se virtualné uvnitt této
sité nachazi.

Internet vSak neni jedinym mistem, kde se s kyberprostorem setkavame.
Kyberprostor je pritomny také napt. v lokalnich pocitacovych sitich bez piipojeni
k internetu, v telefonnich sitich ¢i sitich mobilnich operatori. Z toho plyne, ze internet
neni S kyberprostorem totozny, ale je pouze jednim z prostiedi, ktera existenci

kyberprostoru umozuji.

2.1.2 Historie internetu3

Predchtidcem dnes$niho internetu byl tzv. ARPANET realizovany v roce 1969
ministerstvem obrany Spojenych statd americkych v programu DARPA (Defense
Advanced Research Program Agency).

Tato sit' byla navrzena tak, aby decentralizované propojovala na dlouhé
vzdalenosti rizné typy pocitacd, mezi nimiz by bylo mozné ptenaset data. Prvni
vzdaleny pifenos dat mezi pocita¢i probéhl mezi Kalifornskou Univerzitou a
Vyzkumnym tstavem ve Stanfordu.

ARPANET byl poprvé veifejné prezentovan v fijnu roku 1972. Kromé& pienosu

dat umoznoval uzivatelim také napiiklad komunikaci pomoci emailu. V roce 1983 se

YFALTYNEK, L. Psychologické aspekty komunikace na internetu. Diplomové prace. Hradec Kralové:
Univerzita Hradec Kralové, 2002. Fakulta informatiky a managementu. Katedra ekonomie a
managementu. Vedouci prace: PhDr. Zbynék Vybiral, Ph.D.

> Tamtéz, s. 10

*c.d.
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ARPANET rozdélil na dvé ¢asti - ARPANET (k vyzkumnym tac¢elim) a MILNET (pro
vojenské uziti). Postupné byly k ARPANETu pfipojovany lokalni sité¢ rtiznych
vladnich, Skolnich a komerénich siti. S pfichodem satelitni komunikace se pak ptipojily

také lokalni sit¢ dalSich zemi a ARPANET zacinal byt zndmy pod ndzvem Internet.

2.1.3 Zavedeni internetu na nasem uzemi

Z prukopnika internetu u nds je oznaCovan feditel sdruzeni CESNET Jan
Gruntorad, ktery byl v 90. letech vedoucim oddéleni pocitacovych siti Vypocetniho
centra CVUT v Praze. Jeho kolektiv mél uzké kontakty s pracovniky univerzity v Linci,
kam v roce 1991 vedl datovy okruh pro provoz pocitacové sit¢ EARN. Nasledn¢ se také
uskute¢nil pokus propojit Prahu s Lincem. Propojeni bylo vSak nekvalitni a velmi drahé.
Nakup kvalitnich modemid umoznujicich vyssi pfenosovou rychlost dat byl realizovan
az diky piispéni americké nadace George Mellon Foundation. Ceskoslovensko bylo
k internetu slavnostn& pfipojeno 13. Gmora 1992.*

Nejdiive byl internet dostupny pouze na CVUT v Praze, piipojeni se viak
dozadovaly i ostatni vysoké skoly, a tak v prosinci 1991 schvalilo ministerstvo Skolstvi
projekt predlozeny akademickou obci a v Cervnu 1992 uvolnilo celkem 20 miliond
korun na vybudovani patefni sité spojujici univerzitni mésta. V listopadu 1992 byly

pevnou linkou propojeny Praha a Brno, hlavni uzly sit¢ CESNET.”
2.2 Statistické udaje

2.2.1 Internet ve svétéé

» Pocet uzivateld internetu se za poslednich pét let zdvojnasobil.

* Podle Mezinarodni telekomunikac¢ni unie (ITU) piekrocil pocet uzivateld
internetu v roce 2010 hranici dvou miliard. Nejvétsi koncentrace internetovych
uzivatell je v Evrop¢, dale nasleduji Amerika, staty byvalého Sovétského svazu

‘s 7
a arabské narody.

* FALTYNEK, L. Psychologické aspekty komunikace na internetu. Diplomova prace. Hradec Kralové:
Univerzita Hradec Kralové, 2002. Fakulta informatiky a managementu. Katedra ekonomie a
managementu. Vedouci prace: PhDr. Zbynék Vybiral, Ph.D.

® Historie internetu [online]. Posledni revize: 20. 11. 2010. Dostupné z:
http://www.adpnet.cz/inethistory.html

® SVEC, P. Pocet uzivatelii internetu letos piekroci 2 miliardy [online]. 20. 10. 2010. Posledni revize dne:
18. 1. 2011. Dostupné z: http://www.ithiz.cz/pocet-uzivatelu-internet-2-miliardy

"POSVIC, K. Pocet uzivatelii internetu v roce 2010 piekrocil 2 miliardy [onling]. 1. 2. 2011. Posledni
revize: 27. 3. 2011. Dostupné z: http://www.root.cz/zpravicky/pocet-uzivatelu-internetu-v-roce-2010-
prekrocil-2-miliardy/
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V Evropé je online zhruba 65 % populace, v severni a jizni Americe okolo 55 %,
Vv Asii a Tichomofi je na internetu aktivnich zhruba 21,9 % obyvatel a v Africe

je to pouhych 9,6 % obyvatelstva.

2.2.2 Internetv CR a EU8

Mezi lety 2005 a 2009 se v Ceské republice téméf zdvojnasobil pocet uZivatelt
internetu ve véku 16 - 74 let (z 32 % na 60 %).

Pocet lidi, ktefi internet pouzivaji ke komunikaci, se z 27 % v roce 2005 do roku
2009 zvysil na 55 %.

Pouzivani internetu je nejvice rozSifeno ve statech severni Evropy, nejméné
uzivatelll je mezi obyvateli stati jizni a jihovychodni Evropy (Pfiloha 1).
Internet ke komunikaci pouzivaji ¢astéji mladi nez stafi, ¢astéji muzi nez zeny a
studenti vice nez zaméstnani ¢i nezaméstnani lidé (Ptiloha 2).

Nejoblibengjsi formou komunikace byla v poslednich péti letech elektronicka
posta. V roce 2005 timto zpiisobem komunikovalo 84 % uzivatelli internetu
v CR, v roce 2009 to bylo 91 %.

V roce 2005 internetovou telefonii u nas vyuzivalo jen 17 % uzivatelt, zatimco
v roce 2009 uz 43 % uzivateld internetu v CR (celoevropsky primér &ini 26 %).
Ostatni formy komunikace (chatovéni, socidlni sité, psani do diskusnich for ¢i
blogu) se v CR mezi lety 2005 - 2009 ve srovnani s celoevropskym primérem
vyuzivaly méné (Ptiloha 3).

Uzivatelé ve véku 16 - 24 let vyuzivaji kromé elektronické posty i ostatni
zpusoby komunikace, zatimco naprosta vétSina lidi ve véku 65 - 74 let

komunikuje na internetu pouze prostfednictvim emaila (Ptiloha 4).

2.2.3 Facebook v CR?

V ervenci 2010 bylo v Ceské republice zaregistrovano kolem 2,7 milionu
uzivateli Facebooku (v lednu 2010 asi o 700 tis. méné), z toho 51 % tvoii Zeny

a 49 % muzi (Ptiloha 5).

% Internet a komunikace [online]. 12. 8. 2010. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace

% Uzivatelé facebooku v Ceské republice [online]. 19. 8. 2010. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1_uzivatele facebooku v ceske_republice

-12 -



= V ervenci 2010 mél profil na Facebooku zalozen pfiblizn€ kazdy Cctvrty
obyvatel Ceské republiky (26 %), v lednu to bylo jen 19 % obyvatel. Vztazeno
na internetovou populaci v CR vychazi tento podil téméf na 50 %.

= Nejvice profill (téméf 1,6 mil.) zalozili lidé ve veéku 18 - 34 let, lidé ve veéku O -
17 kolem 570 tis. profilti (vétSinou uzivatelé ve veéku 13 - 17 let). Necelych 500
tis. profili zalozili uzivatelé ve véku 35 - 54 let a absolutné nejméné profild,

zhruba 80 tisic, se objevuje ve v€kové skupiné 55 a vice let (Pfiloha 6).

2.3 Nejpouzivanéjsi komunikacni servery

V této kapitole se zaméfim na cCasto pouzivané komunikaéni servery. Mym
zamérem je, spiSe nez podat kompletni vycet téch opravdu nejpouzivanéjSich
komunikac¢nich aplikaci, seznamit zde s hlavnimi zéastupci urcitych kategorii, s nimiz se

béhem komunikace V prostfedi internetu mizeme setkat.

2.3.1 E-mail

Jako prvni vtéto kapitole zminuji e-mail, ktery je zastupcem zpisobl
asynchronni komunikace.

Prvni e-mail byl odeslan v roce 1971 pocitatovym technikem Rayem
Tomlinsonem, ktery pracoval pro spolecnost Bolt Beranek and Newman (BBN). Tu
najalo v roce 1968 ministerstvo obrany Spojenych Statd za ucelem vytvofeni
ARPANETuU. Prvni komer¢ni e-mailové spojeni se datuje do roku 1989, v roce 1993
pak zacaly AmericaOnLine a Delphi pfipojovat své emailové systémy na Internet, a
polozily tak zéklady k masivnimu rozifeni e-mailu mezi b&zné uzivatele.”® Pomoci e-
maill je mozné posilat texty, fotky, zvuky, videa apod. Limitem mulZe byt maximalni
velikost odeslané piilohy a velikost schranky. Ta je vSak jiz ve vétSin€ ptipadl
neomezend. !

E-mail je spiSe formalnim prostiedkem internetové komunikace. Prace s nim je
velmi jednoducha, a proto jej mohou vyuzivat zastupci vSech vékovych kategorii.
Elektronickou poStu miZeme piirovnat k té klasické s tim rozdilem, Ze posilani zprav

pfes internet je samoziejmé rychlej$i a méné nakladné.

19 Co je to e-mail [online]. 25. 9. 2007. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z:
http://www.abowe.brbla.net/1-kapitola-uzivatelske-minimum/e-mail/co-je-to-e-mail.php

1 E_mail [online]. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z: http://help.webdomena.cz/pojmy-a-
definice/co-je-to/e-mail
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2.3.2 Chat

Jako dalsiho zastupce uvadim chat. Jedna se 0 zpusob synchronni komunikace
rozsiteny pfedevsim mezi mlad§imi uzivateli internetu.

Zkratka IRC (Internet Relay Chat) znamena internetem pienaseny rozhovor,
“pokec” nebo “Zvanéni*. Chat umoziiuje komunikaci mezi vétSim poctem lidi v realném
Case, nezavisle na misté. Jedna se o komunikaci prostfednictvim psaného textu piipadné
dopInéného emotikonami neboli ,,smajliky*.*

Existuji jak chaty tematické, tak ty, kde je mozné zalozit si svou vlastni
"mistnost", diskusni forum na vlastni téma. Kazdy ucastnik chatu se musi nejdiive
zaregistrovat, na chatu pak vystupuje pod ptezdivkou, tzv. ,,nickem*, kterou si zvoli.
Dalsi osobni udaje se vétSinou nevyzaduji. Nékteré chaty poskytuji také registraci
licencovanou, kde je s velkou pravdépodobnosti mozné véfit pravosti udaju o identité
uzivateli.”* Kromé klasického chatu existuje také chat graficky, kde se nekomunikuje
pouze textem dokreslenym emotikonami, ale v graficky ztvarnénych prostredich za
pomoci tzv. ,avatard®, neboli ztélesnéni. Zt€lesnéni uzivateld i prostiedi, v némz
komunikace probiha, mohou nabyvat jakychkoliv podob a v pruibéhu komunikace se
menit. Grafické ztvarnéni prostfedi a komunikujicich osob ma oproti klasickému
chatovani vyhodu pohybu jednotlivych ztélesnéni v prostoru.™ ., Kdyz spolu napriklad
Jjednotlivi uzivatelé komunikuji, posunou své ztélesnéni co nejblize sobé, takze kazdému
komunikujicimu je hned jasné, kdo ke komu patii. V grafickych chatech se daji taktéz
diky znacné promeénlivosti ztelesnéni velmi dobre vyjadiovat emoce a komunikaci
obohatit o neverbalni prvky. “*

Vyhodou chatu je pfedevsim rychlost a pestrost komunikace. Dospivajicim pak
dava chatovani moznost vyjadfovat se k riznym tématiim, seznamit se s novymi lidmi,

prozivat pocit sounalezitosti, experimentovat se svou identitou, a utvaret tak vlastni

osobnost.

2 KOMZAK, J. Socidlni vztahy na chatu [online]. 14. 5. 1999. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z:
http://komzak.webz.cz/old/skola/o_chatu.html

" Tamtéz

YFALTYNEK, L. Psychologické aspekty komunikace na internetu. Diplomové prace. Hradec Kralové:
Univerzita Hradec Kralové, 2002. Fakulta informatiky a managementu. Katedra ekonomie a
managementu. Vedouci prace: PhDr. Zbynék vybiral, Ph.D.

' Tamtéz, s. 40
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2.3.31CQ

Zkratka ICQ je fonetickym piepisem anglického | seek you (Eesky ,,hledam t&*).
Tento software vytvoftila izraelska firma Mirabilis v roce 1996, soucasnym vlastnikem
je firma AOL (AmericaOnLine), ktera v roce 1998 Mirabilis odkoupila.'®

ICQ je bezplatny program vyuzivajici prostiedi internetu k audiovizualni
komunikaci v realném c¢ase. Vyuziva ho pies 150 miliont uZivateld v 250 statech.
Zakladem prace v systému ICQ je ¢islo UIN (Universal Internet Number), které vam
systém piideli pii instalaci a registraci programu. Svym uzivatelim umoziuje zasilat
zpravy, soubory, pohlednice, internetové odkazy, provozovat chat, telefonovat na pevné
a mobilni linky po celém sv&t&, hrat hry, spoleéné surfovat siti apod.'” Diky
propojenosti s centralnim serverem muze uzivatel sledovat, kdo z jeho ptatel v ,,Contact
listu” je pravé on-line. Pfijemce muze zpravu okamzité vidét a ihned odpovédét a
Vv piipad¢, ze neni piijemce momentalné dostupny, odeslana zprava se uloZi a je mu
dorucena ihned po pfihldSeni. Konverzace probihd formou jednoduchého chatu v
samostatném okn¢ a u kazdého kontaktu se ukladd kompletni historie rozhovort.

, Cy . 7w . 1
Nevyhodou je, Ze komunikace neni $ifrovana.™®

2.3.4 Skype

Skype je zdarma poskytovany pocitaCovy program slouzici ke komunikaci
prostfednictvim internetu. Zakladateli jsou Niklas Zennstrom a Janus Friis."

Skype je jednim z nejpouZzivanéjSich programl pro textovou, hlasovou i video
komunikaci. Svym uzivatelim nabizi nejen posilani textovych zprav podobné jako jiné
programy. Na rozdil od nich umozZnuje také verbalni komunikaci v redlném case, a to ve
formé telefonnich hovorii ptes pocitac. Je vSak nutné mit mikrofon. Pokud uzivatel
vlastni i webovou kameru, je mozné vyuzit také videozaznam. Komunikace se pak
velmi podobad redlnému rozhovoru. Kromé toho podporuje Skype napt. 1 posilani
soubort, jejich pienos je vSak dost pomaly, a proto je lepsi posilat je jinym zptsobem.

Dale je mozné posilat vizitky, divat se na historii chatovani, zac¢inat rozhovor s vice

16 CERNAK, P. Co je to ICQ a jak ICQ pracuje [online]. 14. 10. 2000. Posledni revize: 18. 1. 2011.
Dostupné z: http://www.path.cz/icg/clanekl.asp?id=4

o Co je ICQ? Jak pouzivat ICQ? Kde stahnout? [online] Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z.
http://1x.cz/recenze/icq.html

'8 Tamtéz

19 Historie Skype [online] posledni revize: 18. 1.2011. Dostupné z: http://www.skype-ke-stazeni-
zdarma.info/historie-skype.php
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lidmi najednou (tzv. ,.konference®), upravovat si sviij profil, spravovat seznam svych

pratel (miiZete je blokovat nebo smazat) atd. %

2.3.5 Facebook

Facebook je v soucasné dob¢ nejveétsi a nepouzivangjsi socialni siti na svété. Ma
okolo 500 miliént aktivnich uZivatelt, jen v Ceské republice jsou zaregistrovany 3
miliony lidi.?

Facebook byl zalozen 2. 4. 2004 byvalym studentem harvardské univerzity
Markem Zuckerbergem. Puvodné mél slouzit pouze pro potieby studenti této
univerzity, postupné ho vSak zacaly vyuzivat i dal$i univerzity a instituce a od 11. 8.
2006 se miiZze na této siti zaregistrovat kazdéa osoba starsi 13 let.”? Nazev serveru vznikl
z papirovych letak zvanych facebooks, které se rozdavaji studentim prvnich ro¢nika
na americkych univerzitach a slouzi k bliz§imu seznameni studentd mezi sebou.

Systém zprostfedkovadva komunikaci mezi uZzivateli pomoci zprav, diskusnich
for nebo diskusemi na uZivatelskych profilech. UmozZiuje velmi snadné sdileni
informaci, fotografii ¢i riznych odkazi na zajimavé weby a ¢lanky na internetu a také
napf. vysledky uZivateldl v riiznych hrach a aplikacich, které Facebook nabizi.”®

Kazdy uzivatel by si vSak mél dikladné promyslet, co vSechno o sobé chce
prozradit ostatnim lidem. Facebook sice nabizi celkem komplikovany systém
zabezpeceni informaci, avSak i pfesto je mozné bez vétSich problémi dohledat i ty

. v q.: 24
nejosobngjsi udaje.

2.4 Mezilidska komunikace

V této kapitole se budeme vénovat jednotlivym druhtim mezilidské komunikace,
jejim specifickym vlastnostem a kratsi pozornost zamétime také na komunikaci a vyvoj

dospivajicich jedinct, jimiz se tato prace zabyva.

2 Skype. Komunikace pres internet [online]. ¢2008. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z:
http://skype.posvic.cz/co-to-je-skype/

2L Co je to facebook a jak ho pouzivat? [online]. 4. 6. 2010. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z:
http://online-poradna.eu/co-je-to-facebook-a-jak-ho-pouzivat/

22 Pozn.: PFi registraci na Facebook musi uZivatel vyplnit své datum narozeni, neexistuje viak zadny
systém, ktery by ovétoval pravdivost tohoto udaje.

# SMATOLAN, P. Historie Facebooku [online]. Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z:
http://www.radirna.cz/internet/historie-facebooku.html

2 Co je to facebook a jak ho pouzivat? [online]. 4. 6. 2010. Posledni revize: 18. 1. 201 1. Dostupné z:
http://online-poradna.eu/co-je-to-facebook-a-jak-ho-pouzivat/
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2.4.1 Psychosocialni vyvoj a komunikace dospivajicich?2s

Obdobi dospivani je piechodem od détstvi k dospélosti, a je tedy obdobim velmi
specifickym jak pro samotné dospivajici, tak pro jejich okoli. Tato prace je zaméfena na
jedince prochazejici prvni fazi dospivani, pubertou. Jedna se o déti ve véku piiblizné
mezi 11. a 15. rokem, které vétSinou jiz navstévuji 2. stupen zakladni Skoly.

V obdobi dospivani dochazi k patrnym fyziologickym proménam, jez jsou vSak
vzdy ve vzdjemné interakci s psychickymi a socialnimi faktory. Prib¢éh dospivani je
spjat s konkrétnimi kulturnimi a spolecenskymi podminkami a ma svi{j objektivni i
subjektivni vyznam. Mezi nejnapadnéjsi zmeény v tomto obdobi patii télesné dospivani,
dochazi vSak 1 ke zménam zpisobu mysleni. Promény zevnéjsku se stavaji podnétem ke
zmeéné vlastniho sebepojeti dospivajicich 1 reakci okoli, hormondlni zmény pak
ovlivituji emo¢ni prozivani a aktualni sebehodnoceni jedince. Dospivajici ¢loveék se
zac¢ind osamostatiiovat a byt méné vazany na rodice. Velky vyznam proto v tomto
obdobi hraji vrstevnici, s nimiz se pubescent ztotoznuje. Dilezité je pratelstvi, prvni
lasky i pocatecni experimenty s partnerskymi vztahy.

Vrstevnici slouzi dospivajicimu jako dilezita opora v procesu vytvaieni vlastni
identity, stejné tak je dllezitd i identita skupinova. Vrstevnickd skupina poskytuje
dospivajicimu dilezitou zpétnou vazbu, slouzi jako zdroj socidlniho uceni a ziskavani
zivotnich zkuSenosti, stimuluje jej spoleénymi aktivitami a pfedev§im alesponi ¢astecné
uspokojuje potiebu jistoty a bezpeCi. Pro dospivajici je nyni dtlezitda piedev§im
moznost sdilet pocity, ndzory a zkuSenosti.

Potiebou pubescentil je né¢jakym zplisobem se vymezit jak od skupiny déti, tak
dospélych, coz cCasto svému okoli davaji najevo upravou zevné¢jSku, specifickym
Zivotnim stylem, svymi zajmy, hodnotami, mluvou atd. Dospivajici odmitaji podiizené
postaveni, polemizuji s dospélymi a jejich autoritu jiZ nepovazuji za absolutni.

Zmény spojené s dospivanim vedou ke ztraté¢ dosavadnich jistot, které do této
doby tvortila pfedevSim zavislost na rodiné. S potfebou jistoty souvisi také potieba
citové akceptace, resp. pfijatelné pozice ve svéte, kterou si museji né¢jakym zplisobem
vydobyt, a ziskat tak 1 nové Zivotni jistoty.

Vsechny tyto projevy a zmény se samoziejm¢ odrazeji i v komunikaci
dospivajicich. Ti byvaji v tomto obdobi velmi precitlivéli a vztahovacni, ale také citove

uzavienéjsi viaci okoli. Na své city vSak kladou velky diraz a maji potfebu je sdilet.

2 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivdni. Praha: Karolinum, 2005. Vydani
prvni. ISBN 80-246-0956-8
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2.4.2 Specifika mezilidské komunikace

Cilem této kapitoly je urcit nekteré, podle mého ndzoru, typické znaky bézné

komunikace, kter¢ ji odliSuji od komunikace ve virtualnim prostiedi.

2.4.2.1 Komunikace prostiednictvim smysli

Jednou ze specifickych vlastnosti komunikace ,,tvafi v tvair* je moznost vyuzit
vSech nasich smysll, coz je v prostiedi internetu zatim nemozné.

Zdravy Clovek pfi béZzném rozhovoru uplatni nejen zrak, ale také sluch. Pomoci
téchto dvou smysla pfijimame jak verbalni, tak neverbalni aspekty projevu druhého
Cloveka, zpracovavame je, a vytvaiime si tak usudky napiiklad o jeho spolecenském
postaveni, narodnosti, vife, povaze, postojich apod. Kromé zraku a sluchu mizeme
zapojit 1 hmat, kdy dotyky vysilame, ale i pfijimdme celou fadu nonverbalnich signali.
Pii komunikaci vyuzivame také Cich a v pfipadé intimnéj$iho vztahu i chut. Zrak a
sluch lze v omezené mife vyuzit i v komunikaci internetové, avsak v piipadé ostatnich

smysli je tato moznost zatim velmi neredlna.

2.4.2.2 Komunikace na kratkou vzdalenost

Dalsi vlastnosti redlné komunikace, kterd ji vyrazné€ odliSuje od té internetové, je
relativné kratka vzdéalenost mezi komunikujicimi lidmi.

Komunikace ,,tvafi v tvar* pfimo vyzaduje, aby lidé byli vzdaleni maximalné
nékolik metrii od sebe. V opacném piipad¢ hrozi, ze bude vz4jemna interakce az pfilis
naruSena okolnimi Sumy a bude vice ¢i méné véaznout. Velkd vzdalenost mezi
komunikujicimi lidmi samoziejmé také vyrazné ztéZuje vysilani a ptijem nonverbalnich
signald. Psany projev nam oproti béznému rozhovoru umoznuje vzdalenosti prekonavat,
avSak na tkor celkové rychlosti komunikace. Pisemna komunikace tak probiha vétSinou

asynchronng, coZ ve virtudlnim prostiedi platit nemusi.

2.4.2.3 Absence anonymity

S 4

Na rozdil od komunikace v prostfedi internetu, je pfi komunikaci ,,tvaii v tvar v
podstaté nerealné zlstat anonymni. Pii bézné komunikaci hraje velkou roli vzdalenost
komunikujicich, kdy vétsinou byvame v kontaktu jen s lidmi, snimiz se v béZzném
zivoté osobn¢ setkdvame. Nainternetu vSak mulzeme komunikovat prakticky

s kymkoliv, z kterékoliv €asti svéta, a to nezavisle na case. I diky tomu zde roste

-18-



moznost anonymniho vystupovani. V ptipadé¢ komunikace pisemné je moznost zachovat

si anonymitu o néco véEtsi, nez pii bézném rozhovoru, kdy anonymita viceméné mizi.
Absence anonymity vrealné komunikaci samoziejmé zt€Zuje moznost

experimentovat s vlastni identitou. To je jednou z charakteristickych vlastnosti virtualni

komunikace. Na internetu vede pocit anonymity ke zkreslovani osobnich informaci a

v

2.4.3 Druhy mezilidské komunikace

V této kapitole se zaméfime na druhy mezilidské komunikace, pficemz vétsi
pozornost budeme vénovat komunikaci neverbalni, ktera je ve virtudlnim prostiedi

zatim velmi omezena.

2.4.3.1 Verbalni komunikace

,,Slovni komunikaci rozumime vybér, kombinovani a produkci jazykovych znakii
(...), proces vzdjemného sdélovani, percepci (vnimdni) a recepci (prijem). «26 Pocatky
vice nez 60 000 lety, opravdové dikazy vSak nachazime az v pisemnych pamatkach,
které Glovek zanechal, z nichZ nejstar$i jsou nanejvys 5 000 let staré.”” Do verbalni
komunikace zatazujeme jak komunikaci mluvenou, tak psanou.

Re¢ je zakladnim zptisobem, kterym se lidé mezi sebou dorozumivaji. O jeji
dilezitosti pro ¢lovéka svedei i fakt, Ze jiz mésic staré dite je schopné odlisit lidskou fec
od jinych zvukd a pamatuje si také hlas své matky. Schopnost fe¢i porozumét se pak
objevuje v obdobi 8. — 10. mésice véku.?® Dvanacti az patnactimésicni dit& uz aktivnd
ovlada kolem padesati slov, ve dvou letech véku jich pouziva kolem sta a v péti az Sesti
letech miiZe jeho slovnik obsahovat i vice neZ osm tisic slov.” To je bezpochyby
ohromny pokrok a dalsi diikaz toho, Ze schopnost dorozumét se S ostatnimi je pro nas
témet zivotné dilezita.

Dalsim zplsobem, jak se verbaln¢ vyjadfit, je také moznost dat feci pisemnou

podobu. Podobné jako je fe¢ u kazdého jedince charakteristickd svym zabarvenim,

% VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portél, s.r.0., 2005. Vydani prvni. ISBN 80-7178-998-
4,s.106

7 e.d.

%8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivéni. Praha: Karolinum, 2005. Vydéani
prvni. ISBN 80-246-0956-8

 PLANAVA, 1. Priivodce mezilidskou komunikaci. Pristupy — dovednosti — poruchy. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2005. Vydani prvni. ISBN 80-247-0858-2

-19-



tonem, melodii apod., je i pisemny projev individualné odlisny svym sklonem, tipravou,
velikosti pisma, ale i stylistikou, slovni zasobou atd. V dne$ni dobé€ je vSak jiz klasické
psaci pismo spiSe na ustupu, do nékterych Skol se jiz zaCina zavadét typ pisrna30 spise

podobny tomu tiskacimu.

2.4.3.2 Neverbalni komunikace

., Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme beze

“31 Pomoci neverbalnich

slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace.
signalii si vytvafime dojmy o druhych, utvafime a vymezujeme vzdjemné vztahy,
vyjadiujeme vlastni emoce nebo také miZzeme druhé védomé ovliviiovat.*? Ukazalo se,
ze pokud se neverbalni signal neshoduje s verbalnim sdélenim, je az pétkrat vétsi Sance,
7e uv&fime informaci ziskané pravé neverbalng.*

Jednou  z nejnapadnéjsich  forem  neverbalni  komunikace je  tzv.
»metakomunikace®. Jedna se o soubor riznych prvkil, jimiz lze fe¢ obohatit, jako
napfiiklad ton hlasu, fe€ovy registr nebo tzv. ,slovni vata“.** DileZitou roli hraje také
slovosled, pfizvuk, tempo, hlasitost a rytmus fe&i nebo vokalizace.*> Komunikovat Ize
vSak i pouhym mlé¢enim. To poskytuje mluvéimu ¢as na rozmysleni a formulaci sdéleni,
slouzi k upoutani posluchace nebo zdlraziuje zdvaznost dalsiho sdéleni. Vyjadiujeme
jim i osobni emocionalni reakce.*

Vyrazné¢ komunikujeme také pohyby téla, které se déli na gesta, ilustratory,
afektivni projevy, regulatory a adaptéry.’” Gesta jsou symboly tlumogici slova nebo
fraze, vétSinou pomoci rukou a paZi. Maji v podstaté¢ funkci stejné¢ komplexnich
jednotek, jakymi jsou slova v komunikaci verbalni, a podobné jako slova maji také

vétSinou nejednoznacny vyznam, piicemz kazda kultura ma sviy specificky soubor

gest.*®

%0 Konec psaciho pisma? Skoly mohou prestat ucit krasopis [online]. 20. 4. 2010. Posledni revize: 8. 3.
2011. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/konec-psaciho-pisma-skoly-mohou-prestat-ucit-krasopis-p1f-
/studium.asp?c=A100419_211110_studium_abr

S'WYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, s.r.o0., 2005. Vydani prvni. ISBN 80-7178-998-4,
s.81

%2 DEVITO, J. Zdklady mezilidské komunikace 6. vyddni. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. Vydani
prvni. ISBN 978-80-247-2018-0

¥ HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. Praha: Portél, s.r.0., 2009. Vydani paté. ISBN 978-80-
7367-639-1

¥c.d.

®DEVITO, J. Ziklady mezilidské komunikace 6. vyddni. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. Vydani
prvni. ISBN 978-80-247-2018-0

*c.d.

¥ed.

%¥c.d.
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Nejvétsim zdrojem neverbalnich signalt je lidsky oblicej, ktery se podili
zejména na vyjadieni emoci. Mimicky je mozné Citelné vyjadrtit osm zakladnich emoci,
kterymi jsou: Stésti, piekvapeni, smutek, strach, hnév, znechuceni, opovrzeni a zaj em.®
Velmi dulezitou roli pfi konverzaci plni také o¢ni kontakt. Zrakové signaly se 1iSi svou
délkou, smérem 1 charakterem pohledu, pficemz pravidla tykajici se vhodné délky
pohledu jsou dana kulturn&.*® Pokud neni moZné navézat dobfe o&ni kontakt,
komunikace ¢asto vdzne a obsahuje vice pomlk a pferuéeni.41

Komunikaci prostiednictvim prostoru se zabyva proxemika. Obecné rozliSujeme
Ctyfi vzdalenosti, které definuji typ vztahu mezi komunikujicimi: vefejna vzdalenost
(3,7 m a vice), vzdalenost spole¢enska (1,2 — 3,7 m), osobni (45 cm az 1,2 m) a intimni
vzdélenost (45 cm a mén¢). Dal$im komunikaénim aspektem souvisejicim s prostorem
je teritorialita, jakasi vlastnicka reakce na néjaky predmét nebo tzemi. V neverbalni
komunikaci hraje svou roli také Cas, zejména psychologicky, tedy relativni vyznam,
ktery piisuzujeme minulosti, soudasnosti a budoucnosti. Casovou komunikaci se pak
zabyva chronemika.*?

Pravdépodobné nejprimitivnéj$i formou lidské komunikace je komunikace
dotykova neboli taktilni, kterou se zabyva haptika. Hmat se u ¢lovéka rozviji diive nez
ostatni smysly. Vzajemné dotykani se li§i v zavislosti na kultuie a také na fazi vztahu
komunikujicich osob. Dotyky slouzi k vyjadieni pozitivnich emoci a jejich
prostfednictvim lze také ovladat nebo usmériovat chovani, postoje nebo pocity druhych
lidi.®

Velky vyznam v mimoslovni komunikaci bezesporu maji barvy, kterymi se
obklopujeme. Na druhé lidi mizeme ptisobit i pomoci obleeni a ozdob, upravy ucesu,
liceni a dal$ich kosmetickych doplikt. Pfi neverbalni komunikaci hraje svou roli i
celkovy vzhled téla a pfitazlivost. Velkou vypovidaci hodnotu o nds ma i vzhled a
dekorace prostoru, jimz se obklopujeme. Velky vyznam hraje také olfaktoricka neboli
¢ichova komunikace. Dvéma obzvlasté dilezitymi cichovymi signaly jsou signaly

pitazlivosti a identifikace.**

¥ DEVITO, J. Zdklady mezilidské komunikace 6. vyddni. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. Vydani
prvni. ISBN 978-80-247-2018-0
“ed.
" HAYESOVA, N. Ziklady socidlni psychologie. Praha: Portal, s.r.0., 2009. Vydani paté. ISBN 978-80-
7367-639-1
* DEVITO, J. Ziklady mezilidské komunikace 6. vyddni. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. Vydani
prvni. ISBN 978-80-247-2018-0
43
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Svou nezastupitelnou funkci v neverbalni komunikaci maji také dary, kterymi
ostatni lidi zahrnujeme. Dar miize naznaCovat stupeil intimnosti, ktery pfisuzujeme
urcitému vztahu. Je nutné brat na védomi, Ze obdarovavani je zvyk, ktery ma v kazdé

kultute odlisna pravidla, a proto je tieba s dary zachazet velmi opa‘[rné.45

2.5 Internetova komunikace

2.5.2 Specifika internetové komunikace

Ptednosti internetové komunikace je predevsim rychlost a moznost predavat i
graficky naro¢na data, kopirovat, ziskavat informacni zdroje, d€lit se o poznani a sdilet
ho. Elektronickd komunikace pfinasi oproti klasické psané formé mnozstvi inovativnich

v, . 0 .V . . ., v e, 4
komunikaénich prostiedkil, jez komunikaci obohacuiji a zkvalitiiuji.*°

2.5.2.1 Experimentovani s virtualni identitou®’

Vzdy, kdyz se pohybujeme v prostfedi internetu, zanechavame po sobé stopu
v podob¢ digitalnich dat zaznamenavajicich informace o tom, jak se prezentujeme
Vv online prostedi. K oznaceni toho, co do této nasi pfitomnosti na internetu vkladame,
se uziva terminu ,,konstrukce virtudlni identity®, pficemz internet nabizi nabizi spoustu
moznosti, jak svou virtualni identitu konstruovat.

Experimentovani s identitou se n€kdy dava do souvislosti s tzv. ,.efektem online
disinhibice. Jedna se o sniZzenou schopnost lidi fidit na internetu své impulzivni
chovani, mySlenky a prozivani. V dasledku jeho plisobeni se lidé na internetu mohou
chovat jinak nez v redlném prostiedi. Bylo zjiSténo, Ze k experimentiim s virtudlni
identitou se Castéji uchyluji osamoceni, introvertni lidé. Z vysledkit vyzkumu ceskych
uzivatell (Ptiloha 7) vyplyva, Ze: , prevazujici experimentovani s identitou na internetu
je spise mytem vytvorenym médii. Vétsina lidi na internetu, mladych i dospélych,
pouziva virtualni svéet v souladu se svoji redalnou identitou. Lidé na internetu jen zridka
predstiraji, zZe jsou nékym jinym a jen ziidka lZou o pohlavi ¢i véku ve vsSech online

e 148
prostredich“.

*® DEVITO, J. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o., 2001. Vydani prvni.
ISBN 80-7169-988-8

46 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.o., 2003. ISBN
80-7254-360-1

* SMAHEL, D. Virtudlni identita, jeji vytvireni a experimentovani s identitou [online]. 9. 6. 2010.
Posledni revize: 18. 1. 2011. Dostupné z: http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-
smahel.php?itemid=10055
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2.5.2.2 Jazykova stranka

Komunikace ve virtudlnim prostfedi je po jazykové strance velmi specificka,
jelikoz do psaného projevu piinasi celou fadu novych prvkd. Dochazi napiiklad
k ochuzovani jazykovych moznosti, a to zejména proto, ze komunikujici reaguji rychle,
bez rozmysleni a bez korektur textu. Casto si také osvojuji spoleéné sdileny jazyk
s nedostatecné kultivovanou slovni zdsobou, a navzjem se tak v tomto sméru ovliviuji.
Do cestiny jsou diky internetu pfenaseny také zcela nové zkratky, tzv. akronymy, hojné

pievzaté z anglického jazyka.49

2.5.2.3 Rychlost internetové komunikace

Rychlost a efektivita elektronické komunikace jsou dalsi z jejich specifickych
vlastnosti a vyhod.

Internet nabizi svym wuzivatelim pestrou Skalu aplikaci vyuzitelnych ke
komunikaci s ostatnimi, které jeji prubéh zna¢né urychluji, usnadnuji, ale také
zvyhodiuji po strance ekonomické. Na tkor rychlosti pak ale neziidka trpi jazykova
stranka komunikace. Na druhé stran¢ chce-li se uzivatel vyjadfit kultivované, bez
hrubek a pieklept, internet mu i toto pohodIng umoziiuje.”® Zde ma ¢lovek, na rozdil od
realného rozhovoru, dostatek ¢asu pofadné si rozmyslet odpoveéd’ a formulovat ji pfesné
tak, jak ma druhé stran& vyznit. Casové prodleva zde v$ak neni zdaleka tak rusivé, jako
pii komunikaci tvafi v tvar?, naopak Casto navozuje pocit vzruseného ocekavani a

S nim spojenou chut’ pokracovat dale v ,,rozhovoru®.

2.5.2.4 Komunikace na dalku

Mimo jiné nabizi komunikace pfes internet také pienos dat na obrovské
vzdalenosti, a to 1 vredlném Case. Diky tomu je mozZné naptiklad snadno a rychle
kontaktovat pfitele, ktery se momentalné nachézi tieba na druhém konci svéta, pticemz
Casova prodleva je téméf neznatelna. Diky ptekondni vzdalenosti maji uzivatelé
jedine¢nou moZznost ziskdvat mnozstvi novych informaci nebo napftiklad zlepSit své

jazykové schopnosti pii komunikaci s cizinci.

49 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.0., 2003. ISBN
80-7254-360-1

% VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, s.r.0., 2005. Vydani prvni. ISBN 80-7178-998-4
> SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.o., 2003. ISBN
80-7254-360-1
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2.5.2.5 Multiplicita komunikace

Dalsi specifickou vlastnosti komunikace v prostfedi internetu je multiplicita
neboli moznost komunikovat s vétsim poc¢tem lidi zaroven.

Takto 1ze komunikovat napiiklad na chatu nebo v programu ICQ, kde uzivatelé
maji moznost byt v redlném Case v kontaktu s daleko vétsim poctem lidi, nez je mozné
V bézné komunikaci. Na druhé stran¢ ¢im vétsi pocet rozhovort uzivatel soucasné vede,
tim vice musi mezi n¢ délit svou pozornost, a prodlevy mezi slovnimi vyménami
Vv jednotlivych ,,oknech* se tak mohou az né¢kolikanasobn¢ prodluiovat.52 Komunikujici
také mivaji vétsi tendenci rychle a ledabyle odpovidat, ¢imz se opét dostavame k otazce
jazykové kvality komunikace.

Moznost komunikace s vétSim poétem 0s0b najednou preferuje vétSina uzivatell
internetové komunikace a jednoznaéné ji fadi mezi vyhody. Aktivni a pohotovi lidé se
takto snazi co nejfunk¢énéji vyuzivat Cas a zaroven si tak odvykaji ¢ekat, chtéji se zbavit
nudy a zkratka se pfi internetové komunikaci bavit. Diky multiplicit¢ komunikace se

v roooxr r ’ v 7 v v ’ v 53
uzivatelé uci také myslet na vice véci soucasné, byt pohotovéjsi apod.

2.5.2.6 Problematika smyslového vnimani

Komunikace pfes internet ma nepochybné fadu vyhod, které ji €ini velmi
pfitazlivou a hojné vyuZivanou. M4 ale také své rezervy, mezi néz bychom mohli jisté
zaradit jeji omezenost z hlediska smyslového vnimani.

Tento jeji nedostatek vSak nelze jednoznacné oznacit jako nevyhodu. Pro nekteré
lidi je moznost vyuziti vSech smysli pii komunikaci velmi dalezita, jini uZzivatelé
naopak preferuji jistou miru anonymity. Pfi béZné komunikaci jsme zvykli na moZnost
zapojeni vSech svych smysld, coz komunikace v prostiedi internetu umoziiuje zatim jen
velmi omezené. Ale naptiklad diky programu Skype, ktery mimo jiné umoznuje také
telefonovat ptes internet, miizeme zapojit jak sluch, tak v pfipad€ vyuziti webkamery i
zrak, a komunikovat tedy i neverbalné. Vyuziti ostatnich smysli ale zatim internetové

aplikace neumoZznuji.

52 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.0., 2003. ISBN
80-7254-360-1
¥ VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, s.r.o., 2005. Vydani prvni. ISBN 80-7178-998-4
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2.5.2 Druhy internetové komunikace

2.5.2.1 Komunikace verbalni

D4 se fici, ze V podstaté vesSkera komunikace v prostfedi internetu probiha
verbalné. Internet nam vSak oproti kontaktu ,tvafi v tvai*“ nabizi mnohem vice
moznosti, jak se timto zpiisobem s ostatnimi dorozumét. Verbalni komunikaci mizeme
dale rozd¢lit na komunikaci synchronni a asynchronni, tedy v rizném case.

Klasicky pisemny projev, jimz se uskutecniuje naprosta vétSina komunikac¢nich
vymén mezi uzivateli internetu, umoznuji snad vSechny internetové komunikacni
programy. Verbalné¢ si tak pfeddvame informace psanim e-maildi, chatovanim,
vyvéSovanim vzkazi na ,,nasténky* napt. na Facebooku, posilanim SMS zprav apod.

Kromé téchto aplikaci existuji i programy nabizejici internetovou telefonii.

2.5.2.2 Komunikace neverbalni

Jak jsem jiz zminila vySe, vétSina komunikacnich vymén probihé verbalné, at’ jiz
Vv psané ¢i mluvené formé. Je to z toho diivodu, Ze moznosti nonverbalniho vyjadireni
Jjsou v prostiedi internetu znacné omezené, ne vsak zcela nerealné.

Jednou z moznosti, jak vyuzit pfi komunikaci sluch i zrak, je jiz zminéné
telefonovani po siti, naptiklad v programu Skype. Podminkou je, aby uZivatelé vlastnili
webovou kameru. Obraz muze byt sice vlivem pomalého pfenosu dat nekvalitni,
v kazdém piipad¢ uz ale mizeme vnimat i nékteré nonverbalni projevy, diky nimz
komunikace nabyva novych kvalit, byt s béznou komunikaci nesrovnatelnych.

Kromé audio-video pienosit bych do této kapitoly zatadila také jednu ze
specifickych vlastnosti internetové komunikace, kterou je dopliovani textl rGznymi
emotikonami, animacemi, avatary apod. Emotikony (emotivni ikony) neboli ,,smajliky*
¢, ksichtiky* jsou jednim z nej€astéji vyuzivanych symbold, jeZ internetové aplikace
nabizeji. Diky nim mohou lidé lépe vyjadfit své emoce jinak neZz verbalnim
popisovélnim.54 Krom¢ ,,smajlikd“ jsou v internetovych aplikacich k dispozici také
rizné animace vyjadiujici naptiklad momentalni rozpoloZeni jedince. Grafické chaty
pak umoZiuji svym uZzivatelim ztvarnit vlastni identitu pomoci tzv. ,avatari‘,

animovanych ztélesnéni.

54 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.0., 2003. ISBN
80-7254-360-1
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Tyto komunika¢ni dopliiky davaji uzivatelim moznost ¢astecn¢ se mimoslovné
vyjadfit. Je vSak nutné pfipomenout, ze vnimani kazdého ¢lovéka se rizni, a tak i
jednotlivé symboly mohou pro kazdého uzivatele mit odlisny vyznam. Jednotna

pravidla pro desifrovani vyznami jednotlivych symboll vSak neexistuji.
2.6 Vyhody internetové komunikace

2.6.1 Anonymita

Za jednu z nespornych vyhod povazuji uzivatelé internetu pocit anonymity, diky
niz maji dojem, Ze si mohou dovolit prakticky cokoliv a pfitom jsou téméf
nepostizitelni. Ve skute€nosti je vSak anonymita béZného uZivatele na internetu velmi
omezend.”

Smahel déli anonymitu na internetu na objektivni a subjektivni. Objektivni
anonymita se da popsat jako realna moznost odhalit skute¢nou identitu uzivatele,
anonymita subjektivni pak vyjadfuje na$ osobni ndzor na miru vlastniho utajeni
Vv prostiedi internetu. Mira anonymity je zékladni proménnou, ktera ovlivituje chovani a
mysleni lidi na internetu.®® Pro dospivajici je anonymita zakladni danosti a vlastnosti.
Uzivatelé n€kdy pocit'uji strach z odhaleni své skute¢né identity do té miry, ze zkresluji
informace o sobé& tak, aby nebylo mozZzné zjistit, o jakou osobu se v redlném svéte
jednei.57 U nékterych jedincti anonymita vyvolava proces lhani a zkreslovani informaci o
sob¢, u jinych uzivateli naopak pfispiva k moznosti vice se otevfit, a tim padem 1 o

sob& druhym sd&lit mnohem vice pravdivych informaci nez v realném Zivots.>®

2.6.2 Internet jako prostiredi bez zabrans°

Jednim z fenomént virtualni komunikace je vnimani internetu jako prostiedi bez
zabran. OdloZeni zabran, ptekonani nesmélosti, tedy jistou odvazanost, oznaluje

v komunikaci termin disinhibice.

5 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.0., 2003. ISBN
80-7254-360-1
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Prostfedi bez zabran se na internetu vyznacuje dle jeho uzivateli predevsim
moznosti daleko vétsi otevienosti. Lidé se zde chovaji odvaznéji, jsou vyrecnéjsi a
schopni se do vétsi miry pred ostatnimi odhalit. Nékteifi uzivatelé uvadéji, ze otevienost
je pravé to, co jim pii béZzné komunikaci chybi, a tdhne je ke komunikaci virtualni, kde
se mohou mnohem lépe projevit. Dal§im vyznamnym prvkem internetové komunikace
je redukce tuzkosti, kterou jinak lidé pfi bézné komunikaci Casto prozivaji. Diky
internetu je pro spoustu lidi mnohem snazsi 1épe vykreslit vlastni obraz, jelikoz odpadaji
stresy z neuspéchu, komplexy ze vzhledu apod., coz umoziiuje vice se druhym oteviit.

S moznosti odloZeni zabran také souvisi fakt, Ze se lidé citi na internetu pomérné
bezpecné. Uzivatelé si sice vétSinou uvédomuji hrozby, které na internetu ¢ihaji, avSak
nemaji pocit vlastniho fyzického ohrozeni. Sami se mohou nachazet v prostiedi, které
duvérné znaji, zatimco jejich komunikacni partner je zcela jinde a jediny kontakt tak
probiha skrze pocitacovou techniku.

Uzivatelé internetu neciti ani tak velkou hrozbu sankci jako v realném Zivoté. Na
internetu si mohou tedy dovolit i to, co by jinak jen stézi udélali. V ptipadé, Ze se
¢loveék na internetu citi nepfijemné nebo jakkoliv ohrozen, mize jednoduse konverzaci
ukoncit, odpojit se od internetu. Tuto moznost si uzivatelé internetu moc dobie

uvédomuji a fadi ji k velkym vyhodam virtualniho prostiedi.

2.6.3 Internet jako prostiredi odreagovani a zabavy®6!

Dalsim z divodt, pro¢ lidé internet navstévuji a vyuzivaji jej ve svém volném
Case, je fakt, Ze je pro n¢ prostiedim, kde se mohou odreagovat a bavit se. Dospivajici
ve Smahelové vyzkumu uvadéli, Ze na internetu ¢asto proZivaji stav v psychologii
nazyvany ,.flow*. ,, Jedna se o stav, kdy je clovék pohlcen svou cinnosti, vtazen do déje
tak, Ze zapomina na sebe, na svou unavu a jde mu jen o provadeénou cinnost bez ohledu
na vysledek. “62 Tak mohou uZivatelé ptestat myslet na své vlastni problémy, komplexy
a ¢astecné uniknout z reality.

Casto je internet navitévovan i za tcelem vyplnénim volného &asu. To si
uzivatelé vétsinou dobie uvédomuji, a i proto od komunikace zde neoc¢ekavaji n&jaky
hlubsi pfinos. S fenoménem prosttedi odreagovani a zabavy také souvisi fakt, Zze

uzivatelé internet do jisté miry chdpou jako prostiedi bez zdvazkl. Lidé do komunikace

61 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.o., 2003. ISBN
80-7254-360-1
®cd.s. 28
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vstupuji s tim, Ze nemaji zadné povinnosti ani zavazky vici dal$im osobam, a ten samy
pfistup ocekavaji i od druhych.

Zajimavym jevem, na ktery Smahel upozoriiuje, je také moZnost vnimat internet
jako prosttedi Stésti. UZivatelé pocit'uji bezstarostnost, uvolnénou atmosféru a emocni
podporu. Na internet se pak nejdou pouze bavit, ale ptichazi sem také ventilovat své
pocity, bolesti, svétit se a prozivat soundlezitost s ostatnimi, coz jim pifinasi v kone¢ném
disledku pocit §tésti. Podle Smahela maji tendenci ,.hledat $tésti na internetu spise
adolescenti ve v€ku od dvaceti let, kdy pro né prostedi internetu jiz muze znamenat

jistou kompenzaci naptiklad pfi pocitu ménécennosti nebo problémech v komunikaci.
2.7 Nevyhody internetové komunikace

2.7.1 Internet jako prostiedi 1Zi a pretvarkyé3

Jednou z charakteristik internetové komunikace, jez fadim spiSe do oblasti
nevyhod, je pfitomnost 17i a pretvarky. Mnoho uZivateli internetové komunikace vSak
povazuje vyskyt 1zi ve virtudlnim prostredi za jev zcela normalni. Domnivaji se, ze na
internetu existuji odliSna spolecenska pravidla nez v realité. Lidé o moznostech lhani na
internetu védi, avSak béhem probihajici komunikace si je neuvédomuji a ani
neptipoustéji. VEtSinou jsou presvédéeni o své dobré schopnosti lez odhalit.

Z prizkumt vyplynulo, Ze obecné nejvice se lez vyskytuje na chatech. Nejéastéji
pak o sob¢ 1zou lidé ve véku od 12 do 20 let, jimZ moZnost experimentovani s vlastni
identitou jim nabizi pfilezitost k formovani vlastnich postojii a hodnot. Podle Smahela
mladi lidé, ktefi maji potfebu experimentovat se svou identitou, Castéji vyhledavaji
prostiedi, ktera jim tuto potfebu zarucuji. Naproti tomu star§i adolescenti, kteti jiz
nemaji takovou potfebu ménit svou identitu, budou mén¢ lhat a také méné vyhledavat
takto anonymni mista.®*

Lhani na internetu je dano pfedevSim pocitem vysoké miry anonymity a
nepostizitelnosti. Vyskyt 1zi podporuje i asynchronicita komunikace. Rizikem pfi
masivnim lhani mize byt az odstépeni redlného a virtudlniho svéta, kdy jedinec zije
v domnéni, Ze na internetu neplati stejnd, resp. viibec zZadna pravidla, Ze se jednd o

pouhou hru, kde ¢loveék nenese zodpovédnost za své chovani.

% KOUBALIKOVA, S.; SMAHEL, D. Fenomén lhani v prostiedi internetu. Ceskoslovenskd psychologie,
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2.7.2 Agrese na internetu®s

Agresivita na internetu miize byt reprezentovana napiiklad fenoménem tzv.
»flame wars®, v ptekladu ohiiovych valek, ¢ili jakychsi slovnich ptrestielek, které nejsou
mezi komunikujicimi uzivateli ni¢im neobvyklym. Jednim z vlivli, které mohou
agresivitu na internetu zvysovat, je naptiklad frustrace.

K frustraci mohou do zna¢né miry pfispivat i samotné komunikacni technologie,
napiiklad rychlost, resp. pomalost komunikace. Uzivatel Gdajné travi vétSinu Casu
Sekanim na odpovéd. Cim déle Geka, tim se zvySuje jeho frustrace, a tim padem i
mozna agresivita. Tolerance délky odezvy se 1iSi i kulturn€, napiiklad vychodnim
kulturdm obecné delSi cekani nevadi. Technické obtize jako naptiklad ,,padéni*
pfipojeni a anonymita mohou také znacné piispivat K vétsi agresivité. V anonymni
skupiné se udajné objevuje az 6x vice znaki hostility, nez ve skupin€ neanonymni.

Internet nam dava zcela jiné mozZnosti, jak svou agresi sméfovat. Je mozné
napiiklad zautocit na cizi webovou stranku, zahltit e-mailovou schranku, zasilat zpravy
pod cizim jménem apod. Nekteré z téchto agresivnich forem mohou hraniéit az

s projevy kybersSikany.

2.7.3 Povrchnost komunikace

I pfes to, ze komunikace v prostfedi internetu je mezi lidmi hojné vyuzivana a
vyhledavana kvili svym vyhoddm, je na druhé stran¢ také obecn& hodnocena jako méné
kvalitni nez komunikace ,,tvafi v tvai. Ve Faltynkové V}'/zkurnu66 58 % osob z vice nez
stovky dotazovanych hodnotilo internetovou komunikaci jako méné kvalitni, 37,5 %
dotazanych povazovalo oba druhy za stejné kvalitni a jen 2,7 % respondentli uvedlo, ze
povazuji virtualni komunikaci za kvalitnéjsi. Jiny vyzkum také potvrdil, Zze 72,5 %
dospivajicich povazuje internetovou komunikaci za povrchnéj 5.8

Nazor na povrchnost komunikace je vSak ovlivnén také poctem hodin
stravenych ve virtudlnim prostfedi. Lidé, ktefi vyuZzivaji internetovou komunikaci
Castéji, ji prestanou pokladat za povrchni. Zda se tedy, Ze diky obezndmeni a navyku

muze dojit ke zméné nazoru.®

% SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton s.r.0., 2003. ISBN

80-7254-360-1

% FALTYNEK, L. Psychologické aspekty komunikace na internetu. Diplomové prace. Hradec Kralové:

Univerzita Hradec Kralové, 2002. Fakulta informatiky a managementu. Katedra ekonomie a

managementu. Vedouci prace: PhDr. Zbyn¢k Vybiral, Ph.D.

:; VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portél, s.r.o., 2005. Vydani prvni. ISBN 80-7178-998-4
Tamtéz
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2.8 Rizika internetové komunikace

I ptes vSechny vyhody, které internet pfinasi, je tieba brat v tivahu 1 jista rizika,
jez jsou s virtualnim svétem spojena. Zvlasté ohrozenou skupinou jsou zde predevsim
déti a dospivajici. V této kapitole se tedy pokusim stru¢né pfipomenout nékterd z
nebezpeci skryvajicich se na internetu a také nastinit hlavni preventivni opatieni k boji

S nimi.
2.8.1 Nebezpeci spojena s komunikaci na internetu

2.8.1.1 Zavislost na internetu

Jednim z rizik, jeZ jsou s uzivadnim internetu spojena, je jeho nadmérné uzivani
vedouci az k zéavislosti. O pocinajici zavislost se podle narodniho protidrogového
koordinatora, psychiatra a psychologa Kamila Kaliny mtze jednat, ,,kdyz clovek neni
schopen emocniho a socialniho kontaktu mimo pocitacovy svét, a fungovani ve svete
prirozeném, ktery vsichni sdilime, se vvhybd(...). 69

Zavislost na internetu, neboli netholismus, je zavislost pfedevsim psychickd a
stejn¢ jako jiné druhy zavislosti s sebou piinasi rizné komplikace, jak fyzické, tak
psychické. Ty souviseji predevsim s poskozenim neuronti a s celkovym pretézovanim,
pozornosti. U malych déti hrozi dokonce poskozeni mozkové kiry a pokles
intelektovych schopnosti. V oblasti socialni dochazi k nahrazeni mezilidské interakce a
komunikace tou pocitaCovou, coz vede k omezeni vyrazovych prostfedk jedince.
Nebezpeci hrozi piedevsim u déti, které pak nejsou schopny ziskat odpovidajici socialni
dovednosti.”

Zavislost na internetu se muze odrazet i v partnerském a sexualnim zivoté. Podle
psychologa Lukase Blinky ma jeden znejhorSich dopadii nadmérné vyuzivani
internetovych seznamek, pornografickych portalti ¢i kybersexu, kde mezi uZivateli

jednoznaéné pievazuji muzi mezi 30 — 50 lety. ,, Partnerky se casto citi urazeny a

% JANDOVA, L. Zavislost na internetu miize obratit Zivot vzhizru nohama [online]. Pravo. 11. 8. 2008.
Posledni revize: 18. 2. 2011. Dostupné z: http://www.novinky.cz/internet-a-pc/146969-zavislost-na-
internetu-muze-obratit-zivot-vzhuru-nohama.html

" ADMINISTRATOR. Zavislost na internetu (netholismus) [online]. 10. 8. 2009. Posledni kontrola: 18.
2.2011. Dostupné z: http://www.machovka.cz/index.php/poradenstvi/metodik-prevence.html?start=3
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ponizeny. Miize to vést k rozvratu rodiny, diskutuje se ale i o boomu pohlavnich chorob
pod Vlivem virtudlnich experimentsi, které se pak prendseji do reality, “ ¥ika Blinka.™*
Netholismem jsou ohrozeni zejména lidé snizkym sebehodnocenim a
depresemi. Podle Kaliny je pak piedevsim v piipadé déti velmi dilezité, aby v rodiné
existovalo zdravé zazemi a ziva komunikace a ta internetova byla pouze jejim
dopliikkem. ,, Kontrolované uzivat pocitac by podle odbornikit mélo byt jednim ze znakii

pocitacoveé gramotnosti. A tento navyk by méli svym détem vstipit predevsim rodice. «f2

2.8.1.2 Kybersikana

Dalsi vyraznou hrozbou, jiz jsou uzivatelé internetu vystaveni, je stale vice se
rozsifujici kyberSikana (cyberbullying). Nejvice ohrozené a zranitelné jsou ji zejména
deéti.

Moznosti virtudlni reality obménuji nejen cely proces Sikanovani, ale také roli
agresora a obéti. KyberSikana mize mit podobu zasilani vyhriznych e-maild a SMS
zprav, vyhruznych telefonati nebo obtézovani pres chat; vytvafeni urazejicich
webovych stranek; rozesilani obrazkt, fotografii a videonahravek, kde je obét
zesmeSnovana a karikovana; zvetejnéni pornografickych fotografii obé€ti na internetu,
zneuziti osobnich Udaji a pfistupovych hesel obéti k rozesilani vulgarnich a
obtézujicich materiald ostatnim; fotografovani ¢i nahravani obéti a nasledna distribuce
mezi spoluzaky apod.” Podle slov etopeda PhDr. Miloslava Cedika je kybersikana
zaketna predevSim tim, Ze: ,,...ublizeni, které se stane v realném svéte, od kterého
miuizeme odejit, se zde ndsobi, protoze jestlize to Sirime (...), tak pozorovatelii toho aktu
ponizeni je mnohondsobné vic. “rd

Velkou roli zde hraje pfedevsim anonymita agresora, jimz se miZze stat prakticky
kdokoliv a diky si muze dovolit mnohem vice, nez pii bézné Sikané. Stejné tak obéti zde
nutné nemusi byt socidlné slaby a vylouceny jedinec. KyberSikané je mnohem tézsi se

vyhnout, protoze agresor mize obét’ kontaktovat naprosto kdykoliv a stejné tak mize

"L JANDOVA, L. Zavislost na internetu miize obratit Zivot vzhizru nohama [online]. Pravo. 11. 8. 2008.
Posledni revize: 18. 2. 2011. Dostupné z: http://www.novinky.cz/internet-a-pc/146969-zavislost-na-
internetu-muze-obratit-zivot-vzhuru-nohama.html

"> Tamtéz

73 Sikana a kybersikana [online]. 2009. Posledni revize: 18. 2. 2011. Dostupné z: http://proti-
sikane.saferinternet.cz/sikana-a-kybersikana

" CESKA TELEVIZE. Rodina a ja — kybersikana. Televizni pofad, CT2. Odvysilano: 17. 2. 2011.
Dostupné také z: http://www.ceskatelevize.cz/porady/1128654162-rodina-a-ja/
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kdokoliv §ikanovani pres internet sledovat.” Prostfedi internetu velmi znesnadiiuje
predevsim kontrolu, jelikoz zde chybi klasické znaky Sikany, kterych by si okoli obéti
mohlo viimnout. Sikanovéni se navic nemusi odehravat opakované.76

Kybersikané lze ¢aste¢né piedchazet dodrzovanim pravidel bezpe¢ného uzivani
internetu, tzn. zachazet zodpovédné s osobnimi udaji, a nedat tak ptipadnym ato¢niktim

moznost je jakkoliv zneuzit.

2.8.1.3 Kybergrooming77

Dalsim fenoménem dnes$ni internetové komunikace se stal kybergrooming,
v piekladu néco jako kyberkrasleni. OhroZeny jsou jim piedev§im déti a dospivajici
touzici po socidlnim kontaktu, pratelstvi a naplnéni svych socialnich potieb.

Pojem kybergrooming se pouziva pro jednani osoby s vétSinou zménénou
identitou v prostiedi internetu, ktera se snazi zmanipulovat vyhlédnutou obé&t’, vydirat ji
pomoci ziskanych kompromitujicich materialt nebo ji pfimét k osobni schiizce, ¢asto za
ucelem sexualniho zneuziti, fyzického muceni, nuceni k terorismu apod. Vztah obéti a
agresora muze trvat i nckolik let, a jednd se tedy o dlouhodoby proces snizeni
obezietnosti a ziskdvani divéry obéti, v éemz spociva jeho zakeinost. Utognik &asto
ziskava od obé&ti kompromitujici fotografie ¢i videa vyménou za dobiti kreditu, penize ¢i
ruzné darky. Pak zpravidla nastdva faze vydirani a donuceni ditéte k osobni schiizce.
Kybergroomer se vétSinou snazi udrZet vztah s obéti v tajnosti, tvaii se pratelsky, zajima
se o problémy obéti, emocionaln¢ i finan¢né ji podporuje, ale vyZaduje protisluzby ve
formé fotografii, videi ¢i kybersexu (sex prostfednictvim webkamery).

Nejlepsi obranou proti zneuziti osobnich informaci je neposkytovat o sobé zadné
citlivé informace neznaimym lidem a nepofizovat, ani nikomu neumoznit pfistup ke

kompromitujicim materidlim jakéhokoliv charakteru.

2.8.1.4 Sexting’®

Termin sexting (v ptekladu sextovani = sex + textovani) oznacuje elektronické

rozesilani zprav, obrazkl a videi se sexualnim obsahem. Prvni pfipady sextingu byly

" Sikana a kybersikana [online]. 2009. Posledni revize: 18. 2. 2011. Dostupné z: http://proti-
sikane.saferinternet.cz/sikana-a-kybersikana

"® Tamtéz

" Kybergrooming [online]. 2010 — 2011. Posledni revize: 18. 2. 2011. Dostupné z:
http://www.nebudobet.cz/?page=kybergrooming

® KOPECKY, K.; KREJCI, V. Co je viastné sexting? [online]. Posledni revize: 19. 2. 2011. Dostupné z:
http://sexting.cz/?akce=cojesexting
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zdokumentovany v roce 2005. Tyto materialy nejCastéji vznikaji a Sifi se v rukou
byvalych partnert.

Sexting byva také Casto spojen s Sifenim pornografie. Z vyzkumu ,,Nebezpeci
elektronické komunikace 2% vyplyva, Ze az 10,44 % ceskych déti nékdy odeslalo svou
zcela nebo Castecné nahou fotografii nebo video dalsi osobé a 9,15 % déti pak ma
takové vyobrazeni volng zp¥istupnéné na internetu.”® Sexting piedstavuje velmi rizikové
chovani uz jen proto, Ze potenciadlnim uto¢nikim sami davame k dispozici citlivy a
snadno zneuzitelny material, ktery mize na internetu kolovat i nékolik let nebo muze
byt pouzit aZ za n&kolik let po svém vzniku. Sifitelé sextingu mohou byt posuzovéni
jako pachatelé prestupku ¢i trestného ¢inu, napt. Sifeni détské pornografie, ohrozovani
mravni vychovy mlédeze apod.

Psycholozka Lenka Cadova uvedla: ,,Skdla pricin je velice Siroka. Miize se
jednat o mladickou nerozvaizmnost, adrenalinovy zazitek ci jeden ze zpusobu, jak se
vyrovnat v dobé dospivani se svou sexualitou. To, zZe se takovato forma sebepoznani
odehrava pravé ve virtualnim prostoru internetu, je v dnesni dobé zcela prirozené. «80
Podle odbornikii by jako prevence sextingu méla slouzit prace s modernimi
audiovizudlnimi komunikacemi. Spolecnost by také méla predevsim déti a dospivajici
na jejich sexualitu vice pfipravit a hlavné pfestat ji vnimat jen fyzicky, jako sexudlni

akt.!

2.8.2 Prevence nebezpeci internetové komunikace

Jednou z moznosti, jak se pomérné Gspé$né na internetu chranit pied riziky, je
dodrzovani pravidel bezpe¢ného uzivani internetu. Jedna se o seznam pravidel, ktera by
m¢él kazdy uzivatel ve vlastnim zajmu dodrzovat. Jednim z takovych souborti pravidel je
naptiklad dokument nazvany ,,Pravidla pro rodi¢e a déti k bezpecnéjSimu uZzivani
internetu®, zvefejnény na webovych strankach MSMT .2

Dalsi uzitené rady, jak se branit negativnim vliviim internetu, jsou k dispozici

napiiklad na portalu ,,Bezpecny internet.cz*. Rodice by v kazdém piipadé méli mit

" KOPECKY, K.; KREJCI, V. Nebezpeci elektronické komunikace 2. Zprdva z vyzkumného Setieni [pdf].
Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace. Olomouc: 2010 — 2011. Str. 27. Dostupné z: http://www.prvok.upol.cz/index.php/ke-
staeni/cat_view/19-vyzkumne-zpravy

8 Proc se nase déti sviékaji na internetu? [online]. 31. 10. 2008. Posledni revize: 19. 2. 2011. Dostupné
z: http://lwww.blesk.cz/clanek/pro-muze-sex-a-tabu/102665/proc-se-nase-deti-svlekaji-na-internetu.html
81 Tamtéz

Dostupné z: http://www.msmt.cz/socialni-programy/pravidla-pro-rodice-a-deti-k-bezpecnejsimu-uzivani-
internetu
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pfiméfenou kontrolu nad tim, co a kdy dit¢ na internetu déla. Pocita¢ by mél byt
umistén ve spole¢né uzivané mistnosti, rodi¢e s détmi by se méli spole¢né ucit pracovat
S pocitacem a internetem a také o internetu mluvit. Dobré je také dohodnout si pravidla,
kdy a jak bude dit¢ internet Vyuiivat.83 Samoziejmé je mozné vyuzit i tzv. ,,programy
rodicovské kontroly (parental control)®, které nabizeji technické moznosti, jak filtrovat
obsah vstupujici do pocitace, monitorovat aktivity na pocitaci nebo omezovat pristup
k ur¢itym zdrojim.®*

Tématem bezpeci na internetu se také zabyva projekt ,,Seznam se bezpecné!“,
vytvofeny za piispéni MSMT a spoluprace s Policii CR, Linkou bezpedi a Nadaci Nase
dité. Na zaklad¢ pravdivych piibéhii byl v roce 2009 vytvoren a nasledné distribuovan
do zakladnich $kol tficetiminutovy film, ureny pro déti ve véku 12 — 16 let, jejich
rodi¢e a pedagogy, informujici o ndstrahach internetu a podavajici rady pro jejich
eliminaci. Tento film je volné pristupny také na webu
http://www.seznamsebezpecne.cz/.*®

V pfipadé, Ze se dit€ nebo kterykoliv jiny uzivatel setkd na internetu
s nezadoucim ¢i nelegélnim obsahem, md moznost tuto skutecnost nahlasit pfisluSnym
organiim. K tomuto ucelu vzniklo naptiklad tzv. ,,Cervené tlacitko®, coz je softwarovy
nastroj slouzici k hlageni nelegalniho obsahu na internetu. Cervené tlagitko vytvotilo

o 24

Ceské narodni centrum bezpeéngjsiho Internetu (projekt Saferinternet.cz) v ramci Horké
linky. Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii.®

V ptipad€ jakychkoliv problémil (nejen tedy téch virtualnich) je také moZné
obratit se na Linku bezpeci, uréenou détem do 18 a studentim do 26 let, kterd je
dostupné 24 hodin denné, kazdy den v roce na bezplatném cisle 116 111. Rodice se se
svymi problémy pak mohou obrétit na Rodi¢ovskou linku, taktéZ provozovanou
Sdruzenim Linka bezpeéi.87 SfeSenim zavaznych problémi spojenych s prostfedim
internetu je mozné se samoziejmé obratit i na Policii Ceské republiky, kde jsou

specidlné vyskoleni pracovnici pfipraveni situaci fesit.

8 Bezpecny internet pro déti [online]. Posledni revize: 19. 2. 2011. Dostupné z:
http://www.bezpecnyinternet.cz/rodice/doporuceni-pro-rodice/bezpecny-internet-pro-deti.aspx

8 Rodicovska kontrola [online]. Posledni revize: 19. 2. 2011. Dostupné z: http://www.bezpecne-
online.cz/pro-ucitele-a-rodice/technicka-ochrana-pocitace/rodicovska-kontrola/258-3

8 0 projektu [online]. 2009. Posledni revize: 19. 2. 2011. Dostupné z:
http://www.seznamsebezpecne.cz/o-projektu

8 Co je to cervené tlacitko [online]. 2009. Posledni revize: 19. 2. 2011. Dostupné z: http://cervene-
tlacitko.saferinternet.cz/

8 Linka bezpeci [online]. Posledni revize: 19. 2. 2011. Dostupné z:
http://www.linkabezpeci.cz/webmagazine/kategorie.asp?idk=194

-34 -



3 PRAKTICKA CAST

3.1 Vymezeni vyzkumného problému

Internet je v dne$ni dobé nedilnou soucasti naseho zivota. Vyuzivame ho
V zaméstnani, pfi studiu, déti se s nim uci pracovat jiz na zakladni Skole, kde je také
soucasti vyuky. Vyuzivame ho ¢im dal vice 1 ve svém volném case, kdy nam
internetové aplikace umoznuji komunikaci se zndmymi ¢i zcela nezndmymi lidmi,
odreagovani prostfednictvim online her, moznost snadno ziskavat a sdilet informace,
vzdélavat se, sledovat filmy, bavit se apod., a proto si jiz jen stézi dokdzeme predstavit
Zivot bez tohoto média.

Zejména internetovd komunikace je velmi vyuzivanou funkci, jiz ndm internet
nabizi. A obzvlasté pro generaci dospivajicich lidi je dnes velmi dtlezitym pomocnikem
K utvafeni osobnosti, jelikoz pfispiva k ziskavani potfebnych socidlnich a
komunikac¢nich dovednosti, poméha ustalit Zivotni postoje a nazory, uspokojuje potiebu
sounalezitosti a socialniho pfijeti, umoziuje navazovat prvni partnerské vztahy, ziskavat
prvotni sexualni zkusenosti a nabizi také moznost experimentovat s vlastni identitou.

Kromé vSech svych kladi vSak pfinaSi internetovd komunikace také urcita
negativa a vyznamna rizika, jimiZ jsou pravé déti a dospivajici nejvice ohrozeni a ktera

mohou mit nedozirné nasledky v jejich dalSim Zivoté.

3.2 Cile prace

Cilem této prace bylo zjistit, které sluzby spojené s internetovou komunikaci
vyuzivaji Zaci 2. stupné zakladni Skoly, jak casto a pro¢. Duraz byl pak kladen
pfedevSim na povédomi zakl o rizicich internetové komunikace a mozZnostech jejich

eliminace.
V ramci vyzkumu byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Chlapci travi na internetu vice nez pét hodin denné spise nez divky.

H2: Divky jsou ze strany svych rodict kontrolovany na internetu vice nez chlapci.

H3: Divky znaji a dodrzuji pravidla bezpe¢ného uZivani internetu vice nez chlapci.

H4: Zaci 8. a 9. t¥id znaji a dodrzuji pravidla bezpeného uzivani internetu vice nez zaci

6.a 7. trid.
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3.3 Vyzkumné metody

Pro tcely svého vyzkumu jsem zvolila metodu kvantitativni, konkrétn€ v podobé
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl tvofen celkem 14 otazkami, které byly ve vétSing
piipadl uzaviené, tzn. s predem danymi moznostmi odpovédi. V péti otazkach pak méli

respondenti moznost i volné odpovédi.

3.4 Konstrukce dotazniku

Dotaznik obsahoval otdzky monitorujici:

a) zakladni udaje,

b) vyuZivané internetové aplikace a divody k vyuzivani internetové komunikace,
¢) fenomén lhani na internetu,

d) povédomi o rizicich na internetu a jejich prevenci.

3.5 Predvyzkum

Pted samotnou distribuci dotaznikii mezi zadky vybrané zékladni Skoly jsem tento
dotaznik dala vyplnit péti Zaktim spadajicim do dané vekové kategorie, abych zjistila,
zda vS§em otazkam spravné rozumi a dokazou na n¢ odpovédét. Bylo také sledovano, jak
dlouho témto détem trvalo vyplnéni celého dotazniku. Na zékladé tohoto pfedvyzkumu
jsem dokoncila finalni upravy dotazniku a nasledné jej nechala rozdat zakiim ve zvolené

skole.

3.6 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat probéhl v lednu 2011 mezi zaky 2. stupné ZS Hradebni v Broumové
(Zékladni Skola, Hradebni 244, 550 01 Broumov). Toto vychodoCeské meésto jsem
zvolila ptedevsim z toho diivodu, Ze odtud pochazim a navstévovala jsem zde zakladni i
stiedni Skolu, a situace zde mé tedy osobné zajima. Za pomoci ucitelll Skoly byly Zakiim
6. — 9. tfid (celkem 156 z4kl) rozdany oboustranné potisténé dotazniky formatu AS.
Ziskéano bylo celkem 154 vyplnénych dotaznikl, pficemz 4 byly nasledné vytazeny
z divodu naprosto ziejmého zkreslovani udaji zaky, coz by se negativné promitlo do
vysledkd vyzkumu.

Data ze zbylych celkem 150 dotaznikli byla kvantitativné zpracovéana. Byla
provedena analyza otazek a odpovédi, jejich kategorizace, vypocteny Cetnosti odpoveédi
a provedeno jejich statistické vyhodnoceni. Ziskané udaje byly zaneseny do tabulek a

grafi.
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3.7 Vysledky vyzkumu

1. Rozdéleni dotazovanych Ziaku podle pohlavi

Tabulka 1 - Rozdéleni Zakii podle pohlavi

Pohlavi Cetnost
Divka 74
Chlapec 76
Celkem 150

2. Rozdéleni dotazovanych Zaku podle jednotlivych Skolnich trid

Tabulka 2 - Rozdéleni Zaki podle $kolni tFidy

Trida Chlapci Divky Celkem
6. 24 19 43
7 17 20 37
8. 22 21 43
9 13 14 27

3. Rozdéleni dotazovanych zaki podle véku

Tabulka 3 - Rozdéleni Zaki podle véku

Vék Cetnost Procentni vyjadieni
11 let 16 10,7 %

12 let 40 26,7 %

13 let 32 21,3%

14 let 36 24,0 %

15 let 25 16,7 %

16 let 1 0,7%

4. Pocet zaki, ktefi maji doma pocita¢ s pripojenim k internetu

Tabulka 4 - Podil Zakid s domacim p¥ipojenim k internetu

Chlapci Divky Celkem

Cetnost | Procent | Cetnost | Procent | Cetnost | Procent
Ano 71 93,4 % 70 94,6 % 141 94,0 %
Ne 5 6,6 % 4 5,4 % 9 6,0 %
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Vysledek jasné ukazuje, Ze celych 94 % zaku 2. stupné ZS, tedy 141 ze 150
dotdzanych, ma doma moznost piistupu k internetu. V zavislosti na pohlavi a véku zakt
jsou pak vysledky viceméné shodné. Mit doma pocita¢ a internet je tedy dnes naprosto
b&Znou, a uz i pro zaky ZS dokonce nezbytnou souéasti Zivota.

5. Kolik ¢asu travi Zaci surfovanim nebo komunikaci na internetu

Otazka meéla zjistit, jak Casto Se dotazovani Zaci vyskytuji na internetu a
ptipadné kolik hodin denné zde travi. Moznost f) vice nez pét hodin denné je pak jednou
z charakteristik poukazujicich na moznou zévislost jedince na internetu.

Graf 1 - Kolik ¢asu travi Zaci na internetu dle pohlavi

Jak casto na internetu surfujes nebo komunikujes
s ostatnimi?
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a) méné nez b) alespon c) jednou tydné d)nékolikrat za e)méné nez pét f)vice nei pét
jednou za mésic jednou mésicné tyden hodin denné hodin denné

B % chlapci B % divek O Celkem

Jak ukazuje graf, hodnoty u prvnich dvou moznosti jsou pfiblizn€ stejné a velmi
nizké. Je tedy patrné, Ze naprosta vétSina zakli se na internetu pohybuje minimélné
jednou tydné, pfi¢emz zde existuji rozdily mezi divkami a chlapci. Ctvrtina dotazanych
uvedla, Ze na internetu stravi do péti hodin denné. Celych 18 % zaki pak na internetu
travi vice nez pét hodin denné, coz je podle mého nazoru pomérné vysoké Cislo. Zde
také vidime velky rozdil mezi pohlavimi, kdy tuto moznost oznacilo 23,7 % chlapcd,
ale jen 12,2 % divek. Dalo by se tedy usuzovat, ze chlapci travi na internetu vice ¢asu, a
mohou byt tedy nachylnéjsi k mozné zavislosti na ném. Tento fakt se proto pokusim

statisticky ovéfit jako jednu z hypotéz.
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Na nasledujicim grafu pak vidime, kolik ¢asu travi na internetu mladsi versus
stari Zaci ZS. Za mladsi zaky zde povazuji déti navitévujici 6. — 7. t¥idu, zaky 8. a 9.
tfid pak oznacuji jako zaky starsi.

Graf 2 - Kolik ¢asu travi Zaci na internetu dle $kolnich t¥id

Jak casto na internetu surfujes nebo komunikujes
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a) méné nei b) alesponi c) jednou tydné d)nékolikrat za e)méné nez pét f)vice nei pét
jednou za mésic jednou mésicné tyden hodin denné hodin denné
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Nejvice mladSich zakii se na internetu pohybuje nékolikrat v tydnu. Vyrazny
rozdil sledujeme u moznosti e), kdy méné nez pét hodin denné na internetu travi 18,8 %
mladsich, avSak pfes 32 % starSich zakd. Hodnota u moZnosti f) se vzhledem k véku
nijak neli$i, a neda se tedy fici, ze by néktera z v€kovych skupin byla k nadmérnému

uzivani internetu nachylnéjsi.

6. Pocet Zaki vyuzivajicich internet ke komunikaci
V této otdzce bylo zkoumano, kolik zakd 2. stupné ZS vyuziva internet za

ucelem komunikace s ostatnimi.

Tabulka 5 - Pocet Zaka vyuZivajicich internetovou komunikaci

Chlapci Divky Celkem

Cetnost | Procent | Cetnost | Procent | Cetnost | Procent
Ano 69 90,8 % 70 94,6 % 139 92,7 %
Ne 7 9,2 % 4 5,4 % 11 7,3%

Internet ke komunikaci vyuziva podle ziskanych dat celkem 92,7 % dotazanych,

pricemz procentni pomér s ohledem na v€k a pohlavi 74kt je ptiblizné€ stejny.
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7. Vyuzivani vybranych prostredki internetové komunikace
V této otazce jsem zkoumala, v jaké mife vyuzivaji dotdzani zaci vybrané
prostiedky internetové komunikace. Respondenti zde méli mozZnost oznacit libovolny

pocet odpovedi. Odpovédelo celkem 150 zaka, z toho 76 chlapcii a 74 divek.

Graf 3 - VyuzZivané prostiedky internetové komunikace
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Z vysledkli vyplyva, ze mezi nejuzivanéj§i komunikaéni prostiedky patii
elektronicka posta, socidlni sit’ Facebook a program ICQ. 41,3 % zakl vyuziva také
program Skype, zatimco klasicky chat pouziva pouze 44 ze 150 dotazanych zakd, coz
¢ini 29,3 %. Zda se tedy, ze na rozdil od diivéjSich let je chatovani mirné na ustupu,
k ¢emuz mize podle mého nazoru ptispivat dne$ni boom socialnich siti. Mezi dalsi
moznosti internetové komunikace pak respondenti uvadéji pfedevSim socialni sité
Libimseti.cz, Lidé.cz a Myspace, ale také Twitter nebo posilani SMS ptes internet.

Zajimavym zjisténim je, ze Facebook vyuziva také vysoké procento respondentt
mlads$ich 13 let, coZ je v€kova hranice urcend pro registraci na této siti. Konkrétné toto
uvedlo 40 z celkem 56 zakt ve veéku 11 — 12 let, tedy celych 71,4 % této vékové
skupiny. Je evidentni, ze Facebook je vyhledavany a vyuzivany mezi détmi 1 v ptipade
porusovani vstupnich pravidel. Nutno vSak dodat, ze vékova hranice zde neni nijak

kontrolovana.
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8. Pro¢ Zaci vyuzivaji internetovou komunikaci

Tato otazka mapovala, z jakych diivodil nejéastéji vyuzivaji Zaci 2. stupné ZS
internet ke komunikaci. Odpovédélo celkem 139 zéku (ti, kteti uvedli, ze vyuzivaji
internet ke komunikaci). Z toho bylo 69 chlapct a 70 divek, 73 mladsich a 66 starSich

zaki. V této otazce bylo mozné zvolit libovolny pocet odpovedi.

Graf 4 - Divody vyuzivani internetové komunikace
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Naprosto nejvice respondentii, celkem 86,3 %, vyuzivd internetovou
komunikaci, aby byli v kontaktu s kamarady a znamymi. DalSimi dtvody s vysokou
cetnosti byly moznost bavit se, mit ptehled o okolnim déni, ale v 48,2 % také snaha
zbavit se nudy, né¢jakym zplsobem stravit volny cas. Pouze 16 respondenti, tedy

11,5 % dotazanych, si chce na internetu najit partnera ¢i partnerku.
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Nasledujici graf rozdéluje dotazané zaky dle pohlavi.

Graf 5 - Divody vyuzZivani internetové komunikace dle pohlavi
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Jak ukazuje graf, vysledky respondentt se s ohledem na jejich pohlavi viceméné
nelisi. VEtsi rozdil zaznamenavadme pouze u odpovédi f), kdy 14,5 % chlapcti uvadi, ze
si chce na internetu najit pertnerku, pfi¢emz stejnou odpovéd’ oznacilo pouze 8,6 %
divek. Oproti tomu 32,9 % divek vyuziva internetové komunikace 1 za ucelem
zdokonaleni svych jazykovych schopnosti, zatimco této moznosti internetové

komunikace vyuZiva jen necelych 16 % chlapc.
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V dalsim grafu pak miizeme vidét Cetnost odpovédi v zavislosti na tfidé, kterou
dotazovani zaci navstévuji.

Graf 6 - Divody vyuzivani internetové komunikace dle $kolnich t¥id
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V tomto grafu sledujeme o néco vétsi rozdily mezi odpovéd'mi mladsich a
starSich zaki. Nejvyraznéji se potom lisi Cetnosti u odpovédi b), kdy 62,1 % zaki
vyssich ro¢nikl uvedlo, ze internet vyuziva proto, aby méli piehled o tom, co se déje
Vv jejich okoli. Mladsi zaci vSak vyuzivaji internetové komunikace za timto celem
pouze z necelych 36 %. I zde vidime, Ze Zaci bez ohledu na vék chtéji byt nejcastéji
Vv kontaktu se svymi ptateli, bavit se, mit pfehled o déni kolem sebe a v neposledni fad¢
také n&jak stravit sviij volny ¢as. Zaci 8. a 9. tiid se také chtéji dast&ji pomoci internetu

vzdélavat a zdokonalovat v cizim jazyce.
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9. Vyskyt fenoménu Ihani v prostiedi internetu u Ziki 2. stupné ZS
Tato otazka zkoumala, zda vibec a jak Casto o sob& dospivajici na internetu
zkresluji tdaje, jednoduse feCeno, zda o sob¢ 1zou. Celkem na tuto otdzku odpovédélo

139 respondentil, z toho 69 chlapcti a 70 divek.

Graf 7 - Vyskyt lhani na internetu
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Z uvedeného grafu vyplyva, ze 48,2 % zakl tvrdi, ze 0 sob¢€ na internetu nelze,
ani nikdy nelhalo. Tésna nadpolovi¢ni vétSina pak uvedla, Ze v prostfedi internetu 1ze
obcas nebo dokonce ¢asto (pouze 2,9 % zakl), pficemz tuto moznost nezvolila Zadna
z divek.

VéEtsi rozdil zaznamenavame az v souvislosti s vékem zakia, kdy 53,4 %
mladsich zakt a naproti tomu jen 42,4 % starSich o sob& na internetu udajné nikdy
nelhalo. 42,5 % zaki 6. a 7. tiid, avSak az 56,1 % zakl vysSich ro¢nikl pfiznava, ze o
sob& v prostiedi internetu obcas 1ze. D4 se tedy fici, Ze obecné o sobé vice 1zou Zaci
stars$i, ktefi tak zfejm¢ vyuzivaji moznosti experimentovat s vlastni identitou.

TéZko fici, za jak relevantni Ize povazovat ziskana data, vzhledem k tomu, Ze
ptes 71 % zaku ve véku 11 — 12 let v otazce ¢islo 7 uvedlo, Ze vyuziva Facebook, avSak
pouze 48,1 % zaku v této vékové kategorii pfiznalo, ze nékdy v minulosti na internetu
Ihali. Z toho jednoznacéné vyplyva, Ze zaci si bud’ neuvédomuji, Ze o sob& na internetu

1zou, anebo nepovazuji zkreslovani osobnich udaji za lhani.
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10. Diivody vedouci Zaky ke lhani na internetu

Cilem této otazky bylo blize specifikovat, co vede dospivajici k tomu, Ze o sob&
na internetu zkresluji informace. Na otazku odpovédélo celkem 72 respondentt, z toho
35 chlapcii a 37 divek. Bylo mozné zvolit pouze jednu z nabizenych odpoveédi.

Graf 8 - Diivody lhani na internetu dle pohlavi
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Z grafu je patrné, Ze nejcastéji uvadénym divodem ke lhani je udrZeni vlastni
anonymity, Casto za ucelem ochrany vlastniho bezpeci. Tento vysledek opét potvrzuje
fakt, Ze anonymita je jednou ze zakladnich a vyZadovanych vlastnosti virtualniho
prostiedi. Celkem 25 ze 72 respondentt, tzn. 34,7 % dotazanych, pak 1ze na internetu,
aniz by o svych divodech pfemysleli nebo zkratka proto, Ze jim to pripadd zcela
normalni.

K dal§im divodim vedoucim ke lhani v prostfedi internetu patii ochrana
osobnich dat (ptiklady uvedenych odpoveédi: ,, Kviili ochrané soukromi.* ,, Nechci aby si
mné nasli néjaky uchylové. ), ptistup na ur€ité stranky (,, Ddvdam si na Facebook 13,
protoze 12 nejde.” ,, Mam vice moznosti, kdyz se zadam jako osmndctilety. ) a forma
zabavy (,, Chci si z nich vystielit jako oni ze mé. Ze jsem nékym jinym. ). Obecné se zda,
ze udaje o sob¢ Castéji zkresluji chlapci nez divky, a to z riznych divoda. Dvakrat vice
divek nez chlapci o sobé pak na internetu lze proto, ze nejsou se sebou v nécem

spokojeny a snazi se timto zptisobem upravit svou identitu podle vlastnich piedstav.
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Graf 9 - Diivody lhani na internetu dle $kolnich tiid
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V ptipadé€ rozdéleni dotdzanych zakii na mladsi a star$i vidime rozdil pfedevS§im
u moznosti a), kterou oznacilo téméf 53 % mladsSich zakd, ale jen 28,9 % zaku starSich.
Zakim znizsich ro¢nikil také piipada lhani na internetu jako normaln jev, a tuto
moznost tedy uvadeéli castéji nez zaci 8. a 9. tfid. Naopak ve zvysené mite 1Zou o sobé
starSi Zaci za U¢elem zmateni ostatnich uZzivatelil, coz se d4 povazovat v jistém smyslu

za formu zabavy.

- 46 -



11. Povédomi rodic¢i (vychovatelii) o pohybu déti na internetu
V této otdzce méli dotazovani odpovedét, do jaké miry podle jejich ndzoru maji
jejich rodice nebo vychovatelé piehled o tom, co na internetu d¢laji. Otazku

zodpoveédélo 147 respondenttl.

Graf 10 - Povédomi rodi¢i o pohybu déti na internetu
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Z vysledkt vyplyva, ze vétSina zakt si mysli, ze maji jejich rodi¢e piehled o
jejich pohybu ve virtualnim prosttedi. Vyznamné rozdily jsou zde mezi pohlavimi, kdy
37,8 % divek uvadi, Ze jejich rodice vzdy védi, co na internetu délaji, avSak u chlapcti je
to jen 19,2 %. Naopak 23,3 % chlapcti uvedlo, ze jejich rodi¢e uréité nemaji piehled o
jejich pohybu na internetu, zatimco tuto moznost zvolila pouze jedinad divka. Stejné tak
se znaén¢ 1isi i odpovédi v zavislosti na veéku, kdy 44,9 % déti 6. - 7. tfid oznacilo prvni
moznost, zatimco s toutéZ variantou souhlasilo pouhych 10,1 % zaka 8. — 9. tiid.
U ostatnich odpovédi se vSak jiz vysledky s ohledem na veék pfili§ nelisi.

Dalo by se tedy fici, ze divky jsou kontrolovany vice nez chlapci, nebo si
alespon rodicovsky dohled vice uvédomuji. Tuto skutecnost se budu snazit podlozit

statistickym vypoctem pii ovéfovani stanovenych hypotéz.
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12. Zachazeni Zaki 2. stupné ZS s osobnimi tidaji na internetu

V této otdzce jsem se snazila zjistit, do jaké miry zachazeji Zzaci na internetu
odpovédné se svymi osobnimi daji, co vSe by o sobé byli ochotni poskytnout osob¢,
se kterou se znaji jen z virtudlniho prostiedi. Otazku vyplnilo celkem 147 zaka, z toho

73 chlapct a 74 divek. Bylo mozné oznacit libovolny pocet odpovedi.

Nasledujici graf znazorniuje celkové cetnostni rozlozeni respondenti u
jednotlivych odpovédi.

Graf 11 - Zachazeni Zaki s osobnimi udaji
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Podle ziskanych udaji by o sobé& celkem 95 Zak, coz €ini 63,3 % z celkového
poctu, poskytlo ¢loveéku, se kterym se zna pouze pfes internet, jméno. 28 % zaka by
poskytlo pfijmeni a 25,3 % také v€k nebo datum narozeni. Adresu by sdélila 4 % zak,
2 % by poskytla i svlij videozaznam. Celych 8 % respondenti by pak souhlasilo
s osobnim setkanim s takovou osobou. Celkem 32,7 % zaka by ¢loveéku, jehoz osobné

neznaji, o sobé neprozradilo Zadna z uvedenych dat.

V grafu na nasledujici strance jsou zaznamenany rozdily v odpovédich zaku

Vv zéavislosti na jejich pohlavi.

-48 -



Graf 12 - Zachazeni Zaki s osobnimi daji dle pohlavi
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Vidime, ze udaje jako pfijmeni, adresu, telefonni ¢islo nebo jiny kontakt a také
videozaznam, na némz jsou, by o sobé neznamému c¢lovéku poskytlo obecné vice
chlapct nez divek. Ty naopak Castéji uvadéji sviyj veék nebo piipadné datum narozeni.
V ptipad€ sdéleni pravého jména a poskytovani fotografii vlastni osoby nebo svoleni
k osobni schiizce nejsou evidentni rozdily mezi pohlavimi respondenti, stejné jako u
moznosti 1) — neposkytovat zadny z téchto udaja.

Graf 13 - Zachazeni zZaki s osobnimi udaji dle §kolnich tiid
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Markantnéj$i rozdily pak sledujeme v ptipadé rozdéleni respondentli na zaky
niz8ich a vysSich tfid, kdy v naprosté vétSin€ ptipadi jsou starSi zaci ochotnéjsi o sob&
poskytnout 1 tak citliva data, jako jsou telefonni Cisla a jiné kontakty. Téméi Ctytikrat
vice starSich zaku by také poskytlo neznamé osobé své fotografie a 11,6 % z nich by
nevahalo ani nad osobnim setkdnim, k ¢emuz by svolilo dvakrat méné zaku
navstévujicich nizsi ro¢niky. Mladsi zaci by pak o sobé v 43,6 % zadné osobni
informace nezndmé osobé neposkytli, zatimco tuto moZznost oznacilo pouze 21,7 %
zaki starSich.

Tyto udaje naznacuji, ze star$i zaci, i navzdory moznosti vétsi informovanosti a
zkuSenosti, nezachazeji se svymi osobnimi udaji zodpovédnéji nez zaci mladsi. Naopak
se zda, Ze starsi zaci si vliibec neptipoustéji riziko zneuziti citlivych tdajh.

13. Povédomi Zakii o pravidlech bezpeéného uZzivani internetu

Piedposledni otazka dotazniku byla zaméfena na povédomi zaka 2. stupné ZS
0 pravidlech bezpecného uzZivani internetu jakozto zékladni ochrany uzivatelii proti
rizikim spojenym se zneuzitim osobnich tdaji. Celkem na tuto otazku odpovédélo 148
zaku.

Graf 14 - Povédomi Zaki o pravidlech bezpe¢ného uzivani internetu

V4 rd

Slysel/a jsi o pravidlech bezpecéného uZivani
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ano a dodrzuji je vim o nich, ale nedodrZuji je nevim, Ze takova pravidla existuji

EChlapci BEDivky B6.,7.tfida B8.,9.tfida O Celkem

Podle odpovédi 74kl se zd4, Ze neceld polovina znd tato pravidla a snaZi se je
dodrzovat. Divky tuto moZnost zvolily ze 60,8 %, zatimco chlapci bylo

V procentudlnim vyjadieni téméf o polovinu méné, coz je sam o sobé dosti zajimavy
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vysledek. Stejné tak je pomérné velky rozdil mezi odpovéd’'mi mladsich a starSich zakd,
kdy mladsi dodrzuji tato pravidla Castéji. Celkem 25,7 % dotédzanych uvedlo, Ze o téchto
pravidlech sice vi, ale pfesto je nedodrzuje. K tomuto maji dle vyzkumu sklon spise
chlapci nez divky a ve vétsi mife starSi zaci nez mladsi, kde je tento rozdil opravdu
vyrazny. Zda jsou tyto vysledky statisticky vyznamné, budu ovétovat dale v ramci
verifikace stanovenych hypotéz.

uzivani internetu nezna a ani nevi, ze existuji. Tuto moznost zvolilo dvakrat vice
chlapct nez divek a vétsi pocet zakli 6. - 7. tiid nez zaku tfid vyssSich. Podle mého
narozu je procento zcela neinformovanych zaka dosti vysoké. Je tedy otdzkou, z jakého
divodu vykazuji chlapci a mladsi Zaci celkové niz§i miru informovanosti o téchto

pravidlech a proc€ je chlapci a starsi Zaci v takové mife ignoruji.

14. Povédomi Zakii o projektech tykajicich se bezpecnosti na internetu

V této otazce bylo mapovéno, zda Zaci 2. stupné ZS znaji nékteré z uvedenych
projekti zabyvajicich se bezpecnosti ve virtualnim prostiedi. Na otazku odpovédélo
celkem 148 zaki, z toho 74 divek a stejny pocet chlapcii, 79 dotazanych navstévuje 6. -

A4

7. tfidu, 69 pak rocnik vyssi. V této otazce bylo mozné zvolit libovolny pocet odpovédi.

Na grafu vidime pocetni zastoupeni Zdkd u jednotlivych odpovédi vzhledem

k jejich pohlavi a véku.
Graf 15 - Povédomi zZaki o projektech tykajicich se bezpecnosti na internetu
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Nasledujici graf potom zobrazuje rozlozeni dotazovanych zaka dle pohlavi v

procentech.

Graf 16 - Povédomi zaki o projektech tykajicich se bezpeénosti na internetu dle pohlavi

v
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Shodné 18,9 % divek i chlapcti zna projekt Seznam se bezpecné! Osobné jsem
¢ekala, Ze o tomto projektu bude panovat celkové vétsi povédomi vzhledem k tomu, ze
do vSech zédkladnich §kol mél byt v rdmeci tohoto projektu v roce 2009 distibuovan film
ureny détem, ktery poukazuje na nebezpe¢i na internetu a jejich prevenci. Otdzkou
tedy je, zda tento snimek spliiuje ucel, za kterym byl vytvoten. Vyrazny rozdil mezi
odpovéd'mi divek a chlapcti je v moznosti d), kdy 24,3 % divek uvedlo, Ze znaji projekt
ProtiSikané.cz, zatimco tu samou odpovéd’ zvolilo pouze 8,1 % chlapci. Dalsi rozpor
mezi pohlavimi je patrny v pfipad¢é neznalosti kteréhokoliv z uvedenych projektt, kdy
témer 72 % chlapct uvadi, ze zadny takovy projekt nezna. Tuto skutecnost vSak oproti

tomu pfiznava jen polovina vsech divek.

V grafu na nasledujici stran¢ pak miZzeme sledovat rozdily mezi odpovéd'mi

mladSich a starSich zaku.
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Graf 17 - Povédomi Zaki o projektech tykajicich se bezpe¢nosti dle §kolnich t¥id
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Hned u prvni moZnosti vidime pomérné vyrazny rozdil, kdy projekt Seznam se
bezpecné! zna 26,6 % mladsich, avSak jenom 10,1 % starSich zaku, stejny trend se
objevuje také u odpovédi d). Fakt, ze Zaci vysSich ro¢nikt jsou patrné méné obeznameni
s jakymikoliv projekty tykajicimi se bezpecnosti ve virtudlnim prostiedi, potvrzuje i
posledni udaj, kde vice nez 68 % starSich Zaka uvedlo, Ze Zadny takovy projekt nezna.
Tuto odpovéd’ viak zvolilo jen 54,4 % zakd 6. — 7. t¥id ZS.

Celkové zadny z téchto ani jinych projektd zabyvajicich se bezpecnosti nezna
pres 60 % vsech dotazanych zaki, coz je podle mého ndzoru velmi vysoky, i kdyz ne
necekany pocet. V kazdém ptipadé€ si myslim, Ze informovanost déti a nejspise i jejich

rodic¢li o prevenci nebezpeci na internetu je zatim nedostatec¢na.

3.8 Verifikace hypotéz

K ovéfeni vSech stanovenych hypotéz jsem pouZzila metodu chi-kvadrat testu

nezavislosti, ktery slouzi k zjistovani zavislosti dvou nominalnich proménnych.

3.8.1 H1: Chlapci travi na internetu vice neZ pét hodin denné spiSe nez
divky
Pti formulaci této hypotézy jsem vychazela z faktu, ze muzi maji obecné vétsi

sklon travit na internetu vice ¢asu nez Zeny a i hrani online her a zvySeny vyskyt

zavislosti na internetu je spise jejich doménou.
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Tabulka 6 - Pocet hodin denné na internetu, zji§téné hodnoty

Vice nez 5 hodin denné na
Zjisténé internetu Celkem
Ano Ne
Chlapci 18 58 76
Divky 9 65 74
Celkem 27 123 150

Tabulka 7 - Po¢et hodin denné na internetu, o¢ekavané hodnoty

Vice nez 5 hodin denné na
Ocekéivané internetu
Ano Ne
Chlapci 13,68 62,32
Divky 13,32 60,68

Tabulka 8 - Pocet hodin denné na internetu, vypocet TK

Vice nez 5 hodin denné na
internetu
Ano Ne
Chlapci 1,364 0,299
Divky 1,401 0,308
> =5,035

HO: P(XNY) = P(X) * P(Y) ... pro nezavislé jevy
H1: P(XNY) #P(X) * P(Y) ... pro zavislé jevy
a=0,05

TK = > =5,035 KH = 7545(1) =3,38

Vysledek:

JelikozZ testové kritérium nespadd do oboru kritickych hodnot, pfijimdme HI,
coz znamena, ze mezi danymi jevy na 5% hladiné vyznamnosti existuje zavislost. Na
zaklad¢ ziskanych Udajh Ize tedy tvrdit, ze chlapci maji v porovnani s divkami obecné
vétsi sklon travit na internetu vice nez pét hodin denné, a mohli by tudiZ za pfispéni

dalSich faktort byt 1 vice nachylni k nadmérnému uZivani internetu.

3.8.2 H2: DivKky jsou ze strany svych rodica kontrolovany na internetu

vice neZ chlapci.

Tuto hypotézu jsem formulovala na zakladé myslenky, ze divky budou ze strany

svych rodic¢ii a vychovatelii obecné povazovany za vice ohroZené negativnimi vlivy
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virtualniho prostfedi nez chlapci, a proto by rodi¢e mohli klast vétsi diiraz na jejich

kontrolu pfi pohybu na internetu, a tedy i ochranu pted moznymi riziky.

Tabulka 9 - Kontrola ze strany rodi¢a, zjisténé hodnoty

P Kontrola ze strany rodi¢i
Zjistén¢ Ano/Spise ano Ne/SpiSe ne Sl
Chlapci 31 22 53
Divky 59 6 65
Celkem 90 28 118
Tabulka 10 - Kontrola ze strany rodi¢d, o¢ekavané hodnoty
Kontrola ze strany rodici
Ocekivané Ano/SpiSe ano | Ne/SpiSe ne
Chlapci 40,42 12,58
Divky 49,58 15,42
Tabulka 11 - Kontrola ze strany rodi¢d, vypocet TK
Kontrola ze strany rodici
Ano/SpiSe ano | Ne/SpiSe ne
Chlapci 2,20 0,24
Divky 1,79 5,75
¥ =998

HO: P(XNY) = P(X) * P(Y) ... pro nezavislé jevy
H1: P(XNY) #P(X) * P(Y) ... pro zavislé jevy
o =0,05

2
TK=7"=998 KH = 7505(1) =338

Vysledek:

V tomto piipad¢ zamitdme HO a soucasné potvrzujeme HI, coZ znamend, Ze
mezi danymi jevy existuje zavislost. Na zakladé udaju vyplyvajicich z tabulky
zjisténych hodnot a také z Grafu 10 lze tedy tvrdit, Ze divky jsou pfi surfovani ¢i
komunikaci na internetu svymi rodi¢i kontrolovany vice nez chlapci nebo si alespon

tuto kontrolu ze strany svych vychovatelil vice uvédomuyji.

3.8.3 H3: DivKky znaji a dodrzuji pravidla bezpe¢ného uzivani internetu

vice nez chlapci

Tuto hypotézu jsem, podobn¢ jako ptedchozi, postavila na myslence, ze divky

budou obecné povazovany za ohrozenéjsi piipadnymi riziky internetu, a proto se jejich
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okoli bude snazit dbat na jejich dostatecnou informovanost, a tedy i ochranu. Divky by
také mohly byt v tomto ohledu vyspélejsi, a tudiz i zodpovédné&jsi nez chlapci.

Tabulka 12 - Bezpeéné uzZivani internetu dle pohlavi, zji§téné hodnoty

Znalost a dodrZovani pravidel
Zjisténé bezpecného uZivani internetu | Celkem
Ano Ne
Chlapci 27 47 74
Divky 45 29 74
Celkem 72 76 148

Tabulka 13 - Bezpe¢né uZivani internetu dle pohlavi, o¢ekavané hodnoty

Znalost a dodrZovani pravidel
Ocekavané bezpecného uzivani internetu
Ano Ne
Chlapci 36 38
Divky 36 38

Tabulka 14 - Bezpe¢né uzivani internetu dle pohlavi, vypocet TK

Znalost a dodrZovani pravidel
bezpeéného uzZivani internetu

Ano Ne
Chlapci 2,25 2,132
Divky 2,25 2,132

X =8,764

HO: P(XNY) = P(X) * P(Y) ... pro nezavislé jevy
H1: P(XNY) #P(X) * P(Y) ... pro zavislé jevy

a=0,05

TK = y* =8,764 KH = 7545(1) =3,38

Vysledek:

Jelikoz testové kritérium nespada do oboru kritickych hodnot, potvrzujeme H1.
Dané jevy jsou tedy na sobé zavislé. Na zakladé hodnot uvedenych v Tabulce 12 a
v Grafu 14 muzeme tedy fici, ze divky jsou opravdu Iépe seznameny s pravidly
bezpecného uzivani internetu a snazi se tato pravidla dodrzovat vice nez chlapci. Ti
naopak projevuji niz§i obeznamenost s existenci téchto pravidel nebo je ve zvySené

mife nez divky porusuji, jak ukazuje Graf 14.

-56 -



V4 rd

3.8.4 H4: Zaci 8. a 9. tfid znaji a dodrzuji pravidla bezpe¢ného uzivani
internetu spisSe nez zaci 6. a 7. trid

Pti formulaci této hypotézy jsem vychazela z osobniho ptresvédceni, Ze starsi
zaci budou jiz o néco vyspélejsi nez zaci mladsi a budou také vice informovéni o
moznych rizicich virtualniho prostfedi, kterym se sami budou snazit predchazet.

Tabulka 15 - Bezpeéné uzivani internetu dle véku, zjisténé hodnoty

Znalost a dodrZovani pravidel
Zjisténé bezpecného uZzivani internetu | Celkem
Ano Ne
ZAci 6. - 7. tiid 45 34 79
Zaci 8. - 9. tFid 27 42 69
Celkem 72 76 148

Tabulka 16 - Bezpe¢né uZivani internetu dle véku, o¢ekavané hodnoty

Znalost a dodrZovani pravidel
Ocekivané bezpe¢ného uzivani internetu
Ano Ne
Zaci 6. — 7. tiid 38,432 40,568
Zaci 8. — 9. tiid 33,568 35,432

Tabulka 17 - Bezpe¢né uZivani internetu dle véku, vypocet TK

Znalost a dodrZovani pravidel
bezpecného uZivani internetu

Ano Ne
Zaci 6. — 7. t¥id 1,122 1,063
Zaci 8. — 9. tiid 1,285 1,218
2 =4,688

HO: P(XNY) = P(X) * P(Y) ... pro nezavislé jevy
H1: P(XNY) #P(X) * P(Y) ... pro zavislé jevy
o =0,05
TK = % = 4,688 KH = 7545(1) =3,38
Vysledek:

Také zde na zaklad¢é vypoctd potvrzujeme H1, a tedy i zavislost mezi vékem
dotazovanych zakl a tim, do jaké miry znaji a dodrzuji pravidla bezpe¢ného uzivani
internetu. Udaje v Tabulce 15 a Grafu 14 viak jasn& ukazuji, Ze trend je oproti mému
oc¢ekavani zcela opacny, a tedy ze spiSe mladsSi Zaci jsou lépe obezndmeni s témito
pravidly a také je ve vétsi mife dodrzuji, nez zaci star§i. Ma hypotéza zde tedy nebyla

potvrzena.
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4 INTERPRETACE VYSLEDKU

Cilem prace bylo zjistit postoje zakt 2. stupné ZS k internetové komunikaci,
pfi¢emz nejvetsi diraz byl kladen na jejich zachazeni s osobnimi daji na internetu a
také na povédomi respondentii o rizicich spojenych s virtudlni komunikaci a jejich
ptipadné prevenci.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo pfedevsim to, ze vétSina zaka
2. stupné ZS je online alespon nékolikrat do tydne s tim, e téméf vichni dotazani maji
moznost pripojit se k internetu doma. Pies 92 % znich také vyuziva internetovou
komunikaci, a to nejéastéji proto, aby byli v kontaktu se znamymi a méli ptehled o
okolnim déni. Chtéji se ale také bavit, seznamovat se s novymi lidmi a v neposledni
fadé¢ néjakym zplisobem stravit volny cas. Nejvice vyuzivanymi internetovymi
aplikacemi jsou jednoznacné socialni sit’ Facebook, elektronicka posta a také program
ICQ. Zda se, ze klasicky chat je dnes jiz mirn¢ na ustupu. Facebook je dokonce tak
oblibeny, Ze ho vyuziva i pfes 70 % déti mladsich 13 let, coZ je minimalni vékova
hranice pro pftistup do této site.

Dale bylo zjisténo, ze 48,2 % zékd o sobé na internetu nikdy nelhalo, pficemz
ostatni lhali jen obcas. Hlavnim divodem ke zkreslovani informaci bylo pfedev§im
zachovani vlastni anonymity, a to pfedevSim z bezpecnostnich divodi. Tento fakt
viceméné souhlasi se Smahelovym tvrzenim, Ze &eiti uZivatelé na internetu vétsinou
vystupuji v souladu se svou realnou identitou (viz. kap. 2.5.2.1). V ramci otazek
tykajicich se bezpecného chovéani na internetu a prevence rizik se také ukazalo, Ze
rodi¢e maji ziejm¢ vétSinou piehled o tom, co na internetu jejich déti délaji. Statisticky
jsem potom ovefila fakt, Ze takto kontrolovany ze strany rodicii byvaji ve vétsi mife
divky neZ chlapci.

Déle bylo zjisténo, Ze témet 70 % dotazovanych by o sobé poskytlo nezndmému
¢lovéku, s nimz se zna jen pfes internet, alesponl néktery z citlivych osobnich udajt, coz
je podle mého nazoru velmi vysoké procento. NejCastéji poskytovanymi tdaji jsou
jméno, pfijmeni a vék nebo datum narozeni. Celych 8 % dotazanych by také souhlasilo
s osobnim setkdnim s takovym c¢lovékem. Zajimavym zjiSténim je, Ze sklon poskytovat
své osobni udaje maji ve vétsi mife star§i zaci nez mladsi. Otazkou tedy zistava, proc¢
tomu tak je. Jsou star$i zaci ve skute¢nosti méné obeznameni S moznymi riziky, nebo si

je spiSe nepfipoustéji, a proto hranice bezpecnosti ve vétsi mite prekracuji?
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Na tento trend poukazovala i dal$i otdzka, v niz jsem zkoumala miru znalosti
pravidel bezpecného uzivani internetu a jejich dodrzovani mezi zadky. Jen necela
polovina vSech respondentli odpovéd¢la, Ze tato pravidla zna a dodrzuje je. 25,7 % zaki
zadna takova pravidla viibec nezna a stejny pocet dotazanych je sice zna, ale i pfesto je
nedodrzuje. K tomuto méli podle vysledkt sklon spiSe chlapci nez divky a opét starsi
zaci ve veétsi mife nez mlad$i. V ramci statistického zhodnoceni hypotéz jsem pak
ovetila fakt, ze divky opravdu znaji a dodrzuji pravidla bezpecného uzivani internetu
vice nez chlapci. Starsi zaci oproti mladSim naopak tato pravidla znaji a dodrzuji mén¢.
Z vysledku Setfeni také vyplynulo, Ze vice nez 60 % dotazovanych zakii nezna zadny
z existujicich projektt tykajicich se bezpecnosti na internetu. Projekt ,,.Seznam se
bezpetné!* zna pouze 18,9 % vsech zaku, coz je dosti nizké procento vzhledem k tomu,
ze film vytvofeny zejména pro Zaky, jejich ucitele a rodi¢e by mél byt od roku 2009
k dispozici ve vSech zakladnich skolach.

Podle mého nézoru tento vyzkum poukazal na soucasny trend ve vyuzivani
internetové komunikace mezi pubescenty. Vysledky Setfeni pak ptredev§im naznacily
nedostate¢nou informovanost cilové skupiny o rizicich spojenych s komunikaci ve
virtudlnim prostiedi a jejich moznému piedchdzeni. Myslim si, ze jak Zaci, tak i jejich
rodi¢e zatim nemaji dostateCny piehled o téchto hrozbach ani moznostech jejich
prevence, a to i pfesto, Zze jsme i v médiich upozorfiovani na negativni vlivy internetu
v souvislosti s riznymi piipady ¢im dal Castéji. Otazkou tedy je, zda tato rizika pfili§
nepodcenujeme a zda se Skoly a rodie déti dostateCné snazi se o téchto rizicich

informovat a preventivnimi opatfenimi pak déti chranit.
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5 ZAVER

Cilem této prace bylo predevSim sezndmit Ctendie S prostfedim virtualni
komunikace, poukdzat na jeji specifika, vyhody, nevyhody a pfedevsim pak na hrozby
spojené s timto zptisobem komunikovani, a to vie se zaméfenim na zaky 2. stupné ZS.

Ti svym veékem spadaji jest¢ do kategorie déti a zaroven dospivajicich, resp.
pubescentli, a tvoii specifickou skupinu uzivateld internetové komunikace, ktera je
negativnimi vlivy internetu ohrozena nejvice. Hlavnim uc¢elem vyzkumu pak bylo zjistit
postoje zaka k internetové komunikaci a jejich divody pro vyuzivani virtudlni
komunikace. Piedev§im jsem ale chtéla zjistit miru odpovédnosti zaka pii zachdzeni
s osobnimi udaji na internetu a jejich povédomi o rizicich a jejich mozné prevenci.

Postupné jsem zde ptedstavila internet a jeho historicky vyvoj, stru¢né rozebrala
nékteré¢ z Casto vyuzivanych internetovych aplikaci slouzicich ke komunikaci a
soucasné trendy virtudlni komunikace ve svété a EU, kde stale narlista pocet uZivatelli
internetu. V CR se ¢im dal vice vyuziva internetova telefonie a obrovsky boom U néas
zaznamenava | Facebook. V kapitolach o mezilidské a internetové komunikaci jsem se
snazila poukazat zejména na vzajemné rozdily mezi nimi, které spocivaji predevsim
Vv oblasti smyslové komunikace, pfitomnosti anonymity a rtuzné vzdalenosti mezi
komunikujicimi. Zvlasté¢ jsem se pak vénovala néstinu hlavnich vyhod internetové
komunikace z hlediska jejich uzivateld, ale také poukazala na jeji nevyhody. Diraz
v této praci byl kladen zejména na problematiku rizik internetové komunikace a
zakladni moznosti, jak témto hrozbam co nejucinngji predchézet.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni byla zjiSténa mira vyuZivani internetové
komunikace u dotazovanych zakl, divody jejiho vyuZivani a rozloZeni Cetnosti u
vybranych druhti internetovych aplikaci. Zde naprosto pievlada socialni sit’” Facebook.
Témet polovina zakd o sob¢ na internetu udajné nikdy nelhala. Nejcastéjsim diivodem
ke 171 na internetu bylo pak zachovani vlastni anonymity, Casto z bezpecnostnich
diavodu. Z vysledkt také vyplynulo, Ze rodi¢e zakli maji vétSinou piehled o tom, co
jejich déti na internetu délaji. Statisticky jsem pak potvrdila fakt, ze takto kontrolovany
jsou spise divky nez chlapci.

Co se tyce zachazeni zakd s osobnimi udaji, t¢émét 70 % vSech dotazanych by ve
skuteCnosti neznamé osobé poskytlo alesponi néjaky z citlivych osobnich tdajt.
Z vysledkl také vyplyva, Ze vice neZ Ctvrtina dotdzanych Zakid neznd vibec Zadna

pravidla bezpecnéjsSiho uzivani internetu. V ramci verifikace hypotéz pak bylo
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prokdzano, ze obecné vEétsi povédomi a snahu dodrzovat tato pravidla maji divky nez
chlapci. Pfres 60 % dotazanych zakl také neznd zadny z projektd tykajicich se
bezpecnosti na internetu.

Tyto vysledky, podle mého nazoru, poukazuji na zatim nedostateCnou
informovanost o rizicich a jejich prevenci mezi zdky 2. stupné ZS. Aby se tento trend
zménil, mély by se predevsim Skoly, ale také rodice vice zajimat o mozna nebezpeci,
se kterymi se déti mohou na internetu setkat. Zaroven by se m¢li snazit je disledné vést

k dodrZovani pravidel bezpe¢ného uZivani internetu a dalSich preventivnich opatieni.
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PRILOHY

Piiloha 1 - PouZivani internetu a komunikace pies internet u jednotlivei ve véku

16 - 74 let v roce 2009
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Zdroj: Cesky statisticky turad

Priloha 2 - Pouzivani internetu a komunikace pres internet v roce 2009 dle

sociodemografickych skupin
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Zdroj: Cesky statisticky urad
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Priloha 3 - Zpusoby komunikace pres internet v letech 2005-2009 u uZivatelu
ve véku 16 - 74 let
E-mail Telefonovani pies internet Ostatni
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Zdroj: Cesky statisticky uiad

Priloha 4 - Zpusoby komunikace pies internet v roce 2009 v zavislosti na véku
16-24 let 65-74 let
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Piiloha 5 - Rozdéleni uZivateli Facebooku v CR v roce 2010 podle pohlavi (v tis.)
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Zdroj: Cesky statisticky urad
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P¥iloha 6 - V&kova struktura uzivateli Facebooku v CR
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Priloha 7 — Podil ¢eskych uzivateli, ktef'i se nékdy vydavali za nékoho jiného, dle

véku

,Ma internetu jsem se nékdy vydaval za nékoho
jineho" podle véku
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Zdroj: http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-smahel.php?itemid=10055
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Priloha 8 - Dotaznik

Postoje Zaki 2. stupné ZS K internetové komunikaci
Dobry den, jmenuji se Alena Brouckova a jsem studentkou Univerzity Pardubice.
V soucasné dob¢ zpracovavam svou bakaléaikou praci, jejiz soucasti je i tento dotaznik.
Rada bych vas tedy pozadala o jeho vyplnéni. Zakrouzkujte prosim odpovédi, s kterymi
souhlasite. Vyplnéni by mélo trvat maximalné 8 minut.

1. Jsem: a) divka b) chlapec

2. Trida: a) 6. b) 7. c) 8. d) 9.

3. Vék:......... let

4. Mas$ doma pocitac s piipojenim na internet? a) ano b) ne

5. Jak ¢asto na internetu surfuje$ nebo komunikujes s ostatnimi?

a) mén¢ nez jednou za mésic

b) alespon jednou mési¢né

C) jednou tydné

d) n€kolikrat za tyden

e) mén¢ nez pét hodin denné

f) vice nez pét hodin denné
6. Pouzivas internet ke komunikaci s ostatnimi (nap¥. chat, posilani e-maili,
Facebook apod.)? (Pokud zvoli§ b), piejdi k otdazce 11.)

a) ano

b) ne
7. Které z téchto prostiedki ke komunikaci pouzivas? (ZakrouZkuj vSechny
vyhovujici odpovédi.)

a) e-mail

b) chat

c) Facebook

d) Skype

e) ICQ

F) JINE (UVEd KLETE). .. ettt e
8. Pro¢ pouzivas internet ke komunikaci? (ZakrouZkuj v§echny vyhovujici
odpovédi.)

a) chci se seznamit s novymi lidmi

b) chci mit ptehled o tom, co se déje

c) chci se bavit

d) chci se odreagovat

e) chci byt v kontaktu s kamarady, znamymi

f) chci si najit partnera/partnerku

g) chci ziskavat nové informace, vzdélavat se

h) chci se zdokonalit v cizim jazyce (napf. piSu si s kamarady ze zahranici)

i) nechci byt vylouceny/a z kolektivu

J) chci zabit ¢as, abych se nenudil/a

K) Jiny d0vod (GAKY?). .. .eeee i e
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9. Lhal/a jsi nebo 1Ze§ nékdy o sobé na internetu? (Zvolis-li ¢), piejdi k otdazce 11.)
a) ano, ¢asto
b) ano, obc¢as
c) ne, nikdy
10. Z jakého diavodu o sobé na internetu 1ze$? (Oznac vSechny vyhovujici odpovédi.)
a) nechci, aby mé mohl nékdo ve skute¢nosti poznat
b) nejsem se sebou spokojeny/a, chci byt jiny/a nez v realném zivoté
C) bavi m¢ tim mast ostatni
d) ptipada mi to normalni, déla to spousta lidi
e) nevim, nepfemyslel/a jsem o tom
F) JINY dUVOd (JAKY?). .o ettt e
11. Védi tvoji rodice nebo vychovatelé, co na internetu délas?
a) ano, vzdy o tom védi
b) myslim, ze o tom vétSinou veédi
C) nevim
d) myslim, Ze o tom spiSe nevédi
e) vibec o tom nemaji prehled
12. Lidem, se kterymi se na internetu stykas, ale osobné je neznas, bys v pripadé
jejich zajmu poskytl/a (zakrouZkuj v§echny pravdivé odpovédi):
a) jméno
b) piijmeni
¢) datum narozeni nebo vék
d) adresu
e) telefonni ¢islo nebo jiny kontakt
f) své fotografie
g) videa, na nichz jsi
h) osobni setkani
1) Zadny z téchto udaju bys nikomu neposkytl/a
13. SlySel/a jsi o pravidlech bezpe¢ného uZivani internetu?
a) ano a dodrzuji je
b) vim o nich, ale nedodrzuji je
C) nevim, ze takova pravidla existuji
14. Znas nékteré z téchto projekti tykajicich se bezpe€nosti na internetu?
a) ,,Seznam se bezpe¢né!* (www.seznamsebezpecne.cz)
b) ,,.Bezpetné on-line.cz* (www.bezpecneon-line.cz)
C) ,,.Bezpetny internet.cz® (www.bezpecnyinternet.cz)
d) ,,Protisikané.cz (http://proti-sikane.saferinternet.cz)
) JINE (KEETE?) . .. e ettt e e
f) zadny z téchto projektl neznam

Dékuji za spolupraci!
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